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การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสื่อสารอัตลักษณ์สินค้า
ชุมชนฝั่งธนบุรี

จุฬาลักษณ์ จารุจุฑารัตน์1

วชิรศักดิ์ เขียนวงศ์2

บทคัดย่อ
	 โครงการวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็น
อตัลกัษณ์ชมุชนฝ่ังธนบรุ ี 2) ประเมนิความพึงพอใจของผูบ้รโิภคทีม่ต่ีอบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าผลติภณัฑ์ 
3) ถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยในการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าแก่วิสาหกิจชุมชน โดยการวิจัย
ได้เลือกใช้ระเบียบวิธีวิจัยแบบผสมผสาน โดยมีกลุ่มตัวอย่างเป็นผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนจ�ำนวน  
10 แห่งในพื้นที่ฝั่งธนบุรี คือ น�้ำหอมดอกจ�ำปี แชมพูสมุนไพร ดอกไม้ประดิษฐ์ บายศรีจิ๋ว มีดสวยงาม 
ครมีมาส์กหน้าทองค�ำ ขนมบดนิ กระเป๋าหนงัซองมือถอื บ้านทรงไทยจิว๋ และเครือ่งประดบั มกีลุม่ผู้บรโิภค
จ�ำนวน 400 คน ใช้การเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถามและใช้ค่าเฉลี่ยเป็นสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ 
ผลการวจิยัพบว่าการออกแบบพฒันาบรรจภุณัฑ์และตราสนิค้าด้วยอตัลกัษณ์ชมุชนฝ่ังธนบรุ ี เป็นเคร่ืองมอื
ในการสือ่สารการตลาดทีก่่อให้เกดิการรบัรูต้ราสนิค้าและมอีทิธพิลต่อการตดัสนิใจซือ้ของผูบ้รโิภค การประเมนิ
ความพงึพอใจการพัฒนาบรรจภุณัฑ์และตราสินค้าเพือ่สือ่สารอัตลกัษณ์สนิค้าชมุชนฝ่ังธนบรุ ี ทัง้หมด 5 ด้าน 
คือ ด้านหน้าทีใ่ช้สอย ด้านความงาม ด้านความปลอดภยั ด้านความยัง่ยนืและด้านการตลาด  พบว่า ด้านทีม่ี
ความพึงพอใจมาก ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย X=4.09, S.D.=0.81 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความงาม 
X=4.06, S.D.=0.82 อยู ่ในระดับมาก 3) ด้านความยั่งยืน X=4.05, S.D.=0.83  มีการถ่ายทอด
องค์ความรู ้ในหวัข้อการออกแบบบรรจภุณัฑ์ แนวคดิการออกแบบ ประเภทวสัดุ การวเิคราะห์ต้นทนุราคา
วสัดใุห้กบัวสิาหกจิชมุชนผ่านการอบรมเชงิปฏบิตักิาร ซึง่เป็นส่วนช่วยเสรมิสร้างความสามารถในการแข่งขนั 
ในของชุมชน สร้างรายได้ให้กับชุมชน การวิจัยครั้งนี้ยังแสดงให้เห็นบรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบ
สะท้อนอัตลักษณ์ท้องถ่ินจะมีประสิทธิภาพในการเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ชุมชน ส่งเสริมการตลาด
และการท่องเที่ยวจากผลลัพธ์ที่สามารถน�ำไปปรับใช้ได้จริงในบริบทของชุมชนฝั่งธนบุรี
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The development of packaging and branding 
to communicate product identity for Thonburi 

community
Julalak Jarujutarat1

Wachirasak Kainwong2

Abstract

	 This research project aims to 1) design and develop packaging and branding that 

reflect the identity of community products from the Thonburi area 2) evaluate consumer 

satisfaction with the packaging and branding of these products 3) transfer knowledge 

from the research on packaging and brand design to community enterprises. A mixed-

methods research approach was employed. The sample consisted of 10 community 

enterprises in the Thonburi area, including: jasmine perfume, herbal shampoo, artificial 

flowers, miniature rice offering, decorative knives, gold facial masks, Thai Muslim butter 

cake, leather mobile phone cases, miniature Thai houses, and handmade jewelry. The 

study also surveyed 400 consumers using questionnaires, and data were analyzed using 

mean scores. The results showed that the development of packaging and branding based 

on Thonburi’s local identity serves as an effective marketing communication tool, 

enhancing brand recognition and influencing consumers’ purchase decisions. Consumer 

satisfaction with the packaging and branding was assessed across 5 topics: functionality, 

aesthetic appeal, safety, sustainability and marketing effectiveness. The top three 

dimensions with the highest levels of satisfaction were safety (X=4.09, S.D.=0.81) at high 

level, aesthetic appeal (X=4.06, S.D.=0.82) at high level and sustainability (X=4.05,  

S.D. =0.83) at high level. Knowledge transfer was conducted through hands-on training 

workshops covering topics such as packaging design concepts, material selection, and 
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cost analysis. These workshops enhanced the competitiveness of the community 

enterprises and helped generate income for the local communities. The study 

demonstrates that packaging designed to reflect local cultural identity can effectively 

add value to community products, promote local marketing and tourism, and can be 

practically applied in the context of the Thonburi community.

keywords: packaging, logo, communication identity, Thonburi communities
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บทน�ำ

	 ฝั่งธนบุรีเป็นพื้นที่ส�ำคัญฝั่งตะวันตกของแม่น�้ำเจ้าพระยา แม้ไม่ใช่ย่านธุรกิจหลัก แต่มีศักยภาพสูง 

ในการรองรับการขยายตัวของเมืองหลวงด้วยภูมิศาสตร์ที่เชื่อมต่อทั้งย่านเมืองเก่าและชานเมือง ฝั่งธนบุรี

ประกอบด้วย 15 เขต แบ่งเป็นกรุงธนเหนือ 8 เขต (ธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ บางกอกน้อย 

บางพลัด ตลิง่ชนั และทววีฒันา) และกรงุธนใต้ 7 เขต (ภาษเีจรญิ บางแค หนองแขม ราษฎร์บรูณะ ทุ่งคร ุ

บางบอน และบางขนุเทียน) พืน้ทีน่ีมี้ความโดดเด่นด้านประวตัศิาสตร์และความหลากหลายทางวฒันธรรม 

มีการอยู่ร่วมกันของคนไทยพุทธ มุสลิม และชาวไทยเชื้อสายจีน ก่อให้เกิดพหุวัฒนธรรมและอัตลักษณ์

เฉพาะถิน่ ย่านอาหารพืน้ถ่ินและตลาดน�ำ้ การล่องเรอืในคลองสายประวตัศิาสตร์ รวมถงึเส้นทางจักรยาน

เลียบแม่น�้ำเจ้าพระยา นอกจากนี้ ฝั่งธนบุรียังเป็นพื้นที่เกษตรกรรมขนาดใหญ่ในเมือง มีพื้นที่เพาะปลูก 

และเป็นต้นแบบเกษตรอนิทรีย์แบบผสมผสาน ดงันัน้ ฝ่ังธนบรุจีงึถอืเป็น “ย่านทีมี่เอกลกัษณ์ในเชงิวฒันธรรม 

สูส่สีนัแห่งนวตักรรมเมอืง” ทีผ่สานมรดกทางวฒันธรรมกบัวถิชีีวติร่วมสมยัได้อย่างลงตวั (ศนูย์มานษุยวทิยา

สิรินธร (องค์การมหาชน), 2561) 

	 จากการลงพื้นที่ส�ำรวจกลุ่มวิสาหกิจชุมชนในพื้นที่ฝั่งธนบุรีจ�ำนวน 10 แห่ง พบว่าทุกกลุ่มล้วนม ี

ศักยภาพในด้านการผลิตสินค้าท่ีมีรากฐานจากทรัพยากรในชุมชน ทั้งวัตถุดิบ ภูมิปัญญาท้องถิ่น และ

แรงงานในครัวเรือน อย่างไรก็ตาม ปัญหาส�ำคัญที่เป็นอุปสรรคต่อการพัฒนาศักยภาพผลิตภัณฑ์ชุมชนคือ 

บรรจุภัณฑ์เดิมที่ยังไม่ตอบโจทย์ตลาดในหลายมิติ ซึ่งสามารถแจกแจงดังนี้ ประการแรกคือ ปัญหาด้าน

ความโดดเด่นทางการตลาด ได้แก่ 1) กลุ่มน�้ำหอมดอกจ�ำปีจากวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปีหนองแขม 

เขตหนองแขม 2) กลุ่มแชมพูสมุนไพรจากบ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน เขตตลิ่งชัน 3) กลุ่มดอกไม ้

ประดิษฐ์จากชุมชนวัดใหม่พิเรนท์ เขตบางกอกใหญ่ ซ่ึงใช้บรรจุภัณฑ์ที่ไม่สามารถดึงดูดความสนใจของ 

ผูบ้รโิภคบนชัน้วางสนิค้าได้ ท�ำให้เสยีเปรยีบในเชงิการแข่งขนัเมือ่เปรยีบเทียบกบัสนิค้าเชงิพาณิชย์ในตลาด 

ประการที่สองคือ การขาดองค์ประกอบด้านการสื่อสารอัตลักษณ์ชุมชนและตราสินค้า เช่น 4) กลุ่มบายศร ี

ผ้าชุมชนราษฎร์บูรณะ เขตราษฎร์บูรณะ 5) กลุ่มวิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา ชุมชนศาลเจ้าแปะกง 

เขตภาษีเจริญ 6) วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย ชุมชนวัดยางสุทธาราม 7) กลุ่มขนมบดินจากชุมชนพัฒนา

บ้านล่าง เขตธนบุรี ซึ่งแม้จะมีอัตลักษณ์ท้องถิ่นชัดเจน แต่กลับไม่มีการถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชนผ่าน 

กราฟิก โลโก้ หรือแบรนด์ ท�ำให้ผู้บริโภคไม่สามารถเชื่อมโยงผลิตภัณฑ์กับแหล่งที่มาได้อย่างชัดเจน

นอกจากนี้ ยังมีประเด็นด้านความไม่เหมาะสมในเชิงการใช้งานของบรรจุภัณฑ์ เช่น 8) กลุ่มมีดสวยงาม 

จากชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจ เขตบางแคที่ประสบปัญหาบรรจุภัณฑ์มีขนาดและรูปทรงไม่เอื้อต่อการขนส่ง 

หรือจัดจ�ำหน่ายผ่านช่องทางออนไลน์ ซึ่งเป็นตลาดส�ำคัญในปัจจุบัน อีกทั้งยังพบปัญหาเรื่องต้นทุนของ 

บรรจุภัณฑ์ที่สูง โดยเฉพาะใน 9) กลุ่มบ้านทรงไทยจิ๋วจากชุมชนวัดสุทธาราม เขตคลองสาน และ  10) 

กลุ่มเครื่องประดับจากชุมชนสันติสุข-นางนอง 2 เขตจอมทอง ซึ่งไม่สามารถควบคุมค่าใช้จ่ายในการผลิต

บรรจุภัณฑ์ได้ส่งผลต่อราคาสินค้าทั้งระบบ
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	 ซึง่จากการสรปุภาพรวมของบรรจภุณัฑ์นัน้มรีปูแบบเดมิ ไม่มรีปูแบบบรรจภุณัฑ์ทีม่คีวามหลากหลาย

และเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน บรรจุภัณฑ์ไม่มีความโดดเด่นบนชั้นวางสินค้า ไม่สามารถสื่อสารอัตลักษณ์

ของชุมชนหรือเรื่องราวของผลิตภัณฑ์ได้ และต้นทุนบรรจุภัณฑ์สูง เพื่อที่จะได้บรรจุภัณฑ์ที่เหมาะสมกับ

ความต้องการของผู้บริโภค โดยเฉพาะอย่างยิ่งการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่มาจากเรื่องราว (Story) ที่เป็น 

อตัลกัษณ์ของชุมชน และบรรจุภัณฑ์ควรได้รบัการส่งเสรมิให้ผลติภัณฑ์มมีลูค่าเพิม่สามารถสร้างความประทับใจ 

แก่นกัท่องเทีย่วและประชาชนทัว่ไป โดยการน�ำอัตลกัษณ์ท้องถิน่มาใช้ในการพฒันาบรรจภุณัฑ์และตราสินค้า 

โดยต้องค�ำนงึถึงความต้องการรสนยิมของผูบ้ริโภค ความสวยงาม ความเหมาะสมของการใช้งานบรรจภัุณฑ์

เหมาะส�ำหรบันักท่องเท่ียวทัง้ชาวไทยและชาวต่างประเทศสามารถซือ้และน�ำกลบัไปภมูลิ�ำเนาหรอืประเทศ

ของตนเพื่อให้เกิดการจดจ�ำระลึกถึงและบอกต่อความประทับใจนั้นแก่ผู้อื่นต่อไป (Kotler, P., & Keller, 

K. L., 2016) 

	 จากความส�ำคัญดังกล่าวข้างต้น คณะผู้วิจัยได้ท�ำการศึกษาวิจัย “การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และ

ตราสินค้าเพือ่ส่ือสารอตัลักษณ์สนิค้าชมุชนส�ำหรบัสนิค้าชุมชนฝ่ังธนบรุ ีเพือ่ให้เป็นส่วนหนึง่ในการออกแบบ

และพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าที่เป็นอัตลักษณ์ของชุมชน ซึ่งจะน�ำมาซึ่งการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของวิสาหกจิในชมุชน เป็นส่วนหนึง่ของแนวคดิท่ีจะพฒันาท้องถิน่โดยเน้นด้านเศรษฐกจิฐานรากเป็นส�ำคญั 

ชุมชนและสังคมจะได้องค์ความรู้ใหม่ในการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์ที่เกิดอัตลักษณ์จากบนฐาน

ภูมิปัญญาของชุมชน โดยการพัฒนาบรรจุภัณฑ์ให้มีความร่วมสมัยและยังคงอัตลักษณ์ของท้องถิ่นไว้ใน

ผลิตภัณฑ์อย่างเหมาะสม รวมทั้งมีรูปแบบที่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคอย่างต่อเนื่อง 

และจะสามารถท�ำแผนที่ (mapping) ผลิตภัณฑ์ชุมชนในเขตธนบุรี อันเป็นการสร้างมูลค่าเชิงพาณิชย์ 

เชิงเศรษฐกิจจะเกิดการสร้างงานและสร้างรายได้อย่างยั่งยืน

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1)	 เพื่อออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชนฝั่งธนบุรี 

	 2)	 เพื่อประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์

	 3)	 เพือ่ถ่ายทอดองค์ความรู้งานวจิยัในการออกแบบบรรจภุณัฑ์และตราสินค้าแก่วสิาหกจิชุมชน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีการวิจัยแบบผสานวิธี (Mixed-Method Research) พื้นที่วิจัย คือ พื้นที่

ชุมชนฝั ่งธนบุรี (กรุงธนเหนือ 8 เขต คือ เขตธนบุรี เขตคลองสาน เขตจอมทอง เขตบางกอกใหญ่ 

เขตบางกอกน้อย เขตบางพลัด เขตตลิ่งชันและเขตทวีวัฒนา กรุงธนใต้ 7 เขต คือ เขตภาษีเจริญ เขตบางแค 

เขตหนองแขม เขตราษฎร์บูรณะ เขตทุ่งครุ เขตบางบอนและเขตบางขุนเทียน โดยการคัดเลือกแบบเจาะจง 
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(Purposive Sampling) เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมี 3 ชนิด คือ 1) แบบสนทนากลุ่ม 2) แบบสัมภาษณ์ 

3) แบบสอบถามความพึงพอใจ  ผู้วิจัยรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ก�ำหนดวิธีวิจัยดังนี้

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง แบ่งเป็น 3 ประเภท ได้แก่

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ 1

	 -	 ประชากร คือ วิสาหกิจชุมชนในเขตธนบุรีครอบคลุมกรุงธนเหนือและกรุงธนใต้ จ�ำนวน 

15 เขต แบ่งเป็นกรุงธนเหนือ 8 เขต (ธนบุรี คลองสาน จอมทอง บางกอกใหญ่ บางกอกน้อย บางพลัด 

ตลิ่งชัน และทวีวัฒนา) และกรุงธนใต้ 7 เขต (ภาษีเจริญ บางแค หนองแขม ราษฎร์บูรณะ ทุ่งครุ บางบอน 

และบางขุนเทียน)

	 - 	 กลุ่มตัวอย่างได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง เนื่องจากผู้ประกอบการที่จะเข้าร่วมเป็น 

กลุ่มตัวอย่าง จะต้องเข้าร่วมโดยสมัครใจและมีเวลาเพียงพอต่อการร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง คัดเลือกมา

จ�ำนวน  10 ผลิตภัณฑ์ ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงรายชื่อวิสาหกิจชุมชน

ล�ำดบั เขต ชื่อวิสาหกิจชุมชน ชุมชน ผลิตภัณฑ์

1 หนองแขม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปี
หนองแขม

- น�้ำหอมดอกจ�ำปี

2 ตลิ่งชัน วิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพร
คุณยายบุญเรือน

ชุมชนฉิมพลี ผลิตภัณฑ์แชมพู
สมุนไพร

3 บางกอกใหญ่ วิสาหกิจชุมชนภาวดี ชุมชนวัดใหม่พิเรนท์ ดอกไม้ประดิษฐ์

4 ราษฎร์บูรณะ วิสาหกิจชุมชนน้อย บายศรี ชุมชนราษฎร์บูรณะ บายศรีผ้า พวงมาลยัผ้า

5 บางแค (วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีด
อิสระ มีดสวยงาม)

ชุมชนหมู่บ้านเศรษฐกิจ มีดสแตนเลส/มีด
สวยงาม

6 ภาษีเจริญ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา ชุมชนศาลเจ้าแปะกง ครีมมาส์กหน้าทองค�ำ

7 ธนบุรี วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน ชุมชนพัฒนาบ้านล่าง ขนมบดิน

8 บางกอกน้อย วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย ชุมชนวัดยาง
สุทธาราม

กระเป๋าหนังใส่ซองมือ
ถือ

9 คลองสาน กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา ชุมชนวัดสุทธาราม บ้านทรงไทยจิ๋ว

10 จอมทอง วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน ชุมชนสันติสุข-นางนอง 2 เครื่องประดับ
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	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ 2

	 -	 ประชากร คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์หน่วยงานภาครัฐ เอกชน 

บริษัทด้านการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์

	 -	 กลุ่มตัวอย่าง คือ ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบและพัฒนาผลิตภัณฑ์ จ�ำนวน 3 คน โดยม ี

เกณฑ์ในการคดัเลอืกผูเ้ชีย่วชาญมปีระสบการณ์ในการสอนด้านออกแบบผลิตภณัฑ์ และเป็นนกัออกแบบ

ที่เกี่ยวกับการออกแบบผลิตภัณฑ์อย่างน้อย 3 ปี และกลุ่มวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 10 ผลิตภัณฑ์ 

ชุมชนละ 5 คน รวม 50 คน  โดยมีคุณสมบัติของกลุ่มเป้าหมายที่ถูกคัดเลือก คือ เป็นสมาชิกของ

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนที่ด�ำเนินงาน มีประสบการณ์เกี่ยวกับการผลิตหรือจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์อย่างน้อย  

1 ปีขึน้ไป มคีวามพร้อมในการเรยีนรูแ้ละพฒันาทกัษะ เป็นตัวแทนทีไ่ด้รบัการยอมรบัจากกลุม่หรอืชมุชน

และมีศักยภาพในการน�ำองค์ความรู้ไปขยายผล

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่างประเภทที่ 3

	 ประชากรและกลุ่มตวัอย่าง คอื ผูบ้รโิภคทีมี่ความพงึพอใจในการประเมนิผลิตภณัฑ์ในการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าในฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 400 คนในฝั่งธนบุรี ได้จากการสุ่มตัวอย่างแบบเจาะจง 

โดยกลุ่มตัวแทนจะต้องเข้าร่วมโดยสมัครใจและมีเวลาเพียงพอต่อการร่วมเป็นกลุ่มตัวอย่าง 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

	 ประกอบไปด้วย  คือ 1) แบบสนทนากลุ่ม 2) แบบสัมภาษณ์ 3) แบบสอบถามความพึงพอใจ 

	 1.	 แบบสนทนากลุม่กบัผูเ้ชีย่วชาญด้านการออกแบบและพฒันาบรรจุภณัฑ์ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด 

เครื่องมือวิจัยได้รับการประเมินความเท่ียงตรงโดยให้ผู้เช่ียวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาค่าดัชนี

ความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.97

	 2.	 แบบสัมภาษณ์กลุ่มตัวแทนผู้ประกอบการวิสาหกิจชุมชนเกี่ยวกับข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์ 

โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด เครื่องมือวิจัยได้รับการประเมินความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน 

พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.97

	 3.	 แบบประเมินความพึงพอใจ ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 400 คน โดย แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์

ประเมินความพงึพอใจ 5 ระดบั (มากท่ีสดุ มาก ปานกลาง น้อย น้อยท่ีสดุ) เครือ่งมอืวจิยัได้รบัการประเมนิ

ความเที่ยงตรงโดยให้ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 ท่าน พิจารณาค่าดัชนีความสอดคล้อง IOC เท่ากับ 0.93

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

	 1) 	 การเก็บข้อมูลระยะที่ 1 แบบสนทนากลุ่ม (Focus Group) กับผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ

และพัฒนาบรรจุภัณฑ์ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด 
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	 2)	 การเกบ็ข้อมลูระยะที ่ 2 ได้แก่ แบบสมัภาษณ์กลุม่ตวัแทนผูป้ระกอบการสนิค้าชมุชนรายย่อย

ฝั่งธนบุรี จ�ำนวน 10 วิสาหกิจชุมชน โดยมีตัวแทนกลุ่มละ 5 คน รวมทั้งสิ้น 50 คน ผู้บริโภคเกี่ยวกับ

ข้อมูลสินค้าผลิตภัณฑ์ โดยใช้ค�ำถามปลายเปิด (Open Ended Question) 

	 3)	 การเก็บข้อมูลระยะท่ี 3 ผู้วิจัยใช้การเก็บข้อมูลในรูปแบบแบบสอบถามกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 400 คน โดย แบบประเมินความพึงพอใจแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) ใช้เกณฑ์

ประเมินความพึงพอใจ 5 ระดับ 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

	 การวิจัยเชิงปริมาณใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปในการวิเคราะห์ โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา ได้แก่ ร้อยละ 

ค่าเฉลีย่ และค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน พร้อมการน�ำเสนอในรูปแบบตารางและค�ำอธิบายประกอบ ส่วนการวจิยั

เชิงคุณภาพวิเคราะห์ข้อมูลจากเอกสาร การสัมภาษณ์โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis) 

แล้วสังเคราะห์ข้อมูลเพื่อเขียนอธิบายเชิงพรรณนา 

ผลการวิจัย

	 1)	 จากการลงพื้นท่ีส�ำรวจวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรีจ�ำนวน 10 แห่ง พบว่าทุกกลุ่มมีศักยภาพ

ด้านการผลิตสินค้าจากทรัพยากรชุมชน ท้ังวัตถุดิบ ภูมิปัญญา และแรงงานในครัวเรือน อย่างไรก็ตาม 

ปัญหาหลกัทีข่ดัขวางการพฒันาผลิตภณัฑ์คอืบรรจุภณัฑ์เดมิทีไ่ม่ตอบโจทย์ตลาด แบ่งได้เป็น 3 ประเดน็หลกั 

คือ 1) ขาดความโดดเด่นทางการตลาด ได้แก่ กลุ่มน�้ำหอมดอกจ�ำปี แชมพูสมุนไพร และดอกไม้ประดิษฐ์ 

ซึ่งบรรจุภัณฑ์ไม่สามารถดึงดูดความสนใจในตลาดได้ 2) ขาดการสื่อสารอัตลักษณ์และแบรนด์ ได้แก่ 

กลุ่มบายศรีผ้า สมุนไพรกุสุมา นครคาวบอย และขนมบดิน แม้มีอัตลักษณ์ชัดเจนแต่ไม่มีการถ่ายทอด

เรื่องราวของชุมชนผ่านบรรจุภัณฑ์ และ 3) ข้อจ�ำกัดด้านการใช้งานและต้นทุน ได้แก่ กลุ่มมีดสวยงามที่

บรรจุภัณฑ์ไม่เหมาะกับการจัดส่งออนไลน์ และกลุ่มบ้านทรงไทยจิ๋วกับเครื่องประดับ ที่ประสบปัญหา

ต้นทุนบรรจุภัณฑ์สูง ข้อมูลเหล่านี้จะน�ำไปสู่กระบวนการออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม่ที่สะท้อนอัตลักษณ์ 

สร้างความน่าสนใจ และตอบโจทย์ตลาดร่วมสมัย 

	 จากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์จ�ำนวน 3 คน มีข้อเสนอแนะร่วมกัน 

ที่ส�ำคัญในการพัฒนาและยกระดับบรรจุภัณฑ์ผลิตภัณฑ์ชุมชน ดังนี้ 1) บรรจุภัณฑ์ต้องเล่าเร่ืองได้ 

(Storytelling Design) ผู้เชี่ยวชาญเห็นพ้องว่า บรรจุภัณฑ์ท่ีดีต้องสามารถถ่ายทอดเรื่องราวของชุมชน 

แหล่งผลติ หรอืภมูปัิญญาท้องถิน่ผ่านองค์ประกอบกราฟิก ส ี โลโก้ และข้อความ เพือ่สร้างความแตกต่าง

จากสินค้าทั่วไปและเชื่อมโยงกับผู้บริโภคได้ในระดับอารมณ์ 2) ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานและ

การตลาด บรรจภุณัฑ์ควรตอบโจทย์ด้านการใช้งาน ได้แก่ ความสะดวกในการพกพา ขนส่ง และจดัจ�ำหน่าย 
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โดยเฉพาะตลาดออนไลน์ที่ต้องค�ำนึงถึงความแข็งแรง น�้ำหนักเบา และต้นทุนการผลิตที่เหมาะสม 3) ใช้

วัสดุอย่างมีความคิดสร้างสรรค์และยั่งยืน ผู้เชี่ยวชาญเน้นให้เลือกใช้วัสดุที่หาได้ในท้องถิ่น หรือวัสดุที่เป็น

มติรต่อสิง่แวดล้อม โดยออกแบบให้สอดคล้องกบัอตัลักษณ์ของผลติภณัฑ์ เพือ่เพิม่มลูค่าและสร้างจุดขาย 

โดยสรุปผู้เชี่ยวชาญทั้ง 3 คนเน้นว่าการออกแบบบรรจุภัณฑ์ไม่ใช่เพียงการห่อหุ้มสินค้า แต่คือเครื่องมือ

ทางการตลาดทีส่�ำคญัในการสร้างตวัตนของผลติภณัฑ์ชมุชนให้เป็นทีจ่ดจ�ำและแข่งขนัได้ในตลาดสมัยใหม่

	 2) 	 การออกแบบบรรจุภัณฑ์และโลโก้ตราสินค้า จ�ำนวน 10 วิสาหกิจชุมชน ดังนี้

		  1.	 วิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปีหนองแขม เขตหนองแขม 

			   การออกแบบบรรจภุณัฑ์ 3 ประเภท ผลติภัณฑ์น�ำ้หอมดอกจ�ำปี  ผลติภณัฑ์น�ำ้หอมน�ำ้ปรงุ 

และผลิตภัณฑ์น�้ำหอมดอกไม้รวม จ�ำนวน 2 รูปแบบ

   

รูปที่ 1 บรรจุภัณฑ์น�้ำหอมวิสาหกิจชุมชนกลุ่มผู้ปลูกจ�ำปีหนองแขม

วิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน เขตตลิ่งชัน

    

รูปที่ 2 ฉลากแชมพูสมุนไพรวิสาหกิจชุมชนบ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน

วิสาหกิจชุมชนภาวดี เขตบางกอกใหญ่

รูปที่ 3 สติกเกอร์วิสาหกิจชุมชนภาวดี

วิสาหกิจชุมชนน้อยบายศรี เขตราษฎร์บูรณะ
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รูปที่ 4 บรรจุภัณฑ์บายศรีและพวงมาลัยวิสาหกิจชุมชนน้อยบายศรี

วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีดอิสระ (มีดสวยงาม) มีดสแตนเลส/มีดสวยงาม

รูปที่ 5 ผลิตภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีดอิสระ (มีดสวยงาม)

วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา เขตภาษีเจริญ

      

รูปที่ 6 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา

วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน เขตธนบุรี
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รูปที่ 7 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านขนมบดิน

 วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย เขตบางกอกน้อย

รูปที่ 8 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนนครคาวบอย
		

	 9. กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา เขตคลองสาน

รูปที่ 9 บรรจุภัณฑ์กลุ่มบ้านเรือนไทยพัฒนา
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	 10) วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน เขตจอมทอง

รูปที่ 10 บรรจุภัณฑ์วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสื่อสาร

อัตลักษณ์สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลค่า

1. ด้านหน้าที่ใช้สอย	

1.1 บรรจุภัณฑ์มีความสะดวกในการใช้งาน 4.03 0.75 มาก

1.2 บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์จากความเสีย

หายได้

4.11 0.78 มาก

1.3 บรรจุภัณฑ์มีความคุ้มค่าและมีราคาที่เหมาะสม 3.97 0.83 มาก

เฉลี่ย 4.04 0.79 มาก

2. ด้านความงาม

2.1 บรรจุภัณฑ์มีรูปทรงสวยงามน่าใช้ 4.01 0.81 มาก

2.2 บรรจุภัณฑ์มีรูปแบบน่าใช้มีความทันสมัย 4.09 0.81 มาก

2.3 บรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นเหมาะสมกับสมัยนิยม 4.09 0.82 มาก

2.4 บรรจุภัณฑ์ดึงดูดสายตาผู้บริโภค 4.07 0.83 มาก

2.5 บรรจภุณัฑ์สามารถแยกความแตกต่างจากบรรจภุณัฑ์

ของคู่แข่งได้

4.04 0.82 มาก

เฉลี่ย 4.06 0.82 มาก



[13 - B]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

วันที่รับบทความ  09/12/2568

Received 09/12/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 1 (January - June 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 10/06/2568

Accepted 10/06/2025

วันที่แก้ไขบทความ 31/01/2568

Revised 31/01/2025

หัวข้อประเมิน ค่าเฉลี่ย
ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน
แปลค่า

3. ด้านความปลอดภัย

3.1 บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยส�ำหรับผู้บริโภค 4.11 0.81 มาก

3.2 บรรจุภัณฑ์มีความปลอดภัยส�ำหรับสิ่งแวดล้อม 4.02 0.81 มาก

เฉลี่ย 4.09 0.81 มาก

4. ด้านความยั่งยืน	

4.1 บรรจุภัณฑ์สามารถน�ำกลับมาใช้ใหม่ได้ 4.02 0.86 มาก

4.2 บรรจุภัณฑ์ท�ำจากวัสดุหาง่ายในท้องถิ่น	 4.08 0.80 มาก

เฉลี่ย 4.05 0.83 มาก

5. ด้านการตลาด

5.1 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าให้เกิดการซื้อผลิตภัณฑ์ 3.98 0.84 มาก

5.2 บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเป็นอัตลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์ชุมชนฝั่งธนบุรี

4.01 0.84 มาก

เฉลี่ย 4.00 0.84 มาก

ตารางท่ี 2 แสดงระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสื่อสาร

อัตลักษณ์สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี

	 จากตารางที ่ 2 ระดบัความพงึพอใจของผู้บริโภคการพัฒนาบรรจุภณัฑ์และตราสินค้าเพ่ือส่ือสาร

อัตลักษณ์สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี ทั้งหมด 5 ด้าน คือ ด้านหน้าที่ใช้สอย ด้านความงาม ด้านความปลอดภัย 

ด้านความย่ังยืนและด้านการตลาด  พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจมาก ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย มี 

X=4.09, S.D.=0.81 อยู่ในระดับมาก และมีหัวข้อการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ 

บรรจภุณัฑ์มคีวามปลอดภยัส�ำหรบัผูบ้รโิภค ม ีX=4.11, S.D.=0.81  ระดับมาก ท้ังนีเ้มือ่พิจารณารายด้าน

ทกุข้ออยู่ในระดับมาก โดยเรียงจากค่าเฉลี่ยมากไปหาค่าเฉลี่ยน้อย พบว่า 2) ด้านความงาม มี X=4.06, 

S.D.=0.82 อยู่ในระดับมาก และมีหัวข้อการประเมินที่มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์มี

รูปแบบน่าใช้ มีความทันสมัยและบรรจุภัณฑ์มีความโดดเด่นเหมาะสมกับสมัยนิยม X=4.09, S.D.=0.81 

ระดับมาก , 3) ด้านความยั่งยืน มี X=4.05, S.D.=0.83  ระดับมาก และมีหัวข้อการประเมินที่มีระดับ

ความพึงพอใจมาก คือ บรรจุภัณฑ์ท�ำจากวัสดุหาง่ายในท้องถิ่น มี X=4.08, S.D.=0.80  ระดับมาก  4) 

ด้านหน้าทีใ่ช้สอย ม ีX=4.04, S.D.=0.79  ระดบัมาก และมหัีวข้อการประเมนิทีมี่ระดบัความพงึพอใจมาก
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ที่สุด คือ บรรจุภัณฑ์สามารถปกป้องผลิตภัณฑ์จากความเสียหายได้ มี X=4.11, S.D.=0.78, และ 5) ด้าน

การตลาด ม ีX=4.01,  S.D.=0.84 อยูใ่นระดบัมาก และมหีวัข้อการประเมนิทีม่รีะดบัความพงึพอใจมากที่สุด 

คือ บรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเป็นอัตลักษณ์ของผลิตภัณฑ์ชุมชนฝั่งธนบุรี มี X=4.01, S.D.=0.84 ตาม

ล�ำดับ 

	 3.	 การถ่ายทอดองค์ความรู้งานวิจัยด้านการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าแก่วิสาหกิจ

ชุมชน ช่วยยกระดับศักยภาพด้านการตลาดและการแข่งขัน โดยส่งผลให้ผู้ประกอบการมีความรู ้

ในการออกแบบท่ีสอดคล้องกบัตลาด สร้างอตัลกัษณ์ชุมชนผ่านบรรจภุณัฑ์ เพิม่มลูค่าและภาพลกัษณ์สนิค้า 

ขยายโอกาสทางการค้า กระตุ้นการมีส่วนร่วมในชุมชน ส่งเสริมการใช้วัสดุท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม 

และสร้างผลกระทบเชิงเศรษฐกิจและสังคมอย่างยั่งยืน

รูปที่ 11 การถ่ายทอดองค์ความรู้ด้านการออกแบบและพัฒนาบรรจุภัณฑ์

สรุปผลการวิจัย

	 1. จากการส�ำรวจวิสาหกิจชุมชนฝั่งธนบุรี 10 แห่ง พบว่าทุกกลุ่มมีศักยภาพในการผลิตสินค้า 

จากทรพัยากรท้องถิน่ แต่ประสบปัญหาด้านบรรจภัุณฑ์ใน 3 ด้านหลกั ได้แก่ ขาดความโดดเด่นทางการตลาด 

ขาดการสือ่สารอตัลกัษณ์และแบรนด์ ข้อจ�ำกัดด้านการใช้งานและต้นทุน ขณะเดียวกนั จากการสมัภาษณ์

ผู้เชี่ยวชาญด้านการออกแบบ 3 คน ได้ข้อเสนอแนะเพื่อพัฒนาบรรจุภัณฑ์ ได้แก่ บรรจุภัณฑ์ต้องถ่ายทอด

เร่ืองราวของชุมชน (Storytelling) ออกแบบให้เหมาะสมกับการใช้งานจริงและตลาดออนไลน์ ใช้วัสด ุ

ที่สร้างสรรค์ ยั่งยืน และสะท้อนอัตลักษณ์ ผลการศึกษานี้จะน�ำไปสู่การออกแบบบรรจุภัณฑ์ใหม ่

ที่ตอบโจทย์ทั้งฟังก์ชันและภาพลักษณ์ เพื่อเพิ่มมูลค่าและขยายตลาดผลิตภัณฑ์ชุมชน

	 2.	 การออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าผลิตภัณฑ์ที่เป็นอัตลักษณ์ชุมชนฝั่งธนบุรี 

ทางคณะผูว้จิยัได้ใช้เกณฑ์คดัเลอืก 10 ผลติภณัฑ์ ในจ�ำนวน 10 วสิาหกิจชมุชน  ด้านปัจจัยทีใ่ช้ในการผลติ 

คือสดัส่วนการใช้วตัถดิุบทีม่าจากพืน้ทีภ่ายในชมุชน พ้ืนทีใ่กล้เคยีง มีการใช้ภูมปัิญญาท้องถิน่ มกีระบวนการ

และแนวคดิการพฒันารปูแแบบผลติภณัฑ์อย่างต่อเนือ่ง มแีหล่งพืน้ทีจ่�ำหน่ายสินค้าชดัเจนและมคีวามต่อเนือ่ง

ของการจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ในท้องตลาด ด้านความเข้มแข็งของชุมชน คือ มีการผลิตสินค้าอย่างต่อเนื่อง
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ไม่น้อยกว่า 3 ปี มีระบบเครือข่ายในการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และการจัดจ�ำหน่ายผลิตภัณฑ์ และมีระบบ
บริหารจัดการการผลิตและต้นทุน ซึ่งการออกแบบพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าจ�ำนวน 10 ผลิตภัณฑ์ 
คือ 1) น�้ำหอมดอกจ�ำปี วิสาหกิจชุมชนหนองแขม เขตหนองแขม 2) แชมพูสมุนไพร วิสาหกิจชุมชน
บ้านสมุนไพรคุณยายบุญเรือน เขตตลิ่งชัน 3) ดอกไม้ประดิษฐ์ วิสาหกิจชุมชนภาวดี เขตบางกอกใหญ่ 
4) บายศรีวิสาหกิจชุมชนน้อยบายศรี เขตราษฎร์บูรณะ 5) มีดสวยงาม วิสาหกิจชุมชนกลุ่มท�ำมีดอิสระ 
เขตบางแค 6) ครีมมาส์กหน้าทองค�ำ วิสาหกิจชุมชนสมุนไพรกุสุมา เขตภาษีเจริญ 7) ขนมบดิน วิสาหกิจ
ชุมชนบ้านขนมบดิน เขตธนบุรี 8) กระเป๋าหนังใส่ซองมือถือ เขตบางกอกน้อย 9) บ้านทรงไทยจิ๋ว กลุ่มบ้าน
เรือนไทยพัฒนา เขตคลองสาน 10) เครื่องประดับ วิสาหกิจชุมชนบ้านรักษ์ดิน เขตจอมทอง ผลิตภัณฑ์
เหล่านี้ได้รับการออกแบบบรรจุภัณฑ์ที่ทันสมัยและสีที่เป็นเอกลักษณ์ของชุมชนฝั่งธนบุรีตามกลุ่มสีของ
แนวคดิของ Kobayashi, S. (1991) ส�ำหรบัสะท้อนอตัลักษณ์ท้องถ่ินของฝ่ังธนบรีุ ท�ำให้ผลิตภณัฑ์มีความ
น่าสนใจมากขึ้นในสายตาผู้บริโภค 
	 3. การประเมินความพึงพอใจของผู้บริโภคแสดงให้เห็นว่าผู้บริโภคมีความพึงพอใจในระดับดีต่อ
บรรจุภัณฑ์ที่ได้รับการออกแบบใหม่ โดยเฉพาะในด้านหน้าที่ใช้สอย ด้านความงาม ด้านความปลอดภัย 
ด้านความยั่งยืนและด้านการตลาด ข้อมูลพื้นฐานของกลุ่มตัวอย่างที่ได้จากแบบสอบถาม จ�ำนวน 400 ชุด 
มีรายละเอียดต่อไปนี้
	 การจ�ำแนกตามเพศ ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ�ำนวน 242 คน คิดเป็นร้อยละ 60.50 และเพศชาย
จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 39.50 ระดับการศึกษา ส่วนใหญ่มีระดับการศึกษาปริญญาตรี จ�ำนวน 
207 คน คิดเป็นร้อยละ 51.75 รองลงมาคือ มัธยมศึกษาตอนปลาย จ�ำนวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50 ระดับปริญญาโทหรือสูงกว่า จ�ำนวน 35 คน คิดเป็นร้อยละ 8.75  ช่วงอายุ ส่วนใหญ่ ช่วงอายุ 
20-30 ปี จ�ำนวน 355 คน คิดเป็นร้อยละ 89.00 รองลงมา ช่วงอายุ 31-40 ปี จ�ำนวน 32 คน คิดเป็น
ร้อยละ 8.00 ช่วงอายุ 41-50 ปี จ�ำนวน 11 คน คิดเป็นร้อยละ 2.75 ช่วงอายุ 51-60 ปี จ�ำนวน 2 คน 
คิดเป็นร้อยละ 0.25 อาชีพ ส่วนใหญ่ คือ นักศึกษา จ�ำนวน 210 คน คิดเป็นร้อยละ 52.50 รองลงมา 
คือ รับจ้าง จ�ำนวน 85 คน คิดเป็นร้อยละ 21.25 ธุรกิจส่วนตัว คิดเป็นร้อยละ 16.25 และข้าราขการ/
รัฐวิสาหกิจ จ�ำนวน 40 คน คิดเป็นร้อยละ 10 ตามล�ำดับ
   ส�ำหรับระดับความพึงพอใจของผู้บริโภคที่มีต่อการพัฒนาบรรจุภัณฑ์และตราสินค้าเพื่อสื่อสารอัต
ลักษณ์สินค้าชุมชนฝั่งธนบุรี ด้านที่มีความพึงพอใจมาก ได้แก่ 1) ด้านความปลอดภัย มี x  = 4.09, S.D. 
= 0.81 อยู่ในระดับมาก 2) ด้านความงาม มี x  =  4.06, S.D. = 0.82 อยู่ในระดับมาก 3) ด้านความยั่งยืน 
มี x  = 4.05, S.D. = 0.83  ระดับมาก 4) ด้านหน้าที่ใช้สอย มี x  = 4.04, S.D. = 0.79  ระดับมาก 5) 
ด้านการตลาด มี x  =  4.01, S.D. = 0.84 อยู่ในระดับมาก
	 4.	 การถ่ายทอดองค์ความรูง้านวจิยัด้านบรรจุภณัฑ์และตราสินค้า ช่วยให้วสิาหกจิชมุชนพฒันา
ทักษะการออกแบบ สร้างอัตลักษณ์ เพิ่มมูลค่าสินค้า ขยายตลาด และสร้างรายได้ พร้อมส่งเสริม

ความร่วมมือในชุมชนและการใช้วัสดุที่ยั่งยืน
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อภิปรายผล

	 ผลวิจยัพบว่าการออกแบบและพฒันาบรรจภุณัฑ์ด้วยการน�ำอตัลกัษณ์ท้องถิน่มาใช้ในการพฒันา

บรรจภัุณฑ์และตราสนิค้า โดยต้องค�ำนงึถงึความต้องการรสนยิมของผู้บริโภค ความสวยงาม ความเหมาะสม 

ของการใช้งานบรรจุภัณฑ์ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยโครงการศึกษาและพัฒนารูปแบบบรรจุภัณฑ์

เครือ่งส�ำอางสมนุไพรเพือ่การส่งออกของสนินีาถ เลิศไพรวนั (2554) พบว่า ผูบ้รโิภคนยิมรปูแบบบรรจภุณัฑ์

ทีด่สูะอาด เรยีบง่าย ทนัสมยั มภีาพประกอบจากพชืและสมนุไพรหรอืภูมปัิญญาสมุนไพรในท้องถิน่นัน้ ๆ 

และการออกแบบด้วยความเรียบง่ายจากการเลอืกใช้องค์ประกอบเรขศลิป์ การให้ความส�ำคญักบัการออกแบบ

บรรจุภัณฑ์ เป็นกลยุทธ์หนึ่งในเครื่องมือการสื่อสารการตลาดที่สร้างให้ผู้บริโภคเกิดประสบการณ์ร่วมและ 

อารมณ์ร่วมกับผลิตภัณฑ์ อีกทั้งยังจูงใจให้ผู้บริโภคเกิดความต้องการ และสร้างความเชื่อมั่นในตราสินค้า

ได้กลุ่มเป้าหมายมีความพึงพอใจมากต่อบรรจุภัณฑ์รูปแบบใหม่ที่มีการออกแบบเพิ่มบนบรรจุภัณฑ์ เช่น 

รูปแบบและตัวอักษร รูปแบบ และลวดลายของตราสินค้าและตัวพิมพ์เป็นส่วนส�ำคัญในการออกแบบ 

โดยตัวอักษรจะท�ำหน้าท่ีเป็นส่วนแจกแจงรายละเอียดของข้อมูลสาระที่ต้องการน�ำเสนอด้วยรูปแบบ

และการจดัวางต�ำแหน่งอย่างสวยงาม มคีวามชดัเจน การออกแบบ การเลอืกแบบตลอดจนการก�ำหนดรปูแบบ 

ของตวัอกัษรทีจ่ะน�ำมาใช้ ต้องมลีกัษณะเด่น อ่านง่าย สวยงาม น่าสนใจ ลักษณะท่ีแตกต่างของตัวอกัษร 

จึงต้องก�ำหนดตามสภาวะการน�ำไปใช้ นิยมใช้ตัวอักษรที่มีรูปแบบเรียบง่ายสะดวกในการอ่านมากที่สุด 

ในการเลอืกใช้ตวัอกัษรให้มคีวามเหมาะสมกบังานทีอ่อกแบบ ผู้ออกแบบควรพิจารณาถึงรูปแบบตัวอกัษร 

ขนาดตัวอักษร รูปร่าง ลักษณะของตัวอักษร การก�ำหนดระยะห่างและพื้นที่วาง การก�ำหนดสีที่จะช่วย

สร้างภาพลักษณ์ผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น จดจ�ำง่าย มีความร่วมสมัย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 

มิยอง ซอและคณะ (2562) ท่ีศึกษาการสร้างอัตลักษณ์สีเพื่อใช้ในงานออกแบบบรรจุภัณฑ์ของอ�ำเภอ

เมืองชลบุรี จังหวัดชลบุรีจ�ำนวน 10 ผลิตภัณฑ์ และการจัดวางต�ำแหน่งให้มีความสมดุลเหมาะสมพอดี 

และสอดคล้องกับชุลีกร เทพบุรีและคณะ (2562) ที่กล่าวว่าบรรจุภัณฑ์ที่ออกแบบต้องมีความสะดวก

สบายในการจัดเก็บ มีความแข็งแรงและปลอดภัย สะดวกในการใช้งาน มีรูปลักษณ์ที่ดีและดึงดูดใจและ

สอดคล้องกบั กษมา สุรเดชาและคณะ (2563) พบว่าการออกแบบบรรจุภณัฑ์ต้องค�ำนงึถงึการบรรจภัุณฑ์

และการอ�ำนวยความสะดวกเพิ่มเติม ในส่วนของกราฟิกบนบรรจุภัณฑ์ต้องมีความสวยงาม น่าดึงดูดใจ  

มีความชัดเจนสื่อถึงผลิตภัณฑ์ได้ดี 

	 ผลงานวิจัยเรื่องการถ่ายทอดองค์ความรู้ในหัวข้อการออกแบบบรรจุภัณฑ์ แนวคิดการออกแบบ 

ประเภทวสัด ุ การวเิคราะห์ต้นทนุราคาวสัดุให้กบัวิสาหกจิชุมชนผ่านการอบรมเชิงปฏบิตักิารสอดคล้องกบั

งานวิจัยของนภัสวรรณ พูลสวัสดิ์ และคณะ (2564) เรื่องการส่งเสริมการเรียนรู้การออกแบบบรรจุภัณฑ์

เพื่อสร้างมูลค่าเพิ่มให้สินค้าชุมชน เน้นการใช้กิจกรรมเชิงปฏิบัติการเพื่อถ่ายทอดความรู้ด้านกราฟิก วัสดุ 

และการค�ำนวณต้นทุน ส่งผลให้ชุมชนสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้เหมาะกับตลาดและเพิ่มศักยภาพทาง

เศรษฐกิจ
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