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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ในสหวทิยาเขตวิทยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ 2) เปรียบเทยีบระดบั

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การท�ำงาน กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำนวน 234 คน ด�ำเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยเทียบสัดส่วนของประชากร

กบักลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนด จากนัน้จงึสุม่อย่างง่าย เพือ่ให้ได้ครบตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก�ำหนดเคร่ืองมอื 

ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวบข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชือ่มัน่ท้ังฉบบั

เท่ากบั .98 วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างด้วย ค่าท ี และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการวิจยั 

พบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก จ�ำแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ โดยรวม แตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
 

ค�ำส�ำคัญ : ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

1	 นักศึกษาปริญญาโท หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

   	อีเมล: chatchai5019bp@gmail.com
2	 อาจารย์ หลักสูตรศึกษาศาสตรมหาบัณฑิต สาขาวิชาการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ

   	อีเมล: nw.noymanee@gmail.com
3	 รองศาสตราจารย์ อาจารย์ประจำ�สาขาพื้นฐานและการบริหารการศึกษา มหาวิทยาลัยราชภัฎราชนครินทร์

   	อีเมล: Kanporn2512@gmail.com



[2 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

วันที่รับบทความ  21/07/2568

Received 21/07/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 2 (July - December 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 05/11/2568

Accepted 05/11/2025

วันที่แก้ไขบทความ 02/08/2568

Revised 02/08/2025

1	 Master's degree student Master of Education Program Field of Study: Educational Administration Bangkok Suvarnabhumi 
University. e-mail: chatchai5019bp@gmail.com

2	 Lecturers, Master of Education Program Field of Study: Educational Administration Bangkok Suvarnabhumi University.   
	 e-mail: nw.noymanee@gmail.com
3	 Associate Professor Lecturer in Basic and Educational Administration Rajabhat Rajanagarindra University.  
	 e-mail: Kanporn2512@gmail.com

The Student Support System of Schols in 
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the student support system of 

school group in Wittayaprakan School Samut Prakan secondary educational service area 

office. 2) to compare the student support system of school group in Wittayaprakan 

School Samut Prakan secondary educational service area office by gender educational 

background, age and work experience. The sample of this research, School teachers in 

Wittayaprakan School Samut Prakan secondary educational service area office of 324 

people. Stratified random sampling was done by comparing the proportion of students 

to the marked sample and then simple random sampling. in order to complete the 

specified number of samples. The instruments used in the study was a 5 – level rating 

scale questionnaire with the reliability of the whole edition at the level .98. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, and 

one way analysis of variance. The research results found that the student care system of 

the schools in Wittayaprakan School Samut Prakan secondary educational service area 

office, overall was at a high level. Classified by gender, overall, there were statistically 

significant differences at the .05 level. Categorized by educational qualification, age, and 

overall experience, there were no statistically significant differences.

Keywords: the student support system of school, Samut Prakan secondary educational 
service area office. 
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บทน�ำ

	 การศึกษามีความส�ำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา

ก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นมีความสุข ในกระแส 

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เพราะเนื่องจากการศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก

ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจและ 

สังคมที่เป็นพลวัต ประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก จึงให้ความส�ำคัญและทุ่มเทกับการพัฒนาการศึกษา เพื่อพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภูมิภาค และของโลก (ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560) 

	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของ

สถานศึกษาทีจ่ะด�ำเนนิงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยมขีัน้ตอน วธิกีารและเคร่ืองมอืการท�ำงานอย่างชดัเจน 

มีครูท่ีปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรและเครือข่าย 

ที่เก่ียวข้องทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2566) 

โดยมีการก�ำหนดนโยบายให้กับสถานศึกษาในสังกัดทุก ๆ แห่ง โดยจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และปลอดภัย 

	 เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบันจ�ำนวนไม่น้อยท่ีได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อม 

ทีไ่ม่สร้างสรรค์ในสงัคม ท�ำให้มีพฤตกิรรมแตกต่างกนัไปจากเดก็และเยาวชนในอดีต แม้ว่าผูป้กครองคร ู

อาจารย์ และคนท�ำงานด้านเดก็จะใช้ความรกั ความปรารถนาดีอย่างมากมายเพยีงใดกต็ามกไ็ม่อาจพทิกัษ์ 

ปกป้อง และคุ้มครองเดก็และเยาวชนให้ปลอดภยั หรอืมพีฤติกรรมตามทีส่งัคมคาดหวงัได้ จากการประมวล

สถิติข้อมูลสถานการณ์เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่เป็นนักเรียน

ในระดับการศึกษาขั้นพื้นฐานและระดับอื่น ๆ ส่วนหนึ่งมักมีพฤติกรรมที่ไม่พึงประสงค์ เกมคอมพิวเตอร์

จนถงึขัน้หมกมุน่ และลอกเลยีนพฤตกิรรมทีไ่ม่เหมาะสมจากเกมจนน�ำไปสู่การประพฤตปิฏบิติัทีก่่อให้เกดิ

ความสูญเสียแก่ตนเองและสังคม มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย ใช้ความรุนแรงใน

การตดัสนิปัญหาและข้อขดัแย้ง ทะเลาะววิาท ใช้สารเสพติด ขาดหลักยดึเหนีย่วทางจิตใจ  ไม่เหน็ความส�ำคญั

ของหลักศาสนา ค่านิยมความเป็นไทย ความสัมพันธ์กับคนในครอบครัว ค่อนข้างเปราะบาง ติดเพื่อน 

ตดิสือ่ และให้ความสมัพันธ์กบัวตัถมุากกว่าความมคุีณธรรมน�ำ้ใจ  ครเูป็นบคุคลทีม่คีวามส�ำคญัต่อการพฒันา 

นักเรียน ที่มาจากการมีความรัก เอื้ออาทร เอาใจใส่ ดูแลผู้เรียนอย่างสม�่ำเสมอ มีมนุษย์สัมพันธ์และ 

สุขภาพจิตที่ดี พร้อมท่ีจะแนะน�ำและร่วมกันแก้ปัญหาของผู้เรียน (ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐาน, 2559)  

 	 ส�ำนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึตระหนกัถึงความส�ำคัญของระบบการดแูลช่วยเหลอื

นกัเรยีน เพือ่ให้มกีระบวนการท�ำงานทีเ่ป็นระบบ มีความชดัเจน มกีารประสานความร่วมมอืของผูท้ีเ่กีย่วข้อง
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ทุกฝ่ายทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา รวมทั้งวิธีการจัดกิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ ที่มีคุณภาพ 

ในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนอันจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนนั้นประสบความส�ำเร็จตาม

ที่คาดหวัง โดยมีแนวคิดหลักในการด�ำเนินงานคือ มนุษย์ทุกคนมีความสามารถที่จะเรียนรู้และพัฒนา

ตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล 

ดงันัน้การยดึนกัเรยีนเป็นส�ำคัญในการพฒันานกัเรยีน เพ่ือดูแลช่วยเหลือในด้านการป้องกนั การแก้ไขปัญหา

หรือการส่งเสริมนักเรียน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและความส�ำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคน 

ท้ังการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ

ผู้ปกครองหรือชุมชน (ที่มา : ส�ำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2567)

	 โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มี 

6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์ประดิษฐ์ในพระบรม ราชานุเคราะห์ โรงเรียน

หลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ โรงเรียนหาดอมราอักษรลักษณ์วิทยา และโรงเรียนสมุทรปราการจัดการ

ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 เป็นผู้เรียนวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา เป็นวัยที่อยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ ปัญหาเหล่านี้ได้มีการส�ำรวจ จึงสรุปได้ดังนี้ คือ นักเรียน 

มพีฤติกรรมการรวมกลุม่เพือ่นทีมี่ลกัษณะเกเรอยูร่่วมกนัก่อให้เกดิการทะเลาะววิาท ไม่สนใจเรยีน หนเีรยีน 

ตดิเกม มพีฤติกรรมชูส้าว พฤตกิรรมดงักล่าวสอดคล้องกบัส�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศกึษา ทีก่ล่าวไว้ว่า 

เด็กและเยาวชนยังมีพฤติกรรมเสียงต่อการเกิดปัญหาสังคม ติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การมัวสุมใน

หอพัก ไม่ชอบไปโรงเรียน หนีเรียน ท�ำร้ายรังแกกันเอง หมกมุ่นกับสื่อที่ไม่สร้างสรรค์ นิยมบริโภคอาหาร 

กรุบกรอบ อาหารที่ไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ เครียด ซึมเศร้า มองโลกในแง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม 

อย่างไรก็ตามสาเหตุท่ีท�ำให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมที่ไม่เหมาะสม เป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ  

ที่มาจากสภาพแวดล้อม โรงเรียน ชุมชนและสังคม เพื่อน และบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียนเอง มีการส�ำรวจ

ข้อมูลจากหลักฐานการเก็บรวบรวมข้อมูลรายบุคคลจากสถานศึกษาดังนี้ คือ จากการส�ำรวจข้อมูลทั่วไป

ของนักเรียน พบว่า มีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาหย่าร้าง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ 

บิดามารดาอยู่ต่างจังหวัด นักเรียนต้องอาศัยอยู่กับญาติพี่น้อง สภาพเช่นนี้ท�ำให้นักเรียนมีความรู้สึกขาด

ความอบอุ่น มีผลกระทบต่อด้านการเรียน ผลการเรียนตกต�่ำ เด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น การดื่ม

เครื่องดื่มที่มีแอลกอฮอล์ สูบบุหรี่ ติดเกม เล่นการพนัน การมั่วสุมสร้างความร�ำคาญให้แก่ชาวบ้าน (ที่มา: 

ส�ำนักวิชาการและมาตรฐานการศึกษา, 2552)

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัดงัข้างต้น ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่
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ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างมีความสุข ต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู ้

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา คิดเป็น ท�ำเป็นและประสานความร่วมมือกับ บิดา มารดา ผู้ปกครองและ

บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1. 	 เพื่อศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

	 2. 	 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและ 

ประสบการณ์การท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ครูท่ีมีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

	 2.	 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

	 3.	 ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

	 4.	 ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ

	 1. 	 ครทูีป่รกึษารูจ้กันกัเรยีนมากขึน้ สามารถดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างถกูต้องตามหลกัวชิาการ 

ช่วยลดปัญหาทั้งในด้านผลการเรียนและความประพฤติที่ส�ำคัญ คือ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูและ

นักเรียนก่อให้เกิดความสุขในโรงเรียน

	 2.	 นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในทุกด้านตาม

ศักยภาพ ส่งผลให้นักเรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น เข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคม

มีภูมิคุ้มกันในตัวเอง และด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างปกติสุข
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       		  1.1	ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 590 คน (ส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ, 2566)

       		  1.2 	กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ ปีการศกึษา 2566 ได้จากการก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง

จากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) จ�ำนวน 234 คน ด�ำเนินการสุ่มแบบ

แบ่งชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling) โดยเทียบสัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด 

จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้ครบตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น

ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

1) 	เพศ

 	 (1) เพศชาย

 	 (2) เพศหญิง

2) วุฒิการศึกษา

 	 (1) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

 	 (2) สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบ

เท่า 

3)	 อายุ

 	 (1) น้อยกว่า 30 ปี

 	 (2) ระหว่าง 30-40 ปี

 	 (3) 41 ปีขึ้นไป 

4)	 ประสบการณ์การท�ำงาน

 	 (1) น้อยกว่า 10 ปี

 	 (2) ระหว่าง 10-20 ปี

	 (3) 21 ปีขึ้นไป

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) ด้านการคัดกรอง 

3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5) ด้านการส่งต่อ	

ตัวแปรตาม
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967)

	 การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรป แล้วเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย

	 2.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 3.	 ก�ำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 4.	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค�ำแนะน�ำตรวจสอบ

ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเนื้อหาที่ก�ำหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 5. 	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน 

ให้พิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC : index of item 

objective congruence) คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) 

ซึ่งให้ระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

	 6.	 น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัครูในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง น�ำไปหา 

ค่าความเช่ือม่ัน (Reliability) โดยการหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค 

(Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.98 และสร้างแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธกีารแจกแบบสอบถาม ซึง่มข้ัีนตอนในการด�ำเนนิงาน

ดังนี้ 

	 1.	 ผู ้วิจัยติดต่อคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขอหนังสือขอ 

ความร่วมมอืจากผูอ้�ำนวยการโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

สมุทรปราการ เพื่อขอเก็บข้อมูลจากครู และขอนัดวัน เวลาในการเก็บข้อมูล
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	 2.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาที่ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน โดยผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บรวบรวมแบบสอบถามแบบออนไลน์จนครบทั้งหมด 234 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวน

แบบสอบถามทั้งหมด ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 30 มีนาคม 2567 ถึง 20 พฤษภาคม 

2567

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

          ผูว้จัิยตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพวิเตอร์

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 น�ำคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

	 2.	 วิเคราะห์ข้อมูลท่ัวไปของกลุ่มตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี่ (Frequency) และหาค่า

ร้อยละ (Percentage) 

	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลูระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แล้วแปลความหมายของคะแนนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน 

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการอยู่ในระดับใด โดยหา

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์โดยอาศัยแนวคิดตามแบบของลิเคิร์ท

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2  วเิคราะห์ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

	 ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วทิยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วฒุกิารศกึษา อายุ

และประสบการณ์การท�ำงาน

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเร่ือง ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ ผูว้จิยัสรปุผล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวตัถปุระสงค์ ดังนี้
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ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปรที่ศึกษา ความถี่ ร้อยละ
1.  เพศ 

     ชาย

     หญิง

106

128

45.30

54.70
รวม 234 100.00

2. วุฒิการศึกษา

    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

    สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

188

46

80.34

19.66

รวม 234 100.00
3. อายุ

    น้อยกว่า 30 ปี

    ระหว่าง 30-40 ปี

    41 ปีขึ้นไป

111

102

21

47.44

43.59

8.97
รวม 234 100.00

4. ประสบการณ์การท�ำงาน

    น้อยกว่า 10 ปี

    ระหว่าง 10-20 ปี

    21 ปีขึ้นไป

133

67

34

56.84

28.63

14.53
รวม 234 100.00

	 ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 234 คน ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จ�ำนวน 128 คน คิดเป็นร้อยละ 

54.70 ครูเพศชาย จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 80.34 สูงกว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.66 อายุส่วนใหญ่ได้แก่ อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 47.44 รองลงมาอายุ

ระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 102 คน คดิเป็นร้อยละ 43.59 และล�ำดบัสดุท้ายอาย ุ41 ปีขึน้ไป จ�ำนวน 21 คน 

คิดเป็นร้อยละ 8.97 ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 56.84 

รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 10 -20 ปี จ�ำนวน 67 คน คิดเป็นร้อยละ 28.63 และ

ประสบการณ์การท�ำงาน 21 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.53
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	 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการโดยรวมและรายด้าน

n = 234
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน X S.D. ระดับ อันดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.20 0.73 มาก 2

2. ด้านการคัดกรอง 4.17 0.74 มาก 4

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.21 0.62 มาก 1

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.18 0.73 มาก 3

5. ด้านการส่งต่อ	 4.15 0.72 มาก 5

รวม 4.18 0.67 มาก

	 จากตาราง พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.18, S.D. = 0.67) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้าน

การส่งเสรมิและพฒันา รองลงมา คอื ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล อันดบัสดุท้าย คอื ด้านการส่งต่อ

	 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 

อายุและประสบการณ์การท�ำงาน

ตารางที ่4.8 การเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน

n = 234

ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ 

โรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

 ส�ำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ

เพศ

t p
เพศชาย

(n = 106)
เพศหญิง

(n = 128)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.08 0.79 4.30 0.66 -2.310* 0.022
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ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ 

โรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

 ส�ำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ

เพศ

t p
เพศชาย

(n = 106)
เพศหญิง

(n = 128)

X S.D. X S.D.

2. ด้านคัดกรอง 4.05 0.84 4.27 0.64 -2.339* 0.026

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.10 0.65 4.30 0.58 -2.470* 0.014

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.02 0.82 4.31 0.61 -2.989* 0.003

5. ด้านการส่งต่อ 4.01 0.80 4.27 0.61 -2.777* 0.006

รวม 4.05 0.73 4.29 0.60 -2.700* 0.008

* มีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 จากตารางที่ 4.8 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ จ�ำแนกตามเพศ มีค่าเฉลีย่โดยรวม อยูใ่นระดับมาก 

ครูเพศชายมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.05, S.D.=0.73) และครูเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.29, S.D.=0.60) และ

เมื่อพจิารณาเป็นรายด้าน พบว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทุกด้าน โดยระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ย

เป็นอันดบัแรก คอื ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X = 4.31, S.D.=0.61) รองลงมาคอื ด้านการส่งเสรมิ

และพัฒนา (X  = 4.30, S.D.=0.58) 

	 เมือ่เปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน แตกต่างกันอย่างมี

นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ตารางท่ี 4.8 การเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน

n = 234
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ตารางท่ี 4.9 การเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

                                            n = 234

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

 (n = 188)

สูงกว่าปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

(n = 46) t  P

X S.D. X S.D.
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ด้านการคัดกรอง 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการส่งต่อ		

4.21

4.17

4.19

4.16

4.14

0.70

0.73

0.64

0.73

0.71

4.18

4.15

4.29

4.26

4.19

0.83

0.81

0.56

0.74

0.75

0.233

0.211

-0.968

-0.760

-0.373

0.816

0.833

0.334

0.448

0.709
รวม 4.18 0.66 4.21 0.70 -0.326 0.745

	 จากตารางที่  4.9 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวม  

อยูใ่นระดบัมาก ครทูีมี่วฒุกิารศึกษาปรญิญาตรหีรอืเทยีบเท่า มค่ีาเฉลีย่ (X= 4.18, S.D.=0.66) และครูทีม่ี

วุฒิการศึกษาสูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลี่ย (X= 4.21, S.D.=0.70) และเมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า มค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากทกุด้าน โดยระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนา (X= 4.29, S.D.=0.56) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X= 4.26, 

S.D.=0.74) 

	 เมือ่เปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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ตารางท่ี 4.10 การเปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน

n = 234
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

อายุ

น้อยกว่า 30 

ปี

(n = 111)

ระหว่าง

30-40 ปี

(n = 102)

41 ปีขึ้นไป

 (n = 21) รวม

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
1. ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล 
2. ด้านการคัดกรอง 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อ

4.17
4.20
4.24
4.25
4.20

0.69
0.67
0.62
0.63
0.64

4.22
4.13
4.15
4.09
4.09

0.72
0.78
0.63
0.78
0.76

4.25
4.22
4.39
4.28
4.23

0.95
0.95
0.54
0.92
0.85

4.20
4.17
4.21
4.18
4.15

0.73
0.74
0.62
0.73
0.72

รวม 4.21 0.62 4.14 0.70 4.27 0.80 4.18 0.67

	 จากตารางที่ 4.10 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ จ�ำแนกตามอาย ุน้อยกว่า 30 ปี ระหว่าง 30–40 ปี 

และ 41 ปีข้ึนไป มค่ีาเฉลีย่โดยรวม อยูใ่นระดับมาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นอนัดับแรก คอื ครทูีม่อีาย ุ41 ปี

ขึ้นไป (X= 4.27, S.D.=0.80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก 

คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (X= 4.39, S.D.=0.54) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (
X= 4.28, S.D.=0.92)     
	

ตารางท่ี 4.12 การเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานโดยรวมและรายด้าน                                                                                                                             

											           n = 234
ประสบการณ์การท�ำงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

น้อยกว่า 10 ปี

(n = 133)

ระหว่าง

10-20 ปี

(n = 67)

21 ปีขึ้นไป

 (n = 34) รวม

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย

บุคคล

4.24 0.67 4.16 0.67 4.11 0.99 4.20 0.73
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ประสบการณ์การท�ำงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

น้อยกว่า 10 ปี

(n = 133)

ระหว่าง

10-20 ปี

(n = 67)

21 ปีขึ้นไป

 (n = 34) รวม

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

2. ด้านการคัดกรอง 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการส่งต่อ

4.24

4.27

4.28

4.21

0.66

0.59

0.61

0.63

4.14

4.15

4.12

4.15

0.68

0.56

0.69

0.64

3.94

4.10

3.93

3.93

1.10

.81

1.09

1.07

4.17

4.21

4.18

4.15

0.74

0.62

0.73

0.72

รวม 4.25 0.60 4.15 0.62 4.00 .96 4.18 0.67
                                                                                                                             

	 จากตารางที่ 4.12 พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต วิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน น้อยกว่า 

10 ปี ระหว่าง 10 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ใน

อันดับแรก คือ ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี (X= 4.25, S.D.=0.60) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X= 4.28, 

S.D.=0.61) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (X= 4.27, S.D.=0.59)    

อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัพบว่า ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากปัจจุบัน

โรงเรียนมกีารให้ความส�ำคญักบัการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนมาก มรีะบบงาน และกจิกรรม

การแนะแนวเพื่อให้ค�ำปรึกษา ฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความประพฤติ

ทีเ่หมาะสม ความรับผดิชอบต่อสงัคม และความปลอดภัยแก่นกัเรยีน สอดคล้องกบังานวจัิยของ พมิพารตัน์ 

สมครอง (2560) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโป่งน�้ำร้อน

วทิยาคม สงักดัส�ำนักงานเขตพ้ืนทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 17 จังหวดัจนัทบรุ ีผลการวจิยัพบว่า การศกึษา

ระบบการด�ำเนินงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนโป่งน�ำ้ร้อนวิทยาคม สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษา 

ตารางท่ี 4.12 การเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานโดยรวมและรายด้าน                                                                                                                             

											           n = 234                                                        
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มธัยมศกึษา เขต 17 จงัหวดัจนัทบรุ ีโดยรวมอยูใ่นระดบัมาก สอดคล้องกบังานวจิยัของ อญัทริา วาด ี(2561) 
ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจัยทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรยีนในสังกดัส�ำนกังานเขต
พืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษา เขต 2 กรงุเทพมหานคร ผลการวิจยัพบว่า ปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบ 
ดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร 
โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก และสอดคล้องกบังานวจิยัของ สนุสิา มาสขุ (2560) ได้ศกึษาเรือ่ง การด�ำเนนิงาน
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า 
การด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของครโูรงเรยีนสงักดัองค์การบริหารส่วนจังหวดัระยอง โดยรวม
อยู่ในระดับมาก 
	 เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านที่มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งต่อ 

ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 1.	 ด้านการส่งต่อ ค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสดุท้าย ผูบ้ริหารสถานศึกษาควรตดิตามผลการช่วยเหลอื

นกัเรียนจากผูเ้กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ ครูทีป่รกึษาบนัทกึผลการช่วยเหลอื หรอืรายงานการส่งต่อนกัเรยีน 

ที่มีปัญหาทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการขั้นตอนการส่งต่อที่มีความชัดเจน

	 2.	 ด้านการคัดกรอง ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 2 รองจากสุดท้าย ครูที่ปรึกษาควรใช้ข้อมูลต่าง ๆ 

ของนักเรียนในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ใช้เครื่องมือหรือแบบคัดประกอบการคัดกรองนักเรียน และควรจัดท�ำสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน

ทุกระดับที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

	 3.	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 รองจากสุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษา 

ควรประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษาปัญหาของนักเรียนเป็นรายกรณี จัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือ

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา จัดท�ำสารสนเทศผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตามผล

นักเรียนที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

	

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

	 2. 	 ควรศึกษาปัญหาและความต้องการในการด�ำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการและสังกัดอืน่ ๆ

	 3. 	 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดอื่น ๆ
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