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บทคัดย่อ

	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาระดับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน 

ในสหวทิยาเขตวิทยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ 2) เปรียบเทยีบระดบั

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การท�ำงาน กลุ่มตัวอย่าง

ในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูผู้สอน โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำนวน 234 คน ด�ำเนินการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ โดยเทียบสัดส่วนของประชากร

กบักลุม่ตวัอย่างทีก่�ำหนด จากนัน้จงึสุม่อย่างง่าย เพือ่ให้ได้ครบตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างท่ีก�ำหนดเคร่ืองมอื 

ทีใ่ช้ในการเกบ็รวบรวบข้อมลูเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ มีค่าความเชือ่มัน่ท้ังฉบบั

เท่ากบั .98 วเิคราะห์ข้อมลูโดยหาค่าความถี ่ ค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน การทดสอบ

ความแตกต่างระหว่างกลุ่มตวัอย่างด้วย ค่าท ี และการวเิคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการวิจยั 

พบว่า  ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา 

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยรวมอยู่ในระดับมาก จ�ำแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญ 

ทางสถิติที่ระดับ .05 จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา อายุ และประสบการณ์ โดยรวม แตกต่างกันอย่าง

ไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ
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The Student Support System of Schols in 
Wittayaprakan School Group Samut Prakan 
Secondary Educational Service Area Office  
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Abstract

	 The purposes of this research were 1) to study the student support system of 

school group in Wittayaprakan School Samut Prakan secondary educational service area 

office. 2) to compare the student support system of school group in Wittayaprakan 

School Samut Prakan secondary educational service area office by gender educational 

background, age and work experience. The sample of this research, School teachers in 

Wittayaprakan School Samut Prakan secondary educational service area office of 324 

people. Stratified random sampling was done by comparing the proportion of students 

to the marked sample and then simple random sampling. in order to complete the 

specified number of samples. The instruments used in the study was a 5 – level rating 

scale questionnaire with the reliability of the whole edition at the level .98. The data 

were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, and 

one way analysis of variance. The research results found that the student care system of 

the schools in Wittayaprakan School Samut Prakan secondary educational service area 

office, overall was at a high level. Classified by gender, overall, there were statistically 

significant differences at the .05 level. Categorized by educational qualification, age, and 

overall experience, there were no statistically significant differences.

Keywords: the student support system of school. Samut Prakan secondary educational 
service area office. 



[3 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

วันที่รับบทความ  21/07/2568

Received 21/07/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 2 (July - December 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 05/11/2568

Accepted 05/11/2025

วันที่แก้ไขบทความ 02/08/2568

Revised 02/08/2025

บทน�ำ

	 การศึกษามีความส�ำคัญในการสร้างคน สร้างสังคม และสร้างชาติ เป็นกลไกหลักในการพัฒนา

ก�ำลังคนให้มีคุณภาพ สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับบุคคลอื่นในสังคมได้อย่างเป็นมีความสุข ในกระแส

การเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของโลกศตวรรษที่ 21 เพราะเนื่องจากการศึกษามีบทบาทส�ำคัญอย่างมาก

ในการสร้างความได้เปรียบของประเทศ เพื่อการแข่งขันและยืนหยัดในเวทีโลก ภายใต้ระบบเศรษฐกิจ

และสงัคมทีเ่ป็นพลวตั ประเทศต่าง ๆ ทัว่โลก จงึให้ความส�ำคญัและทุม่เทกบัการพัฒนาการศกึษาเพ่ือพัฒนา

ทรัพยากรมนุษย์ของตนให้สามารถก้าวทันการเปล่ียนแปลงของระบบเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ 

ภูมิภาค และของโลก (ที่มา : ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2560 น. 1) 

	 ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการหนึ่งที่ใช้ในการบริหารจัดการศึกษาของ

สถานศกึษาทีจ่ะด�ำเนนิงานดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโดยมขีัน้ตอน วธิกีารและเคร่ืองมอืการท�ำงานอย่างชดัเจน 

มีครูที่ปรึกษาเป็นบุคลากรหลักในการด�ำเนินงาน โดยการมีส่วนร่วมของครู บุคลากรและเครือข่ายที่

เกีย่วข้องทัง้ภายในและภายนอกสถานศกึษา (ส�ำนกังานคณะกรรมการการศกึษาขัน้พืน้ฐาน, 2566 : 1, 3) 

โดยมีการก�ำหนดนโยบายให้กับสถานศึกษาในสังกัดทุก ๆ แห่ง โดยจัดให้มีระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

เพื่อให้นักเรียนเป็นคนเก่ง คนดี มีความสุข และปลอดภัยในสังคมปัจจุบัน นโยบายและจุดเน้นประจ�ำป ี

งบประมาณ พ.ศ. 2566 ด้านการจัดการศึกษาเพื่อความปลอดภัย มีดังนี้ 1) เร่งสร้างความปลอดภัยใน

สถานศกึษา เพ่ือเพิม่ความเชือ่มัน่ในสงัคม และป้องกนัจากภยัคกุคามในชวีติ และภยัอืน่ ๆ  โดยมกีารด�ำเนนิการ

ตามแผนและมาตรการด้านความปลอดภัยให้แก่ผู้เรียน ครู และบุคลากรในรูปแบบต่าง ๆ รวมทั้งด�ำเนิน

การศึกษา วิเคราะห์ วิจัย ติดตามประเมินผลการด�ำเนินการและแสวงหาสถานศึกษาที่ด�ำเนินการได้ดีเยี่ยม 

(Best Practice) เพือ่ปรบัปรงุ พฒันาและขยายผลต่อไป 2) เร่งปลูกฝังทัศนคติพฤติกรรม และองค์ความรู้ 

ที่เก่ียวข้องโดยบูรณาการอยู ่ในกระบวนการจัดการเรียนรู้เพ่ือสร้างโอกาสในการเรียนรู้และสร้าง

ภูมิคุ้มกันควบคู่กับการใช้สื่อสังคมออนไลน์ในเชิงบวกและสร้างสรรค์พร้อมทั้งหาแนวทางวิธีการปกป้อง

คุ้มครองต่อสถานการณ์ทีเ่กดิขึน้กบัผูเ้รยีน ครแูละบคุลากรทางการศกึษา  ด้านการสร้างโอกาส ความเสมอภาค 

และความเท่าเทียมทางการศึกษาทุกช่วงวัย 1) พัฒนาระบบข้อมูลสารสนเทศของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

เพื่อใช้เป็นฐานข้อมูลในการส่งต่อไปยังสถานศึกษาในระดับที่สูงขึ้น โดยเฉพาะระดับการศึกษาภาคบังคับ 

เพื่อป้องกันเด็กตกหล่นและเด็กออกกลางคัน 2) ส่งเสริมสนับสนุนให้เด็กปฐมวัยที่มีอายุตั้งแต่ 3 ปีขึ้นไป

ทุกคน เข้าสู่ระบบการศึกษาเพื่อรับการพัฒนาอย่างรอบด้าน มีคุณภาพ ตามศักยภาพ ตามวัยและต่อเนื่อง 

อย่างเป็นระบบ โดยบูรณาการร่วมงานกับทุกหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษา

ขั้นพื้นฐานก�ำหนดนโยบาย ยุทธศาสตร์ มาตรการและจุดเน้นในการพัฒนาการด�ำเนินงานระบบการดูแล

ช่วยเหลือนักเรียน โดยมอบหมายให้ศูนย์ความปลอดภัย ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน 

(ศป.สพฐ.) ด�ำเนนิการขบัเคลือ่นระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โดยค�ำนงึถงึสทิธิของนกัเรยีนเพือ่ให้ได้รบั

โอกาสทางการศึกษา มีการพัฒนาบุคลากรของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา และสถานศึกษาให้มีความรู้ 
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ความสามารถในการด�ำเนินงานระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียน ซึ่งระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน มี 5 ขั้น

ตอน ดังนี้ 1) การรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 2) การคัดกรอง 3) การส่งเสริมและพัฒนา 4) การป้องกัน

และแก้ไขปัญหา 5) การส่งต่อ ดังสรุปของ คมสันต์ ทะลายรัมย์ (2560 น. 15) กล่าวว่า ความส�ำคัญของ

ระบบการดูแลช่วยเหลือนักเรียนเป็นกระบวนการดูแลช่วยเหลือนักเรียนในด้านการส่งเสริมป้องกันและ

แก้ไขปัญหาโดยการมีส่วนร่วมจากบุคลากรที่เกี่ยวข้องทุกฝ่ายให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันเพื่อให้ผู้เรียน

เป็นคนดี คนเก่งและมีความสุข ตลอดจนอยู่ในสังคมได้อย่างมีความสุข ตามอัตภาพของตนเองพร้อมที่จะ

เติบโตเป็นผู้ใหญ่ในอนาคตอย่างมีคุณภาพรอบด้านเป็นก�ำลังส�ำคัญของสังคมสามารถน�ำพาความรุ่งเรือง

และความสงบสุขสู่ประเทศชาติต่อไป 

	 เด็กและเยาวชนไทยในปัจจุบันจ�ำนวนไม่น้อยที่ได้รับผลกระทบจากปัญหาและสภาพแวดล้อมที่

ไม่สร้างสรรค์ในสังคม ท�ำให้มีพฤติกรรมแตกต่างกันไปจากเด็กและเยาวชนในอดีต แม้ว่าผู้ปกครอง คร ู

อาจารย์ และคนท�ำงานด้านเด็กจะใช้ความรกั ความปรารถนาดีอย่างมากมายเพยีงใดกต็าม กไ็ม่อาจพทิกัษ์ 

ปกป้อง และคุ้มครองเดก็และเยาวชนให้ปลอดภยั หรอืมพีฤติกรรมตามทีส่งัคมคาดหวงัได้ จากการประมวล

สถิติข้อมูลสถานการณ์เด็กและเยาวชนของหน่วยงานต่าง ๆ พบว่า เด็กและเยาวชนทั้งที่เป็นนักเรียนใน

ระดบัการศกึษาขัน้พืน้ฐานและระดบัอืน่ ๆ ส่วนหนึง่มกัมพีฤติกรรมทีไ่ม่พงึประสงค์ เกมคอมพวิเตอร์จนถงึ 

ขัน้หมกมุน่ และลอกเลยีนพฤตกิรรมท่ีไม่เหมาะสมจากเกมจนน�ำไปสูก่ารประพฤติปฏบิติัทีก่่อให้เกดิความสญูเสยี 

แก่ตนเองและสังคม มีพฤติกรรมการใช้รถจักรยานยนต์ที่ผิดกฎหมาย ใช้ความรุนแรงในการตัดสินปัญหา

และข้อขดัแย้ง ทะเลาะวิวาท ใช้สารเสพติด ขาดหลกัยดึเหนีย่วทางจิตใจ  ไม่เห็นความส�ำคัญของหลกัศาสนา 

ค่านิยมความเป็นไทย ความสมัพนัธ์กบัคนในครอบครวั ค่อนข้างเปราะบาง ตดิเพือ่น ตดิสือ่ และให้ความสมัพนัธ์ 

กับวัตถุมากกว่าความมีคุณธรรมน�้ำใจ  ครูเป็นบุคคลที่มีความส�ำคัญต่อการพัฒนานักเรียนที่มาจากการม ี

ความรกั เอือ้อาทร เอาใจใส่ ดแูลผูเ้รยีนอย่างสม�ำ่เสมอ มีมนษุย์สมัพนัธ์และสขุภาพจติทีดี่ พร้อมทีจ่ะแนะน�ำ

และร่วมกันแก้ปัญหาของผู้เรียน (ที่มา : ส�ำนักงานคณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน, 2559 น. 1-2)  

	 ส�ำนกังานคณะกรรมการศกึษาขัน้พืน้ฐาน จงึตระหนกัถึงความส�ำคัญของระบบการดแูลช่วยเหลอื

นักเรียน เพ่ือให้มีกระบวนการท�ำงานท่ีเป็นระบบ มีความชัดเจน มีการประสานความร่วมมือของผู้ที ่

เกี่ยวข้องทุกฝ่ายทั้งในสถานศึกษาและนอกสถานศึกษา รวมทั้งวิธีการจัดกิจกรรมและเครื่องมือต่าง ๆ  ที่มี 

คณุภาพ ในการดแูลช่วยเหลือนกัเรยีนอนัจะส่งผลให้ระบบการดูแลช่วยเหลือนกัเรียนน้ันประสบความส�ำเร็จ 

ตามท่ีคดิหวงั โดยมีแนวคดิหลักในการด�ำเนนิงานคอื มนษุย์ทกุคนมคีวามสามารถทีจ่ะเรยีนรูแ้ละพฒันา

ตนเองได้ตลอดชีวิต เพียงแต่ใช้เวลาและวิธีการที่แตกต่างกัน เนื่องจากแต่ละคนมีความเป็นปัจเจกบุคคล 

ดงันัน้ การยดึนกัเรยีนเป็นส�ำคญัในการพฒันานกัเรยีน เพ่ือดูแลช่วยเหลือในด้านการป้องกัน การแก้ไขปัญหา

หรือการส่งเสริมนักเรียน จึงเป็นสิ่งจ�ำเป็นและความส�ำเร็จของงาน ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมของทุกคน 

ทั้งการร่วมใจ ร่วมคิด ร่วมท�ำของทุกคนที่มีส่วนเกี่ยวข้อง ไม่ว่าจะเป็นบุคลากรของโรงเรียนในทุกระดับ 

ผู้ปกครองหรือชุมชน (ที่มา : ส�ำนักพัฒนาสุขภาพจิต กรมสุขภาพจิต, 2567 น. 26)
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	 โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มี 

6 โรงเรียน ได้แก่ โรงเรียนนวมินทราชินูทิศ สวนกุหลาบวิทยาลัย สมุทรปราการ โรงเรียนบดินทรเดชา 

(สิงห์ สิงหเสนี) สมุทรปราการ โรงเรียนมัธยมวัดศรีจันทร์ประดิษฐ์ในพระบรม ราชานุเคราะห์ โรงเรียน

หลวงพ่อปานคลองด่านอนุสรณ์ โรงเรียนหาดอมราอักษรลักษณ์วิทยา และโรงเรียนสมุทรปราการจัดการ

ศึกษาระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 1 - 6 เป็นผู้เรียนวัยที่มีความเปลี่ยนแปลงทางด้านร่างกาย อารมณ์ สังคม 

และสติปัญญา เป็นวัยที่อยู่ในช่วงหัวเลี้ยวหัวต่อ ปัญหาเหล่านี้ได้มีการส�ำรวจ จึงสรุปได้ดังนี้ คือ นักเรียน

มพีฤติกรรมการรวมกลุม่เพือ่นทีมี่ลกัษณะเกเรอยูร่่วมกนัก่อให้เกดิการทะเลาะววิาท ไม่สนใจเรยีน หนเีรยีน 

ตดิเกม มพีฤตกิรรมชูส้าว พฤติกรรมดงักล่าวสอดคล้องกบัส�ำนกัวชิาการและมาตรฐานการศึกษา ทีก่ล่าวไว้ว่า 

เด็กและเยาวชนยังมีพฤติกรรมเสียงต่อการเกิดปัญหาสังคม ติดการพนัน นิยมเสี่ยงโชค การมั่วสุมในหอพกั 

ไม่ชอบไปโรงเรียน หนเีรยีน ท�ำร้ายรงัแกกนัเอง หมกมุน่กบัส่ือทีไ่ม่สร้างสรรค์ นยิมบรโิภคอาหารกรบุกรอบ 

อาหารที่ไม่เป็นผลดีต่อสุขภาพ เครียด ซึมเศร้า มองโลกในแง่ร้าย ไม่สนใจต่อปัญหาสังคม อย่างไรก็ตาม

สาเหตุที่ท�ำให้เด็กและเยาวชนมีพฤติกรรมท่ีไม่เหมาะสม เป็นผลมาจากปัจจัยเสี่ยงต่าง ๆ ที่มาจาก 

สภาพแวดล้อม โรงเรียน ชุมชนและสังคม เพื่อน และบุคลิกภาพหรือตัวนักเรียนเอง มีการส�ำรวจข้อมูล 

จากหลกัฐานการเกบ็รวบรวมข้อมลูรายบคุคลจากสถานศกึษาดังนี ้คอื จากการส�ำรวจข้อมลูทัว่ไปของนกัเรยีน 

พบว่า มีปัญหาหลายประการ เช่น ปัญหาครอบครัว ปัญหาหย่าร้าง ปัญหาด้านเศรษฐกิจ บิดามารดา

อยูต่่างจงัหวดั นกัเรียนต้องอาศยัอยูก่บัญาติพีน้่อง สภาพเช่นนีท้�ำให้นกัเรียนมคีวามรู้สึกขาดความอบอุน่ 

มีผลกระทบต่อด้านการเรียน ผลการเรียนตกต�่ำ เด็กมีพฤติกรรมไม่เหมาะสม เช่น การด่ืมเครื่องด่ืมที่ม ี

แอลกอฮอล์ สบูบหุรี ่ตดิเกม เล่นการพนนั การมัว่สมุสร้างความร�ำคาญให้แก่ชาวบ้าน (ท่ีมา: ส�ำนกัวชิาการ

และมาตรฐานการศึกษา, 2552 น. 4)

	 จากความเป็นมาและความส�ำคญัดงัข้างต้น ผูว้จิยัจึงมคีวามสนใจทีจ่ะศกึษา ระบบดูแลช่วยเหลือ

นักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 

อันจะส่งผลต่อการพัฒนาคุณภาพของผู้เรียนให้ มีคุณลักษณะอันพึงประสงค์ ให้เป็นมนุษย์ที่สมบูรณ์ทั้ง

ร่างกาย จิตใจ สติปัญญา ความรู้และคุณธรรม มีจริยธรรมและวัฒนธรรมในการด�ำรงชีวิต สามารถอยู่

ร่วมกับผู้อ่ืนได้อย่างมีความสุข ต้องค�ำนึงถึงความแตกต่างระหว่างบุคคล  ให้ผู้เรียนรู้จักประยุกต์ความรู ้

เพื่อป้องกันและแก้ไขปัญหา คิดเป็น ท�ำเป็นและประสานความร่วมมือกับ บิดา มารดา ผู้ปกครองและ

บุคคลในชุมชนทุกฝ่าย เพื่อร่วมมือกันพัฒนาผู้เรียนตามศักยภาพ

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพือ่ศกึษาระดบัระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ
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	 2.	 เพือ่เปรยีบเทยีบระดบัระบบดแูลช่วยเหลือนกัเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วฒุกิารศกึษา อายแุละประสบการณ์

การท�ำงาน

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ครูที่มีเพศต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

	 2.	 ครูท่ีมีวุฒิการศึกษาต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

	 3.	 ครูที่มีอายุต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

	 4.	 ครูที่มีประสบการณ์การท�ำงานต่างกันมีความคิดเห็นต่อระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แตกต่างกัน

 

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ

	 1.	 ครทูีป่รกึษารูจ้กันกัเรยีนมากขึน้ สามารถดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนได้อย่างถกูต้องตามหลกัวชิาการ 

ช่วยลดปัญหาท้ังในด้านผลการเรียนและความประพฤติที่ส�ำคัญ คือ เกิดความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครู

และนักเรียนก่อให้เกิดความสุขในโรงเรียน

	 2.	 นักเรียนได้รับการดูแลช่วยเหลืออย่างใกล้ชิด ส่งเสริมสนับสนุนความสามารถในทุกด้านตาม

ศักยภาพ ส่งผลให้นักเรียนเข้าใจตนเอง เข้าใจผู้อื่น เข้าใจสิ่งแวดล้อม สามารถปรับตัวให้เข้ากับสังคมมีภูม ิ

คุ้มกันในตัวเอง และด�ำรงชีวิตอยู่ร่วมกับผู้อื่นได้อย่างปกติสุข

วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

       	 1.1	ประชากรในการวจิยัครัง้นี ้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ปีการศึกษา 2566 จ�ำนวน 590 คน (ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ, 2566)

       	 1.2 กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ข้าราชการครูโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ ปีการศกึษา 2566 ได้จากการก�ำหนดกลุม่ตวัอย่าง

จากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970, p. 608) จ�ำนวน 234 คน ด�ำเนินการสุ่ม 
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แบบแบ่งชัน้ภมู ิ(Stratified Random Sampling) โดยเทยีบสัดส่วนของประชากรกบักลุม่ตัวอย่างทีก่�ำหนด 

จากนั้นจึงสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sampling) เพื่อให้ได้ครบตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่างที่ก�ำหนด

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น

ข้อมูลทั่วไปของ 

ผู้ตอบแบบสอบถาม

1) 	เพศ

 	 (1) เพศชาย

 	 (2) เพศหญิง

2) วุฒิการศึกษา

 	 (1) ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

 	 (2) สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบ

เท่า 

3)	 อายุ

 	 (1) น้อยกว่า 30 ปี

 	 (2) ระหว่าง 30-40 ปี

 	 (3) 41 ปีขึ้นไป 

4)	 ประสบการณ์การท�ำงาน

 	 (1) น้อยกว่า 10 ปี

 	 (2) ระหว่าง 10-20 ปี

	 (3) 21 ปีขึ้นไป

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน

ในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ 

1) ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2) ด้านการคัดกรอง 

3) ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

4) ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5) ด้านการส่งต่อ	

ตัวแปรตาม

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกับระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating 

scale) 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 90-95)
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 1.  ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ แล้ว

เสนอต่ออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย

	 2.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 3.	 ก�ำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 4.	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค�ำแนะน�ำตรวจสอบ

ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเนื้อหาที่ก�ำหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 5.	 น�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน 

ให้พิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา (IOC : index of item 

objective congruence) คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ .50 ขึ้นไป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554 : 

50-100) ซึ่งให้ระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

	 6.	 น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กบัครใูนสหวิทยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำนวน 30 คน ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง น�ำไปหาค่า 

ความเชือ่มัน่ (Reliability) โดยการหาค่าสมัประสทิธิอ์ลัฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 

1990 p. 202-204) ได้ค่าความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม เท่ากับ .98 และสร้างแบบสอบถามในรูปแบบ

ออนไลน์เพื่อใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยวิธกีารแจกแบบสอบถาม ซึง่มข้ัีนตอนในการด�ำเนนิงาน

ดังนี้ 

	 1.	 ผู้วิจัยติดต่อคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขอหนังสือขอ 

ความร่วมมอืจากผูอ้�ำนวยการโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษา

สมุทรปราการ เพื่อขอเก็บข้อมูลจากครู และขอนัดวัน เวลาในการเก็บข้อมูล

	 2.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาที่ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน โดยผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บรวบรวมแบบสอบถามแบบออนไลน์จนครบทั้งหมด 234 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวน

แบบสอบถามทัง้หมด ใช้เวลาในการเกบ็แบบสอบถาม ตัง้แต่ วนัที ่30 มนีาคม 2567 ถงึ 20 พฤษภาคม 2567

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม
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การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จัิยตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้

	 1.	 น�ำคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพ่ือเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

	 2.	 วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตวัอย่างโดยการแจกแจงความถี ่(Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลูระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation) แล้วแปลความหมายของคะแนนระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการอยู่ในระดับใด โดยหา

ค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็นตัวชี้วัด ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์โดยอาศัยแนวคิดตามแบบของลิเคิร์ท

	 การน�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2  วเิคราะห์ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

	 ตอนที่ 3  วิเคราะห์เปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุ

และประสบการณ์การท�ำงาน

	

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเร่ือง ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีนของโรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ผู้วิจัยสรุปผล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์ 

ดังนี้
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	 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปรที่ศึกษา ความถี่ ร้อยละ
1.  เพศ 

     ชาย

     หญิง

106

128

45.30

54.70
รวม 234 100.00

2. วุฒิการศึกษา

    ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

    สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

188

46

80.34

19.66

รวม 234 100.00
3. อายุ

    น้อยกว่า 30 ปี

    ระหว่าง 30-40 ปี

    41 ปีขึ้นไป

111

102

21

47.44

43.59

8.97

รวม 234 100.00
4. ประสบการณ์การท�ำงาน

    น้อยกว่า 10 ปี

    ระหว่าง 10-20 ปี

    21 ปีขึ้นไป

133

67

34

56.84

28.63

14.53

รวม 234 100.00

	 ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 234 คน ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญงิ จ�ำนวน 128 คน คดิเป็นร้อยละ 

54.70 ครูเพศชาย จ�ำนวน 106 คน คิดเป็นร้อยละ 45.30 วุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 

จ�ำนวน 188 คน คิดเป็นร้อยละ 80.34 สูงกว่าปริญญาตรี หรือเทียบเท่า จ�ำนวน 46 คน คิดเป็นร้อยละ 

19.66 อายุส่วนใหญ่ได้แก่ อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 111 คน คิดเป็นร้อยละ 47.44 รองลงมาอายุ

ระหว่าง 30 - 40 ปี จ�ำนวน 102 คน คิดเป็นร้อยละ 43.59 และล�ำดับสุดท้ายอายุ 41 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 

21 คน คิดเป็นร้อยละ 8.97 ประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 

56.84 รองลงมา ได้แก่ ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 10 -20 ปี จ�ำนวน 67 คน คดิเป็นร้อยละ 28.63 

และประสบการณ์การท�ำงาน 21 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 34 คน คิดเป็นร้อยละ 14.53

	 ตอนท่ี 2  ผลการวเิคราะห์ระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรียนของโรงเรียนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ 



[11 - A]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2568)

วันที่รับบทความ  21/07/2568

Received 21/07/2025

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 2 (July - December 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 05/11/2568

Accepted 05/11/2025

วันที่แก้ไขบทความ 02/08/2568

Revised 02/08/2025

ตารางที่ 1 แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศึกษาสมทุรปราการโดยรวมและรายด้าน

n = 234
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน X S.D. ระดับ อันดับ

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.20 .73 มาก 2

2. ด้านการคัดกรอง 4.17 .74 มาก 4

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.21 .62 มาก 1

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.18 .73 มาก 3

5. ด้านการส่งต่อ	 4.15 .72 มาก 5

รวม 4.18 .67 มาก

	 จากตาราง พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศึกษามธัยมศึกษาสมทุรปราการ โดยรวม อยูใ่นระดับมาก (X = 4.18, S.D. = .67) เมือ่พิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้านการส่งเสริม

และพัฒนา รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งต่อ

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการรู้จักนักเรียน

เป็นรายบุคคล

n = 234
ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล S.D. ระดับ อันดับ

1. สถานศกึษาศกึษารวบรวมข้อมลูพืน้ฐานของนักเรยีนเป็นรายบุคคล

2. มีการดูแลนักเรียนตามสัดส่วนตามที่กระทรวงศึกษาธิการก�ำหนด 

3. มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อวิเคราะห์

นักเรียนเป็นรายบุคคล

4. น�ำข้อมูลนักเรียนไปใช้ในการวิเคราะห์เพื่อคัดกรองนักเรียน

5. มีการไปเยี่ยมบ้านและเก็บรวบรวมข้อมูล

6. รวบรวมพฤติกรรมนักเรียนด้วยวิธีการที่หลากหลาย เช่น สังเกต 

สัมภาษณ์ บันทึกการสังเกตพฤติกรรมนักเรียนทั้งในและนอก

ห้องเรียน

7. มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบันเสมอ

8. มีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ
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	 จากตาราง พบว่า ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.20, 

S.D. = .73) เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การรูจ้กันักเรยีนเป็นรายบคุคล อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีง 

ล�ำดับค่าเฉล่ียเป็นอันดับแรก คือ สถานศึกษาศึกษารวบรวมข้อมูลพื้นฐานของนักเรียนเป็นรายบุคคล 

รองลงมา คือ มีการปรับปรุงข้อมูลนักเรียนให้เป็นปัจจุบันเสมอ อันดับสุดท้าย คือ มีการวิเคราะห์ข้อมูล

นักเรียน สรุปผลและจัดเก็บอย่างเป็นระบบ 

ตารางท่ี แสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการคัดกรอง

	 n = 234
ด้านการคัดกรอง X S.D. ระดับ อันดับ

1. การประชุมครูเพื่อก�ำหนดเกณฑ์การคัดกรองในการ

จัดกลุ่มนักเรียนได้อย่างชัดเจน

2. มกีารใช้ข้อมลูต่าง ๆ ของนักเรยีนในการพจิารณาคดักรอง

นักเรียน โดยพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์

ที่ก�ำหนด

3. มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อ

คัดกรองนักเรียน

4. ใช้เครือ่งมอืหรอืแบบคัดประกอบการคดักรองนกัเรยีน

5. คัดกรองนักเรียนโดยสามารถแยกกลุ่มปกติ กลุ่มเสี่ยง 

และกลุ่มมีปัญหา

6. มีการสรุปผลการคัดกรองนักเรียนเป็นระดับชั้น น�ำผล 

การคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน

7. บันทึกและรายงานผลการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนเป็น 

ภาพรวมของโรงเรียน

8. มกีารจัดท�ำสารสนเทศผลการคดักรองนกัเรยีนทกุระดบั 

ที่เป็นปัจจุบัน จัดเก็บอย่างเป็นระบบ
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	  จากตาราง พบว่า ด้านการคัดกรอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.17, S.D. = .74) เมื่อ

พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การคดักรอง อยูใ่นระดบัมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ียเป็นอนัดับแรก คอื 

มีการใช้แบบประเมินพฤติกรรมนักเรียน (SDQ) เพื่อคัดกรองนักเรียน รองลงมา คือ มีการสรุปผลการคัด
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กรองนักเรียนเป็นระดับชั้น น�ำผลการคัดกรองนักเรียนไปใช้ในการช่วยเหลือนักเรียน อันดับสุดท้าย คือ มี

การใช้ข้อมูลต่าง ๆ ของนักเรียนในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไป

ตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ตารางแสดงค่าเฉลี่ยและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสห

วิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการส่งเสริมและ

พัฒนา

	 n = 234
ด้านการส่งเสริมและพัฒนา X S.D. ระดับ อันดับ

1. การวางแผนกิจกรรม/โครงการที่ส่งเสริมและพัฒนานักเรียนที่

ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม

2. จัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม�่ำเสมอ

3. จดัประชมุผูป้กครองชัน้เรยีน Classroom meeting ทกุระดบัชัน้ 

และทุกภาคเรียน

4. จัดกจิกรรมซ่อมเสริม เพือ่พฒันานกัเรียนทีม่ปัีญหาด้านการเรยีน

5. จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยให้นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วน

ร่วม

6. การเสริมสร้างความสามารถของนักเรียนให้เหมาะสมกับ

ศักยภาพของผู้เรียน

7. มีการจัดกิจกรรมเพื่อให้นักเรียนส�ำรวจตนเอง ให้นักเรียนรู้จัก

จุดเด่น จุดด้อย และพัฒนาตนเอง

8. การจัดกิจกรรมให้นักเรียนมีความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้อื่น รู้จัก

ควบคุมตนเอง และเสริมสร้างทักษะการใช้ชีวิตร่วมกันกับผู้อื่น

9. สร้างขวัญและก�ำลังใจให้กับนักเรียนโดยการสนับสนุน ชมเชย 

และยกย่องนักเรียนที่ท�ำคุณงามความดี
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	 จากตาราง พบว่า ด้านการส่งเสริมและพัฒนา โดยรวม อยู่ในระดับมาก (X  = 4.21, S.D. = .62) 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า การส่งเสริมและพัฒนา อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็น

อันดับแรก คือ จัดกิจกรรมโฮมรูมอย่างสม�่ำเสมอ รองลงมา คือ การวางแผนกิจกรรม/โครงการ ที่ส่งเสริม

และพัฒนานักเรียนที่ครอบคลุมนักเรียนทุกกลุ่ม อันดับสุดท้าย คือ จัดกิจกรรมส่งเสริมนักเรียนโดยให้

นักเรียนและผู้ปกครองมีส่วนร่วม 
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ตารางแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการป้องกัน

และแก้ไขปัญหา

n = 234
ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา X S.D. ระดับ อันดับ

1. การเข้าร่วมประชุมปรึกษาหารือกับทางโรงเรียน เพื่อรับทราบ

แนวทางปฏิบัติตามนโยบายของโรงเรียน

2. ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำเบื้องต้นแก่

นักเรียน

3. ประสานความร่วมมือระหว่างและผู้ปกครองเพื่อป้องกันและ

แก้ไขปัญหาของนักเรียน

4. ครูที่ปรึกษาให้การช่วยเหลือ ป้องกัน และแก้ไขปัญหานักเรียน

กลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา

5. ประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษาปัญหาของนักเรียนเป็นรายกรณี

6. ดูแลเอาใจใส่นักเรียนทุกคนอย่างเท่าเทียมกัน

7. จัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือนักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/

กลุ่มมีปัญหา

8. มีการวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา เพื่อส่ง

ต่อให้ได้รับการช่วยเหลือ

9. บันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตามผลนักเรียน

เป็นรายบุคคล

10. จัดท�ำสารสนเทศผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตาม

ผลนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน จัดเก็บอย่างเป็นระบบ
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	 จากตาราง พบว่า ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหาโดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.18, S.D. = .73) 

เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า การป้องกนัและแก้ไขปัญหา อยูใ่นระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉล่ีย 

เป็นอันดับแรก คือ บันทึกผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตามผลนักเรียนเป็นรายบุคคล รองลงมา 

คือ ครูแนะแนวหรือครูที่ปรึกษา ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำเบื้องต้นแก่นักเรียน อันดับสุดท้าย คือ ประชุมกลุ่ม 

เพื่อปรึกษาปัญหาของนักเรียนเป็นรายกรณี
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ตารางแสดงค่าเฉล่ียและค่าเบี่ยงเบนมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการส่งต่อ

n = 234

ด้านการส่งต่อ X S.D. ระดับ อันดับ

1. การวิเคราะห์ข้อมูลนักเรียนกลุ่มปัญหาเพื่อส่งต่อไปรับ

การช่วยเหลือ

2. ประสานความร่วมกันภายในเพื่อการส่งต่อนักเรียนที่

มีปัญหา

3. มีกระบวนการขั้นตอนการส่งต่อที่มีความชัดเจน

4. บันทึกการส่งต่อนักเรียนไปพบครูแนะแนว/ครูฝ่าย

ปกครอง กรณีนักเรียนที่มีปัญหาต้องได้รับการช่วยเหลือ 

5. ติดต่อประสานงานไปยังผู้เกี่ยวข้องในการด�ำเนินงาน 

เพื่อช่วยเหลือนักเรียนที่มีปัญหา เช่น สถานพยาบาลหรือ

หน่วยงานที่เกี่ยวข้อง

6. ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เกี่ยวข้องอย่าง

สม�่ำเสมอ

7. บันทกึผลการช่วยเหลือ หรอืรายงานการส่งต่อนกัเรยีน

ที่มีปัญหาทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ

8. จัดท�ำสารสนเทศการบันทึกผลการช่วยเหลือ หรือ

รายงานการส่งต่อนักเรียนที่เป็นปัจจุบัน จัดเก็บอย่างเป็น

ระบบ

9. ประสานความร่วมมอืระหว่างครูทีป่รึกษากบัครแูนะแนว/

ครูฝ่ายปกครองเพื่อส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหาไปเพื่อให้

ความช่วยเหลือต่อไป

4.21

4.21

4.13

4.18

4.14

4.09

4.12

4.16

4.18

.79

.81

.82

.84

.87

.88

.84

.84

.86

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

มาก

1

2

7

3

6

9

8

5

4

รวม 4.15 .72 มาก

	 จากตาราง พบว่า ด้านการส่งต่อ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก (X = 4.15, S.D. = .72) เมือ่พจิารณา

เป็นรายข้อ พบว่า การส่งต่อ อยูใ่นระดบัมากทกุข้อ โดยเรยีงล�ำดบัค่าเฉลีย่เป็นอนัดบัแรก คือ การวิเคราะห์

ข้อมูลนักเรียนกลุ่มปัญหาเพื่อส่งต่อไปรับการช่วยเหลือ รองลงมา คือ ประสานความร่วมกันภายใน

เพื่อการส่งต่อนักเรียนที่มีปัญหา อันดับสุดท้าย คือ ติดตามผลการช่วยเหลือนักเรียนจากผู้เกี่ยวข้องอย่าง

สม�่ำเสมอ 
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	 ตอนที่ 3 ผลการเปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขต

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา 

อายุและประสบการณ์การท�ำงาน

ตารางการเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน

n = 234

ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของ 

โรงเรยีนในสหวทิยาเขตวทิยปราการ 

 ส�ำนกังานเขตพื้นที่การศึกษา

มัธยมศึกษาสมุทรปราการ

เพศ

t p
เพศชาย

(n = 106)
เพศหญิง

(n = 128)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 4.08 .79 4.30 .66 -2.310* .022

2. ด้านคัดกรอง 4.05 .84 4.27 .64 -2.339* .026

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 4.10 .65 4.30 .58 -2.470* .014

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 4.02 .82 4.31 .61 -2.989* .003

5. ด้านการส่งต่อ 4.01 .80 4.27 .61 -2.777* .006

รวม 4.05 .73 4.29 .60 -2.700* .008

	 จากตาราง พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ครูเพศ

ชายมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.05, S.D.=.73) และครูเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.29, S.D.=.60) และเมื่อพิจารณา

เป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน โดยระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ มีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับ

แรก คือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X= 4.31, S.D.=.61) รองลงมาคือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

(X  = 4.30, S.D.=.58)
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ตารางการเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน 

                                            n = 234

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ 

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

 (n = 188)

สูงกว่าปริญญาตรี

หรือเทียบเท่า

(n = 46) t  P

X S.D. X S.D.
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล 

2. ด้านการคัดกรอง 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการส่งต่อ		

4.21

4.17

4.19

4.16

4.14

.70

.73

.64

.73

.71

4.18

4.15

4.29

4.26

4.19

.83

.81

.56

.74

.75

.233

.211

-.968

-.760

-.373

.816

.833

.334

.448

.709
รวม 4.18 .66 4.21 .70 -.326 .745

	 จากตาราง พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน
เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวฒุกิารศกึษา มค่ีาเฉลีย่โดยรวม อยูใ่นระดับมาก 
ครูที่มีวุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.18, S.D. = .66) และครูที่มีวุฒิการศึกษา
สูงกว่าปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลี่ย (X  = 4.21, S.D. = .70) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมากทุกด้าน 

ตารางการเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน
เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน

n = 234
ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 
ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที ่
การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

อายุ

น้อยกว่า 30 

ปี

(n = 111)

ระหว่าง

30-40 ปี

(n = 102)

41 ปีขึ้นไป

 (n = 21) รวม

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
1. ด้านการรูจ้กันกัเรยีนเป็นรายบคุคล 
2. ด้านการคัดกรอง 
3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 
4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 
5. ด้านการส่งต่อ

4.17
4.20
4.24
4.25
4.20

.69

.67

.62

.63

.64

4.22
4.13
4.15
4.09
4.09

.72

.78

.63

.78

.76

4.25
4.22
4.39
4.28
4.23

.95

.95

.54

.92

.85

4.20
4.17
4.21
4.18
4.15

.73

.74

.62

.73

.72
รวม 4.21 .62 4.14 .70 4.27 .80 4.18 .67
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	 จากตาราง พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามอายุ น้อยกว่า 30 ปี ระหว่าง 30 – 40 ปี และ 

41 ปีขึน้ไป มค่ีาเฉลีย่โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นอันดบัแรก คอื ครูทีม่อีาย ุ41 ปีขึน้ไป 

(X  = 4.27, S.D. = .80) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ด้าน

การส่งเสริมและพัฒนา (X  = 4.39, S.D. = .54) รองลงมาคือ ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา (X  = 

4.28, S.D.=.92)     

ตารางการเปรยีบเทยีบระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษาสมทุรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานโดยรวมและรายด้าน                                                                                                                             

											           n = 234
ประสบการณ์การท�ำงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

ของโรงเรียนในสหวิทยาเขต 

วิทยปราการ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา

สมุทรปราการ

น้อยกว่า 10 ปี

(n = 133)

ระหว่าง

10-20 ปี

(n = 67)

21 ปีขึ้นไป

 (n = 34) รวม

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.
1. ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นราย

บุคคล 

2. ด้านการคัดกรอง 

3. ด้านการส่งเสริมและพัฒนา 

4. ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา 

5. ด้านการส่งต่อ

4.24

4.24

4.27

4.28

4.21

.67

.66

.59

.61

.63

4.16

4.14

4.15

4.12

4.15

.67

.68

.56

.69

.64

4.11

3.94

4.10

3.93

3.93

.99

1.10

.81

1.09

1.07

4.20

4.17

4.21

4.18

4.15

.73

.74

.62

.73

.72
รวม 4.25 .60 4.15 .62 4.00 .96 4.18 .67

	 จากตาราง พบว่า ระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพืน้ทีก่ารศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน น้อยกว่า 10 ปี ระหว่าง 

10 – 20 ปี และ 21 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ครู

ทีม่ปีระสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี (X  = 4.25, S.D. = .60) และเมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นอนัดับแรก คอื ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา (X = 4.28, S.D. = .61) รองลงมา 

คือ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา (X  = 4.27, S.D. = .59)    
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อภิปรายผลการวิจัย

	 ผลการวจิยัพบว่า ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของโรงเรยีนในสหวิทยาเขตวทิยปราการ ส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากปัจจุบัน

โรงเรียนมีการให้ความส�ำคัญกับการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนมาก มีระบบงาน และ

กิจกรรมการแนะแนวเพื่อให้ค�ำปรึกษา ฝึกอบรมแก่นักเรียน นักศึกษา และผู้ปกครอง เพื่อส่งเสริมความ

ประพฤตทิีเ่หมาะสม ความรบัผดิชอบต่อสงัคม และความปลอดภัยแก่นกัเรยีน สอดคล้องกบังานวจิยัของ 

พิมพารัตน์ สมครอง (2560 น. 61) ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน 

โรงเรียนโป่งน�้ำร้อนวิทยาคม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี  

ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาระบบการด�ำเนนิงานดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน โรงเรียนโป่งน�ำ้ร้อนวทิยาคม สงักดั

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก สอดคล้องกับ

งานวจัิยของ อญัทริา วาดี (2561 น. 90) ได้ศกึษาเรือ่ง ปัจจยัทีส่่งผลต่อการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วย เหลอื

นักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร ผลการวิจัย

พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 2 กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก และสอดคล้องกับงานวิจัยของ  

สุนิสา มาสุข (2560 น. 85) ได้ศึกษาเรื่อง การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของครูโรงเรียน

สังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน

ของครูโรงเรียนสังกัดองค์การบริหารส่วนจังหวัดระยอง โดยรวมอยู่ในระดับมาก 

	 เมือ่พิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ด้านท่ีมค่ีาเฉล่ียเป็นอนัดับแรก คอื ด้านการส่งเสรมิและพัฒนา 

รองลงมา คือ ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล อันดับสุดท้าย คือ ด้านการส่งต่อ เมื่อจ�ำแนกในส่วน

ของรายละเอียดแต่ละด้าน สามารถน�ำผลการวิจัยมาเสนอได้ดังต่อไปนี้

	 1)	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ ด้านการรูจั้กนกัเรยีนเป็นรายบุคคล โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ท่ีเป็น

เช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารเห็นความส�ำคัญในการที่จะช่วยให้ครูทราบถึงข้อดีหรือข้อควรปรับปรุงของ 

นักเรียน ต้องการทราบจุดอ่อนของนักเรียนแต่ละคน จึงอ�ำนวยความสะดวกให้ครูออกเยี่ยมบ้านนักเรียน 

เพื่อให้สามารถน�ำไปวางแผนในการป้องกันช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาการของผู้เรียนแต่ละคนได้อย่าง

เหมาะสม ได้มีการออกเยีย่มบ้านนักเรยีนเพ่ือท�ำความรูจ้กันกัเรยีนและผูป้กครอง ทัง้ยงัได้ศกึษาพฤตกิรรม

ของนักเรียนเป็นรายบุคคลทางด้านความสามารถ ด้านสุขภาพ และด้านครอบครัว เพื่อการส่งเสริม 

การป้องกัน และการช่วยเหลือแก้ไขปัญหา โดยมีวิธีการและเครื่องมือส�ำหรับครูที่ปรึกษา เพื่อใช้ใน

การด�ำเนนิงานพฒันานกัเรียนให้เป็นคนด ีคนเก่ง ปลอดภยัจากสารเสพตดิ  และมคีวามสขุในการด�ำรงชวีติ

อยู่ในสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ ศิริรัตน์ เกตุประทุม (2560 น. 61) ได้ศึกษาเรื่อง การด�ำเนินงาน

และแนวทางพัฒนาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในอ�ำเภอพานทอง สังกัด
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ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ผลการวิจัยพบว่า การด�ำเนินงานและแนวทาง

พฒันาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรียนในอ�ำเภอพานทอง สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ที่

การศึกษาประถมศึกษาชลบุรี เขต 2 ด้านการรู้จักนักเรียนเป็นรายบุคคล โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

	 2) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการคัดกรอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 

ครูได้ด�ำเนินงาน โดยมีการก�ำหนดเกณฑ์การคัดกรอง เพ่ือจัดกลุ่มนักเรียนให้สอดคล้องกับสภาพ

ความเป็นจริง โดยมีทะเบียนประวัติ แฟ้มประวัติ มีหลักเกณฑ์ที่เป็นมาตรฐานของระบบดูแลช่วยเหลือ

นกัเรียนครอบคลุมถกูต้องเหมาะสม ม ี3 กลุ่ม คอื กลุม่ปกติ กลุม่เสีย่ง และกลุม่ทีม่ปัีญหา โดยในกลุม่ปกติ 

ครูควรส่งเสริมและพัฒนานักเรียนกลุ่มนี้ ส่วนกลุ่มเสี่ยง ครูควรให้ความส�ำคัญดูแลอย่างใกล้ชิด เพื่อที ่

ส่งเสรมิให้เป็นกลุม่ปกต ิและกลุม่ทีม่ปัีญหา ครตู้องด�ำเนนิการแก้ไขปัญหานกัเรียนอย่างเร่งด่วน และแก้ไข

ให้ตรงกับปัญหาที่เกิดขึ้นกับนักเรียน เพื่อช่วยเหลือนักเรียนให้เป็นกลุ่มปกติ โดยครูควรก�ำหนดแนวทาง

การด�ำเนินงาน มีการจัดท�ำข้อมูลนักเรียนแต่ละกลุ่ม สอดคล้องกับงานวิจัยของ โสภา เชื่อมทอง (2562  

น. 67) ได้ศกึษาเรือ่ง สภาพการด�ำเนนิงานและแนวทางการพฒันาระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนชลบรุ ี

“สุขบท” สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด�ำเนินงาน

และแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนโรงเรียนชลบุรี “สุขบท” สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านการคัดกรอง โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

	 3) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที ่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการส่งเสริมและพัฒนา โดยรวม อยู่ในระดับมากที่เป็นเช่นนี ้

อาจเนือ่งจากครทูีป่รกึษาจดักจิกรรมเพือ่ส่งเสรมิและพัฒนานกัเรียนเต็มตามศกัยภาพ หรือการสนบัสนนุ 

ให้นักเรียนเกิดความภาคภูมิใจในตนเองในด้านต่าง ๆ  เพื่อส่งเสริมนักเรียนในกลุ่มปกติให้ดีขึ้น และเป็น 

การช่วยให้นักเรียนกลุ่มเสี่ยงหรือมีปัญหากลับมาเป็นนักเรียนกลุ่มปกติ ครูที่ปรึกษา ผู้ปกครอง ชุมชน

หน่วยงานและองค์กรเอกชนมีส่วนร่วมในการดูแลช่วยเหลือนักเรียนตลอดจนนักเรียนได้รับการดูแล 

ช่วยเหลือและส่งเสริมพัฒนาให้เต็มตามศักยภาพเป็นคนที่สมบูรณ์ทั้งด้านร่างกายอารมณ์ สังคม และสติ

ปัญญา สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ญาฎา นูพิมพ์ (2560 น. 73) ได้ศึกษาเรื่อง ศึกษาการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตรสัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน�้ำเย็น จังหวัด

สระแก้ว ผลการวิจัยพบว่า ศึกษาการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนเทศบาลมิตร

สัมพันธ์วิทยา สังกัดเทศบาลเมืองวังน�้ำเย็น จังหวัดสระแก้ว ด้านการส่งเสริมและพัฒนา โดยรวม อยู่ใน

ระดับมาก 

	 4) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามธัยมศกึษาสมุทรปราการ ด้านการป้องกนัและแก้ไขปัญหา โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก ทีเ่ป็นเช่นนี้

อาจเน่ืองจากการดูแลช่วยเหลือจากครูท่ีปรึกษาในการดูแลเอาใจใส่อย่างใกล้ชิด หาวิธีการช่วยเหลือ 
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ทัง้การป้องกันและการแก้ปัญหา โดยไม่ละเลยนักเรยีน จนกลายเป็นปัญหาของสงัคม การป้องกนัและแก้ไข

ปัญหาส�ำหรบันกัเรยีนกลุม่เสีย่งโดยใช้เทคนคิและวธิกีารต่าง ๆ ในการให้การปรกึษาเบือ้งต้น และจดักิจกรรม

เพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหา สอดคล้องกับงานวจิยัของ ณฐักติต์ ไมตร ี(2562 น. 66) ได้ศกึษาเรือ่ง การศกึษา

ปัญหาและความต้องการในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนทุ่งศุขลาพิทยา 

“กรุงไทยอนุเคราะห์” อ�ำเภอศรีราชา จังหวัดชลบุรี สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 

ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาปัญหาและความต้องการในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน ด้าน

การป้องกันและแก้ไขปัญหา โดยรวม อยู่ในระดับมาก

	 5) ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่ 

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ ด้านการส่งต่อ โดยรวม อยู่ในระดับมาก ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจาก 

ทางโรงเรียนมีการแจ้งผู้ปกครองนักเรียนท่ีมีปัญหา เพื่อแก้ไขปัญหานักเรียนร่วมกัน มีการแก้ไขปัญหา

เบ้ืองต้นและติดตามผลอย่างสม�่ำเสมอ รวมท้ังโรงเรียนอยู่ในพื้นที่ที่องค์กรต่าง ๆ  ทั้งภาครัฐและเอกชน 

มีการประสานงาน ช่วยเหลือ ร่วมมือระหว่างกัน มีการรายงานผลทั้งภายในและภายนอกสถานศึกษา 

และโรงเรยีนมรีะบบส่งต่อภายในภายนอก จงึท�ำให้ด�ำเนนิการด้านการส่งต่อนกัเรยีนมปีระสทิธภิาพ สอดคล้อง

กับงานวิจัยของ โสภา เชื่อมทอง (2562 น. 67) ได้ศึกษาเรื่อง สภาพการด�ำเนินงานและแนวทางการพัฒนา 

ระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนโรงเรยีนชลบรุ ี “สขุบท” สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 18 

ผลการวจิยัพบว่า สภาพการด�ำเนินงานและแนวทางการพัฒนาระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนโรงเรยีนชลบุร ี

“สุขบท” สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 18 ด้านการส่งต่อ โดยรวม อยู่ในระดับมาก

เมื่อเปรียบเทียบระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขต

พื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ โดยจ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์

การท�ำงาน สามารถน�ำมาอภิปรายผลได้ดังนี้

	 1. ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ .05 ซึ่งเป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้เนื่องจากครูที่มีเพศแตกต่างกัน ย่อมมีความรู้

ความเข้าใจในการแก้ปัญหาหรือมองปัญหาในแบบลักษณะเดียวกันแตกต่าง สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

พรศักดิ ์ผกากรอง (2562 น. 74) ได้ศกึษาเร่ือง การศกึษาการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรียนของ

โรงเรียน สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษามธัยมศกึษา เขต 11 ผลการวจิยัพบว่า การศกึษาการด�ำเนนิงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียน สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 11 จ�ำแนก

ตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 
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	 2.	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญ

ทางสถิติ ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากครูที่ปรึกษาที่มีวุฒิการศึกษาต่าง

กันจะมีการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนอย่างมีระบบและขั้นตอนที่เหมือนกัน เนื่องจากได้รับ 

การอบรมเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลอืนกัเรยีนเหมอืนกัน ครูทีป่รึกษาเป็นผู้แนะน�ำและให้ค�ำปรึกษานกัเรียน

ทางด้านการเรียน ด้านส่วนตัว ด้านสังคม สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพารัตน์ สมครอง (2560 น. 61) 

ได้ศึกษาเรื่อง การศึกษาระบบการด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโป่งน�้ำร้อนวิทยาคม สังกัด

ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษา เขต 17 จังหวัดจันทบุรี ผลการวิจัยพบว่า การศึกษาระบบ

การด�ำเนินงานดูแลช่วยเหลือนักเรียน โรงเรียนโป่งน�้ำร้อนวิทยาคม สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษา

มธัยมศึกษา เขต 17 จงัหวัดจนัทบรีุ ผลการวจิยัพบว่า การศึกษาการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนักเรยีน 

จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

	 3.	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามอายุ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 

ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหาร ครูและบุคลากรของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการให้ความส�ำคัญกับ

การด�ำเนนิงานตามระบบการดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีน มกีารประสานงานทีด่รีะหว่างครูกบัผูป้กครอง ผูบ้รหิาร

มีการก�ำหนดนโยบายให้เหมาะสมสอดคล้องกับแนวทางการพัฒนาผู้เรียนในศตวรรษท่ี 21 จัดกิจกรรม

ส่งเสรมิทีส่อดคล้องกบันโยบายของโรงเรยีนด้วยกิจกรรมท่ีหลากหลาย เหมาะสมกบัวยัและพัฒนาการของผู้

เรียน ส่งเสริมให้ผู้เรียนสามารถพัฒนาตนเองได้ตามสนใจเต็มตามศักยภาพ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 

ขวญัเนตร มลูทองจาด (2564 น. 68) ได้ศกึษาเรือ่ง การด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน

วดัอดุมรงัส ี ผลการวจิยัพบว่า การด�ำเนนิงานระบบดูแลช่วยเหลือนกัเรยีนของโรงเรยีนวดัอดุมรังส ี จ�ำแนก

ตามอายุ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ

	 4.	 ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่

การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มี

นัยส�ำคัญทางสถิติ ซ่ึงไม่เป็นไปตามสมมติฐานการวิจัย ที่เป็นเช่นนี้อาจเนื่องจากโรงเรียนมีการจัดให้ม ี

การอบรมเก่ียวกับระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียน รวมทั้งก�ำหนดมาตรการส่งเสริมสนับสนุนศักยภาพของ

นกัเรยีน เน้นกจิกรรมทีส่่งเสรมิและพฒันาเพือ่ป้องกนัและแก้ไขปัญหานกัเรียน สอดคล้องกบังานวจัิยของ 

นสิรา สมิพรักษ์ (2560 น. 66) ได้ศกึษาเรือ่ง สภาพการด�ำเนนิงานระบบดแูลช่วยเหลอืนกัเรยีนของโรงเรยีน 

ขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง ผลการวิจัยพบว่า สภาพการด�ำเนินงาน

ระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนขยายโอกาสทางการศึกษาในเขตอ�ำเภอเมือง จังหวัดระยอง 

จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ 
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ข้อเสนอแนะ

	 ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 1.	 ด้านการส่งต่อ ค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรติดตามผลการช่วยเหลือ 

นกัเรยีนจากผูเ้กีย่วข้องอย่างสม�ำ่เสมอ ครทูีป่รกึษาบันทึกผลการช่วยเหลือ หรือรายงานการส่งต่อนกัเรียน

ที่มีปัญหาทั้งภายในและภายนอกอย่างเป็นระบบ และมีกระบวนการขั้นตอนการส่งต่อที่มีความชัดเจน	

	 2.	 ด้านการคัดกรอง ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 2 รองจากสุดท้าย ครูที่ปรึกษาควรใช้ข้อมูลต่าง ๆ 

ของนักเรียนในการพิจารณาคัดกรองนักเรียน โดยพิจารณาคัดกรองนักเรียนเป็นไปตามเกณฑ์ที่ก�ำหนด 

ใช้เครื่องมือหรือแบบคัดประกอบการคัดกรองนักเรียน และควรจัดท�ำสารสนเทศผลการคัดกรองนักเรียน

ทุกระดับที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

	 3.	 ด้านการป้องกันและแก้ไขปัญหา ค่าเฉล่ียเป็นอนัดับที ่3 รองจากสดุท้าย ผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ควรประชุมกลุ่ม เพื่อปรึกษาปัญหาของนักเรียนเป็นรายกรณี จัดกิจกรรมการป้องกันและการช่วยเหลือ

นักเรียนในกลุ่มเสี่ยง/กลุ่มมีปัญหา จัดท�ำสารสนเทศผลการช่วยเหลือ แก้ไขปัญหา และติดตามผล

นักเรียนที่เป็นปัจจุบัน และจัดเก็บอย่างเป็นระบบ

	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1. 	 ควรศึกษาวิจัยปัจจัยที่ส่งผลต่อการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการ

	 2. 	 ควรศึกษาปัญหาและความต้องการในการด�ำเนินงานของระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของ

โรงเรียนในสหวิทยาเขตวิทยปราการ ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษามัธยมศึกษาสมุทรปราการและ

สังกัดอื่น ๆ

	 3. 	 ควรศึกษาการมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานระบบดูแลช่วยเหลือนักเรียนของโรงเรียนใน

สังกัดอื่น ๆ
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