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ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21
ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ศศกรณ์ สุขอินทร์1  นิวัตต์ น้อยมณี2

บทคัดย่อ
	 การวิจัยในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของ 
โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 2) เพื่อเปรียบเทียบระดับทักษะ 
ผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร 
จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์การท�ำงาน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ คือ ครูใน
โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 113 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วน 
จากน้ันสุ่มอย่างง่าย เครื่องมือท่ีใช้ในการเก็บรวบรวบข้อมูลเป็นแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 
5 ระดับ มีค่าความเช่ือมั่นท้ังฉบับเท่ากับ 0.92 วิเคราะห์ข้อมูลโดยหาความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และ 
ค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน การทดสอบความแตกต่างระหว่างกลุ่มตัวอย่างด้วยสถิติค่าที (t-test) และ
การวิเคราะห์ความแปรปรวนแบบทางเดยีว ผลการวจิยั พบว่าทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 
ของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก 
โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร รองลงมา คือ ทักษะด้าน
การสื่อสาร อันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์

ค�ำส�ำคัญ : ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
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THE SKILLS OF SCHOOL ADMINISTRATORS IN THE 21st
CENTURY IN SCHOOL NETWORK 36, LAT KRABANG

DISTRICT BANGKOK METROPOLIS

Sasakorn Suk-in1   
Niwat Noymanee2

Abstract
	 The purposes of this research were 1) to study the skills of school administrators 
in the 21st century in school network 36, Lat Krabang District Bangkok Metropolis.                 
2) to compare the skills of school administrators in the 21st century in school network 
36, Lat Krabang District Bangkok Metropolis by gender educational background, age and 
work experience. The sample of this research were teachers in school network 36, Lat 
Krabang District Bangkok Metropolis of 113 people. By means of proportional stratified 
random sampling. Then simple random. The instrument used in the study was a 5 – level 
rating scale questionnaire with the reliability of the whole edition at the level.92. The 
data were analyzed by using frequency, percentage, mean and standard deviation, t-test, 
and one-way analysis of variance. The result found that the skills of school administrators 
in the 21st century in school network 36, Lat Krabang District Bangkok Metropolis are 
at a high level. In order of average value, the first is organizational management skills, 
followed by communication skills and the last is human relations skills.

Keywords: the skills of school administrators in the 21st century, Lat Krabang District, 
Bangkok Metropolis. 
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บทน�ำ

	 ปัจจุบันโลกในยุคศตวรรษท่ี 21 มีความก้าวหน้าทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศเป็นอย่างมาก  

ซึ่งเป็นปัจจัยส�ำคัญในการเปลี่ยนแปลงวิถีการด�ำเนินชีวิตของคนในยุคปัจจุบันกลายเป็นโจทย์ส�ำคัญ

ส�ำหรับในหลาย ๆ เรื่อง ท้ังนี้เนื่องจากทุกฝ่ายมองเห็นถึงความเปลี่ยนแปลงที่ชัดเจนมากขึ้นจากอดีต

และความเปลี่ยนแปลงดังกล่าวจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีการวางแผนการบริหารจัดการศึกษาที่ดี เพราะ

การก้าวย่างที่ช้าจะท�ำให้เราเสียโอกาสอีกมากมาย การจัดการศึกษาเป็นอีกประเด็นส�ำคัญซึ่งนอกจาก 

จะต้องก้าวทันความเปลี่ยนแปลงแล้วยังจะต้องเป็นกลไกส�ำคัญ เพื่อการขับเคลื่อนภาคส่วนอื่น ๆ ให้มี

ความพร้อมในการเข้าสู่ความเปลี่ยนแปลงด้วย (มณฑาทิพย์ นามนุ, 2561)

	 ส�ำนักการศึกษามีภารกิจในการจัดการศึกษาขั้นพื้นฐานประเภทสามัญศึกษาของโรงเรียน สังกัด 

กรุงเทพมหานคร ซึ่งผลของการจัดการศึกษาประการหนึ่งคือคุณภาพของนักเรียนที่เป็นไปตามมาตรฐาน

ของหลักสูตร สามารถพิจารณาคุณภาพของผู้เรียนได้จากตัวบ่งชี้หนึ่งคือผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนจาก 

การทดสอบทางการศกึษาระดบัชาติขัน้พืน้ฐาน (O-NET) ด้วยข้อสอบตามมาตรฐานการเรยีนรูข้องหลกัสูตร

แกนกลางการศึกษาข้ันพื้นฐาน พุทธศักราช 2551 โดยต้ังแต่ปีการศึกษา 2563 กระทรวงศึกษาธิการ

และสถาบันทดสอบทางการศึกษาแห่งชาติ (องค์การมหาชน) ได้มีนโยบายให้การสอบเป็นสิทธิส่วนตัว 

เข้ารบัการทดสอบตามความสมคัรใจ เนือ่งจากมข้ีอจ�ำกดัด้านการจัดการเรยีนการสอนภายใต้สถานการณ์

การแพร่ระบาดของโรคติดเชื้อไวรัสโคโรนา 2019 (COVID - 19) ในช่วงระยะเวลาที่ผ่านมา ผลคะแนน 

เฉลี่ยจากการทดสอบทางการศึกษาระดับชาติขั้นพื้นฐาน (O-NET) ปรากฏดังนี้ ผลคะแนนของนักเรียน 

ช้ันมัธยมศึกษาปีที่ 3 ปีการศึกษา 2559 - 2563 ของโรงเรียนสังกัดกรุงเทพมหานคร แสดงให้เห็นถึง 

ผลคะแนนเฉลีย่ 5 ปีย้อนหลงัใน 4 วชิาหลกั ได้แก่ ภาษาไทย คณติศาสตร์ วทิยาศาสตร์ และภาษาองักฤษ 

โดยคะแนนเฉลี่ยระดับสังกัดกรุงเทพมหานครต�่ำกว่าระดับประเทศอย่างต่อเนื่องทุกปีการศึกษาจึงเป็น 

ระดับช้ันที่ควรส่งเสริมให้มีการพัฒนาการจัดการเรียนรู้เพื่อยกระดับผลสัมฤทธิ์ต่อไป  (ส�ำนักการศึกษา 

กรุงเทพมหานคร, 2565) 

	 ผลการประเมินดังกล่าวสะท้อนให้เห็นถึงปัญหาที่เกี่ยวกับการใช้ความสามารถหรือสมรรถนะ

ของผู้บริหารสถานศึกษา ท้ังสมรรถนะหลัก ประกอบด้วย 5 ด้าน คือ การมุ่งผลสัมฤทธิ์การบริการที่ดี

การพัฒนาตนเอง การท�ำงานเป็นทีม และเทคโนโลยีสารสนเทศ และสมรรถนะประจ�ำสายงาน ประกอบ

ด้วย 5 ด้าน คอื การคิดวเิคราะห์และการสงัเคราะห์ การสือ่สารและการจูงใจ การพฒันาศกัยภาพบคุลากร 

การมีวิสัยทัศน์ และภาวะผู้น�ำ ซึ่งเป็นสมรรถนะที่มีความจ�ำเป็นของผู้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น ดังนั้น 

ผูบ้รหิารสถานศึกษาควรพฒันาตนเองให้มีความรูค้วามสามารถประยกุต์ใช้ในการบรหิารงานในสถานศกึษา

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ ซึ่งจะส่งผลโดยตรงต่อคุณภาพผู้เรียนนั้นจะต้องเป็นไปตามมาตรฐานการศึกษา 

ขัน้พืน้ฐาน ซึง่สอดคล้องกบัผลการประเมนิผลทีผ่่านมาพบประเด็นท่ีมคีวามก้าวหน้าและเป็นปัญหาท่ีต้อง 

เร่งด�ำเนนิการพฒันาโดยเฉพาะคณุภาพผูเ้รยีนด้านครอูาจารย์ และบคุลากรทางการศกึษา ด้านประสทิธภิาพ
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การบรหิารจดัการและด้านโอกาสทางการศึกษาสถานศึกษาจ�ำนวนมากไม่ได้มาตรฐาน ผู้เรียนมผีลสัมฤทธิต์�ำ่ 

ขาดคุณลกัษณะท่ีพงึประสงค์รวมทัง้ขาดทกัษะการคดิวิเคราะห์ ความใฝ่รูแ้ละแสวงหาความรูอ้ย่างต่อเนือ่ง 

(ส�ำนักงานเลขาธิการสภาการศึกษา, 2562)

	 จากการสัมภาษณ์ผู้บริหารสถานศึกษาในเขตลาดกระบังเกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครือข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานครจาก จไุรพร ของเลศิ 

(2566, สัมภาษณ์) กล่าวว่า  สถานศึกษามีการโอนย้ายและการบรรจุแต่งต้ังครูต�ำแหน่งครูผู้ช่วยเป็นคร ู

ที่มีช่วงอายุห่างกันจ�ำนวนไม่น้อย  พบปัญหาด้านความคิดเห็นแตกต่างกันระหว่างเพื่อนครูและผู้บริหาร

สถานศึกษา  มีการสื่อสารทางภาษาที่คลาดเคลื่อนท�ำให้เกิดความเข้าใจที่แตกต่างกันส่งผลต่อการบริหาร 

จัดการองค์กร  ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องมีความสามารถในการสร้างความศรัทธา ความสัมพันธ์ที่ดี และม ี

ความสามารถในการเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล  นอกจากนี้ โลกในปัจจุบันมีการเปลี่ยนแปลง

ทางด้านเทคโนโลยีอย่างรวดเร็ว ครูบางท่านต้องใช้เวลาในการเรียนรู้ ส่งผลให้การบริหารสถานศึกษา 

และการด�ำเนินงานในองค์กรเกิดความล่าช้า ดังนั้น ครูและผู้บริหารสถานศึกษาต้องมีการพัฒนาตนเอง 

ตลอดเวลาตามยคุสมยัท่ีเปล่ียนแปลงไป เพือ่ให้การด�ำเนนิงานนัน้บรรลตุามประสงค์ทีต้ั่งไว้อย่างมปีระสทิธภิาพ 

และคุ้มค่า  สอดคล้องกับ ณัฐิญาวรรณ  ทาลา (2567,  สัมภาษณ์)  กล่าวว่า การเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลย ี

ปัจจุบันและที่ก�ำลังจะเกิดขึ้นในอนาคตมีอัตราการเปล่ียนแปลงท่ีรวดเร็วมากเมื่อเปรียบเทียบกับ 

การเปลี่ยนแปลงในอดีตที่ผ่านมาซึ่งมีผลกระทบต่อการบริหารจัดการสถานศึกษาเป็นอย่างยิ่ง โดยเฉพาะ

การปรบัตวัและการพฒันาตนเองในด้านเทคโนโลยีของบคุลากร  เนือ่งจากโรงเรียนเป็นโรงเรยีนมขีนาดเลก็ 

บุคลากรมีน้อยและมีงานท่ีนอกเหนือจากงานสอน  การพัฒนาตนเองให้มีความรู้รอบด้านของครูน้ัน 

ต้องมีมากเป็นพิเศษโดยเฉพาะด้านเทคโนโลยี  ผู้บริหารจ�ำเป็นต้องส่งเสริม สนับสนุน บุคลากรเพื่อให้ม ี

ความสามารถด้านเทคโนโลยี และผู้บริหารจ�ำเป็นต้องมีความรู้ ความเข้าใจ เกี่ยวกับเทคโนโลยีการสื่อสาร

และเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์อย่างเหมาะสม สอดคล้องกับ จริยา โชคธนายศเสถียร (2566, สัมภาษณ์)  

กล่าวว่า ในศตวรรษที่ 21 เทคโนโลยีเข้ามามีบทบาทส�ำคัญในการบริหารสถานศึกษาอย่างมากส่งผลต่อ 

การบรหิารสถานศกึษา เช่น  เทคโนโลยทีีใ่ช้ในการสือ่สารภายในองค์กร  รวมถึงการสร้างสือ่และเทคโนโลยี

ที่ใช้ในการจัดการเรียนการสอนของครูเป็นต้น  ดังนั้น การมีทักษะพื้นฐานทางเทคโนโลยีที่มากพอจึงเป็น 

ส่ิงส�ำคัญที่สามารถปรับตัวต่อการเปลี่ยนแปลงทางเทคโนโลยีได้เร็วยิ่งข้ึน นอกจากนี้ การมอบหมายงาน 

ให้กับบุคลากรที่มีอายุน้อยกว่า 30 ปี มักพบปัญหาการด�ำเนินงานซ่ึงท�ำให้ประสิทธิภาพงานไม่เป็นไป 

ตามเป้าหมายทีก่�ำหนดไว้ทีเ่ป็นเช่นนีเ้นือ่งจากอาจมปีระสบการณ์ในการท�ำงานไม่มากพอ ดังนัน้ ผู้บริหาร 

สถานศึกษาจงึต้องมกีารมอบหมายงานให้เหมาะสมกบับุคลากร  เพ่ือให้งานด�ำเนนิการไปอย่างมปีระสิทธภิาพ

และประสิทธิผลยิ่งขึ้น

	 ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาเป็นผู้ที่มีบทบาทอย่างยิ่งต่อการจัดการศึกษาที่จะน�ำพาสถานศึกษา

ไปสูค่วามเป็นองค์การแห่งการเรียนรูใ้นอนาคต โดยให้ผูเ้รียนได้รบัการพฒันาศักยภาพสงูสดุตามความสนใจ
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และความถนัดของตนเอง การจัดการศึกษาจะประสบผลส�ำเร็จหรือไม่ ขึ้นอยู่กับผู้บริหารสถานศึกษา

ต้องมีวิสัยทัศน์ที่มองกว้าง คิดไกล ใฝ่สูง มุ่งมั่นสู่ความส�ำเร็จ พัฒนาความรู้ความสามารถอย่างต่อเนื่อง 

ต้องมีความเป็นผูน้�ำทีม่สีมรรถนะสงู คอืมคีวามรู้ความสามารถมทีกัษะและคณุลักษณะทีจ่�ำเป็นของผู้บรหิาร 

สถานศึกษาในการบริหารงานให้ประสบความส�ำเร็จและต้องได้รับการพัฒนาและการเสริมสร้าง

สมรรถนะอยูเ่สมอ ซึง่ผูบ้ริหารสถานศึกษาทีม่สีมรรถนะจะเป็นบคุคลทีม่คีวามรู ้ความเข้าใจชดัเจน มทีกัษะ

และความสามารถในการประยกุต์ศาสตร์อย่างมศีลิป์ ซ่ึงแนวโน้มหรือผลของการมสีมรรถนะจะส่งผลดีต่อ

การปฏบิตังิานและส่งผลช่วยสร้างความส�ำเรจ็ในระดบัองค์กร ซ่ึงทกัษะการบรหิารของผูบ้ริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที่ 21 นั้นเป็นคุณลักษณะที่ส�ำคัญของผู้บริหารสถานศึกษา ผู้บริหารสถานศึกษาจึงจ�ำเป็น

อย่างยิง่ทีจ่ะต้องได้รบัการพฒันาทกัษะในด้านการจดัการสถานศกึษาและการบรหิารตนเองอย่างต่อเนือ่ง

เพื่อน�ำไปสู่การบริหารงานให้มีประสิทธิภาพ นักวิชาการหลายท่านได้ให้ทัศนะเกี่ยวกับทักษะส�ำหรับ 

ผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ดังเช่น แนวคิดของวิจารณ์ พานิช (2553) กล่าวว่า ทักษะ 

การบริหารของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ประกอบด้วย 1) ด้านชีวิตและการท�ำงาน 2) ด้าน 

ความยืดหยุ่นและการปรับตัว 3) ด้านการริเริ่มสร้างสรรค์และการเป็นตัวของตัวเอง 4) ด้านทักษะทาง

สังคมและทักษะข้ามวัฒนธรรม 5) ด้านการเป็นผู้สร้างหรือผู้ผลิต และความรับผิดชอบเชื่อถือได้ 6) ด้าน

ภาวะผู้น�ำและความรับผิดชอบ

	 จากความเป็นและปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะท�ำการศึกษาวิจัย เรื่อง  

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 

กรงุเทพมหานคร เพือ่น�ำผลการวิจยัไปเป็นแนวทางในการพฒันาทักษะการบรหิารงานให้มคีณุภาพ เพิม่ขดี

ความสามารถการบริหารงานของผู้บริหาร และเป็นที่ยอมรับจากข้าราชการครู บุคลากรทางการศึกษา 

และชุมชนส่งผลให้ผู้บริหารสถานศึกษา มีการปฏิบัติงานได้อย่างมีประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผล 

มากยิ่งขึ้น

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพ่ือศึกษาระดับทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและประสบการณ์

การท�ำงาน
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วิธีการด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ด้านประเภทงานวิจัย

		  การวิจยัเรือ่งทกัษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษท่ี 21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในครั้งนี้เป็นการศึกษาเชิงปริมาณ (Quantitative Research) โดยมี

วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถาม (Questionnaire)

	 2.	 ด้านประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 

		  ประชากรในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 156 คน กลุ่มตัวอย่างในการวิจัยครั้งนี้ ได้แก่ ครูในโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยก�ำหนดขนาดกลุ่มตัวอย่าง จากตารางส�ำเร็จรูปของเครจซี ่

และมอร์แกน (Krejcie and Morgan, 1970) ได้กลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 113 คน ด้วยวิธีการสุ่มแบบ 

แบ่งช้ันตามสัดส่วน (Stratified random sampling) โดยเทียบสัดส่วนของประชากรกับกลุ่มตัวอย่าง 

จากนั้นสุ่มอย่างง่าย (Simple Random Sample)

สมมติฐานการวิจัย

	 1.	 ครูที่มีเพศต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 2.	 ครูที่มีวุฒิการศึกษาต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 

โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 3.	 ครูที่มีอายุต่างกัน มีความคิดเห็นต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

	 4.	 ครทูีมี่ประสบการณ์การท�ำงานต่างกัน มคีวามคดิเห็นต่อทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษ 

ที่ 21 โรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แตกต่างกัน

ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากการวิจัย

	 ประโยชน์ที่คาดว่าจะได้รับจากงานวิจัยในครั้งนี้ คือ

	 1.	 เพื่อเป็นสารสนเทศส�ำหรับผู้บริหารสถานศึกษาของโรงเรียนเครือข่ายท่ี 36 ส�ำนักงานเขต 

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ในการพัฒนาตนเองให้มีทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21

	 2.	 เพือ่เป็นข้อมลูเสนอแนะให้โรงเรยีนเครอืข่ายท่ี 36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร 

ใช้เป็นข้อมูลพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาในสังกัดให้ประพฤติปฏิบัติตนอย่างเหมาะสมต่อบทบาทและ

สอดคล้องกับนโยบายของหน่วยงาน
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	 3.	 ผู้บริหารสถานศึกษาน�ำข้อมูลไปใช้เป็นแนวทางในการพัฒนาทักษะการบริหารสถานศึกษา

ของตนเองให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น

กรอบแนวคิดในการวิจัย
ตัวแปรต้น

ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม
1.	 เพศ
	 1.1	 ชาย
	 1.2	  หญิง
2.	วุฒิการศึกษา
	 2.1	 ปริญญาตรี
	 2.2	 สูงกว่าปริญญาตรี
3.	อายุ
	 3.1	 น้อยกว่า 30 ปี
	 3.2	 ระหว่าง 30 - 40 ปี
	 3.3	 มากกว่า 40 ปีขึ้นไป
4.	ประสบการณ์ในการท�ำงาน
	 4.1	 น้อยกว่า 10 ปี
	 4.2	 ระหว่าง 10 - 20 ปี
	 4.3	 มากกว่า 20 ปีขึ้นไป	

การศึกษาทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาใน

ศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36

ประกอบด้วย 4 ทักษะ

1) ทักษะด้านการสื่อสาร

2) ทักษะด้านเทคโนโลยี

3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์

4) ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร

ตัวแปรตาม

	 การวิจัยในครั้งนี้มุ่งศึกษาทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ตามตารางการสังเคราะห์ ได้ 4 ด้านได้แก่ 1) ทักษะ

ด้านการสื่อสาร 2) ทักษะด้านเทคโนโลยี 3) ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4) ทักษะด้านการบริหารจัดการ 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย คือ แบบสอบถาม แบ่งออกเป็น 2 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ตอนที ่2 แบบสอบถามเกีย่วกบัทักษะผูบ้รหิารสถานศึกษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่าย

ที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร เป็นแบบสอบถาม มาตราส่วนประมาณค่า (Rating scale) 

5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert, 1967)
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การสร้างเครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยในครั้งนี้เป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

	 1. ศึกษาหลักการ แนวคิด ทฤษฎี และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวกับทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร แล้วเสนอต่อ

อาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์เพื่อก�ำหนดเป็นกรอบในการสร้างเครื่องมือการวิจัย

	 2.	 ก�ำหนดวัตถุประสงค์และกรอบแนวคิดในการวิจัย

	 3.	 ก�ำหนดนิยามศัพท์เฉพาะเพื่อสร้างแบบสอบถามแบบมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ

	 4.	 น�ำแบบสอบถามท่ีสร้างข้ึนเสนออาจารย์ที่ปรึกษาสารนิพนธ์ เพื่อขอค�ำแนะน�ำตรวจสอบ

ความถูกต้อง ปรับปรุงแก้ไขให้ตรงกับขอบข่ายและเนื้อหาที่ก�ำหนดให้มีความสมบูรณ์ยิ่งขึ้น

	 5. น�ำแบบสอบถามท่ีปรับปรุงแก้ไขแล้ว เสนอผู้เชี่ยวชาญทางด้านการศึกษา จ�ำนวน 3 ท่าน     

ให้พิจารณาความสมบูรณ์ ความถูกต้อง และตรวจสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา   (IOC : index of item 

objective congruence) คัดเลือกข้อค�ำถามที่มีค่า IOC ตั้งแต่ 0.50 ขึ้นไป (บุญชม  ศรีสะอาด, 2554) 

ซึ่งให้ระดับความคิดเห็นในแบบสอบถามแต่ละข้อ 

	  6.  น�ำแบบสอบถามทีป่รบัปรงุแก้ไขแล้วไปทดลองใช้ (Try out) กับครใูนโรงเรยีนเครือข่ายที ่36 

สังกัดกรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 30 คน ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างน�ำไปหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) โดย

การหาค่าสัมประสิทธิ์อัลฟา (Coefficient Alpha) ของครอนบาค (Cronbach, 1990) ได้ค่าความเชื่อมั่น

ของแบบสอบถาม เท่ากับ 0.92

การเก็บรวบรวมข้อมูล

	 ผูว้จิยัได้ด�ำเนนิการเกบ็รวบรวมข้อมลูโดยวธิกีารแจกแบบสอบถาม ซ่ึงมข้ัีนตอนในการด�ำเนนิงาน

ดังนี้ 

	 1.	 ผู้วิจัยติดต่อคณะบัณฑิตวิทยาลัย มหาวิทยาลัยกรุงเทพสุวรรณภูมิ เพ่ือขอหนังสือขอ

ความร่วมมือจากผู้อ�ำนวยการโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานครเพื่อขอ

เก็บข้อมูลจากครู และขอนัดวัน เวลาในการเก็บข้อมูล

 	 2.	 ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยตนเอง ตามวัน และเวลาที่ได้นัดหมายไว้กับโรงเรียน โดยผู้วิจัย

เป็นผู้เก็บรวบรวมแบบสอบถามออนไลน์ทั้งหมด 113 ชุด คิดเป็นร้อยละ 100 ของจ�ำนวนแบบสอบถาม

ทั้งหมด ใช้เวลาในการเก็บแบบสอบถาม ตั้งแต่วันที่ 25 กันยายน 2566 ถึง วันที่ 15 ธันวาคม 2566

	 3.	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามมาพิจารณาและตรวจสอบความสมบูรณ์ในการตอบแบบสอบถาม

การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ผูว้จัิยตรวจสอบความถกูต้องของแบบสอบถามและประมวลผลข้อมลูโดยใช้โปรแกรมคอมพิวเตอร์

ส�ำเร็จรูปทางสถิติ การวิเคราะห์ข้อมูลด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้
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	 1.	 น�ำคะแนนที่ได้จัดพิมพ์ลงเครื่องคอมพิวเตอร์เพื่อเตรียมการวิเคราะห์ข้อมูล โดยโปรแกรม

ส�ำเร็จรูป

       	 2. วเิคราะห์ข้อมูลทัว่ไปของกลุม่ตัวอย่างโดยการแจกแจงความถี ่ (Frequency) และหาค่าร้อยละ 

(Percentage) 

	 3.	 วเิคราะห์ข้อมลูทักษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยการหาค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard 

Deviation) แล้วแปลความหมายของคะแนนทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับใด โดยหาค่าเฉลี่ยของคะแนนเป็น

ตัวชี้วัด ซึ่งก�ำหนดเกณฑ์โดยอาศัยแนวคิดตามแบบของลิเคิร์ท (Likert, 1987)

	 4.	 วิเคราะห์ข้อมูลและเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา โดยใช้การ

ทดสอบค่าที (t-test) จ�ำแนกตามอายุ และประสบการณ์การท�ำงาน โดยใช้การวิเคราะห์ความแปรปรวน

ทางเดียว (One Way Analysis- of Variance) เมื่อพบความแตกต่างกัน อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติใช้

การสอบเป็นรายคู่ด้วยวิธีของเชฟเฟ่ (Scheffe’ Method)

	 การศึกษาวิจัย เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร สามารถท�ำการวิเคราะห์ผลการศึกษาอ้างอิงตามวัตถุประสงค์

ของงานวิจัย ได้แบ่งการน�ำเสนอข้อมูลออกเป็น 3 ส่วน ดังต่อไปนี้ 

	 1.	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 2.	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล 

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	 สัญลักษณ์ที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล

               	n 	 แทน	 จ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง

		  f	 แทน	 ความถี่ (Frequency)

		  X 	 แทน	 ค่าเฉลี่ย (Mean)

		  S.D.	แทน	 ค่าเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation)

		  F	 แทน	 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน F-distribution

		  t	 แทน	 ค่าสถิติที่ใช้พิจารณาใน t-distribution

		  P	 แทน	 ค่าความน่าจะเป็น

		  *	 แทน	 นัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05
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	 2.	 การเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูล

		  น�ำเสนอผลการวิเคราะห์ข้อมูลตามล�ำดับขั้นตอน ดังนี้

		  ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

		  ตอนที่ 2  วิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

		  ตอนที่ 3 วิเคราะห์เปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามตัวแปร เพศ วุฒิการศึกษา อายุ 

และประสบการณ์การท�ำงาน

	 3.	 ผลการวิเคราะห์ข้อมูล

ตอนที่ 1  วิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม ดังแสดงในตารางที่ 4.1

ตารางที่ 4.1  ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

ตัวแปรที่ศึกษา ความถี่ ร้อยละ

1. เพศ

ชาย 25 18.79

หญิง 88 81.21

รวม 113 100.00

2. วุฒิการศึกษา

ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า 69 61.06

สูงกว่าปริญญาตรี 45 38.91

รวม 113 100.00

3. อายุ

น้อยกว่า 30 ปี 35 30.97

ระหว่าง 10-20 ปี 47 41.59

มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 31 27.44

รวม 113 100.00

4. ประสบการณ์การทำ�งาน            

น้อยกว่า 10 ปี 52 46.01

ระหว่าง 10-20 ปี 38 33.62

มากกว่า 20 ปีขึ้นไป 23 23.37

รวม 113 100.00
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	 จากตาราง พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถาม จ�ำนวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นครูเพศหญิง จ�ำนวน 88 คน 

(81.21%) ขณะทีค่รเูพศชายมเีพยีง 25 คน (18.79%) ซ่ึงอาจสะท้อนถึงสัดส่วนครูหญงิท่ีมมีากในโรงเรยีน

เครือข่ายที่ 36 มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 69 คน (61.06%) สูงกว่าปริญญาตร ี

จ�ำนวน 45 คน (38.91%) มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 47 คน (41.59%) อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน  

35 คน (0.97%) อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 31 คน (27.44%) ในด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่า 

น้อยกว่า 10 ปี จ�ำนวน 52 คน (46.01%) ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 10 -20 ปีจ�ำนวน 38 คน 

(33.62%) และประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 23 คน (20.37%)

ตอนที่ 2  วิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร
n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 X S.D. ระดับ อันดับ

1. ด้านการสื่อสาร 4.42 0.54 มาก 2

2. ด้านเทคโนโลยี 4.37 0.54 มาก 3

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.37 0.62 มาก 4

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.44 0.61 มาก 1

รวม 4.40 0.36 มาก

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก (X=4.40, SD.=0.36) เมื่อพิจารณาเป็น

รายด้าน พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร อยู่ในระดับมากทุกด้าน  

ตอนท่ี 3 วิเคราะห์เปรยีบเทียบทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที ่ 36 

ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามตวัแปร เพศ วฒุกิารศกึษา อายแุละประสบการณ์

การท�ำงาน



[12 - G]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 11 ฉบับที่ 1 (มกราคม - มิถุนายน 2568)

วันที่รับบทความ  21/07/2568

Received 21/07/2024

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 11 Issue 1 (January - June 2025)

วันที่ตอบรับบทความ 05/06/2568

Accepted 05/06/2025

วันที่แก้ไขบทความ 21/05/2568

Revised 21/05/2025

ตารางท่ี 4.7 การเปรยีบเทยีบทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ โดยรวมและรายด้าน
n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

เพศ

t p
ชาย

(n = 19)

หญิง

(n = 88)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.52 0.46 4.40 0.56 0.999 0.320

2. ด้านเทคโนโลยี 4.43 0.51 4.36 0.55 0.582 0.562

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.42 0.59 4.35 0.64 0.441 0.660

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.51 0.59 4.43 0.62 0.579 0.564

รวม 4.47 0.32 4.38 0.37 1.021 0.309

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบงั กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ มค่ีาเฉล่ียโดยรวมอยูใ่นระดับมาก ครูเพศชายมค่ีาเฉล่ีย 

(X=4.47, SD.=0.32) และครูเพศหญิงมีค่าเฉลี่ย (X=4.38, SD.=0.37) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน 

พบว่ามค่ีาเฉลีย่อยูใ่นระดบัมากและมากทีส่ดุ โดยมค่ีาเฉล่ียเป็นอนัดับแรก คอื ด้านการส่ือสาร (X=4.52, 

SD.=0.46) รองลงมาคือ ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X=4.51, SD.=0.59) 

ตารางท่ี 4.8 การเปรยีบเทยีบทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมและรายด้าน
n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

วุฒิการศึกษา

t p
ปริญญาตรีหรือเทียบเท่า

(n = 69)

สูงกว่าปริญญาตรี

(n = 45)

X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.41 0.49 4.44 0.62 -0.233 0.816

2. ด้านเทคโนโลยี 4.40 0.50 4.34 0.59 0.574 567

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.49 0.45 4.18 0.79 2.401* 0.019

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.44 0.61 4.45 0.62 -0.65 0.948

รวม 4.43 0.29 4.35 0.45 1.210 0.229
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	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก ครูที่มี

วุฒิการศึกษาปริญญาตรีหรือเทียบเท่า มีค่าเฉลี่ย (X=4.20, SD.=0.56) และครูที่มีวุฒิการศึกษาสูงกว่า

ปริญญาตรี มีค่าเฉลี่ย (X=4.35, SD.=0.45) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับ

มากทุกด้าน โดยมีค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ด้านมนุษย์สัมพันธ์ (X=4.49, SD.=0.45) รองลงมาคือ 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X=4.44, SD.=0.61)

ตารางท่ี 4.9 การเปรยีบเทยีบทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามอายุ โดยรวมและรายด้าน

n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

อายุ

รวมน้อยกว่า 30 ปี

(n = 35)

ระหว่าง 30-40 ปี

(n = 47)

มากว่า 40 ปี

(n = 31)

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.50 0.55 4.35 0.58 4.45 0.47 4.42 0.54

2. ด้านเทคโนโลยี 4.44 0.61 4.28 0.51 4.43 0.48 4.37 0.54

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.35 0.68 4.36 0.65 4.39 0.53 4.37 0.62

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.43 0.68 4.46 0.49 4.44 0.71 4.44 0.61

รวม 4.43 0.42 4.36 0.36 4.42 0.31 4.40 0.36

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายท่ี 36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามอายุ น้อยกว่า 30 ปี ระหว่าง 30-40 ปี มากกว่า 40 ปีขึ้นไป 

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นระดบัมาก มค่ีาเฉลีย่โดยรวม อยูใ่นอนัดับแรก คอื มากกว่า 40 ปีข้ึนไป (X=4.43, 

SD.=0.31) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า มีค่าเฉล่ียโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ด้านการสื่อสาร  

(X=4.45, SD.=0.47) รองลงมา คือ ด้านการบริหารจัดการองค์กร (X=4.44, SD.=0.71)    
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ตารางที ่4.10  การเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 

ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์ท�ำงาน โดยรวมและรายด้าน

n = 113

ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 สำ�นักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร

ประสบการณ์การทำ�งาน

รวม
น้อยกว่า 10 ปี

(n = 52)

ระหว่าง 10-20 ปี

(n = 38)

มากว่า 20 ปี

ขึ้นไป

(n = 23)

X S.D. X S.D. X S.D. X S.D.

1. ด้านการสื่อสาร 4.35 0.61 4.40 0.46 4.61 0.48 4.42 0.54

2. ด้านเทคโนโลยี 4.29 0.59 4.42 0.49 4.48 0.49 4.37 0.54

3. ด้านมนุษย์สัมพันธ์ 4.33 0.70 4.35 0.53 4.48 0.61 4.37 0.62

4. ด้านการบริหารจัดการองค์กร 4.41 0.60 4.43 0.64 4.55 0.61 4.44 0.61

รวม 4.35 0.44 4.40 0.28 4.53 0.26 4.40 0.36

	 จากตารางพบว่า ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงานน้อยกว่า 10 ปี ระหว่าง 10 – 20 ป ี

และมากกว่า 20 ปีขึ้นไป มีค่าเฉลี่ยโดยรวม อยู่ในระดับมาก  มีค่าเฉลี่ยโดยรวมอยู่ในอันดับแรก คือ ครูที่มี

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป (X=4.53, SD.=0.26) และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

มค่ีาเฉลีย่โดยรวมอยูใ่นอนัดับแรก คอื ด้านการสือ่สาร (X=4.61, SD.=0.48) รองลงมาคือ ด้านการบรหิาร

จัดการองค์กร  (X=4.55, SD.=0.61)

สรุปผลการวิจัย

	 จากการวจิยัเรือ่ง ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังาน

เขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร ผู้วิจัยสรุปผล โดยแบ่งออกเป็น 3 ตอนตามวัตถุประสงค์ ดังนี้

	 ตอนที่ 1  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 ผูต้อบแบบสอบถาม จ�ำนวน 113 คน ส่วนใหญ่เป็นครเูพศหญงิ จ�ำนวน 88 คน (81.21%) ขณะที่

ครูเพศชายมีเพียง 25 คน (18.79%) ซึ่งอาจสะท้อนถึงสัดส่วนครูหญิงที่มีมากในโรงเรียนเครือข่ายที่ 36  

มีวุฒิการศึกษาระดับปริญญาตรีหรือเทียบเท่า จ�ำนวน 69 คน (61.06%) สูงกว่าปริญญาตรี จ�ำนวน 45 คน 

(38.91%) มีอายุระหว่าง 30-40 ปี จ�ำนวน 47 คน (41.59%) อายุน้อยกว่า 30 ปี จ�ำนวน 35 คน (0.97%) 

อายุมากกว่า 40 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 31 คน (27.44%) ในด้านประสบการณ์การท�ำงาน พบว่าน้อยกว่า 10 ป ี

จ�ำนวน 52 คน (46.01%) ประสบการณ์การท�ำงานระหว่าง 10 - 20 ปีจ�ำนวน 38 คน (33.62%) และ

ประสบการณ์การท�ำงานมากกว่า 20 ปีขึ้นไป จ�ำนวน 23 คน (20.37%)	
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	 ตอนที่ 2  ผลการวิเคราะห์ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่าย 

ที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า

	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครือข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า ทักษะผู้บริหารสถานศึกษา 

ในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรยีนเครือข่ายที ่ 36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร อยูใ่นระดับมาก 

ทุกด้าน โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ทักษะด้านการบริหารจัดการองค์กร รองลงมา คือ 

ทักษะด้านการสื่อสาร อันดับสุดท้าย คือ ทักษะด้านมนุษย์สัมพันธ์ 

	 1.	 ด้านการสื่อสาร โดยรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านการสื่อสาร อยูใ่น 

ระดับมากและมากท่ีสุด โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ผู้บริหารสามารถถ่ายทอดข่าวสาร

แก่บุคลากรในโรงเรียนให้เกิดความรู้ความเข้าใจในงานที่ได้รับมอบหมาย รองลงมา คือ ผู้บริหารมีวิธีการ

สื่อสารที่ที่แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกับบุคคล อันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีกระบวนการใน

การถ่ายทอดข่าวสารได้เป็นอย่างดี 

	 2.	 ด้านเทคโนโลยี โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า  ด้านเทคโนโลยี 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ผู้บริหารส่งเสริมให้บุคลากรทุกคนใช้

เทคโนโลยีในการจัดการเรียนการสอน รองลงมา คือ ผู้บริหารใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัย อันดับสุดท้าย คือ 

ผู้บริหารสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การท�ำงานมีความสะดวกยิ่งขึ้น 

	 3.	 ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ โดยรวม อยูใ่นระดบัมาก เมือ่พจิารณาเป็นรายข้อ พบว่า ด้านมนษุย์สมัพนัธ์ 

อยู่ในระดับมากทุกข้อ โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ ผู้บริหารปฏิบัติตนเป็นผู้น�ำที่ดี รองลงมา 

คือ ผู้บรหิารปฏบิตัตินเป็นทีน่่าเคารพนบัถือ อนัดบัสดุท้าย คอื ผูบ้รหิารเข้าใจความแตกต่างระหว่างบคุคล 

	 4.	 ด้านการบริหารจัดการองค์กร โดยรวม อยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อ พบว่า 

ด้านการบริหารจัดการองค์กร อยู่ในระดับมากและมากที่สุด โดยเรียงล�ำดับค่าเฉลี่ยเป็นอันดับแรก คือ 

ผู้บริหารสถานศึกษามีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างเกิดประโยชน์สูงสุด รองลงมา คือ ผู้บริหารมี

การบริหารจัดการท่ีตรวจสอบได้ อันดับสุดท้าย คือ ผู้บริหารมีการบริหารจัดการทรัพยากรได้อย่างม ี

ประสิทธิภาพ  

	 ตอนที่ 3 ผลการการเปรียบเทียบทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียน

เครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ วุฒิการศึกษา อายุและ

ประสบการณ์การท�ำงาน

	 1.	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนเครือข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามเพศ โดยรวม แตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P=0.309)

	 2.	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั 

กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามวุฒิการศึกษา โดยรวมแตกต่างกันอย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ    (P=0.229) 
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ยกเว้นด้านมนษุย์สัมพนัธ์ แตกต่างกันอย่างมีนยัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั 0.05 (P=.019) เป็นไปตามสมตฐิาน 

การวิจยั โดยครทูีมี่วฒุกิารศึกษาระดับปรญิญาตรีหรอืเทยีบเท่ามคีะแนนค่าเฉลีย่สงูกว่าครูทีม่วีฒุกิารศกึษา 

สงูกว่าปรญิญาตร ีทีเ่ป็นเช่นนีอ้าจเนือ่งจากครทูีม่วีฒุกิารศกึษาแตกต่างกนั  มีความคดิเหน็ต่างกนัเกีย่วกบั

ทักษะการท�ำงานร่วมกัน การมีส่วนร่วมในการปฏิบัติงานแตกต่างกัน

	 3.	 ทกัษะผูบ้รหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรยีนเครอืข่ายที ่36 ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั 

กรงุเทพมหานคร จ�ำแนกตามอาย ุโดยรวมและรายด้านแตกต่างกนัอย่างไม่มนียัส�ำคญัทางสถิต ิ(P=0.652)

	 4.	 ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขต

ลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร จ�ำแนกตามประสบการณ์การท�ำงาน โดยรวมและรายด้านแตกต่างกัน

อย่างไม่มีนัยส�ำคัญทางสถิติ (P=0.134)

อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 จากการศกึษา เร่ือง ทกัษะผู้บรหิารสถานศกึษาในศตวรรษที ่ 21 ของโรงเรียนเครอืข่ายที ่ 36 

ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร ผลการวจัิยพบว่า ทักษะผูบ้ริหารสถานศึกษาในศตวรรษที ่ 21 

ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร โดยรวมอยู่ในระดับมาก ที่เป็น

เช่นนี้อาจเนื่องจากผู้บริหารมีกลยุทธ์และเทคนิควิธีการในการปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม มีวิสัยทัศน์ 

กว้างไกล รู้เท่าทันกระแสโลกาภิวัตน์ในยุคปัจจุบัน ส่งเสริมให้บุคลากรใช้สื่อเทคโนโลยีที่ทันสมัยในการ

ปฏิบัติงานและส่งเสริมให้บุคลากรมีความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ในการปฏิบัติงาน มีการน�ำเสนอความคิดใน

การท�ำงานด้วยวิธีการที่หลากหลาย อีกทั้งยังส่งเสริมและให้โอกาสผู้ร่วมงานมีบทบาทเป็นผู้น�ำเกี่ยวกับ 

งานที่ได้รับมอบหมาย ยอมรับข้อแตกต่างทางวัฒนธรรมของบุคคลในองค์กรและผู้บริหารมีทักษะการใช ้

เทคโนโลยสีารสนเทศพฒันาการบรหิารจัดการและให้บรกิาร สอดคล้องกับ อนัเดรยีส ชไลเชอร์ (Andreas 

Schleicher, 2015) ได้ศึกษาเรื่อง สถานศึกษาเพ่ือผู้เรียนแห่งศตวรรษที่ 21 ผู้น�ำที่เข้มแข็ง ครูที่ม ี

ความเชือ่มัน่การศกึษาแนวนวตักรรม พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสิทธภิาพ เป็นผู้ทีม่คีวามสามารถ

ในการก�ำหนดข้อมลู เพ่ือการตดัสนิใจสามารถเข้าถงึความต้องการของครผููส้อน เพือ่ช่วยให้นกัเรียนประสบ

ความส�ำเรจ็ในการเรยีน สร้างความร่วมมอืของส่ิงแวดล้อมในสถานศกึษาทีส่ามารถน�ำครเูข้ามามส่ีวนร่วมใน

การตัดสินใจ เพื่อสถานศึกษาเมื่อครูมีส่วนร่วมในการตัดสินใจ พวกเขาจะมีความเชื่อมั่นในการรายงาน

ผลการปฏิบัติงานจากการสอนของพวกเขา ซ่ึงผู้บริหารสถานศึกษาจะเป็นผู้ที่จะก�ำหนดจัดวางบุคลากร

ในสถานศกึษากบัโอกาสในการร่วมท�ำการตัดสนิใจซึง่เป็นแนวโน้มทีส่ร้างความพงึพอใจในท�ำงานอย่างมาก 

สอดคล้องกับงานวิจัยของ หัทยา ชนะสิทธิ์ (2560) ได้ศึกษาเรื่อง คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษา

ในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 
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ผลการวิจัยพบว่า คุณลักษณะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 โรงเรียนกลุ่มเกาะแก้ว สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาระยอง เขต 1 โดยรวม อยู่ในระดับมาก 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากการวิจัย 

	 1.	 จากผลการศกึษา เรือ่ง ทกัษะผูบ้ริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 ของโรงเรียนเครือข่ายที ่36 

ส�ำนกังานเขตลาดกระบงั กรงุเทพมหานคร พบว่า ด้านมนษุย์สมัพันธ์ ค่าเฉลีย่อยูใ่นอนัดบัสุดท้าย ผู้บรหิาร

สถานศึกษาควรมีความเข้าใจความแตกต่างระหว่างบุคคล มีศิลปะด้านการสร้างความสัมพันธ์ที่ดี เข้าใจ

ถึงวิธีการสร้างแรงจูงใจ และสามารถท�ำให้ผู้ใต้บังคับบัญชาเกิดความศรัทธาได้

	 2.	 จากผลการศึกษา เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่าย

ที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านเทคโนโลยี ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 2 รองจาก

สุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรใช้เทคโนโลยีเพื่อให้การท�ำงานให้มีความสะดวกยิ่งขึ้น น�ำเทคโนโลยีมา

ประยุกต์ใช้เป็นแหล่งเก็บข้อมูลในรูปแบบออนไลน์ได้ และสามารถใช้เทคโนโลยีเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพใน

การบริหารงานมากยิ่งขึ้น

	 3.	 จากผลการศึกษา เรื่อง ทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่าย

ที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร พบว่า ด้านการสื่อสาร ค่าเฉลี่ยเป็นอันดับที่ 3 รองจาก

สุดท้าย ผู้บริหารสถานศึกษาควรมีกระบวนการในการถ่ายทอดข่าวสารได้เป็นอย่างดี มีวิธีการสื่อสารที่ที ่

แตกต่างกันไปตามความเหมาะสมกบัสถานการณ์ และสามารถโน้มน้าวใจ เพ่ือให้เกดิความสามคัคใีนหมูค่ณะ 

	

ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	 ควรศกึษาความสมัพนัธ์ระหว่างทกัษะของผู้บริหารสถานศกึษาในศตวรรษที ่21 กบัประสิทธผิล

ทักษะของผู้บริหารสถานศึกษาในศตวรรษที่ 21 ของโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง 

กรุงเทพมหานคร และสังกัดอื่น ๆ

	 2.	 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อทักษะผู้บริหารสถานศึกษาในการบริหารงานด้านเทคโนโลยีและ

การใช้ดิจิทัล ของผู้บริหารสถานศึกษาโรงเรียนเครือข่ายที่ 36 ส�ำนักงานเขตลาดกระบัง กรุงเทพมหานคร 

และสังกัดอื่น ๆ

	 3.	 ควรมีการศกึษาทกัษะการบรหิารของผูบ้รหิารโรงเรียนในศตวรรษที ่ 21 ทีป่ระสบความส�ำเรจ็

ในการบริหารงานโรงเรียนหรือโรงเรียนท่ีมีการจัดการเป็นเลิศ เพื่อน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการท�ำวิจัย

ให้ได้ผลการวิจัยท่ีชัดเจนเกี่ยวกับทักษะการบริหารของผู้บริหารโรงเรียนในศตวรรษที่ 21 ที่ส่งผลต่อ

ประสิทธิผลโรงเรียน
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