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 การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะ
การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการ

ในชุมชนกุฎีจีน  

ปัทมา ยิ้มสกุล1   

บทคัดย่อ

	 การวจิยัครัง้นี ้ มวีตัถปุระสงค์การวจิยั ดงันี ้(1) เพ่ือสร้างส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเทีย่ว 

ด้วยตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน (2) เพื่อพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือ 

การท่องเที่ยวด้วยตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใช้สื่อ

การเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวด้วยตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน ตัวอย่างได้แก ่

ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธี 

เลอืกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนดคณุสมบติัให้จบการศกึษาข้ันต�ำ่ในระดบัมธัยมศึกษา

ตอนต้น จ�ำนวน 30 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส�ำรวจความต้องการในการพัฒนาทักษะการ

สือ่สารภาษาองักฤษ ชดุฝึกอบรมซึง่มบีทเรยีนการพัฒนาทักษะการส่ือสารภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียว

ส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน และแบบประเมินผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเอง

เพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน 

แบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียน  ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ประกอบการ

ในชุมชนกุฎีจีนมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารในการประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่

ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีระดับการศึกษาต้ังแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจนถึงสูงกว่า

ปริญญาตรี  มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ในระดับปานกลางและควรปรับปรุง  และชุดฝึกอบรม

สร้างขึ้นจากความต้องการของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนโดยการรวบรวมเป็นชุดสื่อการเรียนรู้

ด้วยตนเองเพื่อพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน ชุดสื่อ 

การเรียนรู้ด้วยตนเอง จ�ำนวน 5 หน่วย  จากการใช้ชุดฝึกอบรม “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ

เสริมสร้างทักษะการสื่อการภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน” พบว่า 

ตวัอย่างได้คะแนนก่อนเรยีน มค่ีาเฉลีย่เท่ากบั 11.60 และได้คะแนนหลังเรียนสูงกว่าก่อนเรียน มค่ีาเฉล่ีย 

เท่ากับ 25.83 เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ 21.39 ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญ

ท่ีระดับ .05 ผลการเปรียบเทียบการเรียนรู้ก่อนและหลังเรียนด้วยการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง (2) 

ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า ผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีนมีความคิดเห็นต่อชุดฝึกอบรม “การพฒันา

1	 ผู้ช่วยศาสตราจารย์  สาขาภาษาอังกฤษ วิชาชีพครู  คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี
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สือ่การเรยีนรูด้้วยตนเองเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการสือ่การภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวส�ำหรับผู้ประกอบ

การในชุมชนกุฎีจีน” ซ่ึงแบ่งออกเป็น 5 ด้าน คือ ด้านเนื้อหา ด้านภาษา ด้านกิจกรรมการฝึกฝน

การใช้ภาษา ด้านการออกแบบ และด้านการใช้ประโยชน์  ตัวอย่างมีความเห็นต่อชุดส่ือการเรียนรู้

ในภาพรวมอยู่ในระดับมาก โดยมีค่าเฉลี่ย (X  = 4.30)

ค�ำส�ำคัญ : ผลการจัดการเรียนรู้ สื่อการเรียนรู้ด้วยตัวเอง ทักษะการใช้ภาษาอังกฤษในการสื่อสาร 
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1	 Assistant Professor English Teaching Profession Faculty of Education, Dhonburi Rajabhat University University. 
	 e-mail: pattama.y@dru.ac.th

Development of Self-learning Materials to 
Enhance English Communication Skills for Tourism 

Entrepreneurs in Kudi Jeen Community

Pattama Yimsakul 1  

Abstract
	 This research aimed : (1) To construct English self-learning materials to enhance 
communication skills for tourism entrepreneurs in the Kudi Jeen community. (2) To 
develop English communication skills for self-learning materials for tourism entrepreneurs in 
the Kudi Jeen community, and to  study opinions on the use of English self-learning 
materials  for tourism entrepreneurs in Kudi Jeen community. The sample included: 
tourism entrepreneurs who had business in the Kudi Jeen community, Wat Kanlaya 
Subdistrict, Thonburi District, Bangkok. The researcher used the purposive sampling 
method by specifying that 30 people had at least completed a junior high school. The 
research instruments were a survey on the needs to develop English communication 
skills, a training package containing lessons on developing English communication skills 
for tourism for entrepreneurs in the Kudi Jeen community and an evaluation form for 
using English self-learning materials to enhance English communication skills for tourism 
entrepreneurs in the Kudi Jeen community, Pre and Post test of  English communication 
skills. The results of the research found that (1) tourism entrepreneurs in the Kudi Jeen 
community needed to use English for communication in their careers. The majority of 
respondents were female with education at the junior high school level to postgraduate 
level. They had English communication skills at a moderate level and should be improved. 
The training set was created from the needs of tourism entrepreneurs in the Kudi Jeen 
community  by compiling a set of self-study materials to develop English language skills 
for communication of tourism entrepreneurs in the Kudi Jeen community. The result of 
using the English self-learning materials to enhance English communication skills  
for tourism for entrepreneurs in the Kudi Jeen community found that the sample had  
a pre-test scores at the average 11.60 and the post-test score higher than pre-test score 
at the average 25.83). When testing the hypothesis with the t-test s, the value was 21.39, 
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which was significantly different at the 0.05 level. (2)The research results could be 
concluded that entrepreneurs in the Kudi Jeen community had their opinions on the 
training materials. “Development of self-learning materials to enhance English 
communication skills for tourism entrepreneurs in the Kudi Jeen community” which was 
divided into 5 areas: content, language,  language practice activities, design and  
utilization. The sample had a high level of opinion on the overall learning media set with 
an average score (X  = 4.30).

Keywords: learning management results, Self-learning materials, English communication 
skills
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บทน�ำ

	 ในปัจจุบัน หลายประเทศเห็นความส�ำคัญของอุตสาหกรรมท่องเที่ยว ประเทศไทยก็เช่นกัน

รัฐบาลของไทยเห็นความส�ำคัญของการจัดการและการพัฒนาการท่องเที่ยว สังเกตได้จากยุทธศาสตร์

การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพและยั่งยืนตามแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ ฉบับที่ 11 พ.ศ. 2555 - 2559 ว่าด้วยการสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจให้เกิดขึ้นจากปัจจัย

ภายในประเทศเป็นส�ำคัญส่งเสริมการลงทุนที่ยั่งยืน และสร้างความสมดุลของการเจริญเติบโตในทุกมิติ

ทัง้ด้านเศรษฐกจิ สงัคม และสิง่แวดล้อม โดยให้ความส�ำคญักบัการลงทนุทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและชมุชน 

การปรับโครงสร้างภาคบริการ ให้สามารถสร้างมูลค่าเพิ่มกับสาขาบริการท่ีมีศักยภาพ และเป็นมิตรกับ

สิ่งแวดล้อมบนฐานความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม (คณะกรรมการการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคม

แห่งชาติ, 2554)

	 นอกจากนี้ ยุทธศาสตร์การปรับโครงสร้างเศรษฐกิจสู่การเติบโตอย่างมีคุณภาพ และยั่งยืนตาม

แผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติ การแปลงแผนด้านการท่องเที่ยวไปสู่การปฏิบัติให้ชัดเจนยิ่งขึ้น

จึงมีการจัดท�ำแผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 3 พ.ศ. 2566-2570 เพื่อปรับปรุงให้สอดรับกับ

การเปล่ียนแปลงของยุทธศาสตร์ชาติ โดยให้ความส�ำคัญกับความเข้มแข็งจากภายใน การฟื้นตัวอย่าง 

มีความรับผิดชอบ และการเป็นจุดเชื่อมโยงการท่องเที่ยวของภูมิภาค ซึ่งแผนพัฒนาการท่องเที่ยวฉบับ 

ดังกล่าวสิ้นสุดลงในปี พ.ศ. 2565 ทั้งนี้ สถานการณ์การแพร่ ระบาดของโรคโควิด – 19 ที่ส่งผลกระทบต่อ 

การท่องเทีย่วทัว่โลกในปัจจบุนั นบัเป็นโอกาสส�ำคัญท่ีประเทศไทยจะได้พลิกโฉมอตุสาหกรรมการท่องเท่ียว 

ให้เกิดความเข้มแข็งจากภายในท่ียั่งยืน เกิดความยืดหยุ่นคล่องตัว และมีการเติบโตบนพื้นฐานของ

เศรษฐกิจ สังคม และสิ่งแวดล้อม อีกทั้งให้ความส�ำคัญ กับการเตรียมความพร้อมต่อการเปลี่ยนแปลง

และความเสีย่งทุกรปูแบบ และพร้อมทีจ่ะเติบโตอย่างยัง่ยนื ประกอบกบัการสร้างความเข้มแขง็จากภายใน 

มุง่ส่งเสรมิการท่องเทีย่วภายในประเทศ พฒันาการท่องเท่ียวให้มคีวามทนัสมยัผ่านการใช้เทคโนโลยดิีจิทัล

และนวัตกรรม การยกระดับบุคลากร และผู้ประกอบการในอุตสาหกรรมท่องเที่ยวให้มีคุณภาพ เข้าใจ

และสามารถปรบัตวัให้เข้ากับบรบิทของการท่องเทีย่ววถิใีหม่ (New Normal) โดยเฉพาะอย่างยิง่ การฟ้ืนตัว

จากสถานการณ์การแพร่ระบาดของโรคโควิด – 19 ตลอดจนการให้ความส�ำคัญกับการบูรณาการร่วมกัน 

ของทกุภาคส่วนทีเ่กีย่วข้อง ท้ังในภาครัฐ ภาคเอกชน ภาคท้องถิน่ และภาคประชาชน โดยได้มวีสัิยทศัน์

เพื่อการพัฒนาการท่องเท่ียว ดังน้ี “การท่องเที่ยวของประเทศไทย เป็นอุตสาหกรรมที่เน้นคุณค่า 

มีความสามารถในการปรับตัว เติบโตอย่างยั่งยืนและมีส่วนร่วม” จากวิสัยทัศน์จะพบว่า เป้าหมายของ

การจัดการด้านการท่องเท่ียวของไทย คือ การพัฒนาความสามารถในการปรับตัวในการแข่งขันด้าน

การท่องเที่ยว รวมไปถึงการค�ำนึงถึงความสมดุลของทรัพยากรและความยั่งยืนและการมีส่วนร่วมของ 

ทกุภาคส่วน โดยในแผนพฒันาฯ ฉบบัดงักล่าวมกีลยทุธ์ในการพัฒนาศกัยภาพของบคุลากรและผูป้ระกอบการ

ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวให้มีคุณภาพและมีขีดความสามารถในการแข่งขัน
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	 ปัจจุบนันี ้ อตุสาหกรรมการท่องเทีย่วของไทย มบีทบาทท่ีส�ำคญัอย่างมากต่อการพฒันาเศรษฐกิจ

ของประเทศ สามารถน�ำเงินตราเข้ามาสู่ประเทศได้มากกว่า 1.6 ล้านล้านบาทต่อปี ประเทศไทยเป็น

ประเทศทีม่แีหล่งท่องเท่ียวทีม่คีวามส�ำคญัทางศลิปวฒันธรรม และมธีรรมชาตทิีส่วยงามมากมาย  จงึดึงดดู

ให้มีผู้สนใจมาท่องเที่ยวท้ังชาวไทยและชาวต่างชาติ การท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือส�ำคัญในการยกระดับ

คุณภาพชีวิตของประชาชน การพัฒนาสังคม การฟื้นฟูวัฒนธรรม รวมถึงสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้ ถ้าคนไทย 

หรือผู้ประกอบการชาวไทย มีความรู้ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารกับชาวต่างชาติ

ท่ีมาท่องเที่ยวได้ จะสามารถช่วยให้เกิดการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เป็นที่รู้จักได้อย่าง

กว้างขวางยิ่งขึ้น

	 ชุมชนกุฎีจีน เป็นย่านชุมชนเก่าแก่ของฝั ่งธนบุรีที่มีประวัติความเป็นมาอันยาวนานตั้งแต่

สมัยกรุงธนบุรีและยังเป็นย่านชุมชนที่มีความหลากหลายทางเชื้อชาติ ศาสนา และวัฒนธรรมอย่างมาก

แห่งหนึ่งในกรุงเทพมหานครทั้งชาวไทย จีน ฝรั่ง ญวน มอญ ฯลฯ ที่อพยพจากกรุงเก่ามาตั้งถิ่นฐานอยู่

บริเวณด้านทิศใต้ของคลองบางหลวง หรือคลองบางกอกใหญ่ใกล้ริมฝั่งแม่น�้ำเจ้าพระยา

	 ซึ่งสอดคล้องกับท่ี พิชัย สดภิบาล (2553) ศึกษาเรื่องการสื่อสารระหว่างวัฒนธรรมที่มีปัจจัย

เพื่อการพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว พบว่า นักท่องเที่ยวส่วนมากเห็นว่าคนไทยยังไม่สามารถสื่อสาร

ด้วยภาษาอังกฤษได้ดีพอ จุดอ่อนของคนไทยคือ ความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษโดยทั่ว ๆ ไป  

ยงัไม่เพยีงพอกบัระดบัของการเป็นเมอืงท่องเทีย่วคณุภาพ แต่จดุแขง็ในการสือ่สารของคนไทยกบันกัท่องเทีย่ว

ชาวต่างชาต ิคอื ความสภุาพ ความมนี�ำ้ใจ และความเป็นมติร ดงันัน้ ประชาชนในชมุชนท้องถิน่ควรได้รบั

การส่งเสริมและพัฒนาทักษะด้านภาษาอังกฤษ เพื่อเป็นการพัฒนาคุณภาพของธุรกิจเพ่ือการตลาดให้ดี

ยิ่งข้ึน และกระตุ้นการค้าของประเทศโดยรวมให้เป็นที่รู้จักมากย่ิงขึ้น  ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจและเล็งเห็นถึง 

ความส�ำคัญของการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือเผยแพร่วัฒนธรรมไทยสู่นักท่องเที่ยว 

ชาวต่างชาติส�ำหรับผู้ประกอบธุรกิจท่องเท่ียวในชุมชนกุฎีจีนที่ทางชุมชนประสบปัญหาในการสื่อสารกับ

นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาเที่ยวในชุมชน โดยการสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองโดยเน้น

ทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษตามทฤษฎีภาษาอังกฤษเพื่อวัตถุประสงค์เฉพาะ (English for Specific 

Purposes) โดยเน้นเนือ้หาให้สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบธรุกจิท่องเทีย่วให้สามารถน�ำทกัษะ 

การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารไปใช้ให้เป็นประโยชน์เพื่อเป็นปัจจัยในการส่งเสริม และสนับสนุน 

การท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีนรวมถึงยังเป็นการพัฒนาประเทศด้วยอีกทางหนึ่ง

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวด้วยตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการใน

ชุมชนกุฎีจีน 



[7 - D]

วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรี รับใช้สังคม

ปีที่ 10 ฉบับที่ 2 (กรกฎาคม - ธันวาคม 2567)

วันที่รับบทความ  06/06/2567

Received 06/06/2024

DRIRDI Research for Community Sevice Journal 

Volume 10 Issue 2 (July - December 2567)

วันที่ตอบรับบทความ 20/11/2567

Accepted 20/11/2024

วันที่แก้ไขบทความ 28/10/2567

Revised 28/10/2024

	 2.	 เพือ่พฒันาทักษะการสือ่สารภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเท่ียวด้วยตนเองส�ำหรบัผูป้ระกอบการ

ในชุมชนกุฎีจีน และศึกษาความคิดเห็นที่มีต่อการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวด้วย

ตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน

สมมุติฐานการวิจัย

	 ผลการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองของผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน 

มีทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารหลังใช้ส่ือการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองสูงกว่าก่อนใช้ส่ือ

การเรียนรู้

ตัวแปรในการวิจัย

	 1. ตัวแปรอิสระ ได้แก่ สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน	

	 2. ตัวแปรตาม ได้แก่ ความสามารถการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของผู้ประกอบการใน

ชุมชนกุฎีจีนหลังจากใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว

กรอบแนวคิดในการวิจัย

คู ่ มือการเรียนรู ้ภาษาอังกฤษด ้วย

ตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับ

ผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน

ตัวแปรตาม:

 	 ความสามารถการใช้ภาษา

อังกฤษเพื่อการสื่อสาร

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1.	 ประชากรและตัวอย่าง

		  ประชากรที่ใช้ในการวิจัย

		  ประชากรที่ใช้ในการศึกษาวิจัยครั้งนี้ คือ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัด

กัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร รวมถึงผู้ที่คาดว่าจะประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน แขวง

วัดกัลยาณ์ เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร จ�ำนวน 87 คน
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		  ตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน แขวงวัดกัลยาณ์ 

เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร โดยผู้วิจัยได้ใช้วิธีเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) โดยก�ำหนด

คุณสมบัติให้จบการศึกษาขั้นต�่ำในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ซึ่งจากประชากรทั้งหมด 87 คน มีจ�ำนวน 

30 คนเท่านั้น ที่จบการศึกษาขั้นต�่ำในระดับมัธยมศึกษาตอนต้น ที่เหลือจบการศึกษาระดับประถมศึกษา 

หรอืไม่ถึงระดบัมธัยมศกึษาตอนต้น นอกจากนี ้ ผูป้ระกอบธรุกจิบางคนยงัเลิกกจิการเน่ืองจากประสบปัญหา

ทางธุรกิจ บางคนคาดว่าจะประกอบธุรกิจท่องเท่ียว แต่ท้ายที่สุดก็ยกเลิกความคิดดังกล่าว ท�ำให้ได้

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

		  การวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยมีเครื่องมือท่ีใช้ท้ังหมด 4 ชนิดเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูลทั้งเชิงปริมาณ

และคุณภาพ

		  2.1	แบบสอบถาม

			   เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งนี้เป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) ที่สร้างขึ้นจากข้อมูล 

ปฐมภูมิที่ได้จากการลงพื้นที่ ส�ำรวจ สังเกต สัมภาษณ์อย่างไม่เป็นทางการ รวมถึงการประชุมกับผู้น�ำ

ชุมชน และตัวแทนของผู้ประกอบการท่องเที่ยวในชุมชน และแบบสอบถาม และข้อมูลทุติยภูมิ ที่ได้จาก

การศึกษา หนังสือ ต�ำรา เอกสารที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน  เพื่อเก็บรวมรวมข้อมูล

เชิงปริมาณ สร้างแบบทดสอบวัดทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

			   2.1.1 ขั้นตอนในการสร้างแบบสอบถาม

			   ผู้วิจัยมีข้ันตอนการสร้างเครื่องมือ เพื่อสอบถามข้อมูลทั่วไป ทักษะการสื่อสารภาษา

อังกฤษ และความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของกลุ่มตัวอย่างเพื่อเก็บ 

ข้อมูลเชิงปริมาณดังต่อไปนี้

			   1)	ศึกษาข้อมูลจากการลงพื้นที่ จากเอกสาร ต�ำรา แนวคิด ทฤษฎี และศึกษางานวิจัย

ที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับการพัฒนาชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือพัฒนาส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเสริม

สร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน  

			   2)	คัดเลือกประเด็นค�ำถามท่ีเหมาะสม สอดคล้องกับบริบทของเนื้อหาการวิจัยเรื่อง 

การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียว

ส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน  

			   3)	จดัท�ำร่างแบบสอบถามโดยแบ่งแบบสอบถามให้มลีกัษณะสอดคล้องกบัแบบสอบถาม

ความต้องการพัฒนาทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารของกลุม่ตวัอย่าง โดยแบ่งประเดน็ท่ีส�ำคญัออกเป็น 

3 ประเด็น ดังนี้
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				    ประเด็นที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม

				    ประเด็นที่ 2 การส�ำรวจทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของผู้ประกอบการธุรกิจ

ท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

				    ประเด็นที่ 3 ความต้องการการพัฒนาความสามารถด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษ

ประเด็นต่าง ๆ ของผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน เขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร

			   ลักษณะค�ำถามของแบบสอบถามเป็นแบบวัดประมาณค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนด

น�้ำหนักค�ำตอบตามวิธี Arbitrary Weighting ของ Likert (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2546) โดยลักษณะ

ค�ำถามเป็นแบบวัดประมาณค่า (Rating Scale) โดยก�ำหนดน�ำ้หนกัค�ำตอบการให้คะแนนตามวิธกีารก�ำหนด

น�้ำหนักแบบพลการ Arbitrary Weighting ของ Likert (วัชราภรณ์ สุริยาภิวัฒน์, 2546) ซึ่งก�ำหนด 

น�้ำหนักค�ำตอบเป็นค่าของคะแนน เรียงล�ำดับจากน้อยไปหามาก 5 ระดับ คือ น้อยที่สุด = 1, น้อย = 2, 

ปานกลาง = 3, มาก = 4, และมากท่ีสุด = 5  แล้วน�ำเสนอต่อผู้เชี่ยวชาญจ�ำนวน 3 ท่าน เพื่อหาค่า

ความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน�ำไปร่วมทดลองใช้กับประชากรจ�ำนวน 30 คน เพื่อหาค่า

ความเชื่อมั่นของแบบสอบถาม

			   4)	 น�ำร่างแบบสอบถามเสนอผูเ้ชีย่วชาญ จ�ำนวน 3 คน เพือ่ตรวจสอบ ให้ข้อเสนอแนะ 

หาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม (IOC) และน�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มประชากร จ�ำนวน 15 คน เพื่อหา 

ข้อบกพร่องด้านภาษาและปรับเปลี่ยนให้สละสลวย เพื่อให้ได้มาซึ่งแบบสอบถามที่ครอบคลุมและ

เหมาะสมกับบริบทของกลุ่มตัวอย่างในพื้นที่เป้าหมาย

			   5)	 ปรบัปรงุแก้ไขแบบสอบถามตามค�ำแนะน�ำของผู้เชีย่วชาญ แล้วน�ำเสนอผู้เชีย่วชาญ

เพื่อตรวจสอบความเหมาะสม ความครอบคลุมของเนื้อหาของเครื่องมือวิจัยอีกครั้ง แล้วน�ำไปทดลองใช้

กับกลุ่มประชากร ก่อนน�ำแบบสอบถามที่ปรับปรุงแก้ไขสมบูรณ์แล้ว ไปให้กลุ่มตัวอย่างตอบ

		  2.2	ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

			   ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นจากข้อมูลที่ได้จากการรวบรวมทั้งข้อมูล

ปฐมภูมิและข้อมูลทุติยภูมิ เป็นชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน  

			   2.2.1 ขั้นตอนในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

			   ในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ

เพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน  ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการตามขั้นตอนดังต่อไปนี้ 

			   1)	 น�ำผลวิเคราะห์จากแบบสอบถามความคิดเห็นในประเด็นด้านความรู้ที่ต้องการ

พฒันาศกัยภาพด้านภาษาองักฤษของผูป้ระกอบการ รวมถึงผลท่ีได้จากการสมัภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ

และจากการสังเกตมาจัดท�ำเป็นร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองจ�ำนวน 5 แผน โดยออกแบบให้มีเนื้อหา

ครอบคลุมและตรงกับความต้องการและเอื้อให้เกิดการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
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			   2) น�ำร่างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ

การท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน  ทั้ง 5 แผน เสนอพร้อมสื่อเสียงซีดีต่อผู้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 ท่านเพือ่ตรวจสอบ และให้ข้อเสนอแนะเพ่ือให้ได้มาซึง่ชดุส่ือการเรียนรูท้ีเ่หมาะสมและครอบคลมุ

สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง

			   3)	 ปรับปรุงแก้ไขชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเสริมสร้างทักษะการส่ือสารภาษา

อังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีนตามค�ำแนะน�ำของผู้เชี่ยวชาญ ก่อนน�ำไป

ทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง

			   4)	 น�ำไปทดลองใช้กับกลุ่มตัวอย่าง จ�ำนวน 3 คน เพื่อหาข้อเสนอแนะจากกลุ่ม

ตัวอย่างนั้น และน�ำไปปรับปรุงแก้ไขให้สัมพันธ์กับความต้องการเฉพาะบริบท ก่อนน�ำไปทดลองใช้จริงกับ 

กลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน ท่ีเลือกกลุ่มตัวอย่าง 3 คน ใช้วิธีการเลือกอย่างง่าย โดยเลือกจากกลุ่มที่จบ

การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนต้น 1 คน การศึกษาระดับมัธยมศึกษาตอนปลาย 1 คน และการศึกษา 

ระดับสูงกว่ามัธยมศึกษาตอนปลาย 1 คน

			   5)	 น�ำชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพื่อ

การท่องเทีย่วส�ำหรบัผูป้ระกอบการในชุมชนกุฎจีนี  พร้อมส่ือเสียงซีดีไปทดลองใช้กบักลุ่มตัวอย่างเป็นเวลา 

1 เดือน โดยผู้วิจัยมีการติดตามและเฝ้าสังเกตการณ์เพื่อคอยแก้ไขปัญหา และข้อสงสัย หรือข้อข้องใจที่

เกิดขึ้น

		  2.3	แบบทดสอบก่อนเรียนและหลังเรียน

			   การสร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนจากการใช้ชุด

สื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ด�ำเนินการดังนี้

			   1)	 ศกึษาเนือ้หาชุดสือ่การเรยีนรูด้้วยตนเองอย่างละเอยีด รวมทัง้จดุมุ่งหมายของชดุสือ่

การเรียนรู้ที่ประกอบด้วยประเด็นต่างๆ จ�ำนวน 5 ด้าน ที่ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีน 

ต้องการพัฒนา

			   2)	 สร้างแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษครอบคลุมเนื้อหาและจุดมุ่งหมาย

ทั้ง 5 ด้าน เป็นข้อสอบปรนัย จ�ำนวน 30 ข้อ

			   3)	 น�ำแบบทดสอบทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษที่สร้างขึ้นเสนอต่อผู ้เชี่ยวชาญ 

จ�ำนวน 3 คน เพื่อตรวจสอบความถูกต้อง และหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา

			   4)	 น�ำข้อเสนอแนะและค�ำแนะน�ำจากผู้เชี่ยวชาญมาปรับปรุงแก้ไขแบบทดสอบทักษะ

การสื่อสารภาษาอังกฤษให้เหมาะสมก่อนน�ำไปใช้จริง

			   เครื่องมือท่ีใช้ในการวิจัยมีความเที่ยงตรงตามเนื้อหา วัดเนื้อหาสาระ และสอดคล้อง

ระหว่างข้อค�ำถามกบัวตัถปุระสงค์ ซึง่เคร่ืองมือดงักล่าวได้รับการพิจารณาจากผู้ทรงคณุวฒุ ิจากผลการหา

ค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC  ผลรวมคะแนน = 1.00 จากนั้นน�ำผลไปเทียบกับเกณฑ์ที่ตั้งไว ้
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จากผลการหาค่าความเที่ยงตรงของแบบสอบถาม IOC แสดงว่า ข้อค�ำถามมีความเที่ยงตรงสูงน�ำไปใช้ได้ 

นอกจากนี้ กลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นต่อชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน 

โดยมีคะแนนเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (X  = 4.30) ผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีนมีความพึงพอใจต่อชุดสื่อ

การเรียนรู้ด้วยตนเองของผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีนในระดับมากที่ค่าเฉลี่ยร้อยละ 86

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัได้ท�ำการเกบ็รวบรวมข้อมลูส�ำหรับโครงการวจัิยเร่ือง การพัฒนาส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเท่ียวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน 

โดยมีวิธีการด�ำเนินการแบ่งเป็น 2 ระยะ ดังต่อไปนี้

		  ระยะที่ 1 เป็นการศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเพื่อน�ำมาก�ำหนดกรอบแนวทางใน

การศกึษาและเตรยีมการวจิยั รวมถงึการศกึษาบรบิทของชมุชนเพ่ือสร้างเคร่ืองมอืและเกบ็รวบรวมข้อมลู 

ตามวัตถุประสงค์ของโครงการวิจัย ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้

		  1)	 การศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษส�ำหรับ

ผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน

		  2)	 ประสานงานกับผูน้�ำชุมชนถึงความเป็นไปในการจดัประชมุกลุม่ย่อยเพือ่สร้างความเข้าใจ

ในการด�ำเนินการเก็บข้อมูลวิจัย และเข้าร่วมประชุมกับผู้น�ำชุมชนและตัวแทนผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยว

เพื่อสร้างความเข้าใจ ก�ำหนดกลุ่มเป้าหมาย เพื่อการสร้างเครื่องมือวิจัย

		  3)	 การส�ำรวจพื้นท่ีเป้าหมายเพื่อศึกษาข้อมูลทั่วไปของพื้นที่เป้าหมาย ทักษะการสื่อสาร

ภาษาอังกฤษ ความต้องการในการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสารของประชากรกลุ่มตัวอย่าง 

และร่วมสังเกตการณ์ในการปฏิบัติงานจริงของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

		  4)	 การศึกษาข้อมูลทฤษฎีองค์ความรู้ที่เกี่ยวข้อง โดยการท�ำทบทวนวรรณกรรม ต�ำราและ

วิจัยที่มีลักษณะใกล้เคียง เพื่อหาข้อมูลที่จะน�ำมาใช้เป็นแนวทางในการสร้างชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

ที่มีลักษณะเฉพาะและเหมาะสมกับบริบทของประชากรกลุ่มตัวอย่าง

		  5) รวบรวมข้อมูลปฐมภูมิที่ได้จากการสังเกต การสัมภาษณ์ การประชุมกลุ่มย่อยร่วมกับ

ผู้น�ำชุมชนและตัวแทนกลุ่มประชากร แบบสอบถาม และศึกษาข้อมูลทุติยภูมิเพิ่มเติม และสร้างชุดสื่อ

การเรียนรู้จ�ำนวน 5 แผน พร้อมสื่อเสียงซีดีตามแผนงานวิจัยที่ก�ำหนดไว้

	 ระยะที่ 2 ข้ันปฏิบัติการและสรุปผลการวิจัย เป็นการน�ำผลจากการศึกษาข้อมูล บริบท และ

องค์ความรู้มาตรวจสอบความถูกต้อง เพิ่มเติมข้อมูลให้สมบูรณ์ และน�ำไปใช้โดยทดอลงกับกลุ่มตัวอย่าง 

จ�ำนวน 30 ท่าน ผู้วิจัยจัดอบรมกลุ่มตัวอย่างเพื่อมีเวลาในการใช้ และเรียนรู้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง

เป็นเวลา 25 ชั่วโมง ในระยะเวลา 1 เดือน โดยผู้วิจัยติดตามลงพื้นที่ให้ความช่วยเหลือ และแก้ไขปัญหา

ท่ีเกิดขึ้นระหว่างการทดลองใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง หลังจากน้ันผู้วิจัยได้ท�ำการสรุปผลการวิจัย 

ระยะนี้เป็นขั้นตอนการประเมินโครงการ และสรุปผลการวิจัย ประกอบด้วยกิจกรรมดังต่อไปนี้
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		  1)	 ท�ำการวเิคราะห์ผลการใช้ชดุสือ่การเรียนรู้ด้วยตนเอง สรุปผล และเขียนรายงานการวจัิย

		  2) 	 ด�ำเนนิการตรวจสอบความสมบรูณ์ของข้อมลู และตรวจสอบความถกูต้องและความสมบรูณ์

ของข้อมูลในเครื่องมือวิจัยทั้งหมด แล้วน�ำเสนอผลการวิจัย

		  ผูว้จัิยได้พฒันาแบบสอบถามซึง่เป็นเครือ่งมอืของงานวจิยันีจ้ากการเกบ็ข้อมลูจากการสงัเกต 

การสมัภาษณ์และการร่วมประชมุกบัทางชมุชน และผูป้ระกอบธรุกจิท่องเทีย่วในชมุชนเพือ่เกบ็ข้อมลูท่ัวไป 

การส�ำรวจทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ และความต้องการในการพฒันาทกัษะภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร 

เพื่อให้ได้มาซึ่งข้อมูลเฉพาะในบริบทของพื้นที่ที่ก�ำหนด เป็นข้อมูลความรู้ด้านสภาพปัจจุบัน ปัญหาและ

ความต้องการในการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ นอกจากนี้ ผู้วิจัยได้สร้างแบบทดสอบทักษะ

การส่ือสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังเรียนจากการใช้ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ซ่ึงทั้งแบบสอบถาม

และชุดส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเองเป็นเครื่องมือวิจัยของงานวิจัยนี้เช่นกันที่มีลักษณะเฉพาะเพ่ือสามารถ

ตอบสนองความรู้ความต้องการให้ตรงกับกลุ่มเป้าหมายมากยิ่งขึ้น

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  1)	 ท�ำการวเิคราะห์เชงิคุณภาพ และเชิงปรมิาณ โดยการวเิคราะห์เนือ้หาแล้วเขยีนรายงาน

ด้วยการพรรณนาประกอบตัวอย่าง

		  2) วิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพที่ได้จากการสัมภาษณ์โดยการจัดเนื้อหา ประเด็นต่าง ๆ เป็น

หมวดหมู่

		  3)	 วิเคราะห์หาค่าสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย (X ) ค่าร้อยละ (Percentage) และค่าส่วน

เบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ของข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบสอบถาม แบบประเมิน

ข้อมูลเชิงปริมาณที่ได้จากแบบทดสอบก่อนและหลังเรียนแผนการเรียนรู้มาวิเคราะห์โดยใช้โปรแกรม

ส�ำเร็จรูป ด้วยสถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ค่าร้อยละ และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

		  4)	 เปรียบเทียบความสามารถทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษก่อนและหลังการเรียนโดยใช้

ชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง โดยการหาค่าที (t-test)

		  5)	 น�ำผลจากการวิเคราะห์มาจัดหมวดหมู่ เพื่อตอบวัตถุประสงค์ของการวิจัย

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

	 จากการศกึษาผลการวิจยั เรือ่ง การพฒันาสือ่การเรียนรู้ด้วยตนเองเพ่ือเสริมสร้างทักษะการส่ือสาร

ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน สรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ได้

ดังนี้

	 1.	 เพื่อสร้างสื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเท่ียวด้วยตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการ 

ในชุมชนกุฎีจีน 
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	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า
	 ผู ้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีนมีความจ�ำเป็นท่ีจะต้องใช้ภาษาอังกฤษเพ่ือการส่ือสารใน
การประกอบอาชีพ ส่วนใหญ่ของผู้ตอบแบบสอบถามเป็นเพศหญิง มีอายุอยู่ในช่วง 41-45 ปี มีระดับ 
การศึกษาตั้งแต่ระดับมัธยมศึกษาตอนต้นจนถึงสูงกว่าปริญญาตรี  มีทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ อยู่ใน 
ระดบัปานกลางและควรปรบัปรงุ ซึง่จากปัญหาดงักล่าวท�ำให้ผู้ประกอบการในชมุชนกฎุจีนี ไม่มคีวามมัน่ใจ 
ทีจ่ะสือ่สาร และรูส้กึอาย อกีทัง้ไม่รูค้�ำศพัท์ทีจ่ะใช้ในการอธบิาย เพราะไม่มทีกัษะภาษาองักฤษในการประกอบ
อาชพีเพยีงพอ  และส่วนใหญ่ไม่ได้ศึกษาภาษาองักฤษเพิม่เตมิในปัจจบัุน  และส่วนมากศกึษาภาษาองักฤษ
เพิ่มเติมด้วยตนเองผ่านทางสื่อออนไลน์หรือสื่ออิเล็กทรอนิกส์  อีกทั้งผู้ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวในชุมชน
มคีวามต้องการทีจ่ะพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ  จากการวเิคราะห์ข้อมลูพบว่า ผู้ประกอบธรุกจิ 
ท่องเที่ยวในชุมชนประเมินศักยภาพด้านทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษของตนเอง ส่วนใหญ่เห็นว่า 
ทักษะการส่ือสารอยู่ในระดับพอใช้และควรปรับปรุง ประสิทธิภาพด้านทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษ
ไม่เพียงพอต่อการประกอบอาชีพ เพราะต้องด�ำเนินธุรกิจที่ต้องพบปะกับชาวต่างชาติเป็นประจ�ำ และมี
ความจ�ำเป็นต้องสือ่สารด้วยภาษาองักฤษ และไม่ได้ใช้ภาษาองักฤษเป็นภาษาหลักในการส่ือสารและส่วนมาก
ไม่ได้ศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เนื่องจากมีภารกิจและหน้าที่ที่ต้องท�ำ อีกทั้งส่วนใหญ่ศึกษาด้วยตนเอง
ผ่านทางสื่ออิเล็กทรอนิกส์ รองลงมาคือค้นคว้าเพิ่มเติมด้วยตนเองผ่านต�ำราหรือคู่มือทั่วไป ซึ่งไม่เพียงพอ
ต่อความต้องการ 
	 ผู้วิจัยได้ท�ำการลงพื้นที่ ปรึกษากับประธานชุมชน และผู้ประกอบการในชุมชนและข้อมูลจาก
แบบสอบถามส�ำรวจความต้องการเพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานทักษะภาษาอังกฤษ และข้อมูล
ส�ำรวจความต้องการในการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ (การฟังและการพูด) แล้วน�ำผลมาวเิคราะห์
มาสร้างชุดฝึกอบรม “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการส่ือการภาษาอังกฤษ
เพื่อการท่องเที่ยวส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน” ซึ่งชุดฝึกอบรมดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องกับ
ความต้องการของกลุ่มตัวอย่าง ซึ่งในชุดฝึกอบรมจะแบ่งออกเป็น 5 แผน ดังนี้
	 แผนที่ 1  การต้อนรับและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน 
	 แผนที่ 2  การแนะน�ำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนมฝรั่งกุฎีจีน 
	 แผนที่ 3  การแนะน�ำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหารขนมจีนแกงไก่คั่ว 
	 แผนที่ 4  การแนะน�ำสถานที่ท่องเที่ยว โบสถ์ซางตาครู้ส 
	 แผนที่ 5  ค�ำศัพท์และส�ำนวนที่จ�ำเป็น 
	 ในการออกแบบชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง ผู้วิจัยได้ท�ำการส�ำรวจ โดยการลงพื้นที่กุฎีจีน 
ปรึกษากับประธานชุมชน และผู้ประกอบการในชุมชนเพื่อเก็บข้อมูลทั่วไป ข้อมูลพื้นฐานภาษาอังกฤษ
และความต้องการในการพัฒนาทักษะ ข้อมูลพื้นฐานทักษะภาษาอังกฤษ และข้อมูลส�ำรวจความต้องการ 
ในการพัฒนาทกัษะการสือ่สารภาษาองักฤษ (การฟังและการพูด) แล้วน�ำผลมาวเิคราะห์มาสร้างชดุฝึกอบรม 
“การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อการภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยว
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ส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน”  ซึ่งชุดฝึกอบรมดังกล่าวมีลักษณะสอดคล้องกับความต้องการของ
กลุ่มตัวอย่าง และสามารถน�ำไปใช้ได้จริงในชีวิตประจ�ำวัน 
	 จากความเห็นของผู้เชี่ยวชาญที่มีต่อเนื้อหาชุดฝึกอบรม “การพัฒนาสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเพื่อ 
เสรมิสร้างทกัษะการสือ่การภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกฎุจีีน”  ผู้เชีย่วชาญ 
ได้ให้ค่าดัชนีความสอดคล้องที่มีความเหมาะสมในการน�ำมาพัฒนาบทเรียนทักษะการส่ือสารภาษา
อังกฤษ
	 2.	 เพือ่พฒันาทักษะการสือ่สารภาษาองักฤษเพ่ือการท่องเทีย่วด้วยตนเองส�ำหรบัผูป้ระกอบการ
ในชุมชนกุฎีจีน และศึกษาความคิดเห็นท่ีมีต่อการใช้สื่อการเรียนรู้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวด้วย
ตนเองส�ำหรับผู้ประกอบการในชุมชนกุฎีจีน
	 จากการเปรยีบเทยีบความรูก่้อนและหลงัเรยีน จากการใช้ชุดฝึกอบรม “การพฒันาสือ่การเรยีนรู้ 
ด้วยตนเองเพื่อเสริมสร้างทักษะการสื่อการภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวส�ำหรับผู ้ประกอบการ 
ในชุมชนกุฎีจีน”  พบว่ากลุ่มตัวอย่างได้คะแนนก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 11.60 และได้คะแนนหลังเรียน
สูงกว่าก่อนเรียน มีค่าเฉลี่ยเท่ากับ 25.83 เมื่อทดสอบสมมติฐานด้วยค่าสถิติ t-test มีค่าเท่ากับ 21.39  
ซึง่แตกต่างอย่างมนียัส�ำคัญทีร่ะดบั 0.05 ผลการเปรยีบเทียบการเรยีนรูก่้อนและหลงัเรยีนด้วยการใช้ชดุสือ่ 
การเรียนรู้ด้วยตนเอง สะท้อนให้เห็นว่า บทเรียนการเรียนรู้ของชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเองเหมาะสม 
สอดคล้องกับบริบทและความต้องการของประชากรกลุ่มตัวอย่างอย่างแท้จริง และสามารถน�ำไปใช้ใน
ชีวิตประจ�ำวันได้อย่างเหมาะสมและมีประสิทธิภาพกับประชากรกลุ่มตัวอย่าง
	 ผลการวิจัยสามารถสรุปได้ว่า  จากข้อมูลที่ได้จากทางชุมชนและผู้ประกอบการในชุมชนออกมา 
เป็นชุดสื่อการเรียนรู้ด้วยตนเอง จ�ำนวน 5 หน่วย ได้แก่ 1. การต้อนรับและการให้ข้อมูลเกี่ยวกับชุมชน
เบื้องต้น 2. การแนะน�ำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับขนมฝรั่งกุฎีจีน 3. การแนะน�ำและให้ข้อมูลเกี่ยวกับอาหาร
ขนมจีนแกงคัว่ไก่ 4. การแนะน�ำสถานท่ีท่องเทีย่ว โบสถ์ซางตาครูส้ 5. ศพัท์และส�ำนวนทีจ่�ำเป็น / ค�ำศพัท์ 
ภาษาองักฤษ/ค�ำศพัท์เฉพาะ / ส�ำนวนทีจ่�ำเป็นส�ำหรบัท�ำสือ่ส�ำหรบัการเป็นนกัเล่าเรือ่งท้องถิน่ อีกทัง้ผูวิ้จยั 
ได้จัดการอบรมภาษาอังกฤษให้กับทางชุมชน และก่อนเข้ารับการอบรม ได้มีการทดสอบแบบทดสอบ
ก่อนใช้ชุดฝึกอบรม ซึ่งเป็นข้อสอบที่ผู้วิจัยสร้างขึ้นและผ่านการประเมินจากผู้ทรงคุณวุฒิ การทดลองใช ้
และค่าสถติทิีเ่หมาะสม ความเชือ่มัน่และความเทีย่งตรงแล้ว และทดสอบด้วยแบบทดสอบด้วยแบบทดสอบ
ชดุเดมิหลงัใช้ชดุฝึกอบรม เพ่ือประเมนิความก้าวหน้าและผลสัมฤทธิ ์ จากการใช้ชดุฝึกอบรม “การพัฒนา 
สือ่การเรยีนรูด้้วยตนเองเพือ่เสรมิสร้างทกัษะการสือ่การภาษาองักฤษเพือ่การท่องเทีย่วส�ำหรบัผูป้ระกอบการ
ในชมุชนกฎุจีนี” พบว่ากลุม่ตวัอย่างได้คะแนนก่อนเรยีน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 11.60 และได้คะแนนหลังเรียน
สงูกว่าก่อนเรียน มค่ีาเฉล่ียเท่ากบั 25.83 เมือ่ทดสอบสมมตฐิานด้วยค่าสถติ ิt-test มีค่าเท่ากับ 21.39 ทั้งนี้
พบว่าคะแนนสอบหลงัใช้ชดุสือ่การเรยีนรูด้้วยตนเองสูงกว่าคะแนนสอบก่อนใช้ชดุส่ือการเรียนรู้ด้วยตนเอง 
ซึ่งแตกต่างอย่างมีนัยส�ำคัญที่ระดับ 0.05 
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	 อภิปรายผลการวิจัย
	 จากการส�ำรวจจากผูต้อบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญงิ ทีม่อีาชีพเป็นแม่บ้าน มช่ีวง
อายุอยู่ระหว่าง  41-45 ปี มีระดับการศึกษาอยู่ในระดับมัธยมศึกษาตอนต้นเป็นส่วนใหญ่ และใช้เวลาศึกษา 
ภาษาอังกฤษในระบบโรงเรียนเป็นระยะเวลา 1-6 ปี  อีกทั้งมีทักษะการส่ือสารภาษาอังกฤษอยู่ในระดับ
ปานกลาง และเกือบทั้งหมดมีความต้องการศึกษาภาษาอังกฤษเพิ่มเติม เพราะทักษะภาษาอังกฤษที่ม ี
ไม่เพยีงพอต่อการประกอบอาชีพ อกีทัง้ยงัไม่กล้าสนทนากบัชาวต่างชาติด้วยภาษาองักฤษถึงแม้จะเข้าใจ
ส่ิงที่ชาวต่างชาติพูด แต่อาย หรือกลัวพูดออกไปชาวต่างชาติไม่เข้าใจ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
ธญวรรณ ก๋าค�ำ (2558) ท่ีท�ำการศึกษาวจิยัเรือ่งการพฒันาทกัษะการสือ่สารภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเทีย่ว 
ส�ำหรับชมุชน กลุม่ธนบุร ีกรงุเทพมหานคร พบว่า หลงัเข้ารบัการอบรม กลุม่ตวัอย่างสามารถใช้ภาษาอังกฤษ
ในการสื่อสาร ไม่ว่าจะการทักทาย บอกทาง การซื้อของ การบรรยายผลิตภัณฑ์ได้ในระดับมากกว่าก่อน
การอบรม ซึ่งดูได้จากคะแนนสอบหลังเรียนสูงกว่าคะแนนสอบก่อนเรียนอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ
ที่ระดับ 0.05 กลุ่มตัวอย่างมีความมั่นใจ และกล้าแสดงออก กล้าสื่อสารมากขึ้น นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ
งานวจัิยของ ชมพ ูอสิริยาวฒัน์ (2561)  ทีท่�ำการศกึษาวจิยัเร่ือง การพฒันาคูม่อืภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สาร
ส�ำหรับชุมชนท่องเที่ยว : กรณีศึกษาบ้านหนองตาไก้ ต�ำบลหนองกง อ�ำเภอนางรอง จังหวัดบุรีรัมย์ พบว่า 
กลุม่ตัวอย่างจ�ำนวน 50 คนมปัีญหาภาษาองักฤษทกุทกัษะ ทัง้ทักษะการฟัง การพูด การอ่าน และการเขยีน 
แต่ต้องการฝึกทักษะการพูดและการฟัง และหัวข้อที่ต้องการฝึกคือ การทักทาย การขอบคุณ และ
การกล่าวลา โดยต้องการคูม่อืภาษาองักฤษเพือ่การสือ่สารส�ำหรบัชมุชนท่องเทีย่วในรปูแบบหนงัสอืเล่มเลก็ 
เนือ่งจากสะดวกในการพกพา ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ จนัทร์สดุา บญุตร ี (2561) ทีท่�ำการศกึษาวจิยั 
เกีย่วกบัการศกึษาและพฒันารปูแบบนวตักรรมการส่ือสารภาษาองักฤษอย่างมส่ีวนร่วมเพ่ือเพ่ิมศกัยภาพ
ของบุคลากรสู่สากล : กรณีศึกษาบุคลากรสายสนับสนุน ของมหาวิทยาลัยราชภัฏบุรีรัมย์ ที่กลุ่มตัวอย่าง
อยากได้สื่อการเรียนภาษาอังกฤษที่ใช้ง่ายและพกพาสะดวก เช่น หนังสือเล่มเล็ก และอยากได้แผ่นซีดีเสียง 
เพื่อฝึกทักษะการฟังด้วย นอกจากนี้ ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ วราพร พูลเกษ และคณะ (2555) 
ที่ท�ำการศึกษาวิจัยเรื่อง การพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษของชุมชนหมู่บ้านโฮมสเตย์ เพื่อเพิ่ม
ศักยภาพการท่องเท่ียว : กรณีศึกษาบ้านโคกโก่ง ต�ำบลกุดหว้า อ�ำเภอกุฉินารายณ์ จังหวัดกาฬสินธุ์  
ที่ทดลองกับกลุ่มตัวอย่างจ�ำนวน 30 คน และมีความต้องการที่จะพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารในเนื้อหาเรื่อง การต้อนรับนักท่องเที่ยว การแนะน�ำเกี่ยวกับที่พักโฮมสเตย์ แหล่งท่องเที่ยว
ในหมู่บ้านโฮมสเตย์ และผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่างที่ได้รับการพัฒนาทักษะการใช้ภาษาอังกฤษเพื่อ
การสื่อสารสูงกว่าก่อนการพัฒนาทักษะการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
	 ขอเสนอแนะในการนําผลการวิจัยไปใชประโยชน
	 1.	 ชมุชนควรน�ำผลการวจิยันี ้ ไปจดัท�ำเป็นหลกัสตูรชุมชนผ่านเร่ืองเล่าเป็นภาษาองักฤษเก่ียวกบั 
ประวตัคิวามเป็นมาของชุมชน รวมถึงท�ำการส�ำรวจว่านกัท่องเทีย่วชาติไหนทีม่าเทีย่วชมุชนเป็นจ�ำนวนมากทีส่ดุ 
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และจดัการบรูณาการกบักลุ่มสาระอืน่ๆ เช่น ภาษาจีน ภาษาญีปุ่น่ ภาษาเกาหล ีเป็นต้น เนือ่งจากข้อมลูทีไ่ด้ 
จากแบบสอบถามผู้ประกอบในชุมชน รวมถึงประธานชุมชนอยากเล่าถึงความเป็นมาของชุมชนเพื่อไว้
ท�ำเป็นเล่มเพือ่ให้ลกูหลานได้ถ่ายทอดต่อ อีกทัง้นกัท่องเทีย่วในปัจจบัุน มกีารเปลีย่นแปลงจากนักทอ่งเที่ยว
ชาวยุโรป หรือ ชาวอเมริกา เปลี่ยนเป็นนักท่องเท่ียวจากเอเชียเป็นจ�ำนวนมากที่เข้ามาเที่ยวในชุมชน 
ซึ่งโดยส่วนใหญ่เป็นชาวจีน รองลงมาคือชาวญี่ปุ่น และชาวเกาหลี
	 2.	 ควรมีการน�ำผลการวิจัยครั้งนี้ ไปต่อยอดในรูปแบบแอปพลิเคชันพากินพาเที่ยวชุมชนกุฎีจีน
ออนไลน์ เพื่อที่ผู้ประกอบการสามารถใช้โทรศัพท์มือถือในพัฒนาทักษะการฟังและการพูดด้วยตนเองได้ 
การสื่อสารจะได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น
	 ขอเสนอแนะในการทําวิจัยในครั้งตอไป
	 ควรมีการสร้างงานวิจัยหรือท�ำวิจัยเกี่ยวกับนวัตกรรมหรือกลวิธีการเรียนรู ้ด้วยตนเองเพื่อ 
การท่องเที่ยวให้กับชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเท่ียวในชุมชนอื่น ๆ ในเขตกรุงเทพมหานครและภูมิภาคอื่น ๆ 
ของประเทศไทยส�ำหรับผู้ท่ีจ�ำเป็นต้องใช้ภาษาอังกฤษในการประกอบอาชีพต่าง ๆ เพื่อเป็นแนวทาง
ในการฝึกฝนแก่ผู้ที่สนใจต่อไป
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