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บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งน้ีมีวัตถุประสงค์เพื่อ (1) ศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี (2) เปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจัดการ 

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ใน 

การวิจัยครั้งนี้เป็นผู้ปฏิบัติงาน จ�ำนวน 250 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห ์

ข้อมลูโดยใช้โปรแกรมส�ำเรจ็รปูทางคอมพวิเตอร์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลีย่ ค่าเบีย่งเบนมาตรฐาน ค่าที (t-test) 

และ ค่าเอฟ (F-test) ผลการวิจัยพบว่า (1) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมอยู่ในระดับมาก และเมื่อพิจารณาเป็นรายด้านพบว่าอยู่ใน

ระดับมากทุกด้าน โดยเรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านการวางแผน ด้านการประเมินผล

การปฏิบัติงาน ด้านการฝึกอบรม ด้านการสรรหา ด้านการธ�ำรงรักษา ด้านการบริหารค่าตอบแทน และ

ด้านการบรรจุแต่งตั้ง (2) การเปรียบเทียบการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ�ำแนกตามเพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลา

ในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ในภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติ

ที่ระดับ 0.05
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Abstract
	 The purposes of this research were (1) to study the human resource management 
of Pak Kert Sub-district Administrative Organization Nonthaburi Province (2) to compare 
the opinions of the human resource management of Pak Kert Sub-district Administrative 
Organization Nonthaburi Province. The sample group was 250 Operator selected through 
simple sampling. The research instrument was a questionnaire. The statistical in data 
analysis were frequency, percentage, mean, standard deviation t-test and F-test Analysis 
by using the Computer program. The results were as follows: (1) the human resource 
management of Pak Kert Sub-district Administrative Organization Nonthaburi Province 
was at a high level for all aspects. It sorted from the highest mean were Planning, 
Performance appraisal,  Training,  Recruitment, Retention, Compensation management 
and in term of Appointment. (2) The comparison of human resource management of Pak 
Kert Sub-district Administrative Organization Nonthaburi Province as classified by gender, 
age, marital status, education, operational period and average monthly income, it  was 
found that they were not significantly different at the 0.05 level.
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บทน�ำ

องค์การบรหิารส่วนต�ำบลเป็นหน่วยงานการปกครองส่วนท้องถิน่ ทีจ่ะสะท้อนการกระจายอ�ำนาจ 

ให้แก่หน่วยการปกครองพื้นฐานของประเทศ และมีความส�ำคัญต่อการบริหารการพัฒนาต�ำบลที่มี

ศักยภาพสูงในการพัฒนาชนบท และยังเป็นองค์กรท่ีมีพลังประชาชนในท้องถิ่นและมีความใกล้ชิด 

กับประชาชนในชนบท ท�ำให้รู้ปัญหาและความต้องการที่แท้จริงรวมทั้งแนวทางแก้ไขปัญหา ที่จะส่งผล

ต่อความส�ำเร็จหรือความล้มเหลวของการพัฒนาเศรษฐกิจ สังคม การเมือง และสิ่งแวดล้อม ทั้งยังช่วย 

ส่งเสริมให้ประชาชนได้มีส่วนร่วมในการปกครอง เป็นการกระจายอ�ำนาจในการบริหารราชการไปสู ่

ภูมิภาค ภายใต้การปกครองในระบอบประชาธิปไตยที่ท�ำให้ประชาชนในท้องถิ่นเข้าถึงบริการของภาครัฐ 

ได้อย่างทั่วถึง การกระจายอ�ำนาจการปกครองสู่ท้องถิ่น เพื่อให้ประชาชนสามารถด�ำเนินการเองได ้

โดยอิสระในการบริหารงานภายใต้บทบัญญัติแห่งกฎหมาย แต่สิ่งที่ส�ำคัญของการกระจายอ�ำนาจ 

การปกครองสู่ท้องถิ่น คือ การจัดบริการสาธารณะแก่ประชาชนในท้องถิ่นอย่างมีประสิทธิภาพ การทีจ่ะ

กระท�ำให้บรรลเุป้าหมายนัน้คนเป็นทรพัยากรทีส่�ำคญัท่ีสุดในการบริหาร เพราะคนจะเป็นผู้ท่ีก�ำหนดและ

ด�ำเนินการตามนโยบาย รวมทัง้เป็นผู้ทีใ่ช้ทรัพยากรในการบรหิารอืน่ ๆ ทัง้หมด ถ้ากระบวนการบรหิารงาน

บคุคลรวมทัง้กระบวนการพฒันาความรู้ การสร้างขวญัและก�ำลังใจแก่บคุลากรมปีระสิทธภิาพ จะช่วยให้

บุคลากรที่มีความรู้ความสามารถอุทิศแรงกายแรงใจในการท�ำงาน เพื่อเป็นพลังผลักดันให้งานสามารถ

ด�ำเนินไปได้อย่างมีประสิทธิภาพ และบรรลุผลตามเป้าหมายที่องค์กรได้ต้ังไว้ แต่การบริหารงานของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคอยู่ ไม่ว่าจะเป็นปัญหาการวางแผนบุคลากร

ที่ไม่ละเอียดชัดเจน การวิเคราะห์ก�ำลังคนในอนาคตให้เหมาะสมกับอ�ำนาจหน้าที่ขององค์กร บุคลากร

ไม่มีส่วนร่วมในการวางแผน ผู้บริหารไม่ให้ความส�ำคัญกับการวางแผนและไม่ปฏิบัติตามแผน การสรรหา

และการคัดเลือกไม่โปร่งใส ขาดการประชาสัมพันธ์และการรับสมัครที่ดี ก�ำหนดคุณสมบัติที่เอื้อต่อ

บุคคลบางกลุ่ม วิธีการและหลักเกณฑ์ในการคัดเลือกไม่ได้ใช้หลักความรู้ความสามารถมาเป็นเกณฑ์ใน

การพิจารณา ท�ำให้ได้บุคลากรไม่ตรงกับความต้องการขององค์กร การบรรจุแต่งตั้งไม่เป็นไปตามเกณฑ์ 

ไม่มีการปฐมนิเทศก่อนบรรจุเข้ารับต�ำแหน่ง มอบหมายงานไม่ตรงกับความรู้ความสามารถและหน้าที ่

ทีร่บัผดิชอบ ไม่มกีารให้ค�ำแนะน�ำในการปฏบิตังิาน หลกัเกณฑ์ในการประเมนิผลการปฏบัิตงิานไม่ชัดเจน 

ไม่น�ำผลการปฏิบัติงานจริงมาใช้พิจารณาความดีความชอบ ระบบการประเมินผลการปฏิบัติงานไม่ถูก

น�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์และไม่สามารถบ่งชี้ศักยภาพของบุคคลเพื่อน�ำมาใช้ให้เกิดประโยชน์ได้ ไม่มีการ

แจ้งหลักเกณฑ์ วิธีประเมินผลการปฏิบัติงาน และการแจ้งผลประเมินให้ทราบอย่างเปิดเผย ไม่ปฏิบัติ

ตามแผนการพัฒนาบุคลากร ไม่มีการส่งบุคลากรเข้าอบรมตามต�ำแหน่งหน้าที่การงาน ไม่มีการติดตาม

ประเมินผลการฝึกอบรมสัมมนา (บังอร บรรเทา, 2559, น. 287 - 300)
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องค์การบริหารส่วนต�ำบลในประเทศไทยประสบกับปัญหาอุปสรรคในการบริหารงาน 1) ปัญหาจาก 

เงื่อนไขการจัดตั้งองค์การบริหารส่วนต�ำบล โดยอาศัยเง่ือนไขตามรายได้เพียงอย่างเดียว 2) ปัญหา

อ�ำนาจหน้าที่ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ซึ่งก�ำหนดไว้กว้างขวาง ไม่ชัดเจน ไม่ค�ำนึงถึงฐานะการคลัง 

และขีดความสามารถทางการบริหารพื้นฐานเป็นหลัก 3) ปัญหาบุคลากรในองค์การบริหารส่วนต�ำบล

สมาชิกสภาองค์การบริหารส่วนต�ำบล และคณะกรรมการบริหารยังไม่เข้าใจในบทบาท อ�ำนาจ และ

หน้าที่ รวมทั้งขาดทักษะและคู่มือท่ีจะแนะน�ำการท�ำงานตามอ�ำนาจหน้าที่ที่เป็นรูปธรรม พนักงาน

ส่วนท้องถิ่น ขาดการศึกษา ระเบียบ กฎหมาย และขาดประสบการณ์ในการท�ำงาน 4) ปัญหาด้าน

การคลังขององค์การบริหารส่วนต�ำบลส่วนใหญ่ยังต้องพึ่งพาเงินอุดหนุนจากรัฐบาล รายได้ยังไม่เพียงพอ 

ต่อภารกิจที่กฎหมายก�ำหนดไว้ และ 5) ปัญหาด้านการขาดทักษะในการบริหารภายใต้กฎหมายและ

ระเบยีบปฏบิตัท่ีิมมีาก ยุง่ยาก ซบัซ้อน จนบคุลากรทีป่ฏบิติังานไม่สามารถสร้างความเข้าใจกบักฎระเบยีบ

ต่าง ๆ ได้ เป็นเหตุให้การปฏิบัติงานมีความบกพร่องและผิดกฎหมาย โดยเฉพาะเรื่องการเงินการบัญชี 

และการพสัด ุ(โกวทิย์ พวงงาม, 2553, น. 12-13) จากปัญหาท่ีกล่าวมาข้างต้น องค์การบริหารส่วนต�ำบล

อ�ำเภอปากเกร็ดยังประสบกับปัญหาและอุปสรรคส�ำคัญบางประการเกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ 

ท�ำให้การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์ไม่เป็นไปตามวัตถุประสงค์ และตามความคาดหวัง/เป้าหมาย

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาว่าบุคลากรขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ว่าจะต้องมีการวางแผน 

การสรรหา การบรรจุแต่งตั้ง การฝึกอบรม การบริหารค่าตอบแทน การประเมินผลการปฏิบัติงาน และ

การธ�ำรงรักษาทรัพยากรมนุษย์ เพื่อให้องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด ได้ด�ำเนินนโยบาย

และให้บริการประชาชนในท้องถ่ินได้เต็มก�ำลังความสามารถ และข้อมูลที่ได้จากการวิจัยนี้ยังน�ำไปใช ้

แก้ปัญหาเพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ให้มีประสิทธิภาพและประสิทธิผลยิ่งขึ้น ซึ่งจะ

ส่งผลให้การบริหารงานขององค์การบริหารส่วนต�ำบลส�ำเร็จตามเป้าหมาย และพัฒนาท้องถิ่นได้อย่าง

เข้มแข็งและมีความยั่งยืน

วัตถุประสงค์การวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด 

จังหวัดนนทบุรี

	 2.	 เพ่ือเปรียบเทียบความคิดเห็นของบุคลากรต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร

ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี
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สมมุติฐานการวิจัย

	 บุคลากรที่มีปัจจัยส่วนบุคคล ได้แก่ เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาใน 

การปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี แตกต่างกัน

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ บุคลากรองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ�ำนวน 

669 คน (ส�ำนักงานส่งเสริมการปกครองท้องถิ่น, 2563) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงาน 

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี การก�ำหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตร

ค�ำนวณของ ทาโร่ ยามาเน (Taro Yamane, 1973, p. 125) ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 250 คน ใช้วิธี 

การสุ่มแบบแบ่งชั้นตามสัดส่วนของประชากร ได้ขนาดกลุ่มตัวอย่างแต่ละ อบต. จากนั้นใช้วิธีการสุ่ม

ตัวอย่างแบบชั้นภูมิ (Stratified Random Sampling)

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ ผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสาร 

การจดัการทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล รวมทัง้งานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง โดยสร้างแบบสอบถามที่

เกบ็รวบรวมข้อมลูจากบคุลากรในองค์การบรหิารส่วนต�ำบลอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวดันนทบรีุ แบ่งออกเป็น 

3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปัจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถามเกี่ยวกับ 

เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับการศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน 

เป็นแบบตรวจสอบรายการ (Check list) จ�ำนวน 6 ข้อ

	 ตอนที่ 2 เป็นแบบสอบถามที่เกี่ยวกับการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี

	 ในตอนที่ 2 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์วัดระดับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 

โดยวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967, p. 90-95) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

		  5 หมายความว่า มากที่สุด

		  4 หมายความว่า มาก

		  3 หมายความว่า ปานกลาง

		  2 หมายความว่า น้อย

		  1 หมายความว่า น้อยที่สุด
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	 ส่วนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แปล

ผลโดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 2001, p. 204)

		  ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมากที่สุด

		  ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับมาก

		  ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับปานกลาง

		  ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อย

		  ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน	 หมายถึง มีความคิดเห็นอยู่ในระดับน้อยที่สุด

	 ตอนที่ 3 ข้อเสนอแนะ

	 การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ คือหาความตรงโดยค่า IOC ได้ค่าเท่ากับ 0.67-1.00 และ 

น�ำเครื่องมือทดลองใช้กับ อบต. จังหวัดปทุมธานี ที่ไม่ใช่กลุ่มตัวอย่างได้ความเที่ยงโดยหาค่า Alfa 

Coefficient ได้ค่าเท่ากับ 0.95

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  3.1	 ขอหนังสือจากมหาวิทยาลัยราชพฤกษ์ถึงผู้บริหารองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอ

ปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี เพื่อขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมูลจากเจ้าหน้าที่ผู้ปฏิบัติงาน 

ในองค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี ที่เป็นกลุ่มตัวอย่างตอบแบบสอบถาม 

ที่เป็นเครื่องมือวิจัย

		  3.2	 ผู้วิจัยน�ำแบบสอบถามน�ำแบบสอบถามทั้งส่งด้วยตัวเองและส่งทางไปรษณีย์ พร้อมซอง

ติดแสตมป์ที่ชื่อที่อยู่ของผู้วิจัยพร้อมด้วยหนังสือขอความร่วมมือในการวิจัยถึงกลุ่มตัวอย่าง และให้ส่ง

กลับคืนผู้วิจัยทางไปรษณีย์ บางส่วนผู้วิจัยขอรับแบบสอบถามคืนด้วยตัวเองโดยนัดหมายวันเวลาในการ

ส่ง-รับแบบสอบถามคืน ภายใน 30 วัน

		  3.3	 น�ำแบบสอบถามท่ีเก็บรวบรวมได้ท�ำการตรวจสอบความถูกต้องสมบูรณ์ทุกชุด เพื่อน�ำ

ข้อมูลที่ได้มาวิเคราะห์หาผลการวิจัย โดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูปทางคอมพิวเตอร์

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  4.1	 ข้อมูลที่ได้รวบรวมจากแบบสอบถามจะน�ำมาวิเคราะห์โดยใช้สถิติพรรณนา (Descriptive 

Statistics) ประกอบด้วยค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage)

		  4.2	 แบบสอบถามในส่วนการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลใน

อ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี วิเคราะห์โดยใช้สถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ประกอบ

ด้วยค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(Standard Deviation)

		  4.3	 การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของสถานภาพส่วนบคุคล วเิคราะห์โดยการทดสอบท ี(t-test) 

และค่าเอฟ (F-test)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุปผลการวิจัย

ตารางที่ 1 ค่าเฉลี่ย (Χ ) และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวม

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล
ระดับความคิดเห็น

Rank
Χ S.D. แปลผล

1. ด้านการวางแผน 4.43 0.43 มาก 1
2. ด้านการสรรหา 4.40 0.50 มาก 4
3. ด้านการบรรจุแต่งตั้ง	 4.34 0.53 มาก 7
4. ด้านการฝึกอบรม 4.41 0.56 มาก 3
5. ด้านการบริหารค่าตอบแทน 4.35 0.52 มาก 6
6. ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน 4.43 0.59 มาก 2
7. ด้านการธ�ำรงรักษา 4.38 0.43 มาก 5

รวม 4.39 0.45 มาก

จากตารางที่ 1 พบว่า ความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า 

ค่าเฉลี่ยสูงสุดได้แก่ ด้านการวางแผน รองลงมา ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน ด้านการฝึกอบรม 

ด้านการสรรหา ด้านการธ�ำรงรักษา ด้านการบริหารค่าตอบแทน และค่าเฉลี่ยน้อยต�่ำสุดด้านการบรรจุ

แต่งตั้ง ตามล�ำดับ

ตารางที่ 2 การเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล 

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยจ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล

สมมติฐาน ตัวแปรทดสอบ t F Sig
ผลการศึกษา

ยอมรับ ปฏิเสธ

1 เพศ 0.78 - 0.94 - P
2 อายุ - 1.82 0.14 - P

3 สถานภาพสมรส - .75 0.47 - P

4 ระดับการศึกษา - 1.33 0.26 - P

5 ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน - 0.38 0.76 - P

6 รายได้เฉลี่ยต่อเดือน - 0.60 0.61 - P
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	 จากตารางที่ 2 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีเพศ มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีอายุ มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหาร 

ส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

	 ผูต้อบแบบสอบถามทีม่สีถานภาพสมรส มคีวามคดิเหน็ต่อการจัดการทรัพยากรมนษุย์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระดับการศึกษา มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ

บริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตามสมมติฐาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามที่มีระยะเวลาในการปฏิบัติงาน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์

ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไป

ตามสมมติฐาน

	 ผู้ตอบแบบสอบถามท่ีมีรายได้เฉลี่ยต่อเดือน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี โดยรวมไม่แตกต่างกัน จึงไม่เป็นไปตาม

สมมติฐาน

	 อภิปรายผลการวิจัย

	 1.	 การจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี 

โดยรวมอยูใ่นระดับมาก ทัง้นีอ้าจเป็นเพราะว่าองค์การบรหิารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกรด็ มกีารวางแผน

เก็บข้อมูลของบุคลากรเพื่อศึกษาวิเคราะห์วางแนวทางปฏิบัติงานได้อย่างเหมาะสม และมีกระบวนการ

ในการคาดการณ์ความต้องการและการตอบสนองความต้องการด้านทรัพยากรมนุษย์อย่างเป็นระบบ 

ทั้งในส่วนของการสรรหาบุคลากรผู้ท่ีมีความสามารถเพื่อบรรจุในต�ำแหน่งต่าง ๆ การพัฒนาบุคลากร 

โดยการฝึกอบรมเพ่ือเพิ่มขีดความสามารถในการปฏิบัติงาน การบริหารค่าตอบแทนที่เป็นประโยชน ์

โดยตรงและทางอ้อมให้กบัพนกังาน และมกีารจดัสวสัดิการทีเ่หมาะสม และการประเมนิผลการปฏบิติังาน 

มีเกณฑ์การประเมินผลที่มีประสิทธิภาพในทางปฏิบัติให้ความเป็นธรรมโดยทั่วกัน และมีการธ�ำรงรักษา

บุคลากร กล่าวได้ว่า องค์การบริหารส่วนต�ำบลในอ�ำเภอปากเกร็ดมีการบริหารงานที่ดี รณภณ จันต๊ะ 

(2563, น. 4) กล่าวว่า การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการที่ผู้บริหารในองค์กรนั้น ๆ ใช้ความรู ้

ความสามารถและประสบการณ์ของตัวเอง ในการจัดการทรัพยากรมนุษย์ในองค์กร โดยเร่ิมต้ังแต ่

การวางแผนก�ำลังคน การก�ำหนดโครงสร้างอัตราก�ำลัง การก�ำหนดต�ำแหน่ง การสรรหา การบรรจุและ

การแต่งตั้ง การประเมินผลการปฏิบัติงาน การโอนย้าย การก�ำหนดเงินเดือนค่าจ้าง สวัสดิการและสิทธิ

ประโยชน์ การพัฒนาและการฝึกอบรม ซึ่งในทุกกระบวนการการจัดการทรัพยากรมนุษย์ผู้บริหารต้องใช้ 
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ศาสตร์และศิลป์ หรือกลยุทธ์ในการจัดการให้บุคลากรได้ใช้ความรู้ความสามารถที่ตัวเองมีอยู่ ปฏิบัติ

หน้าที่ให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่องค์กร ทั้งยังสอดคล้องกับ สุนันทา เลาหนันท์ (2556, น. 5) กล่าวว่า 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์เป็นกระบวนการในการตัดสินใจ และการปฏิบัติที่เกี่ยวกับบุคลากรทุกระดับ

ในหน่วยงาน เพ่ือให้เป็นนกัทรพัยากรบคุคลทีม่ปีระสิทธภิาพสูงสุด และส่งผลต่อความส�ำเร็จต่อเป้าหมาย

องค์กร ซ่ึงสอดคล้องกบังานวิจยัของ ประจวบ สอนจันทร์ (2561, น. 2 ) ได้ศกึษาเรือ่ง “การจดัการทรพัยากร 

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเขาขลุง อ�ำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี” ผลการวิจัยพบว่า บคุลากร 

ของ อบต. มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบลเขาขลุง อ�ำเภอ 

บ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี โดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ ธงเทพ รัตนวิชา 

(2564) ได้ศึกษาเรื่อง “การจัดการทรัพยากรมนุษย์ของอุตสาหกรรมการส่งออกในจังหวัดนนทบุรี 

ผลการวจิยัพบว่า การจดัการทรพัยากรมนษุย์ของอตุสาหกรรมการส่งออกในจังหวดันนทบรีุ โดยภาพรวม

อยู่ในระดับมาก

	 2.	 ผลการเปรียบเทียบความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล

ในอ�ำเภอปากเกร็ด จังหวัดนนทบุรี จ�ำแนกตามปัจจัยส่วนบุคคล พบว่า เพศ อายุ สถานภาพสมรส ระดับ

การศึกษา ระยะเวลาในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือน แตกต่างกันความคิดเห็นต่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์โดยภาพรวมไม่แตกต่างกันอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 ซ่ึงสอดคล้องกับ 

ผลการศึกษาของ จารุภา แซ่ฮ่อ (2563) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการพัฒนาการจัดการทรัพยากรมนุษย์ของ

เทศบาลในจังหวัดบุรีรัมย์ ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลด้านเพศ สถานภาพสมรส และระดับ 

การศกึษาแตกต่างกนั มคีวามคดิเหน็ต่อการจดัการทรัพยากรมนษุย์ไม่แตกต่างกนั เช่นเดียวกบัผลการศกึษา

วิจัยของ ประจวบ สอนจันทร์ (2561, น. 2) ได้ท�ำการวิจัยเรื่องการจัดการทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ 

บริหารส่วนต�ำบลเขาขลุง อ�ำเภอบ้านโป่ง จังหวัดราชบุรี ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคล เพศ อายุ 

ระดับการศึกษา ต�ำแหน่ง และรายได้ต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย์แตกต่างกัน

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05

	 จากการศกึษาสรปุได้ว่า ปัจจยัส่วนบคุคลด้านเพศ อาย ุสถานภาพสมรส ระดับการศกึษา ระยะเวลา 

ในการปฏิบัติงาน และรายได้เฉลี่ยต่อเดือนต่างกัน มีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากรมนุษย ์

ไม่แตกต่างกัน ซึ่งไม่เป็นไปตามสมมติฐานที่ตั้งไว้

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย

	 1.	 ด้านการวางแผน จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ด้านการวางแผน เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อสรปุได้ว่าเรือ่งทีผู่บ้รหิารควรปรบัปรงุ คือ การจัดท�ำแผนอตัราก�ำลังคนของบคุลากรในองค์การ

บริหารส่วนต�ำบล ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย
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	 2.	 ด้านการสรรหา จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ด้านการสรรหา เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อสรปุได้ว่าเรือ่งทีผู่บ้รหิารควรปรบัปรงุ คอื การน�ำหลักธรรมาภบิาลมาใช้ในกระบวนการสรรหา 

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย

	 3.	 ด้านการบรรจุแต่งตั้ง จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ด้านการบรรจุแต่งตั้ง เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 

เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสรุปได้ว่าเรื่องที่ผู้บริหารควรปรับปรุง คือ การบรรจุแต่งตั้งบุคลากรที่มีความรู้

ความสามารถที่เหมาะสมตรงตามต�ำแหน่งงาน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย

	 4.	 ด้านการฝึกอบรม จากผลการศกึษาผูต้อบแบบสอบถามมีความคิดเหน็ต่อการจัดการทรัพยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ด้านการฝึกอบรม เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อสรปุได้ว่าเรือ่งทีผู่บ้รหิารควรปรบัปรงุ คอื การฝึกอบรมและพัฒนาบคุลากรเพ่ือให้เกดิความคดิ 

ความอ่าน และทัศนคติใหม่ ๆ ที่มีประโยชน์ตามความประสงค์ของหน่วยงาน การฝึกอบรมและพัฒนา

บคุลากรเพือ่ให้เกดิความคดิ ความอ่าน และทศันคตใิหม่ ๆ ท่ีมปีระโยชน์ตามความประสงค์ของหน่วยงาน 

ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย

	 5.	 ด้านการบรหิารค่าตอบแทน จากผลการศกึษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคดิเหน็ต่อการจัดการ

ทรัพยากรมนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ด้านการบริหารค่าตอบแทน เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ใน

ระดับมาก เมื่อพิจารณาเป็นรายข้อสรุปได้ว่าเรื่องที่ผู้บริหารควรปรับปรุง คือ การประเมินงาน ส�ำรวจ

ค่าตอบแทน และก�ำหนดค่าจ้างในแต่ละงาน เพื่อพิจารณาตัดสินใจระดับของการจ่ายค่าตอบแทนของ

บุคลากรในองค์การ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย

	 6.	 ด้านการประเมินผลการปฏิบัติงาน จากผลการศึกษาผู้ตอบแบบสอบถามมีความคิดเห็นต่อ 

การจดัการทรพัยากรมนษุย์ขององค์การบรหิารส่วนต�ำบล ด้านการประเมนิผลการปฏิบติังาน เฉล่ียโดย 

ภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก เม่ือพจิารณาเป็นรายข้อสรปุได้ว่าเรือ่งท่ีผูบ้รหิารควรปรบัปรงุ คอื การประเมนิผล

การปฏิบัติงานที่ดีมีความยุติธรรม น่าเชื่อถือ และมีความแม่นย�ำในการประเมิน ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถาม

ให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย

	 7.	 ด้านการธ�ำรงรักษา จากผลการศกึษาผู้ตอบแบบสอบถามมคีวามคดิเหน็ต่อการจัดการทรพัยากร

มนุษย์ขององค์การบริหารส่วนต�ำบล ด้านการธ�ำรงรักษา เฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก เมื่อพิจารณา

เป็นรายข้อสรุปได้ว่าเรื่องที่ผู้บริหารควรปรับปรุง คือ การก�ำหนดเส้นทางความก้าวหน้าและการเติบโต

ทางสายอาชีพ ซึ่งผู้ตอบแบบสอบถามให้ความส�ำคัญอยู่อันดับสุดท้าย
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