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การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและแนวทางการพัฒนา
สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1

สุภาภรณ์ ทะวะละ 1

  ทัศนะ ศรีปัตตา 2

บทคัดย่อ

	 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่ง

ผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 โดยวิธี

ด�ำเนินการวิจัยแบ่งออกเป็น 2 ขั้นตอน ได้แก่ ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

โดยใช้แบบสอบถามกับผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 

จ�ำนวน 82 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการจัดล�ำดับความส�ำคัญของ

ความต้องการจ�ำเป็น (PNI modified) ขั้นตอนที่ 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ข้อมูลที่ได้มาจาก

การสัมภาษณ์ผู้ทรงคุณวุฒิ จ�ำนวน 5 คน วิเคราะห์ข้อมูลโดยการวิเคราะห์เนื้อหา 

	 ผลการวิจัย พบว่า 1. ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร 

สถานศึกษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาตาก เขต 1 พบว่า ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ 

ของผู้บริหารสถานศึกษา มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน และ

ด้านความมุ่งมั่นในการท�ำงานอย่างต่อเนื่อง ตามล�ำดับ 2. ผลการศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะ 

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า 

ผู้บริหารสถานศึกษา ควรวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงานของสถานศึกษาที่ก�ำหนดไว้ โดยวิเคราะห์

ปัญหาจากสถานการณ์ปัจจุบัน คิดแก้ไขปัญหาด้วยวิธีการใหม่ ๆ ใช้กระบวนการบริหารสถานศึกษา  

โดยน�ำวงจร PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา 
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Abstract
	 The purpose of this research was to study the needs and guidelines for developing 
achievement competency of school administrators under Tak Primary Educational 
Service Area Office 1. The methodology of this research included two steps. The first 
step was to study the need assessment and the guidelines for achievement competency 
of school administrators using the questionnaires with 82 school administrators in Tak 
Primary Educational Service Area Office 1. The data was analyzed by means, standard 
deviation (S.D.) and arranged by priority through the Modified Priority Needs Index (PNI 
modified).  The second step was to study the guidelines for developing the achievement 
competency of school administrators under Tak Primary Educational Service Area 
Office 1. The data was collected by interviewing method with 5 qualified experts and 
analyzed by content analysis. 
	 The results were as follows: 1.the study of the needs index showed that  
the highest score on the priority needs index was creative thinking, followed by quality  
of work, and commitment to work, respectively. 2. the study of the guidelines for  
developing the achievement competency of school administrators showed that school 
administrators should analyze and operate according to the specified educational 
institution's task by analyzing the problems from the current situations, finding new 
solution, and implementing the educational institution management process through 
the PDCA cycle to develop the achievement of educational institutions.
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บทน�ำ

	 กระทรวงศึกษาธิการตระหนักถึงความส�ำคัญของยุทธศาสตร์ชาติด้านการพัฒนาและเสริมสร้าง

ศักยภาพทรัพยากรมนุษย์ โดยเฉพาะแผนแม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ประเด็นการพัฒนาศักยภาพ

คนตลอดช่วงชีวิต การสร้างสภาพแวดล้อมที่เอื้อต่อการพัฒนาและเสริมสร้างศักยภาพมนุษย์ การพัฒนา 

เด็กตั้งแต่ช่วงการตั้งครรภ์จนถึงปฐมวัย การพัฒนาช่วงวัยเรียน/วัยรุ่น การพัฒนาและยกระดับศักยภาพ

วัยแรงงาน รวมถึงการส่งเสริมศักยภาพวัยผู้สูงอายุ ประเด็นการพัฒนาการเรียนรู้ท่ีตอบสนองต่อ

การเปลี่ยนแปลงในศตวรรษที่ 21 และพหุปัญญาของมนุษย์ที่หลากหลาย และประเด็นอื่นที่เกี่ยวข้อง

การพัฒนาประสิทธิภาพการบริหารและการจัดการศึกษา โดยการส่งเสริมสนับสนุนสถานศึกษาให้มี

ความเป็นอิสระและคล่องตัว การกระจายอ�ำนาจการบริหารและการจัดการศึกษา โดยใช้จังหวัดเป็นฐาน 

โดยอาศัยอ�ำนาจตามกฎหมายการศึกษาแห่งชาติก�ำหนดให้มีระบบบริหารและการจัดการ รวมถึงการจัด

โครงสร้างหน่วยงานให้เอื้อต่อการจัดการเรียนการสอนให้มีคุณภาพ สถานศึกษาให้มีความเป็นอิสระ

และคล่องตัว การบริหารและการจัดการศึกษาโดยใช้จังหวัดเป็นฐาน มีระบบการบริหารงานบุคคล

โดยยึดหลักธรรมาภิบาล ในประกาศกระทรวงศึกษาธิการ เรื่อง นโยบายการจัดการศึกษาของกระทรวง

ศึกษาธิการ ปีงบประมาณ พ.ศ. 2564 – 2565 

	 สถานศึกษาเป็นหน่วยงานขบัเคลือ่นคณุภาพการศึกษาทีส่�ำคญั โดยมผู้ีบริหารสถานศกึษาเป็นแกนน�ำ 

จัดการศึกษา เนื่องจากเป็นผู้ที่มีภาระรับผิดชอบในการบริหารจัดการ ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องในการพัฒนา 

คุณภาพผูเ้รยีนทัง้ทางตรงและทางอ้อม สามารถจดักจิกรรมทางการศกึษาให้บรรลเุป้าหมายอย่างมคีณุภาพ 

ทั้งนี้ผู้บริหารสถานศึกษาจะต้องใช้ความรู้ ความสามารถ ทักษะ และคุณลักษณะที่น่าเชื่อถือศรัทธา 

ในการส่งเสริมสนับสนุน ผลักดัน กระตุ้น และจัดการให้ครู นักเรียนสามารถจัดกิจกรรมการเรียนรู้ให้บรรลุ

เป้าหมาย หรือเป็นการรับผิดชอบภาระงานและใช้ความสามารถที่เหมาะสมสอดคล้องกับบทบาท หน้าที ่

ปฏบิตัใิห้ประสบผลส�ำเรจ็อย่างโดดเด่นกว่าผูอ้ืน่ ซ่ึงเรียกว่า สมรรถนะ Competency (เทือ้น ทองแก้ว, 2550, 

น. 21) ความรูค้วามสามารถของผูบ้ริหาร สถานศกึษาและบคุลากรทีเ่กีย่วข้องในการบรหิารจัดการคุณภาพ

และสนบัสนนุการพฒันาปรบัปรงุสิง่ต่าง ๆ  อย่างต่อเนือ่ง หรืออาจกล่าวได้ว่าสมรรถนะนัน้เป็นอาวธุส�ำคญั 

คู่กายที่มีอยู่ในตัวตนของผู้บริหารสถานศึกษามืออาชีพอันจะน�ำไปสู่ความส�ำเร็จได้

	 ปัจจัยทีจ่ะช่วยสร้างความส�ำเรจ็ให้แก่สถานศกึษานัน้ย่อมหนไีม่พ้นเรือ่งของสมรรถนะของผูบ้รหิาร 

สมรรถนะ (competency) หรือขีดระดับความสามารถของผู้อ�ำนวยการสถานศึกษาเป็นความสามารถ

ของบคุลากรในการปฏบิติังานทีม่ปีระสทิธภิาพ และเกดิประโยชน์สงูสดุต่อการจดัการการศึกษาในลกัษณะ

ด้านความรู ้(Knowledge) ทกัษะ (Skill) ลักษณะเฉพาะตวั (Attribute) พฤตกิรรม (Behavior) ประกอบ 

การท�ำให้สามารถปฏิบัติงานหรือกิจกรรมต่าง ๆ ตามภาระหน้าที่ และความรับผิดชอบที่เกิดผลส�ำเร็จ

และบรรลุเป้าหมายตามท่ีได้วางไว้ อย่างไรก็ตาม ในยุคการเปล่ียนแปลงการพัฒนาประเทศไปสู่ยุค

ประเทศไทย 4.0 องค์การต่าง ๆ ย่อมต้องมีการปรับเปลี่ยนให้สอดคล้องกับทิศทางการพัฒนาประเทศ 
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สมรรถนะของผู้บริหารองค์กรจึงต้องได้รับการส่งเสริมและพัฒนาให้สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0  

(กรกต ขาวสะอาด, 2559, น. 70) สมรรถนะ (competency) และการพัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงาน 

ของบุคลากรเป็นภาระกิจส�ำคัญยิ่งส�ำหรับผู้บริหารองค์กร เพราะสมรรถนะเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะช่วยให้

บุคลากรสามารถปฏิบัติงานท่ีรับผิดชอบบรรลุตรงตามความต้องการขององค์กร ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ 

ทัง้ในประเทศและต่างประเทศได้น�ำเอาสมรรถนะมาใช้ในการบรหิารงานโดยเฉพาะอย่างยิง่งานด้านบรหิาร

ทรัพยากรมนุษย์อย่างกว้างขวาง ทางด้านการสรรหา การพัฒนา การประเมิน และการรักษาบุคลากร

ในองค์กร ซึ่งจ�ำเป็นอย่างยิ่งต่อความส�ำเร็จขององค์กร (พชรวิทย์ จันทร์ศิริสิร, 2562, น. 92)

	 ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาตาก เขต 1 เป็นกลไกขับเคลือ่นการศกึษาของสถานศึกษา

ในสังกัด โดยพัฒนาผู้เรียนให้มีคุณภาพรอบด้าน ปลอดภัย ภายใต้การบริหารที่มีประสิทธิภาพตาม

แนววิถีใหม่ สถานศึกษามีความเข้มแข็งในการบริหารและจัดการศึกษาสอดรับกับนโยบาย แนวทาง

การกระจายอ�ำนาจทางการศกึษา และการมส่ีวนร่วมจากทุกภาคส่วน ครู ผู้บริหารสถานศึกษา และบคุลากร

ทางการศึกษาอื่น ต้องพัฒนาให้มีสมรรถนะตามมาตรฐานและจรรยาบรรณวิชาชีพสามารถปฏิบัติงานได ้

อย่างมีประสิทธิภาพ พัฒนาสมรรถนะในการปฏิบัติงานของบุคลากรเป็นภารกิจส�ำคัญยิ่งส�ำหรับผู้บริหาร

สถานศกึษาองค์กร เพราะสมรรถนะเป็นปัจจยัส�ำคญัท่ีจะช่วยให้บคุลากรสามารถปฏบิติังานทีรั่บผิดชอบ 

ให้บรรลุตรงตามความต้องการขององค์กร (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1, 2561, 

น. 61)

	 จึงเห็นได้ว่าสมรรถนะของผู้บริหารสถานศึกษามีผลต่อการพัฒนาสถานศึกษา ทั้งนี้ ส�ำนักงานเขต

พืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ได้รบัอทิธพิลจากการเปลีย่นแปลงทางเศรษฐกจิ สงัคมและการเมอืง  

ผู้บริหารสถานศึกษาต้องใช้ความรู้ความสามารถในการเปลี่ยนแปลงองค์กร เพื่อให้เป็นไปตามนโยบาย

การปฏิรูปการศึกษา ดังนั้น ผู้บริหารจึงจ�ำเป็นต้องน�ำสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ในการบริหารจัดการมาใช้

อย่างเตม็ทีเ่พ่ือน�ำองค์กรไปสูค่วามส�ำเรจ็ อกีทัง้ สถานศกึษา ส�ำนกังานเขตพืน้ท่ีการศกึษาประถมศึกษาตาก 

เขต 1 ประสบปัญหาในการจัดการศึกษา สาเหตุที่คุณภาพการศึกษาช่วงชั้นที่ 2 ในระดับชั้นประถมศึกษา

ปีที่ 6 และช่วงชั้นที่ 3 ในระดับชั้นมัธยมศึกษาปีที่ 3 มีผลสัมฤทธิ์ทางการเรียนอยู่ในระดับที่ต้องปรับปรุง

ทุกกลุ่มสาระการเรียนรู้ จากการรายงานผลการพัฒนาคุณภาพการศึกษา พบว่า ปัจจัยที่มีผลกระทบ

ต่อคุณภาพการศึกษาของนักเรียนมีหลายประเด็น เช่น ระบบการบริหารงานของผู้บริหารสถานศึกษา 

คร ูผูป้กครอง นกัเรยีน ฯลฯ แต่ปัจจยัทีส่�ำคัญทีส่ดุคอื ผู้บรหิารสถานศกึษา เพราะผูบ้ริหารสถานศึกษาเป็น

ตัวจักรส�ำคัญในการควบคุม ก�ำกับ ดูแลการจัดการศึกษาในโรงเรียน ฉะนั้นนโยบายต่าง ๆ  ของการจัดการ

ศึกษาโรงเรียนจะน�ำไปใช้หรือไม่นั้นย่อมขึ้นอยู่กับผู ้บริหารสถานศึกษาทั้งสิ้น ถ้าผู ้บริหารไม่เข้าใจ

ในหน้าที่ของตน ไม่มีสมรรถนะในการบริหารและไม่ด�ำเนินนโยบายในการจัดการศึกษาให้ถูกต้องแล้ว

ก็เกิดความล้มเหลว หรือเกิดความสูญเปล่าทางการศึกษา (ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก 

เขต 1, 2561, น. 13)
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	 จากสภาพการบรหิารจดัการสถานศกึษาและคณุภาพการศกึษาของสถานศกึษาทีก่ล่าวมาจะเหน็ได้ว่า 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ มีความส�ำคัญในการพัฒนาสถานศึกษาในสังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ตามประกาศเจตนารมณ์ การบริหารจัดการ 

ของส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ของผู้อ�ำนวยการส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 เพื่อน�ำไปใช้ในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ เพื่อพัฒนาผู้บริหาร

ให้มีคุณภาพตามนโยบายการศึกษาของชาติบรรลุวัตถุประสงค์อย่างที่ควรเป็น บ่งชี้ให้เห็นว่าควรพัฒนา

แนวทางสมรรถนะของผู้บริหารด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ให้กับผู้บริหาร ในสังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศึกษาตาก เขต 1 ต้องมีการปรับปรุงเรียนรู้และพัฒนาสมรรถนะให้มากขึ้นเนื่องจากการบริหาร

ราชการในปัจจบุนั มกีารน�ำแนวคดิการพฒันาบคุคลโดยยดึหลักสมรรถนะไปใช้ในระบบราชการดังปรากฏ

ในมาตรา 3/1 ของพระราชบญัญตัริะเบยีบบริหารราชการแผ่นดิน (ฉบบัที ่5) พ.ศ. 2545 ทีม่กีารปรับเปล่ียน

แนวทางการบริหารโดยยึดหลักการบริหารกิจการบ้านเมืองที่ดีมุ่งเน้นผลสัมฤทธิ์ต่อภารกิจของภาครัฐ 

ให้มีประสทิธภิาพ และคุ้มค่าในเชิงภารกิจ มผีูรั้บผดิชอบต่อผลงาน มกีารตดิตามตรวจสอบและประเมนิผล 

การปฏิบัติงาน จากบทบัญญัตินี้คณะกรรมการพัฒนาระบบราชการ (ก.พ.ร) จึงได้ก�ำหนดวิสัยทัศน ์

ในการพฒันาระบบราชการให้มคีวามเป็นเลศิ เพือ่ยกระดบัขีดความสามารถและมาตรฐานการท�ำงานให้อยู ่

ในระดับสูงและเทียบเท่าเกณฑ์สากล (High Performance) ใช้ยุทธศาสตร์การพัฒนาข้าราชการพลเรือน 

ให้มสีมรรถนะและความมุง่มัน่ในการปฏบิตัริาชการเพ่ือให้เกดิผลสัมฤทธิต่์อภารกจิของภาครัฐ เสริมสร้าง 

สมรรถนะและทกัษะให้ทรพัยากรบคุคลภายในภาครฐัในทกุส่วนราชการโดยยดึวสิยัทศัน์ ภารกิจ วตัถปุระสงค์

ของส่วนราชการ และขดีความสามารถทีจ่�ำเป็น (Competency based Approach) สมรรถนมุง่ผลสมัฤทธิ ์

ของผู้บริหารสถานศึกษามีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งในการพัฒนาสถานศึกษาให้ทันต่อการเปลี่ยนแปลง 

ในปัจจบุนัผูบ้ริหารสถานศึกษาควรมีทกัษะการบรหิารสถานศกึษา เพราะผูบ้รหิารสถานศกึษาเป็นจดุเริม่ต้น 

ของการเปล่ียนแปลงท่ีดีในอนาคตจึงมีความส�ำคัญยิ่ง ผู้บริหารที่ดีจึงต้องได้รับการบ่มเพาะ ส่งเสริม 

สนับสนุนและพัฒนาตนเองให้เป็นผู้บริหารมืออาชีพ มีสมรรถนะในการปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 

การพัฒนาสมรรถนะของผู้บริหารในด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์จึงมีความจ�ำเป็นอย่างยิ่งที่จะต้องมีแนวทาง

ในการพัฒนาผู้บริหารสถานศึกษาให้มีคุณภาพและสามารถน�ำไปบริหารสถานศึกษาได้จริงอย่างมี

ประสิทธิภาพ อันจะท�ำให้คุณภาพการศึกษาโดยรวมของประเทศสูงขึ้น

	 ดังนั้นจากปัญหาและความส�ำคัญของปัญหาดังที่กล่าวมา ผู้วิจัยจึงสนใจที่จะศึกษาความต้องการ

จ�ำเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่

ประถมศึกษาตาก เขต 1 เพื่อใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ผู้บริหารสถานศึกษาตาม

มาตรฐานวิชาชีพทางการศึกษาและน�ำข้อมูลท่ีได้รับไปใช้เป็นแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาตาก เขต 1 อันจะเป็นประโยชน์ต่อ

ผู้บริหารสถานศึกษาต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. เพื่อศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1

	 2.	 เพื่อศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1

กรอบแนวคิดการวิจัย (Conceptual Framework)

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขั้นตอนที่ 1 การศึกษาความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

สถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่ประถมศึกษาตาก เขต 1

	 1.	 กลุ่มตัวอย่าง

	 ได้แก่ ผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ปีการศึกษา 

2564 จ�ำนวน 82 คน ได้มาโดยการก�ำหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างจากตารางเครจซี่และมอร์แกน (Krejcie  

& Morgan) จากนัน้เลอืกกลุ่มตวัอย่างด้วยการสุ่มแบบแบ่งช้ันตามสดัส่วน (Stratified random sampling) 

ของผู้บริหารสถานศึกษา ในแต่ละอ�ำเภอเพื่อเก็บรวบรวมข้อมูล

แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหาร

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1

ความต้องการจ�ำเป็นสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์

ของผู้บริหารสถานศึกษา

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตากเขต 1

มี 5 ด้าน ได้แก่

1. ด้านคุณภาพของงาน

2. ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์

3. ด้านความมุ่งมั่นในการพัฒนางานอย่างต่อเนื่อง

4. ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ

5. ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา

แนวคิดเกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์

ลัดดา ทองโคตร (2554)

ธีรภัทร วงษ์สว่าง (2555)

ระวิวรรณ กองกะมุด (2557)

จตุรพล แสนศิลา (2564)

รินดา พงค์นะภา และคณะ (2564)
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	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล 

			   เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล ผู ้วิจัยใช้แบบสอบถามความต้องการจ�ำเป็น 

ของสมรรถนะมุง่ผลสมัฤทธ์ิของผูบ้ริหารสถานศกึษา สังกดัส�ำนักงานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 

แบ่งเป็น 2 ตอน ดังนี้ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบตรวจสอบรายการ 

(Check List) ประกอบด้วย เพศ ต�ำแหน่งปัจจุบัน ประสบการณ์การท�ำงาน และท่ีต้ังของโรงเรียน  

และตอนที่ 2 สภาพปัจจุบัน และสภาพที่พึงประสงค์ของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

มีลักษณะเป็นมาตรประมาณค่า 5 ระดับ ประกอบด้วย 5 ด้าน จ�ำนวน 30 ข้อ 

		  2.2	 การสร้างและและหาคุณภาพเครื่องมือใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

			   ผู้วิจัยศึกษาค้นคว้าเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องเกี่ยวกับสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 

ผู้บริหารสถานศึกษา และสังเคราะห์ออกเป็น 5 ด้าน ได้แก่ 1) ด้านคุณภาพของงาน 2) ด้านความคิด

รเิริม่สร้างสรรค์ 3) ด้านความมุง่มัน่ในการพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง 4) ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ 

และ 5) ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษาน�ำองค์ประกอบสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของ 

ผูบ้รหิารสถานศึกษาสร้างแบบสอบถาม ตรวจสอบคณุภาพเครือ่งมอื ความตรงเชงิเนือ้หา โดยผูท้รงคณุวฒุิ 

จ�ำนวน 3 คน ได้ค่าความตรงเชงิเนือ้หา 1.00 ทุกข้อ และน�ำไปทดลองใช้พบว่าค่าความเชือ่มัน่เท่ากบั 0.858

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

		  ผูว้จิยัส่งหนังสอืขอความอนุเคราะห์และแบบสอบถามถึงผูบ้รหิารสถานศกึษาทีเ่ป็นกลุม่ตวัอย่าง

ทางไปรษณย์ี จ�ำนวน 82 ฉบับ ซึง่ระบวุนัรบัแบบสอบถามคนืและสอดซองเปล่าติดแสตมป์และจ่าหน้าซอง 

ได้รับฉบับที่สมบูรณ์กลับคืน จ�ำนวน 82 ฉบับ คิดเป็นร้อยละ 100

	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

        		 ผู้วิจัยวิเคราะห์ข้อมูลสภาพสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้วยค่าเฉลี่ย ( X ) และค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (S.D.) 

	 ขั้นตอนท่ี 2 การศึกษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1  

	 1.	 กลุ่มผู้ให้ข้อมูล

		  ได้แก่ ผูท้รงคณุวฒุท่ีิมคีวามรูแ้ละความเชีย่วชาญด้านการบรหิาร จ�ำนวน 5 คน ได้โดยการเลอืก

แบบเจาะจง 

	 2.	 เครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		  2.1	 ลักษณะของเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		        ผู้วิจัยใช้แบบสัมภาษณ์แนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา 

สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นท่ีการศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ได้มาจากการวิเคราะห์สภาพสมรรถนะ 
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มุ่งผลสัมฤทธ์ิของผู้บริหารสถานศึกษา ในข้ันตอนที่ 1 มาจัดท�ำเป็นประเด็นในการสัมภาษณ์แบ่งเป็น 

2 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 ข้อมูลทั่วไปของผู้ให้สัมภาษณ์ เป็นลักษณะแบบเติมค�ำตอบ และตอนที่ 2 แนวทาง

การพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถม

ศึกษาตาก เขต 1 มีลักษณะเป็นแบบสัมภาษณ์แบบกึ่งโครงสร้าง

		  2.2	 การสร้างและหาคุณภาพเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บรวบรวมข้อมูล

		        ผู้วิจัยศึกษาผลที่ได้จากการวิจัยในขั้นตอนที่ 1 โดยเลือกข้อที่มีค่าเฉลี่ยต�่ำที่สุดทั้ง 5 ด้าน    

มาจัดท�ำเป็นประเดน็ในการสมัภาษณ์แนวทางการพฒันาสมรรถนะมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา 

สงักัดส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศึกษาตาก เขต 1 น�ำแบบสัมภาษณ์มาปรบัปรงุแก้ไขตามค�ำแนะน�ำ 

ของอาจารย์ที่ปรึกษา จัดพิมพ์แบบสัมภาษณ์ที่สมบูรณ์ และเตรียมน�ำไปเก็บข้อมูลกับกลุ่มผู้ให้ข้อมูล

	 3.	 การเก็บรวบรวมข้อมูล

	     ผูว้จิยัยืน่ขอหนงัสอืขอความอนุเคราะห์ในการเก็บรวบรวมข้อมลูจากบณัฑติวทิยาลยั มหาวทิยาลยั

นเรศวร ส่งหนังสือขอความอนุเคราะห์ไปถึงกลุ่มผู้ให้ข้อมูล และแจ้งประเด็นการสัมภาษณ์ ตลอดจน

ติดต่อนัดหมายก�ำหนดการสัมภาษณ์ให้กลุ่มผู้ให้ข้อมูลทราบล่วงหน้าแสดง ดังตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดง ชื่อ-สกุล กลุ่มผู้ให้ข้อมูล วันที่ เวลา และสถานที่ในการสัมภาษณ์

No Name-surname of 

Informational group

Date Time Location in the 

interview

1 นายฉัตรชัย งาเนียม

ผู้บริหารสถานศึกษา

12 กันยายน

2565

09.00 น. โรงเรียน

ตากชินราชานุสรณ์ 

2 นางอัญชัญ ครุฑแก้ว

ผู้บริหารสถานศึกษา

13 กันยายน

2565

09.00 น. โรงเรียน

ชุมชนป่ามะม่วง

3 ดร.ดิเรก มั่นเมือง

ผู้บริหารสถานศึกษา

14 กันยายน

2565

09.00 น. โรงเรียน

อนุบาลบ้านบ่อไม้หว้า

4 นายมงคล เมธีธรรม

ผู้บริหารสถานศึกษา

15 กันยายน

2565

09.00 น. โรงเรียนทรัพย์สมบูรณ์

พิทยาคม

5 นายสมศักดิ์  ใจจันทร์ 15 กันยายน

2565

09.00 น. โรงเรียน

บ้านโป่งแดง
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	 4.	 การวิเคราะห์ข้อมูล

		  ผู้วิจัยวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลเป็นความเรียงแบบพรรณนา แล้วสรุปประเด็นเนื้อหา 

ตามวัตถุประสงค์ของการวิจัยด้วยการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย

	 สรุป

	 1.	 ผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1

ตารางที่ 2 แสดงสภาพปัจจุบนัและสภาพทีพึ่งประสงค์ และดชันคีวามต้องการจ�ำเป็นในการพฒันาสมรรถนะ

มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา

ตาก เขต 1 ในภาพรวม

No The State of 

achievement-oriented 

performance

current condition desirable condition PNI 

modified

Rank 

X S.D. Level X S.D. Level

1 ด้านคุณภาพของงาน 4.21 0.53 มาก 4.49 0.33 มาก 0.067 5

2 ด้านความคิดริเริ่ม

สร้างสรรค์

3.56 0.27 มาก 4.81 0.19 มาก

ที่สุด

0.351 1

3 ด้านความมุง่มัน่ในการพัฒนา

งานอย่างต่อเนื่อง

4.42 0.57 มาก 4.74 0.28 มาก

ที่สุด

0.072 4

4 ด้านการแก้ปัญหาและ

การตัดสินใจ

3.88 0.21 มาก 4.34 0.19 มาก 0.119 3

5 ด้านความรับผิดชอบ

ในการบริหารสถานศึกษา

3.90 0.40 มาก 4.62 0.28 มาก

ที่สุด

0.184 2

รวม 3.99 0.40 มาก 4.60 0.25 มาก

ที่สุด

0.159 -

	 จากตารางที่ 2 พบว่า สภาพปัจจุบันของสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาตาก เขต 1 ในภาพรวมอยูใ่นระดบัมาก ( X = 3.99) เมือ่พิจารณา
เป็นรายด้าน พบว่า ด้านทีม่ค่ีาเฉลีย่สงูสุด คอื ด้านความมุง่มัน่ในการพฒันางานอย่างต่อเนือ่งอยูใ่นระดบัมาก  
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( X = 4.42) รองลงมา คือ ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก ( X = 4.21) และด้านความรับผิดชอบ
ในการบริหารสถานศึกษา อยู่ในระดับมาก ( X = 3.90) ตามล�ำดับ	
	 2.	 ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สงักดัส�ำนกังาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ซ่ึงจากการสัมภาษณ์ผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 3 คน มีแนวทาง 
การสมรรถนะมุง่ผลสมัฤทธิข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังานเขตพ้ืนท่ีการศกึษาประถมศกึษาตาก 
เขต 1 พบว่า 
		  2.1 ด้านคณุภาพของงาน พบว่า ควรวิเคราะห์และปฏบิติังานตามแผนงานหรือโครงสร้างของ
สถานศึกษาที่ก�ำหนดไว้ มีความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงสร้างของ 
สถานศึกษาที่ก�ำหนดไว้ มีการนิเทศด้านการจัดการเรียนการสอนที่ปรับให้เข้ากับหลักสูตรสถานศึกษา  
ติดตามประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ การบริหารงานในด้านต่าง ๆ มีกระบวนการ 
มรีะบบตดิตาม ตรวจสอบ มคีวามโปร่งใส มกีารรายงานผลการปฏบิติังานท่ีเป็นปัจจุบนั ส่งเสริมคณุภาพ
ด้านการคิด (Quality of Thinking) ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา และเป็นผู้ริเริ่มการเปลี่ยนแปลง 
เป็นผู้น�ำในการพัฒนาคุณภาพของสถานศึกษา
		  2.2 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ควรสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมที่เป็นจุดเน้น
ของการบริหารสถานศึกษาในยุคปัจจุบัน วิเคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ปัจจุบันโดยการคิดแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ  ที่แตกต่างไปจากเดิม เตรียมความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตาม วิสัยทัศน์ เป้าหมายของ
สถานศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน พัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรและนักเรียนมีความรู้ 
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพ่ือพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา
ให้สูงขึ้น และบริหารงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาปรับใช้ใน
หลักสูตรสถานศึกษา ให้สอดคล้องกับบริบทและสภาพแวดล้อมของสถานศึกษา  
		  2.3 ด้านความมุง่มัน่ในการพฒันางานอย่างต่อเนือ่ง พบว่า ควรใช้กระบวนการบรหิารสถานศกึษา 
โดยน�ำวงจร PDCA มาประยุกต์ใช้เพื่อพัฒนามุ่งผลสัมฤทธิ์ของสถานศึกษา วางแผนและวิธีการขับเคลื่อน
ไปสู่เป้าหมายมีการก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินงาน สร้างผลงานและพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญไว้ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษา บูรณาสู่การบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง
		  2.4 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ พบว่า ควรบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์
ให้มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
คิดหากลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ใช้เทคนิคในการบริหารการจัดการโดยการม ี
ส่วนร่วมกับทุกคนและทุกฝ่าย แก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ที่มีความคล่องตัว และแก้ไขปัญหาได้อย่าง
รวดเร็ว แก้ไขปัญหาจากการสะท้อนผลการนิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู้ (PLC : 
ProfessionalLearning Community) เพื่อน�ำไปพัฒนาในครั้งต่อไป
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		  2.5 ด้านความรับผิดชอบในการบริหารสถานศึกษา พบว่า ควรรับผิดชอบต่อตนเอง รับผิดชอบ 

ต่อสังคม รับผิดชอบต่อประเทศชาติและทิศทางในการเปล่ียนแปลงของโลกในอนาคต บุคลากรใน

สถานศึกษาทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การบริหารงานในสถานศึกษามีการใช้ทรัพยากรให้เกิด

ความคุ้มค่า ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู้ในสถานศึกษาและชุมชนด้วยระบบเทคโนโลย ี

ทีท่นัสมยั ใช้สถานศึกษาเป็นทีบ่่มเพาะความรูแ้ก่เดก็และเยาวชน ตลอดจนคนในชมุชนให้ได้รับผลประโยชน์

มากทีส่ดุ มีจติส�ำนกึและความรับผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัหมอบหมายจนประสบความส�ำเรจ็ ความรบัผดิชอบ

แสดงออกถึงคุณธรรม จริยธรรมในตนเอง

อภิปรายผล

	 จากผลการศึกษาความต้องการจ�ำเป็นและแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุ ่งผลสัมฤทธิ์ของ 

ผูบ้รหิารสถานศึกษา สงักดัส�ำนกังานเขตพืน้ทีก่ารศกึษาประถมศกึษาตาก เขต 1 สามารถอภปิรายผลตาม 

จุดมุ่งหมายของการวิจัย ได้ดังนี้

	 1.	 ผลการศกึษาความต้องการจ�ำเป็นสมรรถนะมุง่ผลสัมฤทธิข์องผู้บริหารสถานศกึษา สังกดัส�ำนกังาน

เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลได้ ดังนี้

		  1.1 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด

ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ในภาพรวม อยู่ในระดับมาก มีดัชนีความต้องการ

จ�ำเป็นสงูสดุ คอื ด้านความคดิรเิริม่สร้างสรรค์ ทัง้นี ้อาจเน่ืองมาจากความคดิรเิริม่สร้างสรรค์มีความจ�ำเป็น 

ต่อผู้บริหารสถานศึกษา เป็นการเปิดโอกาสให้สมาชิกในโรงเรียนได้แสดงความคิดเห็นในการปฏิบัติงาน 

ทีต่ัง้ไว้ เปิดรบัข้อมลู ความคดิเหน็ใหม่ ๆ อยูต่ลอดเวลา น�ำมาประยกุต์ใช้กบังานในหน้าทีไ่ด้อย่างเหมาะสม

กับสถานการณ์และสภาพสังคม และสามารถคิดแก้ไขปัญหาอย่างเป็นระบบ ความคาดหวัง มองภาพ 

ที่ต้องการให้เกิดขึ้นในอนาคต บริหารสถานศึกษา มีความคิดยืดหยุ่นและพร้อมรับฟังความคิดเห็น 

ของผู้อื่น ผู้บริหารสถานศึกษาส่งเสริมและพัฒนาความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ให้กับบุคลากรในสถานศึกษา 

ซึ่งสอดคล้องกับส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 (2564, น. 50) ที่กล่าวว่า ความคิด

สร้างสรรค์จะเกิดขึ้นได้นี้ มิใช่เพียงแต่คิดในสิ่งที่เป็นไปได้หรือสิ่งที่เป็นเหตุเป็นผลเพียงอย่างเดียวเท่านั้น 

หากแต่ความคิดจินตนาการก็เป็นสิ่งส�ำคัญที่จะก่อให้เกิดความแปลกใหม่ แต่ต้องควบคู่กันไปกับ

ความพยายามที่จะสร้างความคิดฝันหรือจินตนาการให้เป็นไปได้ จึงท�ำให้เกิดผลผลิตที่ยังเป็นประโยชน์

ต่อสงัคม และสอดคล้องกบังานวจิยัของ จตรุพล แสนศิลาและพชรวทิย์ จนัทร์ศริสิริ (2564, น. 30) ได้ท�ำวจิยั 

เรื่อง แนวทางการพัฒนาสมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัด

ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 ผลการวจิยัพบว่า สภาพปัจจบุนัการพัฒนา 

สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา

ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดับมาก สภาพทีพ่งึประสงค์ของการพฒันา
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สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษา
ประถมศกึษามหาสารคาม เขต 3 โดยรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ ความต้องการจ�ำเป็นการพัฒนา
สมรรถนะด้านการมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาในยุคดิจิทัล เมื่อพิจารณารายด้านเรียงล�ำดับ 
ความต้องการจ�ำเป็นจากมากไปหาน้อยได้แก่ การพัฒนาความคิดสร้างสรรค์ของผู้บริหารในยุคดิจิทัล 
		  1.2 ความต้องการจ�ำเป็นในการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัด 
ส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาตาก เขต 1 มดีชันคีวามต้องการจ�ำเป็นต�ำ่สดุ คือ ด้านคุณภาพ
ของงาน ทั้งนี้ อาจเนื่องมาจากในปัจจุบันผู้บริหารสถานศึกษามีการให้ความส�ำคัญในเรื่องของคุณภาพ
ของงาน ผู้บริหารสถานศึกษาได้ก�ำหนดข้ันตอน ระยะเวลากระบวนการในการปฏิบัติงานที่ชัดเจน  
ซึง่สอดคล้องกบังานวจิยัของ ระววิรรณ กองกะมดุ (2557, น. 1) ได้ท�ำวจิยั เรือ่ง วธีิการพฒันาสมรรถนะ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จงัหวัดชยัภมิู พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาทีม่ปีระสิทธผิล สงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษา
จังหวัดชัยภูมิ ได้แก่ การฝึกอบรม ศึกษาดูงานในสถานศึกษาต้นแบบ การจัดท�ำคู่มือ การปฏิบัติงาน 
การวางแผน การตรวจสอบและถ่วงดลุ การปฏิบตังิานของผูบ้รหิาร การตดิตามประเมนิผล การปฏบิติังาน 
การสัมมนา การไปศึกษาต่อการหมุนเวียนงาน การประชุมเชิงปฏิบัติการ และการระดมสมอง 
	 2. ผลการศกึษาแนวทางการพัฒนาสมรรถนะมุง่ผลสัมฤทธิข์องผูบ้รหิารสถานศกึษา สังกดัส�ำนักงาน
เขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษา ควรพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่ง
ผลสัมฤทธิ์ ดังนี้
		  2.1 ด้านคุณภาพของงาน พบว่า ควรวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงานหรือโครงสร้าง
ของสถานศึกษาที่ก�ำหนดไว้ มีการนิเทศ ติดตาม ประเมินผล ปรับปรุงพัฒนาสถานศึกษาให้มีคุณภาพ  
มรีะบบ ติดตาม ตรวจสอบ มกีารรายงานผลการปฏบิตังิานทีเ่ป็นปัจจบุนั เป็นผูน้�ำในการพฒันาคณุภาพ
ของสถานศกึษา ทัง้นีเ้พราะการท�ำงานอย่างมคีณุภาพ ท�ำให้เราสามารถประหยดัเงนิ ประหยดัทรพัยากร 
ประหยัดแรงงาน ประหยดัเวลา สอดคล้องกบัปรียาพร วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 86) ท่ีกล่าวว่า คุณภาพ
ของงาน เป็นความสามารถในการวิเคราะห์และปฏิบัติงานตามแผนงาน หรือโครงสร้างทีก่�ำหนดไว้ ตามมาตรฐาน 
วิชาชีพหรือวิธีปฏิบัติโดยมีระบบติดตาม ตรวจสอบ มีความโปร่งใส เปิดเผยข้อมูลข่าวสารแก่สมาชิก 
ในสังคมและประเมินผลอย่างมีประสิทธิภาพเพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์ตามเป้าหมายที่ต้ังไว้ และเกิด 
ความคุ้มค่าในการใช้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ�ำกัดเพื่อประโยชน์สูงสุดต่อส่วนรวมได้อย่างมีประสิทธิภาพ
สร้างความพงึพอใจแก่ผูร้บับรกิาร ยังสอดคล้องกบัแนวคิด เฮลรเีกล, แจค็สนั และสโลคมั (Hellriegel, Jackson, 
and Slocum, 2005 อ้างถงึในนธิ ิเรอืงสขุอดุม, 2563, น. 86) ท่ีกล่าวว่า การสือ่สารถอืเป็นรากฐานทีส่�ำคญั
ของสมรรถนะด้านอื่น ๆ  ของผู้บริหาร เนื่องจากในการท�ำงาน ผู้บริหารต้องอาศัยการท�ำงานของบุคลากร 
การท่ีจะให้งานสัมฤทธ์ิผลได้น้ันผู้บริหารจะต้องสื่อสารให้ผู้อ่ืนทราบ และเข้าใจได้อย่างชัดเจนผ่าน
ความสามารถในการถ่ายทอดและแลกเปลี่ยนข้อมูลอย่างมีประสิทธิภาพทั้งในรูปแบบการส่ือสารที่เป็น
ทางการ การสือ่สารไม่เป็นทางการและการเจรจาต่อรอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ พิชามญช์ ลาวชัย 
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(2562, น. 60) ที่ได้ศึกษาเรื่อง สมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที ่ การศึกษาประถมศึกษาสมุทรสงคราม ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะของผู้บริหาร
กับการบริหารงานบุคคลในสถานศึกษา ด้านคุณภาพของงาน อยู่ในระดับมาก
		  2.2 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ พบว่า ควรสร้างสรรค์ผลงานหรือนวัตกรรมที่เป็นจุดเน้น 
ของการบรหิารสถานศกึษาในยคุปัจจบุนั วเิคราะห์ปัญหาจากสถานการณ์ปัจจุบนัโดยการคดิแก้ไขปัญหา
ด้วยวิธีการใหม่ ๆ ที่แตกต่างไปจากเดิม เตรียมความพร้อมที่จะเปลี่ยนแปลงตามวิสัยทัศน์ เป้าหมายของ
สถานศึกษาให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงในยุคปัจจุบัน พัฒนาสถานศึกษาให้บุคลากรและนักเรียนมีความรู ้
ความสามารถในการใช้เทคโนโลยี ส่งเสริมให้มีการน�ำเทคโนโลยีมาใช้เพื่อพัฒนาคุณภาพทางการศึกษา
ให้สูงขึ้น และบริหารงานตามวิสัยทัศน์ของสถานศึกษาน�ำหลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียงเข้ามาปรับใช้ใน 
หลกัสตูรสถานศกึษา ให้สอดคล้องกบับรบิทและสภาพแวดล้อมของสถานศกึษา ซ่ึงสอดคล้องกบั ปรียาพร 
วงศ์อนุตรโรจน์ (2553, น. 87) ได้ให้ความหมายว่า ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ เป็นความสามารถใน
การน�ำเทคโนโลยีและวธิกีารใหม่มาปรบัใช้ในการบรหิารจดัการ หรอืแก้ไขปัญหาได้อย่างเป็นระบบ ยติุธรรม 
และมีขั้นตอน มีความยืดหยุ่น และยอมรับฟังความคิดเห็นของผู้อื่น และสอดคล้องกับงานวิจัยของ นิธิ 
เรืองสุขอุดม (2563, น. 1) ท่ีได้ศึกษาเร่ืองสมรรถนะของผู้บริหารกับการบริหารแบบมีส่วนร่วมของ
สถานศกึษาสงักดัส�ำนกังานเขตพ้ืนทีก่ารศึกษาประถมศกึษาราชบรุเีขต 1 ผลการวจิยัพบว่า ด้านมุง่ผลสมัฤทธิ์ 
มีค่ามัชฌิมเลขคณิตโดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดเป็นล�ำดับสาม อาจเป็นเพราะผลสัมฤทธิ์จะสะท้อน
ให้เห็นความส�ำเร็จของการบริหารงานโรงเรียนของผู้บริหาร ซึ่งได้มาจากการวางแผนการท�ำงาน ก�ำหนด
เป้าหมายอย่างชัดเจนจับต้องได้ เน้นผลการปฏิบัติงานเพื่อให้องค์กรบรรลุเป้าหมายและวัตถุประสงค์ 
โดยมีการนิเทศ ติดตามผลการปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาอย่างสม�่ำเสมอเพื่อให้เกิดความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ ในการปฏิบัติงานเพื่อให้ผลสัมฤทธ์ิในการจัดการศึกษาเพิ่มขึ้น อันจะส่งผลดีต่อคุณภาพ
การจัดการศึกษาและคุณภาพของ นักเรียนเป็นอย่างสูง
		  2.3 ด้านความมุง่มัน่ในการพัฒนางานอย่างต่อเนือ่ง พบว่า ควรใช้กระบวนการบรหิารสถานศกึษา 
โดยน�ำวงจร PDCA มาประยกุต์ใช้เพ่ือพฒันามุง่ผลสมัฤทธิข์องสถานศึกษา วางแผนและวธิกีารขบัเคล่ือนไป
สู่เป้าหมายมีการก�ำหนดระยะเวลาในการด�ำเนินงาน สร้างผลงานและพัฒนาคุณภาพงานอย่างต่อเนื่อง 
สรรหาบุคลากรที่มีความรู้ ความสามารถ ความเชี่ยวชาญ ไว้ให้ค�ำปรึกษา แนะน�ำให้กับผู้บริหารและ
บุคลากรในสถานศึกษา บูรณาสู่การบริหารสถานศึกษา และพัฒนาตนเองในด้านต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง 
สอดคล้องกับ ระววิรรณ กองกะมดุ (2557, น. 60) ทีก่ล่าวว่าความมุง่มัน่ ในการพัฒนาผลงานอย่างต่อเนือ่ง 
มลีกัษณะทีแ่สดงออกถงึการศกึษาค้นคว้าหาความรูต้ดิตามองค์ความรู้และเทคโนโลยใีหม่ ๆ ในวงวชิาการ
และวิชาชพีเพือ่พฒันาตนเองและพฒันางานและแสดงออกถงึความสามารถในการพัฒนาตนเองและบคุลากร 
ทั้งด้านความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ สนใจใฝ่รู้หรือแสวงหาวิธีการในการพัฒนาตนเอง และพัฒนา 
ผลงาน ด้วยการเข้าร่วมอบรม สัมมนา หรือวิธีการอื่น ๆ มีการวางแผนก�ำหนดทิศทางทบทวน ปรับปรุง
การปฏบิตังิานอย่างต่อเนือ่งเป็นประจ�ำ อนัจะน�ำไปสูเ่ป้าหมายทีท่�ำให้เกดิผลสมัฤทธิใ์นการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง 
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เป็นท่ียอมรบัทัง้จากภายในและภายนอกโรงเรยีน ซึง่สอดคล้องกับงานวจิยัวิไลพร ศรอีนนัต์ (2559, น. 112) 
ที่ศึกษาเรื่อง สมรรถนะผู้บริหารโรงเรียนเอกชนจังหวัดนครปฐม ผลการวิจัยพบว่า สมรรถนะผู้บริหาร
โรงเรียนเอกชนจังหวัด นครปฐม ด้านการวางแผนและการบริหารจัดการ โดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก 
และยงัสอดคล้องกบังานวจัิยของ ระววิรรณ กองกะมดุ (2557, น. 60) ได้ท�ำวิจยั เรือ่ง วธิกีารพฒันาสมรรถนะ
มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา
จงัหวัดชยัภมิู พบว่า ผูบ้รหิารสถานศกึษาต้องมกีารพฒันาตนเองให้มคีวามพร้อมในการบริหารงานอยู่เสมอ
เพื่อให้ทันกับการเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลาไม่ว่าจะเป็นด้านเทคโนโลยี ด้านภาษาความรู้ความสามารถ
ในการบริหารงาน ท้ังนี้ได้มีการด�ำเนินการนิเทศ ติดตามแนะน�ำและประเมินคุณภาพทั้งภายในและ
ภายนอกอย่างต่อเนื่อง จึงท�ำให้ผู้บริหารสถานศึกษามีการพัฒนาตนเองอย่างต่อเนื่องอย่างสม�่ำเสมอ 
		  2.4 ด้านการแก้ปัญหาและการตัดสินใจ พบว่า ควรบริหารงานเชิงกลยุทธ์ เพื่อมุ่งผลสัมฤทธิ์ 
ให้มีความเช่ือมโยงโดยตรงกับบริบทและวิสัยทัศน์ของสถานศึกษา รู้เท่าทันปัญหาที่เกิดขึ้นในปัจจุบัน 
คิดหากลยุทธ์ หรือยุทธศาสตร์ในการตัดสินใจแก้ปัญหา ใช้เทคนิคในการบริหารการจัดการโดยการม ี
ส่วนร่วมกบัทกุคนและทกุฝ่าย แก้ไขปัญหาในด้านต่าง ๆ ท่ีมคีวามคล่องตวั และแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ 
แก้ไขปัญหาจากการสะท้อนผลการนิเทศภายใน โดยใช้กระบวนการชุมชนแห่งการเรียนรู ้ (PLC : 
Professional Learning Community) เพื่อน�ำไปพัฒนาในครั้งต่อไป ซึ่งสอดคล้องกับ ปาริฉัตร ช่อชิต 
(2559, น. 100) ทีก่ล่าวว่า การแก้ปัญหาเป็นกระบวนการทีผู่บ้รหิารตดัสนิใจใช้ในการแก้ไขปัญหาขององค์การ
หรือการก�ำหนดแนวทางการปฏิบัติ ซ่ึงตั้งอยู่บนพื้นฐานข้อมูลข่าวสารที่ได้รับจากโครงสร้างองค์การ
หรือพฤติกรรมของบุคคลยังสอดคล้องกับงานวิจัย จตุพร เพ็งชัย, ยุพาสิรี ไพวรรณ และอรทัย คล้ายสอน 
(2560, น. 254) ได้ศึกษาการวิจัยแนวทางการแก้ไขปัญหาการบริหารงานวิชาการของโรงเรียนขนาดใหญ ่
สังกัดส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาชยัภูม ิ เขต 3 พบว่า ผูบ้รหิารได้รบัการฝึกอบรมก่อน 
การด�ำรงต�ำแหน่งด้วยวธิกีารฝึกอบรมแบบเข้มสามารถเลือกใช้วิธีการแก้ปัญหาที่หลากหลายด้วยวิธี
การจ�ำแนกสาเหตุของปัญหาคิดในเชิงระบบ (Systems Thinking) และยังสอดคล้องกับแนวคิดของ 
Simon and Newell (1972, p. 100) ซึ่งเป็นทฤษฎีการแก้ปัญหาของมนุษย์ (Human Problem 
Solving) ในรูปแบบของโปรแกรมที่เป็นสถานการณ์จ�ำลอง หลักการของทฤษฎีนี้ คือ พฤติกรรมการแก้
ปัญหาประกอบด้วย “วิธีการ ปลายทาง วิเคราะห์” ซ่ึงเป็นการน�ำปัญหามาแตกออกเป็นองค์ประกอบ
หรือเป้าหมายย่อย ๆ แล้วจึงจัดการแก้ไขเป้าหมายย่อย ๆ เหล่านั้นทีละเรื่องเช่นเดียวกับเสนอแนวคิด
ในการแก้ปัญหาโดยประยุกต์ใช้วิธีการคิดแบบนอกกรอบ โดยเชื่อว่าปัญหาส่วนใหญ่ต้องการมุมมองที่
แตกต่างจึงจะแก้ไขได้ส�ำเร็จ วิธีการท่ีจะท�ำให้ได้มุมมองที่แตกต่างเกี่ยวกับปัญหา คือ การแยกปัญหา
เป็นส่วน ๆ แล้วน�ำกลับมารวมกลุ่มเข้าด้วยกันในลักษณะที่แตกต่างไปจากเดิมหรือสุ่มบางส่วนมารวมกัน 
หลักการนี้เสนอองค์ประกอบในการแก้ปัญหา 4 ประการคือ 1) ค้นหาความคิดเด่น ๆ ที่เป็นหลักใน
ท�ำความเข้าใจกับปัญหา 2) ค้นหาวธิกีารท่ีแตกต่างออกไปในการมองปัญหา 3) ปล่อยวางการคดิแบบยึดตดิ 
และ 4) ให้โอกาสตนเองในการเปิดรับความคิดอื่น ๆ แนวปฏิบัติพื้นฐานในการแก้ปัญหา 
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		  2.5 ด้านความรบัผดิชอบในการบรหิารสถานศกึษา พบว่า ควรรับผดิชอบต่อตนเอง รบัผิดชอบ 
ต่อสงัคม รบัผดิชอบต่อประเทศชาตแิละทิศทางในการเปลีย่นแปลงของโลกในอนาคต บคุลากรในสถานศกึษา
ทุกคนมีส่วนร่วมในการรับผิดชอบ การบริหารงานในสถานศึกษามีการใช้ทรัพยากรให้เกิดความคุ้มค่า 
ส่งเสริมสนับสนุน การพัฒนาแหล่งเรียนรู ้ในสถานศึกษาและชุมชนด้วยระบบเทคโนโลยีที่ทันสมัย 
ใช้สถานศกึษาเป็นทีบ่่มเพาะความรู้แก่เดก็และเยาวชน ตลอดจนคนในชมุชนให้ได้รบัผลประโยชน์มากทีส่ดุ 
มจีติส�ำนึกและความรบัผดิชอบต่องานทีไ่ด้รบัมอบหมายจนประสบความส�ำเร็จ ความรับผิดชอบแสดงออกถงึ 
คุณธรรม จรยิธรรมในตนเอง สอดคล้องกับรุง่ชชัดาพร เวหะชาต ิ(2550, น. 1) ทีก่ล่าวว่า ความรบัผิดชอบ 
เป็นการตระหนักในสิทธิหน้าที่ความส�ำนึกความรับผิดชอบต่อสังคมการใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการ 
ในสถานศึกษาและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็นที่แตกต่าง 
และความกล้าทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท�ำของตน ยงัสอดคล้องกับงานวจิยัอัตพร อุระงาม (2560, น.1)  
ได้ศึกษางานวิจัยวิธีการพัฒนาสมรรถนะ  มุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส�ำนักงานเขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษา จังหวัดชัยภูมิ พบว่า ผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะ 
ท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายท่ีตั้งไว้ ตระหนักในสิทธิหน้าท่ีส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนม ี
หลักธรรมาภิบาลการใส่ใจปัญหาการบริหารจัดการในสถานศึกษาและกระตือรือร้นในการแก้ไขปัญหา
ตลอดจนการเคารพในความคดิเหน็ท่ีแตกต่างและกล้าทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท�ำของตนการช่วยเหลอื
ปรับปรงุและส่งเสริมให้สภาพสงัคมโดยรวมดขีึน้โดยค�ำนงึถงึผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์
ขององค์กรเพียงอย่างเดียว และยังสอดคล้องกับงานวิจัยของระวิวรรณ กองกะมุด (2557, น. 60) ได้
ท�ำวิจัย เรื่อง วิธีการพัฒนาสมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษาที่มีประสิทธิผล สังกัด
ส�ำนักงานเขตพ้ืนที่การศึกษาประถมศึกษาจังหวัดชัยภูมิ ผลการวิจัยด้านความรับผิดชอบอยู่ในระดับ 
มากที่สุด อาจเป็นเพราะผู้บริหารสถานศึกษามีความมุ่งมั่นที่จะท�ำงานให้บรรลุเป้าหมายที่ตั้งไว้ ตระหนัก
ในสิทธิ หน้าที่ ส�ำนึกในความรับผิดชอบต่อสังคมตลอดจนมีหลักธรรมาภิบาล การใส่ใจปัญหาการบริหาร 
จัดการในสถานศึกษาและกระตือรือร ้นในการแก้ไขปัญหาตลอดจนการเคารพในความคิดเห็น 
ทีแ่ตกต่างและกล้าทีจ่ะยอมรบัผลจากการกระท�ำของตนการช่วยเหลอืปรบัปรงุและส่งเสรมิให้สภาพสงัคม
โดยรวมดีขึ้นโดยค�ำนึงถึงผลประโยชน์ของส่วนรวมมากกว่าผลประโยชน์ขององค์กรเพียงอย่างเดียว

ข้อเสนอแนะ 
	 1.	 ข้อเสนอแนะในการน�ำผลการวิจัยไปใช้
		  1.1 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา มีดัชนี
ความต้องการจ�ำเป็นสูงสุด ดังนั้น ผู้บริหารสถานศึกษาควรส่งเสริมให้ครูผู้สอนพัฒนาการเรียนการสอน
น�ำนวัตกรรมมาใช้ เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพในการปฏิบัติงาน
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		  1.2	 จากผลการวิจัย พบว่า สมรรถนะมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา  สังกัดส�ำนักงาน
เขตพื้นที่การศึกษาประถมศึกษาตาก เขต 1 ด้านคุณภาพของงาน มีดัชนีความต้องการจ�ำเป็นต�่ำสุด ดังนั้น 
ผู้บริหารสถานศึกษาควรจัดท�ำแผนพัฒนาคุณภาพการศึกษาน�ำไปปฏิบัติตามแผนงานมีการนิเทศ ติดตาม 
และประเมินผล
	 2. ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
		  2.1 ควรศึกษาปัจจัยที่ส่งผลต่อการความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ของผู้บริหารสถานศึกษา
		  2.2 ควรศึกษารูปแบบการพัฒนาสมรรถนะด้านมุ่งผลสัมฤทธิ์ของผู้บริหารสถานศึกษา
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