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ปัจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 

เสาวนารถ เล็กเลอสินธุ์1

บทคัดย่อ 

งานวจิยัครัง้นีม้วีตัถปุระสงค์เพือ่  (1) ศกึษาปจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การส่วน
ต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (2) ศึกษาระดับความส�าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต�าบล
อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี (3) เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความส�าเร็จของการบริหารงานองค์การ
บริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี เป็นการวิจัยเชิงปริมาณ กลุ่มตัวอย่างคือผู้ปฏิบัติงาน
จ�านวน 239 คน เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเป็นแบบสอบถาม วิเคราะห์ข้อมูลโดยโปรแกรมส�าเร็จรูปทาง
คอมพิวเตอร์หาค่าร้อยละ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณ ผลการ
วิจัยพบว่า 1) ปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จขององค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
ค่าเฉลี่ยโดยภาพรวมอยู่ในระดับมาก 2) ระดับความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล
อ�าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุร ีค่าเฉลีย่โดยภาพรวมอยูใ่นระดับมาก 3) การวเิคราะห์การถดถอยพหคุณู
ปจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบล โดยใช้ปจจัยทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของ
การบริหารองค์การบรหิารส่วนต�าบลเป็นตวัแปรพยากรณ์ระดบัความส�าเรจ็ของการบรหิารองค์การบรหิาร
ส่วนต�าบล พบว่า ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และด้านระบบงาน เป็นปจจัยที่มีผลต่อระดับความส�าเร็จ
ของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลอย่างมีนัยส�าคัญที่ระดับ .01 สามารถพยากรณ์ระดับความส�าเร็จ
ของการบรหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบลได้ร้อยละ 86.90 สร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี ้สมการพยากรณ์ใน
รูปคะแนนเดิม (ความส�าเร็จในการบริหาร) = 0.493+0.360 (การบริการ)+0.300 (ครุภัณฑ์)+ 0.223 
(ระบบงาน) สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z (ความส�าเร็จของการบริหาร) = 0.433 (Z การ
บริการ) +0.323 (Zครุภัณฑ์) + 0.255 (Z ระบบงาน)

ค�าส�าคัญ : ปจจัยที่ส่งผล   ความส�าเร็จของการบริหาร   องค์การบริหารส่วนต�าบล 
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Factors Affecting the Success of the Administration of 
Subdistrict Administrative Organization's In Bang Bua 

Thong Nonthaburi Province  

          

Saovanard Leklersindhu1

Abstract 

This research is aimed; (1) to study factor Influencing management success of Sub-
district Administrative Organization in Bang bua thong District Nonthaburi Province. (2) to 
study the level of success of Sub-district Administrative Organization in Bang bua thong 
District Nonthaburi Province and (3) to create predictive equation for the success of Sub-
district Administrative Organization in Bang bua thong District Nonthaburi Province. This 
were quantitative research. The sample group was 239 Operator selected through simple 
sampling. The statistical in data analysis were percentage, mean, standard deviation and 
Multiple Regression Analysis by using the Computer program. The results showed that: 1) 
The Factor influencing management success of Sub-district Administrative Organization 
in Bang bua thong District Nonthaburi Province was at a high level for all aspects. 2) The 
level of success of Sub-district Administrative Organization in Bang bua thong District 
Nonthaburi Province was at a high level for all aspects. 3) For the forecast of best factor 
Multiple Regression Analysis. It was found that the Service, Durable articles and System 
was a factor that affects the level of success of the administrative organization at .01 
level significance. The forecast equations for level of success in the administration of 
the sub-district administrative organization were 86.90 percent. The forecast equations 
were as follows:.Equation.of.raw.score.Management.success=0.493+0.360(Service)+0.300 
(Durable.articles+0.223(System)).Equation.of.standard.score:.Z(Management.success)=0.433 
(ZService)+0.323(ZDurable articles)+0.255(ZSystem)
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บทน�า
ภายใต้กระแสแห่งการปฏิรูประบบราชการและการเปลี่ยนแปลงด้านเทคโนโลยีการบริหารจัดการ

ยุคใหม่ ผู้น�าหรือผู้บริหารองค์การต่าง ๆ ต้องมีความตื่นตัวและปรับตัวในรูปแบบต่าง ๆ การปรับเปลี่ยน
ชีวิตวิธีการท�างาน เพ่ือแสวงหารูปแบบใหม่ ๆ และน�าระบบมาตรฐานในระดับต่าง ๆ มาพัฒนาองค์การ 
ซึ่งน�าไปสู่แนวคิดการพัฒนาระบบการบริหารความรู้ภายในองค์การ เพื่อให้องค์กรสามารถใช้และพัฒนา
ความรูท้ีม่อียูภ่ายในองค์การได้อย่างมปีระสทิธภิาพ และปรับเปล่ียนวทิยาการความรู้ใหม่มาใช้กบัองค์การ
ได้อย่างเหมาะสม การกระจายอ�านาจการปกครองในรูปขององค์การบริหารส่วนต�าบล อยู่ในความสนใจ
ของหลายฝายไม่ว่าจะเป็นฝายการเมือง ฝายข้าราชการประจ�า นักวิชาการ ตลอดจนประชาชนทั่วไป 
ด้วยความหวังว่าองค์การบริหารส่วนต�าบล ซึ่งเป็นหน่วยการปกครองท้องถิ่นที่ใกล้ชิดกับประชาชนมาก
ที่สุดจะเป็นเวทีที่เปดโอกาสให้ประชาชนได้เข้ามามีส่วนร่วมในการปกครองตนเอง การที่จะท�าให้องค์การ
บริหารส่วนต�าบลเป็นความหวังและเป็นท่ีพึ่งของประชาชนได้อย่างแท้จริงนั้น องค์การบริหารส่วนต�าบล
จะต้องมีการบริหารจัดการที่ดี โดยเฉพาะอย่างยิ่งจะต้องมีบุคลากรทั้งฝายบริหารและพนักงานที่ดีมี
คุณภาพ การบริหารงานจึงจะสามารถด�าเนินภารกิจตามหน้าท่ีได้อย่างครบถ้วนและมีประสิทธิภาพ 
(สุมาลี ศรีพุทธรินทร์, 2555, หน้า 135)

ปจจุบันเกิดการเปลี่ยนแปลงทั้งทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การเมือง ประกอบกับการพัฒนาของ
ประเทศได้ท�าให้ท้องถิน่มคีวามเจรญิขึน้ จงึจ�าเป็นอย่างยิง่ท่ีจะต้องปรับปรุงรูปแบบการบริหารขององค์การ
ปกครองส่วนท้องถิน่ทีม่อียูใ่ห้เหมาะสมกบัสภาพเศรษฐกจิ สงัคม และการเมอืงทีเ่ปลีย่นไป เพือ่ให้องค์การ
ปกครองส่วนท้องถิ่นสามารถปฏิบัติหน้าที่ได้อย่างเต็มท่ีและมีประสิทธิภาพ สามารถตอบสนองความ
ต้องการของประชาชนในท้องถิน่ เพราะกจิการบางอย่างเป็นเร่ืองเฉพาะท้องถ่ินนัน้ ๆ  ไม่เกีย่วกบัท้องถ่ินอืน่
ซึ่งจะมีสภาพแตกต่างกันออกไป และการบริหารงานองค์การบริหารส่วนต�าบลให้ประสบความส�าเร็จตาม
วิสัยทัศน์ พันธกิจ และยุทธศาสตร์ที่ก�าหนดไว้ ด้วยเหตุนี้องค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง
ได้มีการพัฒนาในด้านต่าง ๆ  จึงเป็นที่น่าสนใจว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทองมีปจจัยอะไร
ที่ท�าให้องค์กรประสบความส�าเร็จในการบริหารงาน เพราะว่าความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลเกิดจากปจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จและความส�าเร็จของการบริหารงาน ซึ่งเป็นส่วนที่เกื้อหนุน
และส่งเสริมกัน หากการบริหารองค์การในภาพรวมประสบความส�าเร็จ จะท�าให้การบริหารงานในด้าน
ต่าง ๆ ขององค์การบริหารส่วนต�าบลส�าเร็จลุล่วงได้ เพื่อให้เกิดความชัดเจนถึงความส�าเร็จของการบริหาร
องค์การบริหารส่วนต�าบล จึงควรศึกษาการปฏิบัติงานของบุคลากรในองค์การ เพื่อท�าให้การท�างานของ
บุคลากรมีประสิทธิภาพ มีความโปร่งใสในการบริหารจัดการ ด�าเนินงานบรรลุผลส�าเร็จตามพันธกิจของ
องค์กร ถือว่าเป็นความส�าเร็จที่แท้จริง ดังนั้นในการวิจัยคร้ังนี้ ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษาวิจัยว่ามี
ปจจัยใดบ้างทีม่ผีลต่อความส�าเรจ็ของการบรหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบวัทอง จงัหวดันนทบุรี 
เพ่ือน�าผลการวจิยัไปพฒันาองค์การบรหิารส่วนต�าบลให้มกีารบรกิารประชาชนทีด่ขีึน้ และมแีนวทางในการ
บรหิารงานทีมี่ประสทิธภิาพ สอดคล้องกบัวสิยัทศัน์ พนัธกจิ และยทุธศาสตร์ขององค์การบรหิารส่วนต�าบล 
น�าไปสู่การพัฒนาท้องถิ่น ภูมิภาค และประเทศชาติต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย
1.  เพื่อศึกษาปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง 

จังหวัดนนทบุรี
2.  เพือ่ศกึษาระดบัความส�าเรจ็ของการบรหิารองค์การส่วนต�าบลอ�าเภอบางบวัทอง จังหวดันนทบรีุ
3.  เพื่อสร้างสมการพยากรณ์ความส�าเร็จของการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต�าบล

อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใช้ปจจัยด้านทักษะของบุคลากร ด้านงบประมาณ ด้านการสื่อสาร 
ด้านระบบงาน ด้านการบริการ ด้านวัฒนธรรมองค์การ ด้านเทคโนโลยี และด้านครุภัณฑ์ เป็นตัวพยากรณ์

กรอบแนวคิด

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

138 
 

 3. เพ่ือสรางสมการพยากรณความสำเร็จของการบริหารงานในองคการบริหารสวนตำบลอำเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี โดยใชปจจัยดานทักษะของบุคลากร ดานงบประมาณ ดานการสื่อสาร ดาน
ระบบงาน ดานการบริการ ดานวัฒนธรรมองคการ ดานเทคโนโลยี และดานครุภัณฑ เปนตัวพยากรณ 
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพท่ี 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
วิธีดำเนินการวิจัย 
 1. ประชากรและกลุมตัวอยาง 

 ประชากร ประชากรท่ีใชในการศึกษา ไดแก ผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในองคการบริหารสวน
ตำบล อำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ท้ัง 6 อบต. ซ่ึงมีผูปฏิบัติงานจำนวน 592 คน (ศูนยการบรกิาร
ขอมูลองคการบริหารสวนตำบล จังหวัดนนทบุรี, 2562)  

กลุมตัวอยาง กลุมตัวอยางท่ีใชในการศึกษาครั้งนี้ ไดแก ผูปฏิบัติงานท่ีปฏิบัติงานในองคการ
บริหารสวนตำบลอำเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี กำหนดขนาดตัวอยางโดยใชสูตรคำนวณของ ทาโร 
ยามาเน (Taro Yamane, 1973, pp. 125) โดยใชระดับความเชื่อม่ันท่ี .05 ไดกลุมตัวอยางเทากับ 239 
คน และใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นตามสัดสวนของประชากร ไดขนาดกลุมตัวอยางแตละ อบต. จากนั้นใช
วิธีการสุมตัวอยางแบบชั้นภูมิ  (stratified random sampling) และการสุมอยางแบบงาย (Simple 
random sampling) 

วิธีการสุมตัวอยาง ใชวิธีการสุมแบบแบงชั้นภู มิ (Stratified Sampling) เพ่ือหาสัดสวนท่ี
เหมาะสมของกลุมตัวอยาง ตามจำนวนประชากรของแตละ อบต. ซ่ึงมีสูตรดังนี้ 

 

จำนวนตัวอยางในแต อบต. = จำนวนตัวอยางท้ังหมด x จำนวนประชากรในแตละ อบต. 
      จำนวนประชากรท้ังหมด 

 

ปจจัยสวนบุคคล 
1. เพศ 
2. อายุ 
3. ระดับการศึกษา 
4. สถานภาพสมรส 

 
ปจจัยที่สงผลตอความสำเร็จของการบริหารงาน 
1. ปจจัยดานทักษะของบุคลากร 
2. ปจจัยดานงบประมาณ 
3. ปจจัยดานการสื่อสาร 
4. ปจจัยดานระบบงาน 
5. ปจจัยดานการบริการ 
6. ปจจัยดานวัฒนธรรมองคการ 
7. ปจจัยดานเทคโนโลยี 
8. ปจจัยดานครุภัณฑ 

 

ความสำเร็จของการบริหารงาน 
1. ดานผลการดำเนินงานตามภารกิจหลักของหนวยงาน 
2. ดานผลความพึงพอใจของผูมารับบริการ 
3. ดานประสิทธิภาพการใชจายงบประมาณ 
4. ดานประสิทธิผลการใชจายงบประมาณ 
5. ดานผลการพัฒนาองคกร 

 

วิธีด�าเนินการวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากร ประชากรที่ใช้ในการศึกษา ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหารส่วนต�าบล 

อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ทั้ง 6 อบต. ซึ่งมีผู้ปฏิบัติงานจ�านวน 592 คน (ศูนย์การบริการข้อมูล
องค์การบริหารส่วนต�าบล จังหวัดนนทบุรี, 2562) 

กลุ่มตัวอย่าง กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้ ได้แก่ ผู้ปฏิบัติงานที่ปฏิบัติงานในองค์การบริหาร
ส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ก�าหนดขนาดตัวอย่างโดยใช้สูตรค�านวณของ ทาโร่ ยามาเน 
(Taro Yamane, 1973, p. 125) โดยใช้ระดับความเชื่อมั่นที่ .05 ได้กลุ่มตัวอย่างเท่ากับ 239 คน และใช้วิธี
การสุม่แบบแบ่งชัน้ตามสดัส่วนของประชากร ได้ขนาดกลุ่มตวัอย่างแต่ละ อบต. จากนัน้ใช้วธีิการสุม่ตวัอย่าง
แบบชั้นภูมิ  (Stratified random sampling) และการสุ่มอย่างแบบง่าย (Simple random sampling)
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วิธีการสุ่มตัวอย่าง ใช้วิธีการสุ่มแบบแบ่งชั้นภูมิ (Stratified Sampling) เพื่อหาสัดส่วนที่เหมาะสม
ของกลุ่มตัวอย่าง ตามจ�านวนประชากรของแต่ละ อบต. ซึ่งมีสูตรดังนี้

จ�านวนตัวอย่างในแต่ละ อบต. = จ�านวนตัวอย่างทั้งหมด x จ�านวนประชากรในแต่ละ อบต.
             จ�านวนประชากรทั้งหมด

เมือ่แทนค่าตามสตูรข้างต้น ท�าให้ได้กลุม่ตวัอย่างซ่ึงเป็นสัดส่วนทีเ่หมาะสมของแต่ละ อบต. ส�าหรับ
ใช้ในการวิจัย ดังปรากฏตามตารางที่ 1

ตารางที่ 1 แสดงสัดส่วนขนาดกลุ่มตัวอย่างจ�าแนกตามองค์การบริหารส่วนต�าบล

                               จ�านวนผู้ปฏิบัติงาน

 ประชากร (คน) กลุ่มตัวอย่าง (คน)

อบต.บางคูรัด 204 82

อบต.บางบัวทอง 70 28

อบต.บางรักพัฒนา 172 70

อบต.บางรักใหญ่ 78 32

อบต.ละหาร 30 12

อบต.ล�าโพ 38 15

                                   รวม 592 239

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยเชิงปริมาณ คือแบบสอบถาม โดยผู้วิจัยสร้างขึ้นเองจากการศึกษาเอกสาร

ปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล รวมทั้งงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง โดยสร้าง
แบบสอบถามทีเ่กบ็รวบรวมข้อมลูจากบุคลากรท่ีปฏิบัติงานในองค์การบรหิารส่วนต�าบล อ�าเภอบางบวัทอง 
จังหวัดนนทบุรี แบ่งออกเป็น 4 ตอน ดังนี้

ตอนที่ 1 เป็นแบบสอบถามข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับปจจัยส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม สอบถาม
เกี่ยวกับ เพศ อายุ ระดับการศึกษา สถานภาพสมรส และประสบการณ์การท�างาน เป็นแบบตรวจสอบ
รายการ (Check list) จ�านวน 5 ข้อ

ตอนท่ี 2 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับปจจัยท่ีมีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหาร
ส่วนต�าบล อ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 40 ข้อ 

ตอนที่ 3 เป็นแบบสอบถามเกี่ยวกับความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล อ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จ�านวน 25 ข้อ

องค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง
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ในตอนที่ 2-3 ผู้วิจัยใช้เกณฑ์วัดระดับเป็นแบบมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) 5 ระดับ 
โดยวิธีของลิเคิร์ท (Likert, 1967, pp. 90-95) ซึ่งมีเกณฑ์การให้คะแนน ดังนี้

5 หมายความว่า มีระดับความส�าเร็จมากที่สุด
4 หมายความว่า มีระดับความส�าเร็จมาก
3 หมายความว่า มีระดับความส�าเร็จปานกลาง
2 หมายความว่า มีระดับความส�าเร็จน้อย
1 หมายความว่า มีระดับความส�าเร็จน้อยที่สุด
ส่วนข้อมูลที่ได้จากการวิเคราะห์จากแบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า (Rating Scale) แปลผล

โดยใช้เกณฑ์สัมบูรณ์ (Absolute Criteria) ตามแนวทางของเบสต์ (Best, 2001, p. 204)
ระดับคะแนน 4.50-5.00 คะแนน หมายถึง  มีระดับความส�าเร็จมากที่สุด
ระดับคะแนน 3.50-4.49 คะแนน หมายถึง  มีระดับความส�าเร็จมาก
ระดับคะแนน 2.50-3.49 คะแนน หมายถึง  มีระดับความส�าเร็จปานกลาง
ระดับคะแนน 1.50-2.49 คะแนน หมายถึง  มีระดับความส�าเร็จน้อย
ระดับคะแนน 1.00-1.49 คะแนน หมายถึง มีระดับความส�าเร็จน้อยที่สุด
การสร้างและหาคุณภาพของเครื่องมือ การหาค่า IOC โดยผู้เช่ียวชาญจ�านวน 3 ท่าน ได้แก่ 

รศ.ดร.เพ็ญศรี ฉิรินัง ผศ.ดร.พิชิต รัชตพิบูลภพ และ รศ.ดร.โกสุม สายใจ ได้เท่ากับ 0.67-1.00 
และน�าเครื่องมือทดลองใช้กับ อบต. จังหวัดปทุมธานี ท่ีไม่ใช่กลุ่มตัวอย่าง ได้ความเท่ียงโดยหาค่า 
Alfa Coefficient ได้ค่าเท่ากับ 0.90 

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
 3.1  ผูว้จิยัด�าเนนิการขอความอนเุคราะห์จากมหาวทิยาลัยราชพฤกษ์ เพ่ือด�าเนนิการขอหนงัสือ

ขออนุญาตเข้าไปเก็บรวบรวมข้อมูล
 3.2  ผูว้จิยัด�าเนนิการเกบ็ข้อมูล โดยการลงพ้ืนทีแ่จกแบบสอบถามผู้ปฏบิติังานในองค์การบริหาร

ส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
 3.3  ผู้วิจัยใช้เวลาด�าเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล ใช้เวลาในการเก็บข้อมูลทั้งหมด 45 วัน
 3.4  ผู้วิจัยตรวจสอบแบบสอบถามที่เก็บรวบรวมมาตรวจสอบความสมบูรณ์ของข้อมูล
4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
สถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ค่าความถี่ (Frequency) ค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย 

(Mean) ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) และสถิติการวิเคราะห์ถดถอยเชิงพหุคูณ 
(Multiple Regression Analysis)
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สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย
1.  ปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัด

นนทบุรี พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.98) เมื่อพิจารณาตามรายด้านอยู่ในระดับ
มากทุกด้าน เรียงค่าเฉลี่ยจากมากไปหาน้อย คือ ด้านเทคโนโลยี (มีค่าเฉลี่ย 4.14) รองลงมา ด้านทักษะ
ของบุคลากร (มีค่าเฉลี่ย 4.00) ด้านงบประมาณ (มีค่าเฉลี่ย 3.99) ด้านวัฒนธรรมองค์กร (มีค่าเฉลี่ย 3.97) 
ด้านครุภัณฑ์ (มีค่าเฉลี่ย 3.94) ด้านการบริการ (มีค่าเฉลี่ย 3.93) ด้านระบบงาน (มีค่าเฉลี่ย 3.92) และ
ด้านการสื่อสาร (มีค่าเฉลี่ย 3.91)

2.  ระดับความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
พบว่า ภาพรวมมีค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับมาก (มีค่าเฉลี่ย 3.96) เมื่อพิจารณาตามรายด้านอยู่ในระดับมาก
ทุกด้าน เรียงค่าเฉล่ียจากมากไปหาน้อย คือ ด้านประสิทธิผลการใช้จ่ายงบประมาณ (มีค่าเฉลี่ย 4.08) 
รองลงมา ด้านผลการพัฒนาองค์กร (มีค่าเฉลี่ย 4.04) ด้านผลความพึงพอใจของผู้มารับบริการ (มีค่าเฉลี่ย 
3.94) ด้านผลการด�าเนินงานตามภารกิจหลักของหน่วยงาน (มีค่าเฉลี่ย 3.90) และด้านประสิทธิภาพการ
ใช้จ่ายงบประมาณ (มีค่าเฉลี่ย 3.85)

3.  การวิเคราะห์การถดถอยพหุคูณปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วน
ต�าบล โดยใช้ปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นตัวแปรพยากรณ์
ระดับความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบล พบว่า ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และด้าน
ระบบงาน เป็นปจจยัทีม่ผีลต่อระดบัความส�าเรจ็ของการบรหิารองค์การบรหิารส่วนต�าบลอย่างมนียัส�าคญัที่
ระดับ 0.01 สามารถพยากรณ์ระดับความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลได้ร้อยละ 86.90 
และสร้างสมการพยากรณ์ได้ดังนี้

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนเดิม (ความส�าเร็จในการบริหาร) = 0.493+0.360 (การบริการ) + 
0.300 (ครุภัณฑ์) + 0.223 (ระบบงาน) 

สมการพยากรณ์ในรูปคะแนนมาตรฐาน Z (ความส�าเร็จของการบริหาร) = 0.433 (Z การบริการ) 
+0.323 (Z ครุภัณฑ์) + 0.255 (Z ระบบงาน)

อภิปรายผลการวิจัย
1.  ปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง 

จังหวดันนทบรุ ีโดยภาพรวมและรายด้านอยูใ่นระดบัมาก โดยด้านทีมี่ค่าเฉล่ียมากทีสุ่ด คือ ด้านเทคโนโลยี 
เพราะว่าองค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นหน่วยงานของรัฐทีมี่ภารกจิในการส่งเสรมิท้องถิน่ให้มคีวามเข้มแขง็
ในทุกด้าน เพื่อให้สามารถตอบสนองเจตนารมณ์ของประชาชน ซ่ึงเป็นภารกิจที่มีความหลากหลายและ
ครอบคลมุการด�าเนนิการในหลายด้านโดยเฉพาะการบรหิารทรพัยากรบคุคล ถอืว่าเป็นกลไกทีส่�าคญัในการ
ผลกัดนัยทุธศาสตร์และพันธกจิให้ประสบความส�าเรจ็ และยงัเป็นปจจยัส�าคญัทีจ่ะท�าให้ภารกจิขององค์กร
ปกครองส่วนท้องถิน่ส�าเรจ็ลลุ่วงไปได้ด้วยดตีามวตัถปุระสงค์ทีว่างไว้ ความเจรญิก้าวหน้าทางเทคโนโลยใีน
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ปจจุบันนี้ได้เข้ามามีบทบาทส�าคัญต่อการด�าเนินชีวิตของมนุษย์ ส่งผลท�าให้เกิดการเปลี่ยนแปลงกับสังคม
มนุษย์อย่างมากมาย จนกลายเป็นสิ่งที่จ�าเป็นส�าหรับการด�ารงชีวิต ดังนั้นเทคโนโลยีเป็นสิ่งที่มนุษย์พัฒนา
ขึ้นเพื่อช่วยในการท�างานหรือสามารถแก้ปญหาต่าง ๆ  นานา เช่น อุปกรณ์ เครื่องมือ เครื่องจักร วัสดุ หรือ
แม้กระทัง่ทีไ่ม่ได้เป็นสิง่ของท่ีจบัต้องได้ เช่น กระบวนการต่าง ๆ  ดังนัน้เทคโนโลยจีงึเป็นการประยกุต์น�าเอา
ความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้เพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ในทางปฏิบัติแก่มวลมนุษย์ หรือเทคโนโลยีเป็นการ
น�าเอาความรู้ทางวิทยาศาสตร์มาใช้ในการประดิษฐ์ส่ิงของต่าง ๆ ให้เกิดประโยชน์สูงสุด สอดคล้องกับ
พีรพัศ โหถนอม (2556, หน้า 241-253) ที่กล่าวว่า องค์การบริหารส่วนต�าบลเป็นหน่วยงานที่ประสานการ
ท�างานกบัหน่วยงานต่าง ๆ  การน�าเอาเทคโนโลยมีาใช้ในงานด้านการบรกิารมีความจ�าเป็น เพราะจะช่วยลด
ระยะเวลาในการให้บรกิารและมคีวามสะดวกรวดเร็ว ดังนัน้เทคโนโลยจึีงเป็นส่ิงท่ีมคีวามจ�าเป็นและมคีวาม
ส�าคัญอย่างยิ่งต่อการด�ารงชีวิต เพราะเทคโนโลยีได้เข้ามาเสริมปจจัยพื้นฐานการด�ารงชีวิตอย่างมากมาย 
เพื่อตอบสนองความต้องการของมนุษย์ การน�าเทคโนโลยีที่ทันสมัยมาใช้ในการให้บริการอย่างเหมาะสม 
ท�าให้งานบริการได้อย่างรวดเร็ว ผู้มาใช้บริการย่อมมีความพึงพอใจต่อการมาใช้บริการครั้งต่อไป

2.  ความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี 
โดยภาพรวมและรายด้านอยู่ในระดับมาก โดยด้านที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดคือ ประสิทธิผลการใช้จ่าย
งบประมาณ เพราะว่าการใช้จ่ายงบประมาณและการควบคุมงบประมาณที่ได้รับเป็นไปตามวัตถุประสงค์
และเปาหมายทีต่ัง้ไว้ จะก่อให้เกดิประโยชน์สูงสดุถกูต้องตามระเบียบและทนัเวลาอย่างมปีระสทิธภิาพและ
ประสทิธผิล ดังนัน้ความส�าคญัและประโยชน์ของงบประมาณคอื เป็นเครือ่งมอืในการบรหิารหน่วยงานตาม
แผนงานและก�าลังเงินที่มีอยู่ โดยให้มีการปฏิบัติให้สอดคล้องกับแผนงานที่วางไว้ ถ้าหน่วยงานสามารถจัด
งบประมาณการใช้จ่ายได้อย่างถูกต้องมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจะสามารถพัฒนาให้เกิดความเจริญ
ก้าวหน้าแก่หน่วยงานและสังคม โดยหน่วยงานต้องพยายามจัดสรรงบประมาณให้เกิดประสิทธิผลไปสู่
การด�าเนินงานที่จ�าเป็น สอดคล้องกับ ซุบรี ม่วงกุ้ง (2558, หน้า 14) ได้กล่าวว่า การบริหารงบประมาณ
เป็นการด�าเนนิงานการของบประมาณตามแผนทีว่างไว้ในด้านใช้จ่ายงบประมาณอย่างมปีระสิทธภิาพและ
ประสิทธิผลที่ได้ทั้งผลผลิตและผลิตภัณฑ์ รวมถึงการกะประมาณการบริหารกิจการขององค์กรและค่าใช้
จ่ายให้มีประสิทธิภาพ และยังสอดคล้องกับ วิเชียร วิทยอุดม (2556, หน้า 187) ความส�าเร็จเป็นลักษณะ
ของการท�างานที่ท้าทาย และต้องการได้รับข้อมูลปอนกลับเพื่อประเมินผลงาน และมีความช�านาญในการ
วางแผน มคีวามรบัผดิชอบสงู โดยพยายามเอาชนะปญหาอปุสรรคต่าง ๆ  หรอืแก้ไขปญหาให้ได้ความส�าเรจ็
ลุล่วงและมีประสิทธิภาพ ซึ่ง อานันท์ ชินบุตร (2554, หน้า 45) ยังกล่าวว่า ความส�าเร็จเป็นความสามารถ
ในการวางแผนการปฏิบัติงาน การตั้งเปาหมายและวัตถุประสงค์ให้บรรลุผลตามที่ตั้งไว้

3.  สร้างสมการพยากรณ์ความส�าเร็จของการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอ
บางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ปจจัยที่มีผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การ
บริหารส่วนต�าบล 3 ด้าน ส่งผลต่อความส�าเร็จของการบริหารองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง 
อย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.01 เรียงตามล�าดับความส�าคัญ คือ ด้านการบริการ ด้านครุภัณฑ์ และ
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ดา้นระบบงาน มีกลุ่มตัวแปร 3 ตัว คือ การบรกิาร ครุภัณฑ ์และระบบงาน โดยกลุ่มตัวแปรเหลา่นี้มอี�านาจ
ในการพยากรณ์ได้ร้อยละ 86.90 สามารถอภิปรายผลได้ว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีอ�านาจที่ในการพยากรณ์
ความส�าเร็จของการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ซึ่งปรากฏ
ในสมการพยากรณ์เป็นไปตามสมติฐานที่ตั้งไว้ ดังที่ วิจิตรา แปนจันทร์ (2555) ได้ศึกษาเรื่องปจจัยที่ส่งผล
ต่อความส�าเรจ็ในการปฏบิตังิานตามหลกัธรรมาภิบาลขององค์การบรหิารส่วนต�าบลในจงัหวดัก�าแพงเพชร 
พบว่าปจจัยส่งผลต่อความส�าเร็จในการปฏิบัติงานตามหลักธรรมาภิบาลขององค์การบริหารส่วนต�าบล 
มี 4 ปจจัย คือ การวางแผน ผู้บริหาร งบประมาณ และพนักงานส่วนต�าบล โดยจากผลการศึกษาพบว่า 
การบริการ ครุภัณฑ์ และระบบงาน สามารถร่วมกันพยากรณ์ความส�าเร็จของการบริหารงานในองค์การ
บริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี ได้ร้อยละ 86.90 ส่วนที่เหลืออีก 13.10 เกิดจาก
ปจจัยอ่ืน ๆ โดยการบริการมีอ�านาจการพยากรณ์ได้ดีที่สุด และไม่สอดคล้องกับงานวิจัยของทิพย์วรรณ 
จูมแพง (2555, หน้า 38-52) ได้ศึกษาเรื่องปจจัยที่มีอิทธิพลต่อความส�าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการ
บริหารจัดการภาครัฐ ตามการรับรู้ของบุคลากรในหน่วยงานระดับเขต กระทรวงสาธารณสุข ผลการวิจัย
พบว่า บุคลากรรับรู้ความส�าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการภาครัฐ ระดับปานกลาง ปจจัยที่
มีอิทธิพลอย่างมีนัยส�าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 กับความส�าเร็จในการพัฒนาคุณภาพการบริหารจัดการ
ภาครฐัโดยรวมและรายด้าน คอื ค่านยิมองค์การ กลยทุธ์องค์การ ระบบงาน ทกัษะบคุลากร และโครงสร้าง
องค์การ กล่าวได้ว่า การบริการ ครุภัณฑ์ และระบบงาน เป็นสิ่งประกอบกันแล้วมีความสัมพันธ์กับความ
ส�าเร็จของการบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต�าบลอ�าเภอบางบัวทอง จังหวัดนนทบุรี และเป็นปจจัย
ที่สามารถท�าให้การบริหารงานในองค์การบริหารส่วนต�าบลบรรลุเปาหมายได้อย่างมีประสิทธิภาพ

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  ด้านทักษะของบุคลากร จากผลการวิจัยพบว่า มีความรู้ความเข้าใจในการใช้อุปกรณ์เคร่ืองมือ

และเทคโนโลย ีมีค่าเฉล่ียอยูใ่นอนัดบัสดุท้าย ดงันัน้ จึงเสนอให้มกีารจดัอบรมถ่ายทอดความรูใ้นการใช้งาน
อุปกรณ์เครื่องมือและเทคโนโลยีที่ถูกวิธี เพื่อน�าไปประยุกต์กับการใช้งาน

2.  ด้านงบประมาณ จากผลการวิจัยพบว่า ควรใช้และบริหารงบประมาณที่มีอยู่อย่างจ�ากัดให้
เกิดประโยชน์สูงสุด มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้นจึงเสนอให้มีการใช้เครื่องมือและกลไกทาง
งบประมาณในทกุ ๆ  ด้าน เพือ่ก�ากบัการใช้จ่ายงบประมาณให้เป็นไปอย่างคุม้ค่าปองกนัการทจุรติคอร์รัปชัน่ใน
ทุกกระบวนการขั้นตอนของงบประมาณ และน�ากลยุทธ์การบริหารมาใช้ในการบริหารจัดการงบประมาณ
โดยผ่านกระบวนการ PDCA ได้แก่ Plan (การวางแผน) Do (การลงมือท�า) Check (การตรวจเช็ค) และ 
Action (การปรับปรุงแก้ไข) ในส่วนของแผนการด�าเนินงานที่มีปญหา

3.  ด้านการสื่อสาร จากผลการวิจัยพบว่า ควรมีช่องทางการสื่อสารท่ีหลากหลายและเพียงพอ 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการสื่อสารโดยใช้รูปแบบช่องทางการสื่อสารในองค์กร 
คือ 1) การสื่อสารที่เป็นลายลักษณ์อักษร เช่น จดหมาย การรายงานผลการปฏิบัติงาน คู่มือการปฏิบัติงาน
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นโยบาย กฎ ระเบียบ ข้อบังคับ และมาตรฐานของงาน 2) การพูดคุยแบบเผชิญหน้า 3) การส่ือสาร
ด้วยสัญลักษณ์ เช่น ภาษากาย 4) การสื่อสารด้วยสื่ออิเล็กทรอนิกส์ เช่น คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ 
อินเทอร์เนต อีเมล Social Media เช่น Line Instagram Facebook You tube

4.  ด้านระบบงาน จากผลการวิจัยพบว่า การปรับเปลี่ยนระบบงานให้สอดคล้องกับภารกิจของ
องค์การ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังน้ัน จึงเสนอให้ควบคุมให้ผู้ปฏิบัติงานท�าตามระบบงานที่วางไว้ 
โดยเน้นให้สามารถควบคุมตนเองและควบคุมกันเองได้ด้วยความเต็มใจ ตรงไปตรงมา ครบถ้วน เหมาะสม
ถูกต้องและมีประสิทธิภาพสูง และมีการทบทวนระบบงานทั้งระบบอย่างสม�่าเสมอและต่อเนื่อง เช่น 
ทุก 6 เดือน ฯลฯ

5.  ด้านการบรกิาร จากผลการวจิยัพบว่า มกีารแจ้งระยะเวลาท่ีใช้ในการด�าเนนิการในแต่ละข้ันตอน
อย่างชัดเจน มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้แสดงขั้นตอนการให้บริการเรียงตามล�าดับ
ก่อนหลงั พร้อมทัง้ระบหุน่วยงานผูร้บัผดิชอบในแต่ละขัน้ตอน และแสดงระยะเวลาในการด�าเนนิการแต่ละ
ขั้นตอน และระยะเวลาโดยรวม

6.  ด้านวัฒนธรรมองค์กร จากผลการวิจัยพบว่า การสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝาย 
มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการสร้างความผูกพันระหว่างพนักงานทุกฝายให้มีความ
เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ยินดีเสียสละ มุ่งมั่น ร่วมมือกันที่จะปฏิบัติหน้าที่เป็นแรงขับเคลื่อนให้องค์การก้าว
ไปสูเ่ปาหมาย เพราะว่าความผกูพนัเป็นสิง่ทีม่คีวามส�าคญัในการด�าเนนิกจิกรรมขององค์การ หากองค์การ
ใดพนกังานมคีวามผกูพนักนัทีแ่น่นแฟนย่อมน�าพาให้องค์กรบรรลุวตัถปุระสงค์และเปาหมายทีว่างไว้อย่าง
มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล และช่วยลดต้นทุนขององค์การ

7.  ด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่า พัฒนาบุคลากรให้มีความรู้ความสามารถและทักษะด้าน
เทคโนโลยแีละการสือ่สารทกุระดบัในการปฏบิตังิาน มค่ีาเฉล่ียอยูใ่นอนัดับสุดท้าย ดังนัน้ จึงเสนอให้องค์กร
สนบัสนนุการพัฒนาความรูค้วามสามารถของพนกังานในด้านเทคโนโลยแีละการส่ือสารเพ่ิมมากขึน้ โดยการ
ส่งเสริมให้มีการฝกอบรม สัมมนา หรือการศึกษาดูงานในหน่วยงานอื่น ๆ ตามลักษณะงานที่แตกต่างกัน

8.  ด้านครภุณัฑ ์จากผลการวจิยัพบว่า มเีครือ่งใช้ส�านกังานทีม่คีวามจ�าเป็นต่อการปฏบิตังิานอย่าง
เพียงพอ มีค่าเฉลี่ยอยู่ในอันดับสุดท้าย ดังนั้น จึงเสนอให้มีการจัดหาอุปกรณ์เครื่องใช้ส�านักงานในพื้นที่ให้
พอเพียงตรงกับลักษณะงานและตรงตามความต้องการของพนักงาน และเหมาะสมกับความต้องการใน
การใช้งานแต่ละประเภท
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