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บทคัดย่อ 
กำรศึกษำวิจัยนี้มุ่งสังเครำะห์แนวทำงพัฒนำมรดกทำงวัฒนธรรมต้นแบบจำกควำมหลำกหลำย

ตำมแบบวิถี ศำสนำ ควำมเชื่อในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนครกำรวิจัยนี้ใช้วิธีด ำเนินกำรวิจัยทั้งเชิงปริมำณและเชิงคุณภำพ 
หน่วยในกำรวิเครำะห์ ได้แก่ แผนงำนวิจัย จ ำนวน10 โครงกำร มีประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำงได้แก่ ผู้น ำ
ชุมชน คณะกรรมกำรชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่ ก ำหนดเกณฑ์คัดเลือกกลุ่ม
ตัวอย่ำงหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ เป็นบุคคลที่มีบทบำทในชุมชน มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรจัดกำร
ท่องเที่ยว มีจิตอำสำที่จะพัฒนำชุมชนด้ำนกำรท่องเที่ยว อีกทั้งศึกษำข้อมูลเชิงประจักษ์ภำคสนำม เก็บ
รวบรวมข้อมูลเชิงเอกสำรและแบบสอบสอบถำมเพ่ือประเมินแผนงำน วิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำและ
วิเครำะห์ข้อมูลเชิงสถิติเพ่ือประเมินควำมคิดเห็นต่อแผนงำนวิจัยบูรณำกำร 
 ผลกำรวิจัยพบว่ำ ภำพรวมของแผนงำนวิจัยบูรณำกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มึควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก (ค่ำเฉลี่ย = 4.35) โดยแผนงำนฯ ที่พบผลดีเชิง
ประจักษ์ คือ (1) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ (2) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม เช่น 
กำรสร้ำงศูนย์ข้อมูลทำงวัฒนธรรมเพ่ือกำรเรียนรู้ (3) กำรพัฒนำบทเรียนภำษำอังกฤษเพ่ือส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) กำรพัฒนำ
แอพพลิเคชั่นส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กำรพัฒนำระบบที่ง่ำยส ำหรับส่งเสริมกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม และ (5) กำรพัฒนำสมกำรพยำกรณ์ของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
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ABSTRACT 
This research aims to study and synthesize the development model for a 

cultural heritage prototype derived from the variety of religions and local beliefs in 
order to promote the service industry and cultural tourism in Thonburi District, Bangkok. 
This research used both quantitative and qualitative research methods. The units of 
analysis included 10 research plans. The population and sample groups were 
community leaders, community committees, and stakeholders of tourism in the area. 
The selection criteria of sample groups or key informants were people who have a role 
in the community, an experience in tourism management, a volunteer spirit to develop 
tourism communities. In addition, the empirical data in the field, the documentary 
information, and the data from questionnaires were processed for plan assessment, 
content analysis, and statistical analysis of data in order to assess opinions toward 
integrated research plans. 

The research results indicated that the integrated research program to promote 
the service industry received an overall suitability score in a high level ( x = 4.35). The 
research plans that showed significant benefits were (1) the development of prototype 
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for community products, (2) the development of cultural heritage databases such as the 
construction of cultural information centers for cultural learning, (3) the development of 
English lessons in order to promote cultural tourism such as the use of English for 
cultural tourism, (4) the development of applications to promote cultural tourism such 
as the development of simple systems to promote cultural tourism, and (5) the 
development of forecasting models for cultural tourism industry such as creating 
knowledge and understanding about cultural tourism management. 
 Keywords: Integrated Research Plan, Cultural Heritage, Cultural Tourism 
 
บทน า 

หัวใจส ำคัญของกำรปฏิบัติงำนคือกำรปฏิบัติตำมแผนงำนที่ได้ก ำหนดไว้ ซึ่งถือเป็นเข็มทิศน ำทำง
ไปสู่เป้ำหมำยหลักของกำรท ำงำน ทั้งนี้กำรสังเครำะห์แผนงำนวิจัยบูรณำกำรนี้น ำไปสู่กำรก ำหนดเป็น
แผนงำนกำรพัฒนำมรดกทำงวัฒนธรรมต้นแบบเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม (วีรชัย ค ำธร, 2563) กำรวำงแผนงำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่ำเกิดปัญหำต่ำง ๆ 
ขึ้น เช่นขำดควำมยั่งยืนต่อเนื่องกลำยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภำพ ชุมชนที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว
จ ำนวนมำกกลำยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ไม่มีคุณภำพ เพรำะขำดกำรจัดกำรที่เหมำะสมกับสังคมวัฒนธรรม 
และสิ่งแวดล้อม สำเหตุส ำคัญที่ก่อให้เกิดปัญหำดังกล่ำวคือหน่วยงำนต่ำง ๆ และชุมชนท้องถิ่นมีบทบำท
ที่ไม่สมดุลในกำรวำงแผน กำรบริหำรงำน และกำรตลำด(นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) กำรวำงแผนกำร
ท่องเที่ยวเพ่ือก ำหนดยุทธศำสตร์ให้แหล่งท่องเที่ยวใดมีคุณภำพและยั่งยืนได้นั้น แผนกำรท่องเที่ยวจะต้อง
เป็นแผนที่พิจำรณำกำรท่องเที่ยวทั้งระบบ เช่น สิ่งอ ำนวยควำมสะดวก สินค้ำและกำรบริกำรกำร
ท่องเที่ยว ที่จัดสรรไว้เพื่อรองรับนักท่องเที่ยว ควำมพึงพอใจของนักท่องเที่ยว เป็นข้อมูลที่จ ำเป็นและเป็น
ส่วนส ำคัญยิ่งของกระบวนกำรจัดกำรที่จะท ำให้กำรวำงแผนกำรท่องเที่ยวเป็นไปอย่ำงสมบูรณ์ (พรพิษณุ 
พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, 2548), และ(พริ้มพักตร์ ไชยมี, 2559)กำรสร้ำงแผนและกลยุทธ์กำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวที่ประสบควำมส ำเร็จนั้นต้องเป็นแผนที่น ำมำซึ่งกำรสร้ำงควำมพึงพอใจให้กับ
นักท่องเที่ยว  ส่งเสริมให้นักวิชำกำรทำงกำรท่องเที่ยวสำมำรถต่อยอดและพัฒนำแผนที่มีอยู่ได้ กำรสร้ำง
กำรกระจำยต้นทุนและรำยได้ในทุกกลุ่มสมำชิกของสังคม กำรตอบสนองควำมต้องกำรของคนในชุมชนที่
มีต่อกำรท่องเที่ยว และเสริมสร้ำงควำมเข้มแข็งในกำรบริหำรตนเองตลอดจนควำมมีประชำธิปไตยใน
พ้ืนที่ (Moscardo, G, 2008, อ้ำงใน ยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์ และ เทิดชำย ช่วยบ ำรุง, 2562)  

ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวจ ำนวนมำกได้รับกำรพัฒนำไปตำมนโยบำยของรัฐ ซึ่งหน่วยงำนส่วนกลำง
ของภำครัฐมักมีบทบำทในกำรก ำหนดนโยบำย วำงแผนงำน และด ำเนินงำน ในขณะที่ชุมชนท้องถิ่นใน
แหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมน้อยมำกเช่น กำรมีส่วนร่วมเก่ียวกับกำรรับผลประโยชน์จะมีน้อยมำก มีน้ ำหนัก
ร้อยละ 13.3 (KanoknarnKaewnuch,2018) ซ่ึงท ำให้ไม่เข้ำใจแผนและวิธีกำรพัฒนำพื้นที่ของตนให้เป็น
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แหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้กำรมีส่วนร่วมอย่ำงสมดุลระหว่ำงผู้มีส่วนได้ส่วนเสียทุกกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่
ส ำคัญที่สุดในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวรูปแบบต่ำง ๆ เพ่ือควำมยั่งยืน ทั้งนี้กำรมีส่วนร่วมของทุกกลุ่มต้อง
ครอบคลุมเรื่องกำรวำงแผน และกำรก ำหนดเครื่องมือในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งแต่ละ
ประเด็นจ ำเป็นต้องมีควำมสัมพันธ์และสอดคล้องกันอย่ำงเป็นวงจร (นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) ทั้งนี้
ควำมจ ำเป็นในกำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมอย่ำงเร่งด่วน เพรำะเป็นที่นิยมและเติบโตอย่ำง
รวดเร็ว ประกอบกับอิทธิพลของโลกำภิวัตน์ มีผลให้นักท่องเที่ยวนำนำชำติมีค่ำนิยมและพฤติกรรมที่
เปลี่ยนไป คือ ต้องกำรเรียนรู้ควำมดั้งเดิมหรือควำมเป็นของแท้ของชุมชนท้องถิ่นมำกยิ่งขึ้น ประเทศต่ำง 
ๆ ทั้งประเทศที่พัฒนำแล้วและก ำลังพัฒนำใช้กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลไกส ำคัญหนึ่งใน
กระบวนกำรพัฒนำเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นผลิตภัณฑ์ในกำร
สร้ำงรำยได้ให้กับประเทศต่ำง ๆ นอกจำกนี้ยังมีบทบำทในกำรพัฒนำสังคมและวัฒนธรรมของประเทศที่
เป็นจุดหมำยปลำยทำงกำรท่องเที่ยวด้วยกระแสกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นเป็นเชิงบวกที่ชัดเจนที่สุด 
ซึ่งเกิดจำกกำรเติบโตของกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพรำะหน่วยงำนทั้งภำครัฐและเอกชนเห็น
ควำมส ำคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นว่ำเป็นผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวที่น ำเสนอขำยให้แก่นักท่องเที่ยวได้ 
หน่วยงำนต่ำง ๆ จึงได้ให้ควำมส ำคัญกับกำรอนุรักษ์และสร้ำงจิตส ำนึกให้ชุมชนท้องถิ่นรื้อฟ้ืนประเพณีที่
ก ำลังสูญหำย อนุรักษ์โบรำณสถำนรวมทั้งพัฒนำงำนหัตถกรรม ซึ่งล้วนเป็นสิ่งกระตุ้นให้คนท้องถิ่นมี
ควำมภำคภูมิใจต่อวัฒนธรรมของตน และมีควำมตื่นตัวที่จะอนุรักษ์และพัฒนำมรดกทำงวัฒนธรรมโดย
ร่วมมือกันเปน็หนึ่งเดียว (นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) 

รวมทั้งมีบทบำทในกำรจัดกำรหรือกำรบริหำรกำรท่องเที่ยวมำกขึ้นกำรท่องเที่ยวสร้ำงรำยได้
มหำศำลอีกทั้งเป็นกำรส่งเสริมกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถิ่นและกำรกระตุ้นกำรมีส่วนร่วมของคนใน
ชุมชน แต่ในทำงกลับกันก็น ำผลเสียที่ท ำลำยทุนวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนเอง ได้แก่ (1) กำรท่องเที่ยว
ก่อให้เกิดอำชีพใหม่มำกมำยซึ่งท ำให้มีควำมต้องกำรด้ำนแรงงำนมำกขึ้นและมีผลท ำให้ลักษณะแรงงำน
ของท้องถิ่นเปลี่ยนแปลงจำกแรงงำนทำงเกษตรกรรมเป็นแรงงำนทำงด้ำนกำรบริกำรแทน (2) กำรที่
นักท่องเที่ยวและคนท้องถิ่นมีพ้ืนฐำน ควำมเชื่อ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจที่แตกต่ำงกัน ก็อำจท ำให้คน
ท้องถิ่นในบำงพ้ืนที่รู้สึกไม่พอใจที่ได้พบเห็นคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่ำงจำกตนเข้ำมำในท้องถิ่นของตน  
ทั้งนี้นักท่องเที่ยวอำจเห็นและเข้ำใจควำมคิดควำมเชื่อและวัฒนธรรมในกำรด ำเนินชีวิตของคนท้องถิ่น
อย่ำงผิวเผิน ซึ่งท ำให้แปลควำมหมำยของสิ่งที่ตนเห็นไปในเชิงลบอำจก่อให้เกิดอคติต่อคนท้องถิ่นได้ หำก
กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวด ำเนินไปโดยไม่มีกำรวำงแผนและกำรประชำสัมพันธ์ที่ดี อำจท ำให้คนท้องถิ่นมี
วิธีกำรที่ไม่ถูกต้องในกำรใช้มรดกทำงวัฒนธรรมมำเป็นผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยว เช่น สร้ำงงำนหัตถกรรม
หรือผลิตสินค้ำที่ระลึกที่มีคุณภำพต่ ำและมีรำคำถูกเพ่ือสนองตอบควำมต้องกำรของนักท่องเที่ยวโดยหวัง
ผลก ำไรจนไม่ได้รักษำอัตลักษณ์ของหัตถกรรมพ้ืนเมืองไว้ นอกจำกนี้กำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวที่มุ่งหวัง
เพ่ิมจ ำนวนนักท่องเที่ยวและรำยได้จำกกำรท่องเที่ยวเพียงอย่ำงเดียว จะท ำให้เกิดวัฒนธรรมปลอมขึ้น
เพรำะจะมีกำรดัดแปลงวัฒนธรรมโดยเฉพำะอย่ำงยิ่งเทศกำลและกำรแสดงพ้ืนเมืองที่สร้ำงขึ้นมำใหม่เพ่ือ
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เป็นกิจกรรมหรือกำรแสดงส ำหรับให้นักท่องเที่ยวชม ไม่ใช่เพ่ือกำรอนุรักษ์วัฒนธรรมหรือเพ่ือตอบสนอง
ควำมศรัทธำที่แท้จริงของคนท้องถิ่น กำรสร้ำงเหตุกำรณ์เพ่ือกำรขำยจะส่งผลให้ชุมชนขำดควำมดั้งเดิม
และควำมน่ำดึงดูดใจคนท้องถิ่นในประเทศหรือพ้ืนที่ที่ก ำลังพัฒนำมักจะปรับวัฒนธรรมและประเพณี
ท้องถิ่นให้สนองควำมต้องกำรและควำมคุ้นเคยของนักท่องเที่ยว เพ่ือสร้ำงควำมพึงพอใจให้แก่
นักท่องเที่ยว แต่หำกกำรปรับวัฒนธรรมเกิดขึ้นเพ่ือกำรค้ำซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของตนจะมีผลให้
คนท้องถิ่นรับค่ำนิยมของนักท่องเที่ยวมำเป็นส่วนหนึ่งในกำรด ำเนินชีวิต ซึ่งเป็นกำรลอกเลียนแบบ
พฤติกรรมนักท่องเที่ยวและมีผลท ำให้คนท้องถิ่นสูญเสียควำมเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมได้  (นุชนำรถ รัตนสุ
วงศ์ชัย, 2554)  
 กำรศึกษำนี้มุ่งสังเครำะห์แนวทำงพัฒนำมรดกทำงวัฒนธรรมต้นแบบ บนควำมหลำกหลำยตำม
แบบวิถี ศำสนำ ควำมเชื่อในท้องถิ่นผ่ำนกระบวนกำรใหม่ที่ท ำให้เกิดภำพลักษณ์ควำมหลำกหลำยของ
มรดกทำงวัฒนธรรมไทยก้ำวไกลสู่สำกลด้วยมรดกภูมิปัญญำวัฒนธรรม อำหำร เครื่องดื่มสมุนไพร แหล่ง
มรดกทำงศิลปสถำปัตย์ เส้นทำงท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยงเศรษฐกิจฐำนรำกอย่ำงยั่งยืนด้วยกำร
สร้ำงกระบวนกำรใหม่แบบสหวิทยำกำรเกี่ยวกับ (1) อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบ (2) เครื่องหมำยทำงกำรค้ำ
ต้นแบบ (3) มำตรฐำนอำหำรต้นแบบ (4) แหล่งศิลปสถำปัตย์ต้นแบบ (5) เครื่องดื่มสมุนไพรต้นแบบ (6) 
เส้นทำงท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (7) เส้นทำงอำหำรปลอดภัยต้นแบบส ำหรับผู้สูงอำยุ (8) เกณฑ์
มำตรฐำนกำรวัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (9) บทเรียนภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรต้นแบบ
ส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (10) ฐำนข้อมูลมรดกวัฒนธรรมต้นแบบ และ (11) แอพพลิเคชั่น
มรดกวัฒนธรรมต้นแบบ เป็นต้น เพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ในเขตธนบุรี 
กรุงเทพมหำนคร 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

เพ่ือศึกษำสังเครำะห์แนวทำงกำรพัฒนำมรดกทำงวัฒนธรรมต้นแบบจำกควำมหลำกหลำยตำม
แบบวิถี ศำสนำ ควำมเชื่อในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร 
 
 
ขอบเขตของการวิจัย 
 ขอบเขตด้ำนประชำกรและกลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้น ำชุมชน คณะกรรมกำรชุมชน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยวในพ้ืนที่เขตธนบุรี จ ำนวน 43 ชุมชน โดยใช้เกณฑ์ในกำรคัดเลือกกลุ่มตัวอย่ำง
หรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ คือ เป็นบุคคลที่มีบทบำทในชุมชน มีประสบกำรณ์เกี่ยวกับกำรจัดกำร
ท่องเที่ยว มีจิตอำสำที่จะพัฒนำชุมชนด้ำนกำรท่องเที่ยวเป็นกลุ่มตัวอย่ำงในกำรศึกษำนี้   
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 ขอบเขตด้ำนเนื้อหำ ได้แก่  แนวทำงทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ (1) อัต
ลักษณ์ชุมชนต้นแบบ (2) เครื่องหมำยทำงกำรค้ำต้นแบบ (3) มำตรฐำนอำหำรต้นแบบ (4) แหล่งศิลป 
สถำปัตย์ต้นแบบ (5) เครื่องดื่มสมุนไพรต้นแบบ (6) เส้นทำงท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (7) เส้นทำง
อำหำรปลอดภัยต้นแบบส ำหรับผู้สูงอำยุ (8) เกณฑ์มำตรฐำนกำรวัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ 
(9) บทเรียนภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำรต้นแบบส ำหรับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (10) ฐำนข้อมูล
มรดกวัฒนธรรมต้นแบบ และ (11) แอพพลิเคชั่นมรดกวัฒนธรรมต้นแบบ 
 ขอบเขตด้ำนพ้ืนที ่ได้แก่ พ้ืนที่เขตธนบุรี กรุงเทพมหำนคร  
 ขอบเขตด้ำนระยะเวลำ ได้แก่ ปีงบประมำณ 2562   
 
กรอบแนวคิดในการวิจัย  

กำรศึกษำนี้ได้บูรณำกำรระหว่ำงแนวคิด คือ กำรวำงแผนและกำรประชำสัมพันธ์ที่ดีอำจท ำให้
คนท้องถิ่นมีวิธีกำรที่ไม่ถูกต้องในกำรใช้มรดกทำงวัฒนธรรมมำเป็นผลิตภัณฑ์กำรท่องเที่ยวทั้งนี้ กำร
พัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทิศทำงที่ยั่งยืนจึงต้องบูรณำกำรกลยุทธ์จำกศำสตร์หลำกหลำยแขนง 
ได้แก่ กำรสร้ำงเครือข่ำยควำมร่วมมือ กำรวำงแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรก ำหนดดัชนีระดับกำรพัฒนำ
และขีดควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท่องเที่ยว กำรก ำหนดมำตรฐำนสิ่งก่อสร้ำง กำรพัฒนำคนท้องถิ่น 
และกำรตลำด (นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย , 2554) อีกทั้งชุมชนย่ำนกะดีจีนเป็นชุมชนเก่ำแก่ อำยุมำกกว่ำ
250 ปี ตั้งแต่สมัยกรุงธนบุรี มีทรัพยำกรท่องเที่ยวที่หลำกหลำย ได้แก่ กำรมีสำมศำสนำ สี่เชื้อชำติอยู่
รวมกัน ริมแม่น้ ำเจ้ำพระยำมีจุดแข็งด้ำนที่ตั้งอยู่ในกรุงเทพมหำนคร ชุมชนมีควำมต้องกำรพัฒนำกำร
ท่องเที่ยวบนพื้นฐำนปรัชญำเศรษฐกิจพอเพียงตำมพระรำชด ำริของพระบำทสมเด็จพระเจ้ำอยู่หัวภูมิพลอ
ดุลยเดช แต่มีจุดอ่อนด้ำนขำดกำรวำงแผนยุทธศำสตร์เพ่ือพัฒนำกำรท่องเที่ยวแบบบูรณำกำรอย่ำงยั่งยืน 
มีโอกำสด้ำนกำรสร้ำงแบรนด์ท่องเที่ยววิถีชีวิตริมน้ ำท่องเที่ยวเชิงศำสนำวัฒนธรรมย่ำนประวัติศำสตร์ 
ด้ำนอำหำร มีอุปสรรคด้ำนมีแหล่งท่องเที่ยวคู่แข่ง และอุทกภัย ชุมชนมีศักยภำพด้ำนทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยว ด้ำนกำรจัดกำรอย่ำงยั่งยืน ด้ำนกำรจัดกิจกรรมสื่อควำมหมำยปลูกจิตส ำนึกกำรอนุรักษ์และ
ด้ำนกำรมีส่วนร่วมเพ่ือสร้ำงเครือขำย ชุมชนจึงมีวิสัยทัศน์ที่จะสร้ำงแผนยุทธศำสตร์ด้ำนกำรท่องเที่ยว 
โดยมีควำมปรำรถนำสร้ำงแบรนด์ท่องเที่ยวด้ำนวิถีพุทธ ชีวิตที่เรียบง่ำยไม่เร่งรีบ ด้ำนอำหำร 4 เชื้อชำติ 
ด้ำน 3 ศำสนำ ด้ำนวิถีริมน้ ำ ด้ำนย่ำนประวัติศำสตร์ยุคกรุงธนบุรี โดยบูรณำกำรยุทธศำสตร์ด้ำนสิ่งแวด
ลอม เศรษฐกิจ สังคม วัฒนธรรม และกำรพัฒนำจิตใจเข้ำไว้ ในแผนยุทธศำสตร์เดียวกันเพ่ือสร้ำงกำร
พัฒนำที่สมดุลและยั่งยืน (พยอม ธรรมบุตร, 2561) แนวคิดกำรกำรประประยุกต์ใช้ CIPP Model ในกำร
วัดควำมยั่งยืนในกำรพัฒนำกลุ่มวิสำหกิจชุมชนที่มีกำรใช้กลยุทธ์เศรษฐกิจสร้ำงสรรค์ (กษิดิศ ใจผำวัง, 
2561) จำกกำรบูรณำกำรแนวคิดทฤษฎีจึงสรุปเป็นกรอบแนวคิดในกำรศึกษำดังนี้  
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ภำพที่ 1 กรอบแนวคิดในกำรวิจัย (วีรชัย ค ำธร, 2563) 
 
5. วิธีด าเนินการวิจัย 

กำรด ำเนินกำรตำมแผนงำนวิจัยนี้ใช้วิธีกำรศึกษำวิจัยทั้งเชิงปริมำณและกำรศึกษำวิจัยเชิง
คุณภำพโดยเน้นกำรวิจัยเชิงปฏิบัติกำรแบบมีส่วนร่วม (Participatory Action Research: PAR) 
ประชำกรผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ ได้แก่ ผู้น ำชุมชน คณะกรรมกำรชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับกำรท่องเที่ยว 
หรือผู้มีจิตอำสำเพ่ือกำรพัฒนำชุมชนท้องถิ่น หรือผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง วิธีกำรศึกษำ โดย 

กำรพัฒนำแผนงำนฯ ประเมินแผนงำนฯ 

ประเมินบริบทแหล่งท่องเที่ยวเขตธนบุรีเชิงประจักษ์ 
(Context evaluation) 
 

ประเมินรูปแบบ CIPP Model กำรพัฒนำเชิงพื้นที่  
เพื่อส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเขตธนบุร ี

ศึกษำบริบทแหล่งท่องเท่ียวเชิงประจักษ์(Context evaluation) ได้แก่  
พื้นที่ตั้งเมืองหลวงเก่ำ มีควำมหลำกหลำยทำงพหุวัฒนธรรม มีกำรอยู่
ร่วมกันอย่ำงสันติสุขของกลุ่มชำติพันธุ์และมีศิลปสถำปัตยกรรมที่
ทรงคุณค่ำ 

ประเมินกระบวนกำร 
          (Process evaluation) 

สังเครำะห์แนวทำงทำงกำรส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ 
(1) อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบ (2) เครื่องหมำยทำงกำรค้ำต้นแบบ (3) 
มำตรฐำนอำหำรต้นแบบ (4) แหล่งศิลปสถำปัตย์ต้นแบบ (5) เครื่องดื่ม
สมุนไพรต้นแบบ (6) เส้นทำงท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (7) 
เกณฑ์มำตรฐำนกำรวัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (8) 
บทเรียนภำษำอังกฤษเพื่อกำรสื่อสำรต้นแบบส ำหรับกำรท่องเท่ียวเชิง
วัฒนธรรม (9) ฐำนข้อมูลมรดกวัฒนธรรมต้นแบบ (10) แอพพลิเคชั่น
มรดกวัฒนธรรมต้นแบบ 

ประเมินปัจจัยน ำเข้ำ  
         (Input evaluation) 

ประเมินกำรบริหำรจัดกำร ได้แก่ ระบบและกลไกที่น ำไปสู่กำร
ขับเคลื่อนกำรพัฒนำเพื่อส่งเสริมกำรท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมในเขต
ธนบุรี 

กำรประเมินผลลัพธ์  
        (Product evaluation) 

ประเมินผลลัพธ์ตำมเป้ำหมำย คือ ภำพลักษณ์กำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในเขตธนบุรี ประชำชนในชุมชนมีควำมรู้ควำมเข้ำใจมี
ส่วนร่วมรับผิดชอบในกำรจัดกำรท่องเท่ียวโดยชุมชน 
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ขั้นที่ 1 กำรศึกษำเชิงคุณภำพ ได้แก่ (1) ศึกษำเอกสำรทุติยภูมิและงำนวิจัยที่เกี่ยวข้อง (2) เก็บ
ข้อมูลจำกแหล่งข้อมูลภำคสนำมกำรลงพ้ืนที่ชุมชน เพ่ือศึกษำชุมชน และตรวจสอบทรัพยำกรกำร
ท่องเที่ยวชุมชน กำรเก็บข้อมูลผู้ให้ข้อมูลส ำคัญ โดยใช้เครื่องมือเชิงคุณภำพ คือ แบบสัมภำษณ์ และ
ประชุมกลุ่มย่อย (3) ใช้กระบวนกำรประชุมกลุ่มย่อย กำรวิเครำะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหำ (Content Analysis) 
และกำรวิเครำะห์สังเครำะห์ข้อมูลเชิงประจักษ์จำกข้อมูลภำคสนำม 

ขั้นที่ 2 กำรศึกษำเชิงปริมำณ โดยมุ่งศึกษำประเมินควำมคิดเห็นต่อกำรจัดท ำแผนงำนกำรพัฒนำ
มรดกทำงวัฒนธรรมจำกควำมหลำกหลำยตำมแบบวิถี ศำสนำ ควำมเชื่อในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริม
อุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ผู้น ำชุมชน คณะกรรมกำร
ชุมชน ผู้แทน หรือกลุ่มนักท่องเที่ยว เครื่องมือวิจัย ได้แก่ แบบประเมินแผนงำนฯ กำรเก็บรวบรวมข้อมูล 
อย่ำงเป็นทำงกำรด้วยกำรประจัดประชุมให้ผู้เข้ำร่วมประชุมตอบแบบสอบถำม  

สถิติที่ใช้ ได้แก่ สถิติพ้ืนฐำน (Descriptive statistics) คือ ค่ำควำมถี่ (Frequency) ร้อยละ 
(Percentage) ค่ำเฉลี่ย (Mean) และค่ำเบี่ยงเบนมำตรฐำน (Standard Division: S.D.) 
 
6. ผลการวิจัย 
 ผลกำรศึกษำข้อมูลเชิงประจักษ์และกำรสังเครำะห์แผนงำนวิจัยบูรณำกำร ได้แก่  (1) แผนงำน
พัฒนำอัตลักษณ์ขุมชนต้นแบบ (2) แผนงำนพัฒนำผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์ได้มำตรฐำน (3) แผนงำน
พัฒนำกำรยกระดับคุณภำพอำหำร (4) แผนงำนพัฒนำกลยุทธ์พัฒนำเส้นทำงท่องเที่ยวโปรแกรม
ทำงเลือกส ำหรับเดินทำงท่องเที่ยว (5) แผนงำนพัฒนำมูลค่ำเพ่ิมเชิงพำณิชย์จำกแหล่งมรดกศิลป
สถำปัตยกรรม (6) แผนงำนพัฒนำฐำนข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม (7) แผนงำนพัฒนำบทเรียน
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรสื่อสำร (8) แผนงำนพัฒนำต้นแบบเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพร ชนิด
เครื่องดื่มม๊อกเทลสมุนไพรที่ผ่ำนกำรรับรอง (9) แผนงำนพัฒนำต้นแบบแอพพลิเคชั่นระบบปฏิบัติกำร 
Android ทั้งผ่ำนเว็บไซต์และสมำร์ทโพน (10) แผนงำนพัฒนำสมกำรพยำกรณ์อุตสำหกรรมกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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ภำพที่ 1 ประเมินแผนงำนส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
  (วีรชัย ค ำธร, 2563)  
 
 จำกภำพที่ 1 กำรประเมินควำมเหมำะสมของแผนงำนวิจัยบูรณำกำรเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรม
กำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงคุณภำพ พบว่ำ ผลกระทบจำกแผนงำนบูรณำกำรปรำกฏ
ผลดีเชิงประจักษ์เพียงส่วนน้อย มีบำงแผนงำนที่พบผลดีเชิงประจักษ์ สอดคล้องกับควำมต้องกำรของ
ผู้ประกอบกำรหรือควำมต้องกำรของประชำชนในพ้ืนที่ เช่น แผนงำนพัฒนำเครื่องดื่มสมุนไพร ซึ่ง
ผู้ประกอบกำรในชุมชนสำมำรถประยุกต์ใช้ มีโอกำสที่จะสร้ำงรำยได้ ส่วนแผนงำนอ่ืนมีควำมสอดคล้อง
กับควำมต้องกำรน้อย แต่ไม่พบผลดีมีหลักฐำนเชิงประจักษ์ที่สอดคล้องกับควำมต้องกำรภำพที่ชุมชนวำด
ฝันไว้ 

สรุปกำรประเมินแผนงำนวิจัยบูรณำกำรเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

ในส่วนนี้มุ่งน ำเสนอผลกำรประเมินควำมเหมำะสมของแผนงำนวิจัยบูรณำกำร กำรพัฒนำมรดก
ทำงวัฒนธรรมจำกควำมหลำกหลำยตำมแบบวิถี ศำสนำ ควำมเชื่อในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรม
กำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
ตำรำงที่  1 ควำมคิดเห็นต่อแผนงำนส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

ควำมคิดเห็นต่อแผนงำนวิจัยบูรณำกำร ฯ  𝑥̅  SD. อันดับ 

1. วิสัยทัศน์กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.38 .518 3 
เส้นทำงท่องเที่ยวกรุงทณบุรีศรีมหำสมุทรมนต์เสน่ห์แห่งมรดกศิลปสถำปัตยกรรมที่ 4.63 .518 1 
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ควำมคิดเห็นต่อแผนงำนวิจัยบูรณำกำร ฯ  𝑥̅  SD. อันดับ 

ทรงคุณค่ำ 
2. พันธกิจ 3.00 .000 8 
 กำรบูรณำกำรแนวทำงพัฒนำมรดกทำงวัฒนธรรมจำกควำมหลำกหลำยตำมแบบวิถี 
ศำสนำ ควำมเชื่อในท้องถิ่นเพ่ือส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม 

4.63 .744 1 

3. ศักยภำพชุมชนธนบุรี 3.63 .744 7 
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน 4.63 .518 1 

4. แผนงำนวิจัยบูรณำกำร ฯ 4.25 .707 4 
แผนงำนที่ 1 กำรพัฒนำอัตลักษณ์ขุมชนต้นแบบ 4.13 .641 5 
กลยุทธ์ที่ 1.1 กำรสร้ำงภำพลักษณ์เกี่ยวกับชุมชน 4.38 .744 3 
กลยุทธ์ที่1.2 กำรมีส่วนร่วมในกำรน ำสัญลักษณ์ชุมชนเพ่ือกำรสื่อสำรเชิงวัฒนธรรม 4.50 .756 2 
แผนงำนที่ 2 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ 4.38 .518 3 
กลยุทธ์ที่ 2.1 กำรพัฒนำเครื่องหมำยทำงกำรค้ำชุมชน 4.63 .744 1 
กลยุทธ์ที่ 2.2 กำรพัฒนำบรรจุภัณฑ์อำหำรกลุ่มชำติพันธ์แบบดั้งเดิมและทั่วไป 4.13 .991 5 
แผนงำนที่ 3 กำรยกระดับคุณภำพอำหำรส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.25 .707 4 
กลยุทธ์ที่ 3.1 กำรสร้ำงควำมเข้ำใจเกี่ยวกับประเภทอำหำรของกลุ่มชำติพันธ์ 4.25 .707 4 
กลยุทธ์ที่ 3.2 กระบวนกำรผลิตอำหำรด้วยวัตถุดิบที่แตกต่ำงของกลุ่มชำติพันธ์ 4.25 .707 4 
แผนงำนที่ 4 กำรก ำหนดกลยุทธ์ต้นแบบส ำหรับพัฒนำเส้นทำงท่องเที่ยว 4.13 .641 5 
กลยุทธ์ที่ 4.1 กำรพัฒนำเส้นทำงท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.50 .756 2 
กลยุทธ์ที่ 4.2 กำรจัดโปรแกรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.50 .756 2 
แผนงำนที่ 5 กำรพัฒนำมูลค่ำเพ่ิมจำกแหล่งศิลปสถำปัตย์ 4.25 .463 4 
กลยุทธ์ที่ 5.1 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐำนคิดทำงสถำปัตยกรรม 4.00 .535 6 
กลยุทธ์ที่ 5.2 กำรพัฒนำเรื่องเล่ำของผลิตภัณฑ์เชิงประวัติศำสตร์ สถำปัตยกรรม 4.25 1.035 4 
แผนงำนที่ 6 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม 4.25 .707 4 
กลยุทธ์ที่ 6.1 กำรพัฒนำข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม 4.63 .744 1 
กลยุทธ์ที่ 6.2 กำรสร้ำงศูนย์ข้อมูลทำงวัฒนธรรมเพื่อกำรเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม 4.63 .744 1 
แผนงำนที่ 7 กำรพัฒนำบทเรียนภำษำอังกฤษส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.25 .707 4 
กลยุทธ์ที่ 7.1 กำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.63 .744 1 
กลยุทธ์ที่ 7.2 กำรพัฒนำทักษะกำรสื่อสำรเชิงวัฒนธรรมกลุ่มนักศึกษำ ประชำชน 4.50 .756 2 
แผนงำนที่ 8 กำรพัฒนำเครื่องดืม่ม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพร  4.38 1.061 3 
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ควำมคิดเห็นต่อแผนงำนวิจัยบูรณำกำร ฯ  𝑥̅  SD. อันดับ 

กลยุทธ์ที่ 8.1 กำรใช้สมุนไพรผสมเครื่องดื่มม๊อกเทลจำกวัตถุดิบในท้องถิ่น 4.25 1.035 4 
กลยุทธ์ที่ 8.2 กำรพัฒนำสูตรเครื่องดื่มม๊อกเทลด้วยสมุนไพร 4.25 1.035 4 
แผนงำนที่ 9 กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.13 .641 5 
กลยุทธ์ที่ 9.1 กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นเกี่ยวกับกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.50 .756 2 
กลยุทธ์ที่ 9.2 กำรพัฒนำระบบที่ง่ำยส ำหรับส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.63 .744 1 
แผนงำนที่  10 กำรพัฒนำสมกำรพยำกรณ์ของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม 

4.38 .518 3 

กลยุทธ์ที่ 10.1 กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมหมำยของกำรจัดกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

4.63 .518 1 

กลยุทธ์ที่ 10.2 กำรพัฒนำองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้กำรจัดกำรท่องเที่ยวตำมเกณฑ์
มำตรฐำนกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน   

3.00 .000 8 

ภำพรวมแผนงำนวิจัยบูรณำกำรฯ  4.35 .619  
 
จำกตำรำงที่  1 ภำพรวมของแผนงำนวิจัยบูรณำกำร พบว่ำมึควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก 

(ค่ำเฉลี่ย = 4.35) เมื่อพิจำรณำประเด็นย่อยที่มีควำมเหมำะสมระดับมำก ได้แก่ (1) วิสัยทัศน์ (2) พันธ
กิจ (3) ศักยภำพชุมชน ส่วนประเด็นแผนงำนกลยุทธ์ที่มีควำมเหมำะสมอยู่ในระดับมำก ได้แก่ (1) 
แผนงำนที่ 2 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ ได้แก่ กลยุทธ์กำรพัฒนำเครื่องหมำยทำงกำรค้ำชุมชน 
(2) แผนงำนที่ 6 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์กำรพัฒนำข้อมูลมรดกทำง
วัฒนธรรม และกลยุทธ์กำรสร้ำงศูนย์ข้อมูลทำงวัฒนธรรมเพ่ือกำรเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม (3) แผนงำนที่ 7 
กำรพัฒนำบทเรียนภำษำอังกฤษส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์กำรใช้ภำษำอังกฤษ
เพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (4) แผนงำนที่ 9 กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์กำรพัฒนำระบบที่ง่ำยส ำหรับส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (5) แผนงำนที่ 
10 กำรพัฒนำสมกำรพยำกรณ์ของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์กำรสร้ำง
ควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับควำมหมำยของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น  

 
 

7. สรุปและอภิปรายผลการวิจัย 
สรุปแผนงำนวิจัยบูรณำกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มี

ควำมสอดคล้องเหมำะสมกับควำมต้องกำรของชุมชนอยู่ในระดับมำก ได้แก่  (1) กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์
ชุมชนต้นแบบ (2) กำรพัฒนำฐำนข้อมูลมรดกทำงวัฒนธรรม เช่น กำรสร้ำงศูนย์ข้อมูลทำงวัฒนธรรมเพ่ือ
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กำรเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม(3) กำรพัฒนำบทเรียนภำษำอังกฤษส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
กำรใช้ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรม เช่น กำรพัฒนำระบบที่ง่ำยส ำหรับส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (5) กำรพัฒนำสมกำร
พยำกรณ์ของอุตสำหกรรมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับ
ควำมหมำยของกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก ำหนดประเด็นอภิปรำยผลดังนี้  

ประเด็นที่ 1 กำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบพบว่ำมีควำมส ำคัญระดับมำก ซึ่งอำจเป็น
เพรำะว่ำชุมชนได้มองเห็นโอกำสสร้ำงรำยได้ให้กับครัวเรือน และตรงกับควำมต้องกำรของชุมชน ด้วยกำร
พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักน่ำสนใจ ขยำยโอกำสให้เป็นที่รู้จักในวงกว้ำง พัฒนำผลิตภัณฑ์ให้มีอัต
ลักษณ์ ประชำสัมพันธ์เผยแพร่ผ่ำนสื่อให้กว้ำงมำกยิ่งขึ้นรวมถึงอำจเชื่อว่ำกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์ชุมชนจะ
เป็นเครื่องมือส ำคัญในกำรสร้ำงโอกำสสร้ำงเครือข่ำยกำรมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับหลักกำรท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม คือ กำรดึงชุมชนเข้ำมำร่วมในกำรบริหำรจัดกำรให้ได้รับประโยชน์ตอบแทนจำกกำร
ท่องเที่ยวรูปแบบต่ำง ๆ เช่น กำรขำยสินค้ำที่ระลึก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนำ, 2548) 
 ประเด็นที่ 2 กำรพัฒนำฐำนข้อมูลเกี่ยวกับมรดกทำงวัฒนธรรมพบว่ำมีควำมส ำคัญระดับมำก ซึ่ง
อำจเป็นเพรำะว่ำชุมชนผู้ให้บริกำรมีควำมต้องกำรที่จะรวบรวมทรัพยำกรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนจัดท ำ
เป็นฐำนข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อกำรด ำเนินกำรจัดกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน หรือเป็นศูนย์กำรเรียนรู้ข้อมูล
กำรท่องเที่ยวแบบออนไลน์ เพ่ือเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยว กำรตัดสินใจมำเท่ียวเป็นต้น สอดคล้องกับ
แนวคิดกำรพัฒนำฐำนข้อมูลเพ่ือประโยชน์ต่อกำรตัดสินใจ กำรสร้ำงสถำนกำรณ์แบบจ ำลองส ำหรับ
ตัดสินใจกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน ทั้งนี้เป็นกำรสร้ำงข้อมูลเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุดระหว่ำง
นักท่องเที่ยวและผู้จัดกำรท่องเที่ยวที่จะต้องพ่ึงพำกันและกันที่น ำไปสู่กำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืนเป็น
ส ำคัญ (Mónica García-Melón, Tomás Gómez-Navarro, Silvia Acuna-Dutra, 2010)  

ประเด็นที่ 3 กำรสร้ำงศูนย์ข้อมูลทำงวัฒนธรรมเพ่ือกำรเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม เช่น คู่มือกำรใช้
ภำษำอังกฤษเพ่ือกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ำมีควำมส ำคัญระดับมำก เป็นกำรเตรียมควำมพร้อม
ทรัพยำกรบุคคลให้มีทักษะควำมสำมำรถในกำรสื่อสำรส ำหรับผู้รับบริกำรหรือกลุ่มนักท่องเที่ยวเป็นต้น  
สอดคล้องกับควำมต้องกำรของชุมชนผู้ให้บริกำร อีกทั้งเป็นกำรเตรียมควำมพร้อมกำรพัฒนำศักยภำพ
ของผู้ให้บริกำรเพ่ือสื่อสำรกับผู้รับบริกำรได้อย่ำงเหมำะสมซึ่ผู้ท ำกำรตลำดต้องน ำหลักกำรใช้เครื่องมือ
กำรสื่อสำรกรตลำดร่วมกันเพ่ือสร้ำงให้เกิดผลกระทบทำงกำรสื่อสำรที่มีเป้ำหมำยร่วมกัน (ศิระ ศรีโยธิน, 
2560) และ (ยุคลวัชร์ ภักดีจักธิวุฒิ, เทิดชำย ช่วยบ ำรุง, 2562) 

ประเด็นที่ 4 กำรพัฒนำแอพพลิเคชั่นส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น กำรพัฒนำระบบ
ที่ง่ำยส ำหรับส่งเสริมกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ำมีควำมส ำคัญระดับมำก  ซึ่งอำจเป็นเพรำะว่ำกำร
พัฒนำระบบฐำนข้อมูลเทคโนโลยีสำรสนเทศที่ง่ำยนั้นเป็นกำรสร้ำงสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกให้กับ
ผู้ใช้บริกำรทั้งกลุ่มผู้ให้บริกำรและกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือส ำคัญส ำหรับกำรแลกเปลี่ยนข้อมูลกำร
ท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดประโยชน์ทั้งผู้ให้บริกำรและผู้รับบริกำร สอดคล้องกับแนวคิดของกำรจัดกำร
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ท่องเที่ยวที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็นรูปแบบของกำรท่องเที่ยวที่นำนำชำติให้กำรยอมรับว่ำเป็นกำร
พัฒนำคนและชุมชนด้ำนกำรส่งเสริมคุณภำพชีวิตและพัฒนำเศรษฐกิจชุมชน เป็นกำรฟื้นฟูวัฒนธรรม สืบ
ทอด เผยแพร่ และสร้ำงกำรแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่ำงเจ้ำของแหล่งท่องเที่ยว เป็นต้น (ณัฏฐพัชร  มณี
โรจน์, 2560) 

ประเด็นที่ 5 กำรสร้ำงควำมรู้ควำมเข้ำใจเกี่ยวกับกำรจัดกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ำมี
ควำมส ำคัญระดับมำก อำจเป็นเพรำะว่ำกำรสร้ำงควำมเข้ำใจระหว่ำงสมำชิกในชุมชนนั้นจะน ำไปสู่กำรมี
ส่วนร่วมของสมำชิกในชุมชนอย่ำงแท้จริง มีควำมรับผิดชอบ ควำมรู้สึกเป็นเจ้ำของงำนเพ่ือสนับสนุน
ส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดหลักในกำรบูรณำ
กำรองค์ประกอบของกำรพัฒนำชุมชนโดยใช้กำรท่องเที่ยวเป็นเครื่องมือเป็นหลักค ำนึงถึงควำมพร้อม 
และควำมอยู่ดีมีสุขของประชำชนในชุมชน ซึ่งเกณฑ์กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วย 5 
ด้ำน คือ (1) ด้ำนกำรบริหำรจัดกำรกำรท่องเที่ยวโดยชุมชน (2) ด้ำนกำรจัดกำรเศรษฐกิจ สังคม และ
คุณภำพชีวิตที่ดี (3) ด้ำนกำรอนุรักษ์และส่งเสริมมรดกทำงวัฒนธรรมชุมชน (4) ด้ำนกำรจัดกำร
ทรัพยำกรธรรมชำติหรือสิ่งแวดล้อมอย่ำงเป็นระบบและยั่งยืน (5) ด้ำนคุณภำพกำรบริกำรกำรท่องเที่ยว
โดยชุมชน (คณะกรรมกำรนโยบำยกำรท่องเที่ยวแห่งชำติ, 2559) ทั้งนี้กำรจัดกำรท่องเที่ยวประกอบด้วย 
มิติส ำคัญหลัก คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติวัฒนธรรมนิเวศวิทยำ และมิติสถำบันหรือหน่วยงำน
เครือข่ำยที่มีผลต่อควำมพึงพอใจของผู้อยู่อำศัยในพ้ืนที่กับกำรจัดกำรท่องเที่ยว (Stuart P. Cottrell, 
Jerry J. Vaske, Fujum Shen, 2011)(Fujun Shen, Stuart P. Cottrell, 2008) รวมทั้งตัวชี้วัดควำม
ยั่งยืนระดับโลกคือ มิติทำงสังคม มิติ เศรษฐกิจ และมิติสิ่ งแวดล้อม(Francisco Javier Blancas, 
Mercedes Gonzalez, Macarena Lozano-Oyola, Fatima Perez, 2010) อีกทั้ งกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมเป็นทรัพยำกรที่ส ำคัญในกำรพัฒนำเศรษฐกิจของประเทศ กำรพัฒนำกำรท่องเที่ยวเชิง
วัฒนธรรมในทิศทำงที่ยั่งยืนนั้นต้องบูรณำกำรกลยุทธ์จำกศำสตร์หลำกหลำยแขนง ได้แก่ กำรสร้ำง
เครือข่ำยควำมร่วมมือ กำรวำงแผนอย่ำงมีประสิทธิภำพ กำรก ำหนดดัชนีระดับกำรพัฒนำ และขีด
ควำมสำมำรถในกำรรองรับกำรท่องเที่ยว กำรก ำหนดมำตรฐำนสิ่งก่อสร้ำง กำรพัฒนำคนท้องถิ่น และ
กำรตลำด เป็นต้น (นุชนำรถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554) อีกท้ังกำรจัดกำรท่องเที่ยวแบบครบวงจรโดยค ำนึงถึง
หลักจริยธรรมที่เป็นประโยชน์รวมอยู่ในกำรผลิตและกำรบริโภคกำรท่องเที่ยวก่อให้เกิดกำรบรรลุ
เป้ำหมำยคือกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม เศรษฐกิจกำรเมือง เป็นสิ่ งที่มีควำมท้ำทำย (Regina 
Scheyvensand Robin Biddulph,2017)  

ประเด็นที่ 6ควำมพึงพอใจต่อแผนงำนวิจัยบูรณำกำรกำรส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและ
กำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนซึ่งพบในบำงกลยุทธ์ที่สร้ำงควำมพึงพอใจหรือสอดคล้องกับควำม
ต้องกำรของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคือกำรสร้ำงควำมตระหนักรู้ถึงควำมส ำคัญของมิติควำมยั่งยืน
ส ำหรับกำรจัดกำรท่องเที่ยวอย่ำงยั่งยืน คือ มิตินิเวศวิทยำ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคมวัฒนธรรม และมิติ
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สถำบันเครือข่ำยที่น ำไปสู่กำรสร้ำงควำมพึงพอใจแก่ผู้อยู่อำศัยในพ้ืนที่เป็นส ำคัญ (Ch’askaHuayhuaca, 
Stuart Cottrell* and Jana Raadik, Sabine Gradl, 2010) 
 
8. ข้อเสนอแนะและการน าไปใช้ประโยชน์ 
 1. แผนงำนนี้สำมำรถส่งเสริมส่งเสริมอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
พบผลดีเชิงประจักษ์ได้โดยมีกำรด ำเนินกำรอย่ำงต่อเนื่อง 

2. กำรขับเคลื่อนกำรพัฒนำทรัพยำกรกำรท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงพ้ืนที่ แบบบูรณำกำรกำร
พัฒนำทรัพยำกรท่องเที่ยวเพ่ือให้เกิดผลกระทบเชิงประจักษ์เพ่ือรองรับอุตสำหกรรมกำรบริกำรและกำร
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
 
9. กิตติกรรมประกาศ 
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