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บทคัดย่อ 
การศึกษาวิจัยนีมุ้ง่สงัเคราะห์แนวทางพฒันามรดกทางวฒันธรรมต้นแบบจากความหลากหลายตาม

แบบวิถี ศาสนา ความเชื่อในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร การวิจัยนี้ใช้วิธีด�าเนินการวิจัยทั้งเชิงปริมาณและเชิงคุณภาพ หน่วยใน
การวิเคราะห์ ได้แก่ แผนงานวิจัย จ�านวน 10 โครงการ มีประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่ ผู้น�าชุมชน 
คณะกรรมการชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในพื้นที่ ก�าหนดเกณฑ์คัดเลือกกลุ่มตัวอย่างหรือ
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญ คือ เป็นบุคคลที่มีบทบาทในชุมชน มีประสบการณ์เกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียว 
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เชิงสถิติเพื่อประเมินความคิดเห็นต่อแผนงานวิจัยบูรณาการ

ผลการวิจัยพบว่า ภาพรวมของแผนงานวิจัยบูรณาการส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก (ค่าเฉล่ีย = 4.35) โดยแผนงานฯ ที่พบผลดี
เชิงประจักษ์ คือ (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ (2) การพัฒนาฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 
เช่น การสร้างศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้ (3) การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อส่งเสริม
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) การพัฒนา
แอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น การพัฒนาระบบที่ง่ายส�าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และ (5) การพัฒนาสมการพยากรณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  
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from the Diversity of Religions and Local Believes to 
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Wirachai Kamthorn1

Nattawat Dhatsawan2

Pakdee Phosing3

Abstract 
This research aims to study and synthesize the development model for a cultural 

heritage prototype derived from the variety of religions and local beliefs in order to 
promote the service industry and cultural tourism in Thonburi District, Bangkok. This 
research used both quantitative and qualitative research methods. The units of analysis 
included 10 research plans. The population and sample groups were community leaders, 
community committees, and stakeholders of tourism in the area. The selection criteria 
of sample groups or key informants were people who have a role in the community, an 
experience in tourism management, a volunteer spirit to develop tourism communities. 
In addition, the empirical data in the field, the documentary information, and the data 
from questionnaires were processed for plan assessment, content analysis, and statistical 
analysis of data in order to assess opinions toward integrated research plans.

The research results indicated that the integrated research program to promote the 
service industry received an overall suitability score in a high level ( EMBED Equation.3 = 
4.35). The research plans that showed significant benefits were (1) the development of 
prototype for community products, (2) the development of cultural heritage databases 
such as the construction of cultural information centers for cultural learning, (3) the 
development of English lessons in order to promote cultural tourism such as the use 
of English for cultural tourism, (4) the development of applications to promote cultural 
tourism such as the development of simple systems to promote cultural tourism, and 
(5) the development of forecasting models for cultural tourism industry such as creating 
knowledge and understanding about cultural tourism management.
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บทน�า
หัวใจส�าคัญของการปฏิบัติงานคือการปฏิบัติตามแผนงานที่ได้ก�าหนดไว้ ซึ่งถือเป็นเข็มทิศน�าทาง

ไปสู่เปาหมายหลักของการท�างาน ท้ังนี้การสังเคราะห์แผนงานวิจัยบูรณาการนี้น�าไปสู่การก�าหนดเป็น
แผนงานการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมต้นแบบเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม (วีรชัย ค�าธร, 2563) การวางแผนงานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนพบว่าเกิดปญหา
ต่าง ๆ ขึ้น เช่นขาดความยั่งยืนต่อเนื่องกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวที่ไม่มีคุณภาพ ชุมชนที่เป็นแหล่ง
ท่องเที่ยวจ�านวนมากกลายเป็นแหล่งท่องเท่ียวท่ีไม่มีคุณภาพ เพราะขาดการจัดการท่ีเหมาะสมกับ
สังคมวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อม สาเหตุส�าคัญท่ีก่อให้เกิดปญหาดังกล่าวคือหน่วยงานต่าง ๆ และชุมชน
ท้องถิ่นมีบทบาทที่ไม่สมดุลในการวางแผน การบริหารงาน และการตลาด (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 
2554, หน้า 31-54) การวางแผนการท่องเที่ยวเพื่อก�าหนดยุทธศาสตร์ให้แหล่งท่องเที่ยวใดมีคุณภาพ
และยั่งยืนได้น้ัน แผนการท่องเท่ียวจะต้องเป็นแผนที่พิจารณาการท่องเท่ียวทั้งระบบ เช่น สิ่งอ�านวย
ความสะดวก สินค้าและการบริการการท่องเที่ยว ที่จัดสรรไว้เพ่ือรองรับนักท่องเท่ียว ความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยว เป็นข้อมูลที่จ�าเป็นและเป็นส่วนส�าคัญยิ่งของกระบวนการจัดการที่จะท�าให้การวางแผนการ
ท่องเที่ยวเป็นไปอย่างสมบูรณ์ (พรพิษณุ พรหมศิวะพัลลภ และคณะ, 2548) และ (พริ้มพักตร์ ไชยมี, 
2559, หน้า 42-54) การสร้างแผนและกลยุทธ์การพัฒนาการท่องเท่ียวท่ีประสบความส�าเร็จนั้นต้องเป็น
แผนที่น�ามาซึ่งการสร้างความพึงพอใจให้กับนักท่องเที่ยว ส่งเสริมให้นักวิชาการทางการท่องเที่ยวสามารถ
ต่อยอดและพัฒนาแผนที่มีอยู่ได้ การสร้างการกระจายต้นทุนและรายได้ในทุกกลุ่มสมาชิกของสังคม
การตอบสนองความต้องการของคนในชุมชนท่ีมต่ีอการท่องเทีย่ว และเสรมิสร้างความเข้มแขง็ในการบรหิาร
ตนเองตลอดจนความมีประชาธิปไตยในพื้นที่ (Moscardo, G, 2008, อ้างใน ยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์ และ 
เทิดชาย ช่วยบ�ารุง, 2562, หน้า 254-262) 

ทั้งนี้แหล่งท่องเที่ยวจ�านวนมากได้รับการพัฒนาไปตามนโยบายของรัฐ ซ่ึงหน่วยงานส่วนกลาง
ของภาครัฐมักมีบทบาทในการก�าหนดนโยบาย วางแผนงาน และด�าเนินงาน ในขณะท่ีชุมชนท้องถ่ิน
ในแหล่งท่องเที่ยวมีส่วนร่วมน้อยมาก เช่น การมีส่วนร่วมเกี่ยวกับการรับผลประโยชน์จะมีน้อยมาก 
มีน�้าหนักร้อยละ 13.3 (Kanokkarn Kaewnuch, 2018, หน้า 110-127) ซ่ึงท�าให้ไม่เข้าใจแผนและ
วิธีการพัฒนาพื้นที่ของตนให้เป็นแหล่งท่องเที่ยว ด้วยเหตุนี้การมีส่วนร่วมอย่างสมดุลระหว่างผู้มีส่วนได้
ส่วนเสียทุกกลุ่มจึงเป็นจุดเริ่มต้นที่ส�าคัญที่สุดในการพัฒนาการท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เพ่ือความยั่งยืน 
ทัง้น้ีการมีส่วนร่วมของทกุกลุม่ต้องครอบคลมุเรือ่งการวางแผน และการก�าหนดเครือ่งมอืในการพฒันาการ
ท่องเที่ยวร่วมกัน ซึ่งแต่ละประเด็นจ�าเป็นต้องมีความสัมพันธ์และสอดคล้องกันอย่างเป็นวงจร (นุชนารถ
รัตนสุวงศ์ชัย, 2554, หน้า 31-54) ทั้งนี้ความจ�าเป็นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
อย่างเร่งด่วน เพราะเป็นท่ีนิยมและเติบโตอย่างรวดเร็ว ประกอบกับอิทธิพลของโลกาภิวัตน์ มีผลให้
นักท่องเที่ยวนานาชาติมีค่านิยมและพฤติกรรมที่เปล่ียนไป คือ ต้องการเรียนรู้ความด้ังเดิมหรือความ
เป็นของแท้ของชุมชนท้องถิ่นมากย่ิงขึ้น ประเทศต่าง ๆ ทั้งประเทศที่พัฒนาแล้วและก�าลังพัฒนาใช้การ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นกลไกส�าคัญหนึ่งในกระบวนการพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ
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การท่องเทีย่วเชิงวฒันธรรมเป็นผลติภณัฑ์ในการสร้างรายได้ให้กบัประเทศต่าง ๆ  นอกจากนีย้งัมบีทบาทใน
การพฒันาสงัคมและวฒันธรรมของประเทศทีเ่ป็นจุดหมายปลายทางการท่องเทีย่วด้วยกระแสการอนรัุกษ์
วัฒนธรรมท้องถ่ินเป็นเชิงบวกท่ีชัดเจนท่ีสุด ซึ่งเกิดจากการเติบโตของการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เพราะ
หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนเห็นความส�าคัญของวัฒนธรรมท้องถิ่นว่าเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่น�า
เสนอขายให้แก่นักท่องเที่ยวได้ หน่วยงานต่าง ๆ จึงได้ให้ความส�าคัญกับการอนุรักษ์และสร้างจิตส�านึกให้
ชุมชนท้องถิน่รือ้ฟนประเพณทีีก่�าลงัสญูหาย อนรุกัษ์โบราณสถานรวมทัง้พัฒนางานหตัถกรรม ซ่ึงล้วนเป็น
ส่ิงกระตุ้นให้คนท้องถิ่นมีความภาคภูมิใจต่อวัฒนธรรมของตน และมีความตื่นตัวที่จะอนุรักษ์และพัฒนา
มรดกทางวัฒนธรรมโดยร่วมมือกันเป็นหนึ่งเดียว (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554, หน้า 31-50)

รวมทัง้มบีทบาทในการจดัการหรอืการบริหารการท่องเทีย่วมากขึน้ การท่องเทีย่วสร้างรายได้มหาศาล
อีกทั้งเป็นการส่งเสริมการอนุรักษ์วัฒนธรรมท้องถ่ินและการกระตุ้นการมีส่วนร่วมของคนในชุมชน แต่ใน
ทางกลับกันก็น�าผลเสียท่ีท�าลายทุนวัฒนธรรมของแต่ละชุมชนเอง ได้แก่ (1) การท่องเที่ยวก่อให้เกิด
อาชีพใหม่มากมายซ่ึงท�าให้มีความต้องการด้านแรงงานมากข้ึนและมีผลท�าให้ลักษณะแรงงานของท้องถ่ิน
เปลี่ยนแปลงจากแรงงานทางเกษตรกรรมเป็นแรงงานทางด้านการบริการแทน (2) การที่นักท่องเที่ยวและ
คนท้องถิ่นมีพื้นฐานความเชื่อ วัฒนธรรม และเศรษฐกิจท่ีแตกต่างกัน ก็อาจท�าให้คนท้องถ่ินในบางพ้ืนท่ี
รู้สึกไม่พอใจที่ได้พบเห็นคนที่มีวัฒนธรรมแตกต่างจากตนเข้ามาในท้องถิ่นของตน ทั้งนี้นักท่องเที่ยวอาจ
เห็นและเข้าใจความคดิความเช่ือและวฒันธรรมในการด�าเนนิชวีติของคนท้องถิน่อย่างผิวเผิน ซ่ึงท�าให้แปล
ความหมายของสิ่งท่ีตนเห็นไปในเชิงลบอาจก่อให้เกิดอคติต่อคนท้องถ่ินได้ หากการส่งเสริมการท่องเที่ยว
ด�าเนินไปโดยไม่มีการวางแผนและการประชาสัมพันธ์ท่ีดี อาจท�าให้คนท้องถ่ินมีวิธีการท่ีไม่ถูกต้องในการ
ใช้มรดกทางวัฒนธรรมมาเป็นผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว เช่น สร้างงานหัตถกรรมหรือผลิตสินค้าที่ระลึกที่
มีคุณภาพต�่าและมีราคาถูกเพื่อสนองตอบความต้องการของนักท่องเที่ยวโดยหวังผลก�าไรจนไม่ได้รักษา
อัตลักษณ์ของหัตถกรรมพื้นเมืองไว้ นอกจากนี้การส่งเสริมการท่องเที่ยวที่มุ่งหวังเพิ่มจ�านวนนักท่องเที่ยว
และรายได้จากการท่องเที่ยวเพียงอย่างเดียว จะท�าให้เกิดวัฒนธรรมปลอมขึ้นเพราะจะมีการดัดแปลง
วัฒนธรรมโดยเฉพาะอย่างยิ่งเทศกาลและการแสดงพื้นเมืองที่สร้างขึ้นมาใหม่เพื่อเป็นกิจกรรมหรือการ
แสดงส�าหรับให้นักท่องเที่ยวชม ไม่ใช่เพื่อการอนุรักษ์วัฒนธรรมหรือเพ่ือตอบสนองความศรัทธาท่ีแท้จริง
ของคนท้องถิ่น การสร้างเหตุการณ์เพื่อการขายจะส่งผลให้ชุมชนขาดความดั้งเดิมและความน่าดึงดูดใจ
คนท้องถิ่นในประเทศหรือพื้นที่ที่ก�าลังพัฒนามักจะปรับวัฒนธรรมและประเพณีท้องถิ่นให้สนองความ
ต้องการและความคุ้นเคยของนักท่องเท่ียว เพื่อสร้างความพึงพอใจให้แก่นักท่องเที่ยว แต่หากการปรับ
วัฒนธรรมเกิดข้ึนเพื่อการค้าซึ่งไม่สอดคล้องกับวัฒนธรรมของตนจะมีผลให้คนท้องถิ่นรับค่านิยมของ
นักท่องเที่ยวมาเป็นส่วนหนึ่งในการด�าเนินชีวิต ซ่ึงเป็นการลอกเลียนแบบพฤติกรรมนักท่องเท่ียวและมี
ผลท�าให้คนท้องถิ่นสูญเสียความเป็นเอกลักษณ์ดั้งเดิมได้ (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554, หน้า 31-54) 

การศึกษานี้มุ่งสังเคราะห์แนวทางพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมต้นแบบ บนความหลากหลายตาม
แบบวิถี ศาสนา ความเชื่อในท้องถิ่นผ่านกระบวนการใหม่ที่ท�าให้เกิดภาพลักษณ์ความหลากหลาย
ของมรดกทางวัฒนธรรมไทยก้าวไกลสู่สากลด้วยมรดกภูมิปญญาวัฒนธรรม อาหาร เคร่ืองด่ืมสมุนไพร 
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แหล่งมรดกทางศิลปสถาปตย์ เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชื่อมโยงเศรษฐกิจฐานรากอย่างยั่งยืน
ด้วยการสร้างกระบวนการใหม่แบบสหวิทยาการเก่ียวกับ (1) อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบ (2) เครื่องหมาย
ทางการค้าต้นแบบ (3) มาตรฐานอาหารต้นแบบ (4) แหล่งศิลปสถาปตย์ต้นแบบ (5) เครื่องดื่มสมุนไพร
ต้นแบบ (6) เส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (7) เส้นทางอาหารปลอดภัยต้นแบบส�าหรับ
ผู้สูงอายุ (8) เกณฑ์มาตรฐานการวัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมต้นแบบ (9) บทเรียนภาษาอังกฤษเพ่ือ
การสื่อสารต้นแบบส�าหรับการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (10) ฐานข้อมูลมรดกวัฒนธรรมต้นแบบ และ 
(11) แอปพลิเคชันมรดกวัฒนธรรมต้นแบบ เป็นต้น เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร

วัตถุประสงค์การวิจัย
เพื่อศึกษาสังเคราะห์แนวทางการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมต้นแบบจากความหลากหลายตาม

แบบวิถี ศาสนา ความเชื่อในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 
ในเขตธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

สมมติฐานการวิจัย 
คาดว่าจะได้แนวทางการพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมต้นแบบจากความหลากหลายตามแบบวิถี 

ศาสนา ความเชื่อในท้องถิ่น เพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมจาก
การศึกษาเชิงพื้นที่เชิงประจักษ์ชัด  

วิธีด�าเนินการวิจัย
1.  ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ ผู้น�าชุมชน คณะกรรมการชุมชน ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการ

ท่องเที่ยวในพื้นที่เขตธนบุรี โดยใช้เกณฑ์ในการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่างหรือกลุ่มผู้ให้ข้อมูลส�าคัญคือเป็น
บุคคลที่มีบทบาทในชุมชน มีประสบการณ์เก่ียวกับการจัดการท่องเที่ยว มีจิตอาสาที่จะพัฒนาชุมชนด้าน
การท่องเที่ยว โดยกลุ่มตัวอย่างในการศึกษานี้ จ�านวน 43 คน/ชุมชน

2.  เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการศึกษาน้ี ได้แก่ แบบประเมิน  แบบบันทึกข้อมูล โดยมีค่าคุณภาพเคร่ืองมือ 

ค่าความเชื่อมั่นเท่ากับ 0.70 และค่าดัชนีความสอดคล้อง (IOC) = 1.00
3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
ส�าหรับการเก็บรวบรวมข้อมูล ได้ด�าเนินเก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนาม ซึ่งเป็นข้อมูลเชิงประจักษ์ 

ด้วยการบนัทกึภาพ จดุเด่นแหล่งท่องเทีย่วส�าคญั และการเก็บรวบรวมข้อมลูโดยใช้แบบประเมนิเพือ่ประเมนิ
แผนยุทธศาสตร์ รวมทั้งการรวบรวมความคิดเห็นต่อแผนงานส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม
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4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
ด�าเนินการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงปริมาณส�าหรับการประเมินแผนงานส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการ

และการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม โดยใช้สถิติพื้นฐาน ได้แก่ ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน และการ
วเิคราะห์ข้อมลูเชงิคณุภาพส�าหรบัการวเิคราะห์ข้อมลูเชงิเนือ้หา (Content Analysis) การวเิคราะห์ข้อมลู
เชิงประจักษ์จากการศึกษาข้อมูลภาคสนาม และการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงเนื้อหาจากการสนทนากลุ่ม  

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย
ผลการศกึษาข้อมลูเชิงประจกัษ์และการสงัเคราะห์แผนงานวจิยับูรณาการ ได้แก่  (1) แผนงานพฒันา

อัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบ (2) แผนงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีบรรจุภัณฑ์ได้มาตรฐาน (3) แผนงานพัฒนาการ
ยกระดับคุณภาพอาหาร (4) แผนงานพัฒนากลยุทธ์พัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวโปรแกรมทางเลือกส�าหรับ
เดนิทางท่องเทีย่ว (5) แผนงานพฒันามลูค่าเพิม่เชงิพาณชิย์จากแหล่งมรดกศลิปสถาปตยกรรม (6) แผนงาน
พัฒนาฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม (7) แผนงานพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษเพื่อการสื่อสาร (8) แผน
งานพัฒนาต้นแบบเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพร ชนิดเครื่องดื่มม็อกเทลสมุนไพรที่ผ่านการรับรอง
(9) แผนงานพัฒนาต้นแบบแอปพลิเคชันระบบปฏิบัติการ Android ทั้งผ่านเว็บไซต์และสมาร์ทโฟน (10) 
แผนงานพัฒนาสมการพยากรณ์อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

 ภาพที่ 1 ประเมินแผนงานส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

 ที่มา : วีรชัย ค�าธร, 2563
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จากภาพที่ 1 การประเมินความเหมาะสมของแผนงานวิจัยบูรณาการเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการ
บริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเชิงคุณภาพ พบว่า ผลกระทบจากแผนงานบูรณาการปรากฏผลดี
เชงิประจกัษ์เพียงส่วนน้อย มบีางแผนงานท่ีพบผลดเีชงิประจกัษ์ สอดคล้องกบัความต้องการของผูป้ระกอบ
การหรือความต้องการของประชาชนในพื้นที่ เช่น แผนงานพัฒนาเครื่องดื่มสมุนไพร ซึ่งผู้ประกอบการใน
ชุมชนสามารถประยุกต์ใช้ มีโอกาสที่จะสร้างรายได้ ส่วนแผนงานอื่นมีความสอดคล้องกับความต้องการ
น้อย แต่ไม่พบผลดีมีหลักฐานเชิงประจักษ์ที่สอดคล้องกับความต้องการภาพที่ชุมชนวาดฝนไว้

สรุปการประเมินแผนงานวิจัยบูรณาการเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม

ในส่วนนี้มุ่งน�าเสนอผลการประเมินความเหมาะสมของแผนงานวิจัยบูรณาการ การพัฒนามรดก
ทางวัฒนธรรมจากความหลากหลายตามแบบวิถี ศาสนา ความเชื่อในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรม
การบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

ตารางที่  1 ความคิดเห็นต่อแผนงานส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

                       ความคิดเห็นต่อแผนงานวิจัยบูรณาการฯ  х̄ S.D. อันดับ

1.  วิสัยทัศน์การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.38 0.518 3

เส้นทางท่องเที่ยวกรุงทณบุรีศรีมหาสมุทรมนต์เสน่ห์แห่งมรดก 4.63 0.518 1

ศิลปสถาปตยกรรมที่ทรงคุณค่า 

2.  พันธกิจ 3.00 0.000 8

การบูรณาการแนวทางพัฒนามรดกทางวัฒนธรรมจากความหลากหลาย 4.63 0.744 1

ตามแบบวิถี ศาสนา ความเชื่อในท้องถิ่นเพื่อส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการ

และการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม

3.  ศักยภาพชุมชนธนบุรี 3.63 0.744 7

การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยชุมชน 4.63 0.518 1

4.  แผนงานวิจัยบูรณาการฯ 4.25 0.707 4

แผนงานที่ 1 การพัฒนาอัตลักษณ์ชุมชนต้นแบบ 4.13 0.641 5

กลยุทธ์ที่ 1.1 การสร้างภาพลักษณ์เกี่ยวกับชุมชน 4.38 0.744 3

กลยุทธ์ที่ 1.2 การมีส่วนร่วมในการน�าสัญลักษณ์ชุมชนเพื่อการสื่อสารเชิงวัฒนธรรม 4.50 0.756 2

แผนงานที่ 2 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบ 4.38 0.518 3

กลยุทธ์ที่ 2.1 การพัฒนาเครื่องหมายทางการค้าชุมชน 4.63 0.744 1

กลยุทธ์ที่ 2.2 การพัฒนาบรรจุภัณฑ์อาหารกลุ่มชาติพันธุ์แบบดั้งเดิมและทั่วไป 4.13 0.991 5

แผนงานที่ 3 การยกระดับคุณภาพอาหารส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.25 0.707 4
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กลยุทธ์ที่ 3.1 การสร้างความเข้าใจเกี่ยวกับประเภทอาหารของกลุ่มชาติพันธุ์ 4.25 0.707 4

กลยุทธ์ที่ 3.2 กระบวนการผลิตอาหารด้วยวัตถุดิบที่แตกต่างของกลุ่มชาติพันธุ์ 4.25 0.707 4

แผนงานที่ 4 การก�าหนดกลยุทธ์ต้นแบบส�าหรับพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยว 4.13 0.641 5

กลยุทธ์ที่ 4.1 การพัฒนาเส้นทางท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.50 0.756 2

กลยุทธ์ที่ 4.2 การจัดโปรแกรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.50 0.756 2

แผนงานที่ 5 การพัฒนามูลค่าเพิ่มจากแหล่งศิลปสถาปตย์ 4.25 0.463 4

กลยุทธ์ที่ 5.1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนบนฐานคิดทางสถาปตยกรรม 4.00 0.535 6

กลยุทธ์ที่ 5.2 การพัฒนาเรื่องเล่าของผลิตภัณฑ์เชิงประวัติศาสตร์ สถาปตยกรรม 4.25 1.035 4

แผนงานที่ 6 การพัฒนาฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 4.25 0.707 4

กลยุทธ์ที่ 6.1 การพัฒนาข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม 4.63 0.744 1

กลยุทธ์ที่ 6.2 การสร้างศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม 4.63 0.744 1

แผนงานที่ 7 การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.25 0.707 4

กลยุทธ์ที่ 7.1 การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.63 0.744 1

กลยุทธ์ที่ 7.2 การพัฒนาทักษะการสื่อสารเชิงวัฒนธรรมกลุ่มนักศึกษา ประชาชน 4.50 0.756 2

แผนงานที่ 8 การพัฒนาเครื่องดื่มม็อกเทลส่วนผสมสมุนไพร  4.38 1.061 3

กลยุทธ์ที่ 8.1 การใช้สมุนไพรผสมเครื่องดื่มม็อกเทลจากวัตถุดิบในท้องถิ่น 4.25 1.035 4

กลยุทธ์ที่ 8.2 การพัฒนาสูตรเครื่องดื่มม็อกเทลด้วยสมุนไพร 4.25 1.035 4

แผนงานที่ 9 การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.13 0.641 5

กลยุทธ์ที่ 9.1 การพัฒนาแอปพลิเคชันเกี่ยวกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.50 0.756 2

กลยุทธ์ที่ 9.2 การพัฒนาระบบที่ง่ายส�าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.63 0.744 1

แผนงานที่ 10 การพัฒนาสมการพยากรณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4.38 0.518 3

กลยุทธ์ที่ 10.1 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของการ 4.63 0.518 1

จัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  

กลยุทธ์ที่ 10.2 การพัฒนาองค์ประกอบ และตัวบ่งชี้การจัดการท่องเที่ยว 3.00 0.000 8

ตามเกณฑ์มาตรฐานการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน   

                               ภาพรวมแผนงานวิจัยบูรณาการฯ 4.35 0.619

ตารางท่ี  1 ความคดิเห็นต่อแผนงานส่งเสรมิอตุสาหกรรมการบริการและการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (ต่อ)

                         ความคิดเห็นต่อแผนงานวิจัยบูรณาการ ฯ  х̄ S.D. อันดับ
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จากตารางที่  1 ภาพรวมของแผนงานวิจัยบูรณาการ พบว่ามีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก 
(ค่าเฉลี่ย = 4.35) เมื่อพิจารณาประเด็นย่อยที่มีความเหมาะสมระดับมาก ได้แก่ (1) วิสัยทัศน ์
(2) พันธกิจ (3) ศักยภาพชุมชน ส่วนประเด็นแผนงานกลยุทธ์ที่มีความเหมาะสมอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
(1) แผนงานที ่2 การพฒันาผลติภัณฑ์ชมุชนต้นแบบ ได้แก่ กลยทุธ์การพฒันาเครือ่งหมายทางการค้าชมุชน 
(2) แผนงานที ่6 การพัฒนาฐานข้อมลูมรดกทางวัฒนธรรม ได้แก่ กลยทุธ์การพฒันาข้อมลูมรดกทางวฒันธรรม 
และกลยุทธ์การสร้างศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรมเพื่อการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม (3) แผนงานที่ 7 การพัฒนา
บทเรียนภาษาอังกฤษส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการ
ท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม (4) แผนงานที่ 9 การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรม 
ได้แก่ กลยุทธ์การพัฒนาระบบที่ง่ายส�าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม (5) แผนงานที่ 10 
การพัฒนาสมการพยากรณ์ของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ได้แก่ กลยุทธ์การสร้างความรู้
ความเข้าใจเกี่ยวกับความหมายของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เป็นต้น 

อภิปรายผลการวิจัย
สรุปแผนงานวิจัยบูรณาการส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 

มีความสอดคล้องเหมาะสมกับความต้องการของชุมชนอยู่ในระดับมาก ได้แก่  (1) การพัฒนาผลิตภัณฑ์
ชุมชนต้นแบบ (2) การพัฒนาฐานข้อมูลมรดกทางวัฒนธรรม เช่น การสร้างศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรม
เพื่อการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม (3) การพัฒนาบทเรียนภาษาอังกฤษส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม เช่น 
การใช้ภาษาอังกฤษเพื่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 4) การพัฒนาแอปพลิเคชันส่งเสริมการท่องเที่ยว
เชงิวฒันธรรม เช่น การพฒันาระบบทีง่่ายส�าหรบัส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม (5) การพฒันาสมการ
พยากรณ์ของอตุสาหกรรมการท่องเท่ียวเชงิวฒันธรรม เช่น การสร้างความรูค้วามเข้าใจเกีย่วกบัความหมาย
ของการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก�าหนดประเด็นอภิปรายผลดังนี้ 

ประเด็นที่ 1 การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนต้นแบบพบว่ามีความส�าคัญระดับมาก ซึ่งอาจเป็นเพราะว่า
ชุมชนได้มองเห็นโอกาสสร้างรายได้ให้กับครัวเรือน และตรงกับความต้องการของชุมชน ด้วยการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ให้เป็นที่รู้จักน่าสนใจ ขยายโอกาสให้เป็นที่รู ้จักในวงกว้าง พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีอัตลักษณ์ 
ประชาสัมพันธ์เผยแพร่ผ่านสื่อให้กว้างมากยิ่งขึ้นรวมถึงอาจเชื่อว่าการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนจะเป็น
เคร่ืองมือส�าคัญในการสร้างโอกาสสร้างเครือข่ายการมีส่วนร่วม ซึ่งสอดคล้องกับหลักการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม คือ การดึงชุมชนเข้ามาร่วมในการบริหารจัดการให้ได้รับประโยชน์ตอบแทนจากการ
ท่องเที่ยวรูปแบบต่าง ๆ เช่น การขายสินค้าที่ระลึก (บุญเลิศ จิตตั้งวัฒนา, 2548)

ประเดน็ที ่2 การพฒันาฐานข้อมลูเก่ียวกบัมรดกทางวฒันธรรมพบว่ามีความส�าคัญระดบัมาก ซึง่อาจ
เป็นเพราะว่าชุมชนผู้ให้บริการมีความต้องการที่จะรวบรวมทรัพยากรท่องเที่ยวที่มีอยู่ในชุมชนจัดท�าเป็น
ฐานข้อมูลเพื่อประโยชน์ต่อการด�าเนินการจัดการท่องเท่ียวโดยชุมชน หรือเป็นศูนย์การเรียนรู้ข้อมูลการ
ท่องเที่ยวแบบออนไลน์ เพื่อเป็นประโยชน์ต่อนักท่องเที่ยวในการตัดสินใจมาเที่ยว เป็นต้น สอดคล้องกับ
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แนวคดิการพฒันาฐานข้อมลูเพือ่ประโยชน์ต่อการตดัสินใจ การสร้างสถานการณ์แบบจ�าลองส�าหรับตัดสินใจ
การจัดการท่องเทีย่วอย่างยัง่ยนื ทัง้นีเ้ป็นการสร้างข้อมลูเพ่ือให้เกดิประโยชน์สูงสุดระหว่างนกัท่องเทีย่วและ
ผู้จัดการท่องเที่ยวท่ีจะต้องพึ่งพากันและกันท่ีน�าไปสู่การจัดการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนเป็นส�าคัญ (Mónica 
García-Melón, Tomás Gómez-Navarro, Silvia Acuna-Dutra, 2010, pp. 672-689) 

ประเด็นที่ 3 การสร้างศูนย์ข้อมูลทางวัฒนธรรมเพ่ือการเรียนรู้เชิงวัฒนธรรม เช่น คู่มือการใช้
ภาษาอังกฤษเพ่ือการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ามีความส�าคัญระดับมาก เป็นการเตรียมความพร้อม
ทรัพยากรบุคคลให้มีทักษะความสามารถในการส่ือสารส�าหรับผู้รับบริการหรือกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นต้น 
สอดคล้องกับความต้องการของชมุชนผูใ้ห้บรกิาร อกีทัง้เป็นการเตรยีมความพร้อมการพฒันาศกัยภาพของ
ผู้ให้บริการเพื่อสื่อสารกับผู้รับบริการได้อย่างเหมาะสมซ่ึงผู้ท�าการตลาดต้องน�าหลักการใช้เคร่ืองมือ
การสื่อสารการตลาดร่วมกันเพื่อสร้างให้เกิดผลกระทบทางการสื่อสารที่มีเปาหมายร่วมกัน (ศิระ ศรีโยธิน, 
2560, หน้า 1,267-1,276) และ (ยุคลวัชร์ ภักดีจักริวุฒิ์ และเทิดชาย ช่วยบ�ารุง, 2562, หน้า 254-262)

ประเดน็ที ่4 การพฒันาแอปพลเิคชันส่งเสรมิการท่องเทีย่วเชงิวฒันธรรม เช่น การพฒันาระบบท่ีง่าย
ส�าหรับส่งเสริมการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ามีความส�าคัญระดับมาก  ซึ่งอาจเป็นเพราะว่าการพัฒนา
ระบบฐานข้อมูลเทคโนโลยีสารสนเทศที่ง่ายนั้นเป็นการสร้างส่ิงอ�านวยความสะดวกให้กับผู้ใช้บริการท้ัง
กลุ่มผู้ให้บริการและกลุ่มนักท่องเที่ยว เป็นเครื่องมือส�าคัญส�าหรับการแลกเปลี่ยนข้อมูลการท่องเที่ยวเพื่อ
ให้เกิดประโยชน์ทัง้ผูใ้ห้บริการและผูร้บับรกิาร สอดคล้องกับแนวคดิของการจดัการท่องเทีย่วทีเ่ป็นมติรกบั
สิง่แวดล้อม ซึง่เป็นรปูแบบของการท่องเทีย่วทีน่านาชาตใิห้การยอมรบัว่าเป็นการพัฒนาคนและชุมชนด้าน
การส่งเสริมคุณภาพชีวิตและพัฒนาเศรษฐกิจชุมชน เป็นการฟนฟูวัฒนธรรม สืบทอด เผยแพร่ และสร้าง
การแลกเปลีย่นเรยีนรูร้ะหว่างเจ้าของแหล่งท่องเทีย่ว เป็นต้น (ณฏัฐพัชร  มณโีรจน์, 2560, หน้า 246-254)

ประเด็นที่ 5 การสร้างความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม พบว่ามี
ความส�าคัญระดับมาก อาจเป็นเพราะว่าการสร้างความเข้าใจระหว่างสมาชิกในชุมชนนั้นจะน�าไปสู่การมี
ส่วนร่วมของสมาชิกในชุมชนอย่างแท้จริง มีความรับผิดชอบ ความรู้สึกเป็นเจ้าของงานเพื่อสนับสนุน
ส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม สอดคล้องกับแนวคิดหลักในการ
บรูณาการองค์ประกอบของการพฒันาชุมชนโดยใช้การท่องเทีย่วเป็นเคร่ืองมอืเป็นหลกัค�านงึถงึความพร้อม 
และความอยู่ดีมีสุขของประชาชนในชุมชน ซึ่งเกณฑ์การพัฒนาการท่องเที่ยวโดยชุมชนประกอบด้วย 5 
ด้าน คอื (1) ด้านการบรหิารจดัการการท่องเทีย่วโดยชมุชน (2) ด้านการจดัการเศรษฐกจิ สงัคม และคณุภาพ
ชวีติทีด่ ี(3) ด้านการอนรุกัษ์และส่งเสรมิมรดกทางวฒันธรรมชมุชน (4) ด้านการจัดการทรพัยากรธรรมชาติ
หรือสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นระบบและยั่งยืน (5) ด้านคุณภาพการบริการการท่องเที่ยวโดยชุมชน 
(คณะกรรมการนโยบายการท่องเท่ียวแห่งชาติ, 2559) ทั้งนี้การจัดการท่องเที่ยวประกอบด้วย มิติส�าคัญ
หลัก คือ มิติเศรษฐกิจ มิติสังคม มิติวัฒนธรรมนิเวศวิทยา และมิติสถาบันหรือหน่วยงานเครือข่ายที่มีผล
ต่อความพึงพอใจของผู้อยู่อาศัยในพื้นที่กับการจัดการท่องเท่ียว (Stuart P. Cottrell, Jerry J. Vaske, 
Fujum Shen, 2011, pp. 219-234) (Fujun Shen, Stuart P. Cottrell, 2008, pp. 368-376)
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รวมท้ังตัวชี้วัดความยั่งยืนระดับโลกคือ มิติทางสังคม มิติเศรษฐกิจ และมิติสิ่งแวดล้อม (Francisco 
Javier Blancas, Mercedes Gonzalez, Macarena Lozano-Oyola, Fatima Perez, 2010) อีกทั้ง
การท่องเท่ียวเชิงวัฒนธรรมเป็นทรัพยากรที่ส�าคัญในการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศ การพัฒนาการ
ท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในทิศทางที่ยั่งยืนนั้นต้องบูรณาการกลยุทธ์จากศาสตร์หลากหลายแขนง ได้แก่ 
การสร้างเครือข่ายความร่วมมือ การวางแผนอย่างมีประสิทธิภาพ การก�าหนดดัชนีระดับการพัฒนา และ
ขีดความสามารถในการรองรับการท่องเที่ยว การก�าหนดมาตรฐานสิ่งก่อสร้าง การพัฒนาคนท้องถิ่น และ
การตลาด เป็นต้น (นุชนารถ รัตนสุวงศ์ชัย, 2554, หน้า 31-50) อีกทั้งการจัดการท่องเที่ยวแบบครบ
วงจรโดยค�านึงถึงหลักจริยธรรมท่ีเป็นประโยชน์รวมอยู่ในการผลิตและการบริโภคการท่องเที่ยวก่อให้เกิด
การบรรลุเปาหมายคือการเปลี่ยนแปลงทางสังคม เศรษฐกิจการเมือง เป็นสิ่งที่มีความท้าทาย (Regina 
Scheyvensand Robin Biddulph, 2017) 

ประเด็นที่ 6 ความพึงพอใจต่อแผนงานวิจัยบูรณาการการส่งเสริมอุตสาหกรรมการบริการและ
การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของชุมชนซึ่งพบในบางกลยุทธ์ที่สร้างความพึงพอใจหรือสอดคล้องกับความ
ต้องการของชุมชน ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดคือการสร้างความตระหนักรู้ถึงความส�าคัญของมิติความยั่งยืน
ส�าหรบัการจดัการท่องเท่ียวอย่างยัง่ยนื คอื มตินิเิวศวิทยา มติิเศรษฐกจิ มติิสงัคมวฒันธรรม และมติิสถาบนั
เครือข่ายที่น�าไปสู่การสร้างความพึงพอใจแก่ผู้อยู่อาศัยในพื้นที่เป็นส�าคัญ (Ch’askaHuayhuaca, Stuart 
Cottrell and Jana Raadik, Sabine Gradl, 2010, หน้า 125-141)
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