
18
วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรีรับใช้สังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

18

การเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนเพื่อส่งเสริม 
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Abstarct 
The objective of this research were (1) to study the process of community product 

development of community tourism enterprise of Nam Chiew, Trat Province, (2) to study the 
process of community product development of Nong Bua tourism community, Chanthaburi 
Province and (3) to compare the process of community product development between 
both two communities. The methodology established the sample size by the purposive 
selection and the qualitative data collection was also practiced by various instruments 
including: participation observation, brainstorming and focus group. The result found that 
the community tourism enterprise of Nam Chiew developed the shellfish cracker product 
namely; Khao kriap hoi pak pet. The production was scheduled following the 5Cs model 
such as commitment, collaboration, community product, communication and continuous 
improvement. While, the chili sauce product namely; Zap was developed from Nong Bua 
tourism community with the 3Ds model such as debriefed, designed and development. 
The comparison of process of community product development was considered from 
influential activities such as participation, communication and technology accessibility. 
The result indicated that the different direction of product development of two location 
depend on the contextual community, but also promoted the community based tourism. 
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บทน�า
เม่ือวันที่ 25 มีนาคม 2563 นายกรัฐมนตรีได้มีการประกาศสถานการณ์ฉุกเฉินตามพระราช

ก�าหนดการบริหารราชการในสถานการณ์ฉุกเฉิน พ.ศ. 2548  เนื่องมาจากเกิดสถานการณ์การแพร่ระบาด
ของโรคไวรสัโคโรนา 2019 (COVID–19) ซึง่ถอืเป็นโรคระบาดใหญ่ทีพ่ึง่เกดิขึน้ใหม่แต่ได้มกีารแพร่หลายไป
ทั่วโลกอย่างรวดเร็วรวมถึงมีผลกระทบต่อประเทศไทย ผลกระทบท่ีไม่คาดฝนจากวิกฤตการณ์การแพร่
ระบาดของเชื้อไวรัสคร้ังนี้มีความรุนแรงและรวดเร็วอย่างมาก ด้วยมาตรการการรับมือของประเทศไทย 
ได้แก่ Lockdown, Home-local-state-quarantine, State of emergency, Curfew, Social distancing, 
Fit-to-fly ฯลฯ อีกทั้งพฤติกรรม ทัศนคติ รสนิยม ความอ่อนไหวส่วนบุคคล เช่น การระมัดระวังรักษาตัว 
ความหวาดกลวั ความกงัวล ความตืน่ตระหนกของแต่ละบคุคล ส่งผลให้การเดินทางและการท่องเทีย่วของ
คนไทยภายในประเทศและคนต่างชาติที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทยลดลง อุปสงค์การเดินทาง
และท่องเที่ยวทั้งหมดในประเทศไทยจึงลดลงอย่างมากและรวดเร็ว

เพื่อเป็นการลดผลกระทบในเชิงเศรษฐกิจหลังจากการแพร่ระบาดของโควิด 19  และสร้างโอกาส
ในการหารายได้  ยกระดับขีดความสามารถในการประกอบอาชีพของประชาชนในท้องถิ่น กิจกรรมส�าคัญ
คือ การสร้างความร่วมมือเพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์หรือสร้างระบบการบริการที่มีศักยภาพ  มีมูลค่าเพ่ิมและ
สามารถต่อยอดองค์ความรูไ้ปสูช่มุชนทีม่ัง่คัง่และยัง่ยนื  ปจจุบนัพบว่าการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชมุชนทีม่าจาก
ทรัพยากรพื้นถิ่นเป็นทางเลือกหนึ่งที่ได้รับความสนใจและการยอมรับจากผู้บริโภค  โดยมุ่งเน้นการพัฒนา
ตวัผลิตภัณฑ์ทีม่าจากเอกลกัษณ์  วิถชีวีติและภมูปิญญาท้องถิน่เพือ่ส่งผ่านคณุค่าทางวฒัธรรมไปสูผู่บ้รโิภค 
(Mills, Oghazi, Hultman, & Theotokis, 2022, p. 1078) ดังนั้น กระบวนการและขั้นตอนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นสิ่งที่มีความส�าคัญเพ่ือเสริมสร้างเอกลักษณ์ของชุมชนและสร้างมูลค่าทางการตลาด
ระหว่างผู้บริโภคและชุมชนผ่านตัวของผลิตภัณฑ์ บรรจุภัณฑ์ ตราสัญลักษณ์ และการสื่อความหมายท่ี
บ่งชี้ถึงอัตลักษณ์ของชุมชน

ชุมชนเปาหมายที่คณะผู้วิจัยเลือกใช้เป็นพื้นที่ศึกษาคือ กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว  
จังหวัดตราดและชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี เน่ืองจากทั้งสองชุมชนมีลักษณะเป็นชุมชน
โบราณสะท้อนถึงคุณค่าทางประวัติศาสตร์ การสืบทอดวัฒนธรรมอาหารจากรุ่นสู่รุ่น และการอนุรักษ์
ทรัพยากรชีวภาพให้อุดมสมบูรณ์โดยเฉพาะพื้นท่ีปาชายเลน ทั้งสองชุมชนมีการน�าเสนอและผลักดัน
วถิชีมุชนไปสูก่ารท่องเทีย่วทัง้ในระดบัท้องถิน่และในระดับประเทศ  โดยเฉพาะชมุชนน�า้เชีย่ว จงัหวดัตราด 
มกีารด�าเนนิงานการท่องเทีย่วชมุชนทีด่มีปีระสิทธภิาพจนได้รับรางวลัในระดับประเทศอย่างต่อเนือ่งทีส่�าคญั 
ได้แก่  รางวัล “ชุมชนดีเด่นด้านการท่องเที่ยว” จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ในปี พ.ศ. 2550 รางวัล 
“อุตสาหกรรมท่องเทีย่วไทย” หรอืรางวลั “กนิร”ี ประจ�าปี พ.ศ. 2553 และ พ.ศ. 2556 รางวลั “มาตรฐาน
โฮมสเตย์ไทย” จากกรมการท่องเที่ยว ในปี พ.ศ. 2556 และ ปี พ.ศ. 2559 โฮมสเตย์บ้านน�้าเชี่ยวได้รับการ
คัดเลือกให้เข้ารับรางวัล ASEAN Homestay Award (คณะเกษตรศาสตร์ มหาวิทยาลัยเชียงใหม่, 2559, 
หน้า 205) และล่าสุดใน ปี พ.ศ. 2563  ได้รับรางวัล “สถานที่ท่องเที่ยวดีเด่น” จากสมาพันธ์เอสเอ็มอีไทย  
ในขณะทีช่มุชนท่องเทีย่วหนองบวั  จังหวดัจนัทบรุ ีมลีกัษณะเป็นตลาดโบราณทีม่ปีระวติัยาวนานมากกว่า 
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200 ปี ปจจุบันแนวทางพัฒนาชุมชนเพื่อรักษาและเพ่ิมมูลค่าทางประวัติศาสตร์ด้วยการปรับทิศทางการ
ใช้ประโยชน์จากอาคารเก่า (Adaptive Reuse)  ท�าให้กลุ่มอาคารเหล่านี้กลายเป็นจุดดึงดูดความสนใจ
ของนักท่องเที่ยว (ระพินทร์  รังสีเสนีย์พิทักษ์, 2558, หน้า 1-2)  ส่งผลให้ทิศทางการพัฒนามุ่งเน้นด้าน
การท่องเที่ยววิถีชุมชนมากขึ้นจนกระทั่งก่อเกิด “ชุมชนขนมแปลกริมคลองหนองบัว” จากการรวมกลุ่ม
ของชาวชุมชนซึ่งมีการเข้าร่วมกับโครงการส่งเสริมการท่องเที่ยวของภาครัฐอย่างต่อเนื่อง ได้แก่ โครงการ 
“ตลาดต้องชม” และโครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  เป็นต้น

จากการที่กล่าวมาคณะผู ้วิจัยมุ ่งศึกษาการพัฒนาผลิตภัณฑ์จากทรัพยากรท้องถิ่นเพื่อสร้าง
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน  รวมทั้งยกระดับขีดความสามารถในการประกอบการของกลุ่มชุมชน  
ตลอดจนเป็นส่วนหนึง่ของการลดผลกระทบทางเศรษฐกจิหลงัการแพร่ระบาดของโควดิ 19 โดยเลือกชมุชน
ท่องเทีย่วบ้านน�า้เชีย่ว และชมุชนท่องเทีย่วหนองบวัมาใช้เป็นกรณศีกึษา  เนือ่งจากทัง้ 2 ชมุชน มศีกัยภาพ
ด้านเอกลักษณ์ทางศาสนา  วัฒนธรรมชุมชน  และความอุดมสมบูรณ์ของทรัพยากรท้องถิ่นทั้งที่จับต้องได้
และจับต้องไม่ได้  สามารถน�าไปสร้างมูลค่าด้วยการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนได้

วัตถุประสงค์ของการวิจัย
1. เพ่ือศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว  

จังหวัดตราด
2. เพื่อศึกษากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี
3. เพ่ือเปรียบเทียบกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียว

บ้านน�้าเชี่ยว  จังหวัดตราด  และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี

วิธีด�าเนินการวิจัย
การศกึษากระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนของกลุม่วสิาหกจิชมุชนท่องเทีย่วบ้านน�า้เชีย่ว  จงัหวดั

ตราด และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี เพื่อต่อยอดและสร้างมูลค่าให้กับผลผลิตของชุมชน  
มีองค์ประกอบทีส่�าคญั  ได้แก่  การก�าหนดกลุ่มตัวอย่าง  เครือ่งมอืการวจัิย  การเกบ็ข้อมลูและการประมวล
ในลักษณะของการวิจัยเชิงคุณภาพ

1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
คณะผูว้จิยัเลอืกกลุม่ตวัอย่างด้วยวิธีการเลอืกแบบเจาะจง (Purposive sampling) ตามวตัถปุระสงค์

ของการวจิยัจากสมาชกิขององค์กรหรอืกลุม่ชมุชนท้องถิน่  โดยก�าหนดผูใ้ห้ข้อมลูหลักของแต่ละกลุม่ชมุชน
ประกอบด้วย กลุม่วสิาหกจิชุมชนท่องเทีย่วบ้านน�า้เชีย่ว ได้แก่ ประธาน  รองประธาน  และเลขานกุารกลุ่มฯ  
ชุมชนท่องเทีย่วหนองบัว ได้แก่ ตวัแทนคณะกรรมการและผูป้ระสานงานโครงการหมูบ้่านท่องเทีย่ว OTOP 
นวัตวิถี ชุมชนหนองบัว หมู่ 6 รวมถึงผู้ให้ข้อมูลจากเครือข่ายความร่วมมือและการมีส่วนร่วมคือ  กลุ่มหอย
นางรมครบวงจรคุ้งกระเบน  ได้แก่  ผู้จัดการกลุ่ม  เนื่องจากกลุ่มตัวอย่างดังกล่าวมีข้อมูลที่สอดคล้องกับ
การวิจัยมากกว่ากลุ่มตัวอย่างทั่วไป 
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2.  เครื่องมือที่ใช้ในงานวิจัย
เครื่องมือที่ถูกน�ามาใช้เก็บข้อมูลของการวิจัยประกอบด้วย การส�ารวจพื้นที่ชุมชน (Area Survey)              

การสังเกตการณ์แบบมีส่วนร่วม (Participation Observation)  การระดมความคิดเห็น (Brainstorming) 
การสนทนากลุ่ม (Focus Group) และการถ่ายทอดองค์ความรู้สู่ชุมชนด้วยสาธิต (Demonstration 
Method)

3.  การเก็บรวบรวมข้อมูล
คณะผูวิ้จยัเกบ็รวบรวมข้อมลูจากเอกสารและงานวจัิยทีเ่กีย่วข้อง (Documentary Collection) และ

การเก็บข้อมูลจากพ้ืนทีช่มุชนเปาหมายซึง่ข้อมลูทีไ่ด้เป็นข้อมลูเชิงคณุภาพ (Qualitative Data) คณะผูว้จิยั
เป็นผู้ขับเคลื่อนหลักด้วยการคัดเลือกเครื่องมือเก็บข้อมูลให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์และกระบวนการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย กิจกรรมที่ส�าคัญ คือ การมีส่วนร่วม  การสื่อสาร และการเข้าถึงเทคโนโลยี

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
ผูว้จิยัใช้การวเิคราะห์เชงิพรรณนา (Descriptive Analysis) เพ่ือน�าเสนอข้อมลูทัว่ไปและบริบทของ

ชุมชนท่องเที่ยวทั้งสองพื้นที่  การวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพใช้วิธีการตีความข้อมูลที่ได้รับด้วยการเปรียบ
เทียบกับหลักการหรือทฤษฎีการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนซ่ึงประยุกต์ใช้จากวิธีการวิเคราะห์เหตุการณ์แบบ
อิงทฤษฎีของ (เอื้อมพร  หลินเจริญ, 2555, หน้า 20)  และมีการทวนสอบข้อมูลระหว่างคณะผู้วิจัยก่อน
น�าเข้าสู่ตัวแบบของการพัฒนา 5Cs Model และ 3Ds Model ที่มีรูปแบบการพัฒนาเป็นวัฏจักร (Cycle 
Development) และแบบเส้นตรง (Linear Development) ตามล�าดับ ซึ่งได้รับการพัฒนาจากแนวคิด
วงจรคุณภาพ PDCA

ผลการวิจัย
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนของกลุม่วสิาหกิจชุมชนท่องเทีย่วบ้านน�า้เช่ียว  จงัหวัดตราด
กระบวนการพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนของกลุม่วสิาหกิจชมุชนท่องเทีย่วบ้านน�า้เชีย่ว อ�าเภอแหลมงอบ 

จังหวัดตราด มีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบ 5Cs Model คือ Commitment, Collaboration, 
Community Product, Communication และ Continuous Improvement ซึ่งมีรายละเอียด
ดังภาพที่ 1 และตารางที่ 1
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หลักดวยการคัดเลือกเครื่องมือเก็บขอมูลใหสอดคลองกับวัตถุประสงคและกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑประกอบดวย 

กิจกรรมท่ีสำคัญ คือ การมีสวนรวม  การสื่อสาร และการเขาถึงเทคโนโลยี 

4. การวิเคราะหขอมูล 

ผูวิจัยใชการวิเคราะหเชิงพรรณนา (Descriptive Analysis) เพื่อนำเสนอขอมูลทั่วไปและบริบทของชุมชน

ทองเที่ยวทั้งสองพื้นที่  การวิเคราะหขอมูลเชิงคุณภาพใชวิธีการตีความขอมูลที่ไดรับดวยการเปรียบเทียบกับหลักการ

หร ือทฤษฎ ีการพัฒนาผลิตภ ัณฑช ุมชนซ ึ ่ งประย ุกต ใช จากว ิธ ีการว ิ เคราะห เหต ุการณแบบอิงทฤษฎีของ  

(เอื้อมพร  หลินเจริญ, 2555, น. 20)  และมีการทวนสอบขอมูลระหวางคณะผูวิจัยกอนนำเขาสูตัวแบบของการพัฒนา 

5Cs Model และ 3Ds Model ที่มีรูปแบบการพัฒนาเปนวัฏจักร (Cycle Development) และแบบเสนตรง (Linear 

Development) ตามลำดับ ซ่ึงไดรับการพัฒนาจากแนวคิดวงจรคุณภาพ PDCA 

ผลการวิจัย 

 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวบานน้ำเช่ียว  จังหวัดตราด 

 กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑชุมชนของกลุ มวิสาหกิจชุมชนทองเที ่ยวบานน้ำเชี ่ยว อำเภอแหลมงอบ  

จังหวัดตราด มีแนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑแบบ 5Cs Model คือ Commitment, Collaboration, Community 

Product, Communication และ Continuous Improvement ซ่ึงมีรายละเอียดดังภาพท่ี 1 และตารางท่ี 1 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

ภาพท่ี 1 แนว ทางการพัฒนา

ผลิตภัณฑแบบ 5Cs Model 

 

ตารางท่ี 1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑของกลุมวิสาหกิจชุมชนทองเท่ียวบานน้ำเช่ียว 

Model กระบวนการพัฒนา  

ภาพที่ 1 

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์

แบบ 5Cs Model
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กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี
การพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี เป็นการต่อยอดจาก “โครงการ

ชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี” เพื่อต้องการใช้การท่องเที่ยวชุมชนเป็นช่องทางการสร้างรายได้ 
โดยใช้เสน่ห์ ภูมิปญญา วิถีชีวิต วัฒนธรรม และความคิดสร้างสรรค์แปลงเป็นรายได้ในทุกมิติประกอบด้วย
การพัฒนาบุคลากรด้านการท่องเท่ียว การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวและสิ่งอ�านวยความสะดวก การพัฒนา
สินค้าและบริการ  การเชื่อมโยงเส้นทางการท่องเที่ยวแต่ละท้องถิ่น และส่งเสริมการตลาดชุมชนท่องเที่ยว 
(กรมการพัฒนาชุมชน, 2561, หน้า 5)

Commitment  

ข้อตกลงร่วมกัน 

Collaboration 

ความร่วมมือกัน 

Community Product 

ผลิตภัณฑ์ชุมชน 

Communication

การสื่อสาร 

Continuous Improvement 

การปรับปรุงอย่างต่อเนื่อง 

ตารางที่ 1 แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว

Model กระบวนการพัฒนา 

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวน�าเสนอความคิด

ที่จะใช้ทรัพยากรพื้นถ่ินพัฒนาเป็นผลิตภัณฑ์ของชุมชนใน

การสนทนาแบบกลุ่ม จากแนวคิดดังกล่าวท�าให้ได้ข้อตกลง

ร่วมกนักบัทีมนกัศกึษา “RBRU Infinity” และน�าไปสูก่ารพฒันา

ผลิตภัณฑ์ “ข้าวเกรียบจากหอยปากเป็ด”

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวสร้างความร่วมมือ

และแลกเปลี่ยนองค์ความรู้เพื่อพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบ

จากกลุ่มหอยนางรมครบวงจรคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี

กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวมีองค์ความรู้และ

สามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากหอยปากเป็ดซ่ึงเป็น

ผลิตภัณฑ์แรกที่ด�าเนินงานในนามของกลุ่มวิสาหกิจ

ทีมนักศึกษา “RBRU Infinity” ออกแบบบรรจุภัณฑ์และ

ตราสัญลักษณ ์ของผลิตภัณฑ ์มาน�า เสนอต ่อที่ประชุม

คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวเพื่อน�า

ผลการพิจารณาไปด�าเนินการผลิตสื่อเพื่อส่งสารไปยังผู้บริโภค

กลุ ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวเป็นชุมชนที่มี

ทรัพยากรที่หลากหลายพร้อมรับโอกาสของการพัฒนาให้กับ

ชุมชนในทุกมิติอย่างต่อเนื่อง
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การพัฒนาผลิตภัณฑ์น�้าพริกแกงหมูชะมวงและน�้าพริกแกงเผ็ดภายใต้ชื่อผลิตภัณฑ์ “น�้าพริกแซ่บ” 
ของชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี  มีเปาหมายเพ่ือต้องการพัฒนาบรรจุภัณฑ์เพ่ือยืดอายุของ
ผลิตภัณฑ์  อ�านวยความสะดวก  สามารถเก็บไว้ได้เป็นระยะเวลายาวนานและสร้างความน่าสนใจกับบรรจุ
ภัณฑ์เพื่อดึงดูดผู้บริโภคภายใต้แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์แบบ 3Ds Model ประกอบด้วย Debriefed, 
Designed และ Development ซึ่งมีรายละเอียดของขั้นตอนการพัฒนาดังตารางที่ 2

ตารางที่ 2  แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว

Debriefed

การเข้าถึงปัญหา

Model กระบวนการพัฒนา 

การเจาะประเด็นปญหาของชุมชนท่องเที่ยวหนองบัวเพื่อน�าไป

สู่แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีคุณค่า รักษาคุณภาพและ

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

การเลือกบรรจุภัณฑ์

ข้อมลูทีไ่ด้รบัจากการเข้าถึงปญหาพบว่า การคดัเลอืกบรรจุภณัฑ์

มีความส�าคัญที่สุด ต้องแก้ปญหาโดยเร่งด่วน เนื่องจาก

ความต ้องการยืดอายุการเก็บรักษาผลิตภัณฑ ์น�้ าพริก

ถุงสุญญากาศ (Vacuum Bag) ชนิด PE ถูกน�ามาใช้เพื่อชะลอ

การเกิดปฏิกิริยาออกซิเดชันและยับยั้งการเจริญของจุลินทรีย์

ที่อยู่ในอาหาร

การออกแบบตราสัญลักษณ์ของผลิตภัณฑ์

ข้อมูลจากการสนทนาแบบกลุ ่มเพื่อร่วมกันออกแบบร่าง 

(Preliminary Design) เพือ่น�าไปสูก่ารพฒันาแบบอาศยัแนวคดิ

ของการใช้ภาพประกอบเหมอืนจรงิ (Realistic) ด้วยการระบุชือ่

ของผลิตภัณฑ์ให้มีความโดดเด่น  การให้ข้อมูลที่จ�าเป็นส�าหรับ

ผลติภณัฑ์ ได้แก่ ส่วนประกอบ ข้อแนะน�าส�าหรบัการเกบ็รกัษา 

และข้อมูลเพื่อการส่งเสริมทางด้านการตลาด

แนวทางการออกแบบบรรจุภัณฑ์และตราสัญลักษณ์ของ

ผลิตภัณฑ์สามารถน�าไปประยุกต์ใช้กับผลิตภัณฑ์อื่นของชุมชน

ได้หรือน�าองค์ความรู้ที่เกิดข้ึนถ่ายทอดสู่ชุมชนใกล้เคียงเพื่อ

ยกระดับผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพและชุมชนที่เป็นเจ้าของ

ผลิตภัณฑ์เกิดความภาคภูมิใจในผลงานท่ีตนเองสร้างข้ึนจาก

กระบวนการมีส่วนร่วม

Designed

การออกแบบ

Development

การพัฒนา
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การเปรยีบเทยีบความแตกต่างของกระบวนการพัฒนาผลิตภณัฑ์ชุมชนระหว่างกลุ่มวสิาหกจิชมุชน
ท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว  จังหวัดตราด  และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี

ผลการศกึษาการพฒันาผลติภัณฑ์ชุมชนของกลุม่วิสาหกจิชุมชนท่องเท่ียวบ้านน�า้เชีย่ว  จังหวดัตราด  
และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี พบว่า ทั้งสองชุมชนเลือกพัฒนาผลิตภัณฑ์อาหารเหมือนกัน
เน่ืองจากเป็นผลิตภัณฑ์ที่สามารถจ�าหน่ายได้ง่าย ชาวชุมชนมีประสบการณ์ด้านการประกอบอาหารจาก
การสืบทอดวัฒนธรรมซึ่งเป็นวิถีชีวิตที่อยู่คู่กับชุมชนมาอย่างยาวนาน  มีการใช้วัตถุดิบจากทรัพยากร
พื้นถิ่น  นอกจากนี้  ผลิตภัณฑ์อาหารสามารถใช้เป็นกลยุทธ์การสื่อสารเพื่อเสริมสร้างโอกาสในการพัฒนา
กิจกรรมการท่องเที่ยวชุมชน  อย่างไรก็ตาม  ผลิตภัณฑ์อาหารของทั้งสองชุมชนยังคงมีความแตกต่างกัน
ดังตารางที่ 3

ประเด็น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว  ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว

ผลิตภัณฑ์ ข้าวเกรียบจากหอยปากเป็ด น�้าพริกแกง

วัตถุดิบ หอยปากเป็ดทรัพยากรธรรมชาติที่เป็น วัตถุดิบทั่วไปที่มีขายในท้องตลาด         

 อัตลักษณ์ของชุมชนน�้าเชี่ยว

บรรจุภัณฑ์ พลาสติกชนิด PE ถุงสุญญากาศ ชนิด PE

ตราสัญลักษณ์

ตารางที่ 3 ความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ชุมชนระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน�้าเช่ียว จังหวัดตราด  

 และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี

ผลการศึกษาความแตกต่างของกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยว
บ้านน�้าเชี่ยว  จังหวัดตราด  และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี  โดยคณะผู้วิจัยคัดเลือกกิจกรรม
ที่ส�าคัญและมีอิทธิพลต่อกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนมีทั้งหมด 3 กิจกรรม คือ การมีส่วนร่วม  
การสื่อสาร และการเข้าถึงเทคโนโลยี  ผลการวิเคราะห์ข้อมูลเชิงคุณภาพมีรายละเอียดดังตารางที่ 4
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กิจกรรมการมีส่วนร่วม
กลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว จังหวัดตราด มีการสร้างกิจกรรมมีส่วนร่วมเพื่อพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ข้าวเกรียบจากหอยปากเป็ดกับกลุ่มหอยนางรมครบวงจรคุ้งกระเบน จังหวัดจันทบุรี  โดยมีการ
จัดโครงการศกึษาดงูานระบบการผลิตข้าวเกรียบและการจัดกจิกรรมฝกอบรมเพ่ือทดลองแปรรูปข้าวเกรียบ
และใช้ศักยภาพของวิทยากรจากกลุ่มหอยนางรมครบวงจรคุ้งกระเบนสาธิตข้ันตอนการแปรรูปผลิตภัณฑ ์ 
ในขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว กิจกรรมการมีส่วนร่วมเกิดข้ึนภายในชุมชนท่องเท่ียว OTOP นวัตวิถี 
บ้านหนองบวั หมู ่6 โดยมตีวัแทนกลุม่เป็นผูน้�าเพือ่ก�าหนดประเด็นมาสร้างกิจกรรมการระดมความคดิเหน็
เพื่อมุ่งพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนให้มีคุณภาพและสร้างโอกาสในการหารายได้

กิจกรรมสื่อสาร
กิจกรรมสื่อสารของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเท่ียวบ้านน�้าเชี่ยว  จังหวัดตราด เพื่อการพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ชุมชนมีรากฐานมาจากกลยุทธ์การสื่อสารเพ่ือการจัดการแหล่งท่องเที่ยววิถีชุมชนผสมผสาน
กับการสร้างคุณค่าจากทรัพยากรธรรมชาติ  กิจกรรมส่ือสารภายในค่อนข้างมีเสถียรภาพเนื่องจากกลุ่ม
วสิาหกจิก่อตัง้มาเป็นระยะเวลายาวนานตัง้แต่ปี พ.ศ. 2547 มกีารด�าเนนิกจิกรรมการท่องเทีย่วอย่างต่อเนือ่ง
ในขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว กิจกรรมส่ือสารท่ีเกิดข้ึนส่วนใหญ่ได้รับสนับสนุนจากโครงการของ
ภาครัฐ เช่น โครงการชุมชนท่องเที่ยว OTOP นวัตวิถี  โครงการหมู่บ้าน OTOP เพื่อการท่องเที่ยว (OTOP 
Village) ซึ่งมีกรมการพัฒนาชุมชนเป็นผู้ด�าเนินโครงการหลัก  

 กิจกรรมการพัฒนา กลุ่มวิสาหกิจชุมชน ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว

 ผลิตภัณฑ์ชุมชน ท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว

ตารางที่ 4 การเปรียบเทียบความแตกต่างของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนระหว่างกลุ่มวิสาหกิจชุมชน

 ท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยว  จังหวัดตราด  และชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว จังหวัดจันทบุรี 

สร้างการมีส่วนร่วมระหว่างชุมชน/กลุ่ม

สื่อสารผ่านกลุ่มวิสาหกิจฯ ซึ่งก่อตั้งมา

ยาวนานมีการด�าเนินกิจกรรมการ

ท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง

มีความละเอียดอ่อนเนื่องจากเป็น

ชุมชนมุสลิม ขาดความหลากหลาย

การมส่ีวนร่วมเกดิเฉพาะภายในชมุชน

การสือ่สารเกดิขึน้ภายใต้โครงการของ

ภาครัฐที่มีงบประมาณสนับสนุน 

สามารถเข้าถึงเทคโนโลยีได้หลาก

หลายเนื่องจากเป็นเยาวชนรุ่นใหม่ 

(Gen Y)

การมีส่วนร่วม

การสื่อสาร

การเข้าถึงเทคโนโลยี
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การเข้าถึงเทคโนโลยี
เทคโนโลยีการสื่อสารโดยเฉพาะสื่อสังคม (Social Media: SM) มีอิทธิพลส�าคัญต่อกิจกรรมบริหาร

ความสมัพนัธ์กบัลกูค้าและช่องทางการน�าเสนอผลิตภณัฑ์  ผลการส�ารวจพบว่า  ชุมชนบ้านน�า้เชีย่วร้อยละ 
50 เป็นมุสลิม  ในขณะที่สมาชิกทั้งหมดของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวก็เป็นมุสลิม  ดังนั้น 
การน�าสื่อออนไลน์มาใช้ต้องตั้งอยู่บนหลักการพื้นฐานของศาสนาอิสลามและมีขอบเขตการใช้งานที่จ�ากัด  
เนือ่งจากหลกัค�าสอนของศาสนาอสิลามห้ามการใช้ส่ือท่ีจะน�าไปสู่ความเส่ือมเสีย น�าไปสู่เร่ืองอนาจาร  หรือ
ความไร้สาระ  เพราะเกรงว่าสื่อในปจจุบันส่วนใหญ่มุ่งเน้นแต่ความบันเทิงท�าให้ซึมซับกับสิ่งที่ขัดหลักการ
ของศาสนาอิสลามได้  (เยาวนุช  ซอหะซัน, พัชนี  เชยจรรยา และเมตตา  วิวัฒนานุกูล, 2563, หน้า 88)  
ในขณะที่ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัว  ผู้ประสานงานโครงการฯ เป็นเยาวชนรุ่นใหม่สามารถเข้าถึงเทคโนโลยี
การสื่อสารหลากหลายช่องทางเพื่อสื่อผลิตภัณฑ์ชุมชนไปสู่ผู้บริโภค เช่น Facebook, Line App. และ
การใช้ระบบธุรกรรมออนไลน์ เป็นต้น

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย
กระบวนการและกิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนกรณีศึกษาชุมชนของจังหวัดตราดและจังหวัด

จันทบุรีสามารถยกระดับกลุ่มผู้ผลิตเพื่อให้สมาชิกกลุ่มหรือชาวชุมชนสามารถน�าขั้นตอนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ได้แก่ การแปรรูปข้าวเกรียบจากหอยปากเป็ดและแนวทางการพัฒนาสูตรน�้าพริก ซึ่งมี
รูปแบบของการพัฒนาเป็นแบบวัฏจักรและแบบเส้นตรง ตามล�าดับ น�าไปสู่การปรับปรุงและต่อยอดให้
กับผลิตภัณฑ์อาหารประเภทอื่นของชุมชนได้  นอกจากนี้ กิจกรรมพัฒนาผลิตภัณฑ์เป็นการบูรณาการเพื่อ
ท�างานร่วมกันระหว่างแหล่งทุน  สถาบันการศึกษา และชุมชนท้องถิ่น เพื่อสะท้อนถึงคุณค่าของทรัพยากร
ท้องถ่ิน  วถิชีมุชนและการพฒันาคณุภาพชีวิตให้สอดคล้องกับคติพจน์ประจ�าชาตทิีว่่า “มัน่คง มัง่คัง่ ยัง่ยนื”

อภิปรายผลการวิจัย
การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนโดยใช้เอกลกัษณ์ทางวฒันธรรมและทรัพยากรในท้องถิน่จากกรณศีกึษา

ทัง้ 2 ชมุชนมเีปาหมายเพือ่พฒันาผลติภัณฑ์ชมุชนให้เกดิการเปลีย่นแปลงไปสูท่ศิทางของการพฒันาทีย่ัง่ยนื  
ซึ่งผลลัพธ์ของการพัฒนาท่ีได้คือ ผลิตภัณฑ์ใหม่ของกลุ่มวิสาหกิจชุมชนท่องเที่ยวบ้านน�้าเชี่ยวและชุมชน
ท่องเทีย่วหนองบวั ได้แก่ ข้าวเกรยีบจากหอยปากเป็ด และน�า้พรกิแกงภายใต้ชือ่ “น�า้พรกิแซ่บ” ตามล�าดบั  
ผลติภัณฑ์ใหม่ของทัง้สองชมุชนเป็นผลติภณัฑ์อาหารเหมอืนกนั  เนือ่งจากกิจกรรมแปรรูปอาหารในระบบ
อาหารชุมชน (Community Food System) มีอิทธิพลต่อวัฒนธรรมการบริโภคและสามารถถ่ายทอด
วถิชุีมชนจากรุ่นสูรุ่น่ผ่านเมนอูาหารในชวีติประจ�าวนั (เอกชยั ใยพมิล และดนยั ทายตะค,ุ 2561, หน้า 562) 
นอกจากนี ้ การน�าทรพัยากรท้องถิน่มาแปรรปูเป็นผลิตภณัฑ์อาหารท่ีส่ือถึงเอกลกัษณ์เฉพาะในท้องถ่ินของ
ตนเอง  น�าไปสู่การสร้างประสบการณ์ใหม่ด้านการท่องเที่ยวผ่านเมนูอาหารพื้นถิ่น และสามารถใช้อาหาร
เป็นเครื่องมือในการจัดการการท่องเที่ยวชุมชนจนกระทั่งเกิดก่อเกิดกลุ่มนักท่องเที่ยวที่เรียกว่า Culinary 
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Tourist (Haukeland & Jacobsen, 2001, p. 6)  ในขณะที่ Mendoza-Moheno, Cruz-Coria, and 
Gonzlez-Cruz (2021, p. 3) ชี้ให้เห็นว่าการมีส่วนร่วมมีอิทธิพลต่อการสร้างกระบวนการพัฒนาและ
เสริมสร้างศักยภาพด้านการท่องเที่ยวโดยเฉพาะการสร้างนวัตกรรมและพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน

แนวทางการพัฒนาผลิตภัณฑ์ของทั้งสองชุมชนสอดคล้องกับหลักการพัฒนาผลิตภัณฑ์หนึ่งต�าบล
หนึ่งผลิตภัณฑ์ (OTOP) ภายใต้นโยบายประเทศไทย 4.0 จะต้องประกอบด้วยหลักส�าคัญ 4 ประการ คือ 
การพัฒนาแปรรูปผลิตภัณฑ์ การพัฒนาผลิตภัณฑ์ OTOP ใหม่ การพัฒนาบรรจุภัณฑ์และการพัฒนา
มาตรฐานผลิตภัณฑ์ (ศราวุธ  พจนศิลป, 2562, หน้า 51)  ในขณะที่ บุรินทร์  เปล่งดีสกุล และภาคินี  
เปล่งดีสกุล (2561, หน้า 228-229) ช้ีให้เห็นว่าการปรับโฉมผลิตภัณฑ์ใหม่ประเด็นส�าคัญที่ต้องด�าเนิน
เป็นล�าดับแรกคือ ต้องสร้างอัตลักษณ์ให้โดดเด่นโดยเน้นการสร้างและออกแบบตราผลิตภัณฑ์หรือแบรนด์
ของสินค้าเพื่อก�าหนดกรอบความจ�าจดให้กับลูกค้าซ่ึงเป็นแนวทางการสร้างมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ได้
มากกว่าการพัฒนาจากเครื่องจักรและแรงงาน อย่างไรก็ตาม การพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชนสามารถสร้าง
โอกาสเพื่อสร้างรายได้ให้กับชาวชุมชนแต่มีอิทธิพลต่อการท่องเที่ยวค่อนข้างน้อย เนื่องจากชุมชน
ท่องเที่ยวจ�านวนมากที่ได้รับความนิยมจะต้องมีองค์ประกอบ 5A ได้แก่ ที่พัก (Accommodation) 
การคมนาคม (Accessibility) สิ่งดึงดูดใจ (Attraction) สิ่งอ�านวยความสะดวก (Amenity) และกิจกรรม
การท่องเทีย่ว (Activity)  สอดคล้องกบัผลการศกึษาของ เปรมปรดีา  ทองลา (2562, หน้า 303) ชีใ้ห้เหน็ว่า
ชุมชนท่องเที่ยวหนองบัวมีศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวชุมชนอยู่ในระดับสูงโดยเฉพาะด้านจุดดึงดูด
นักท่องเที่ยวและกิจกรรมการท่องเที่ยว นอกจากนี้ จุฑารัตน์  เจือจิ้น (2555, หน้า 99) พบว่า การจัดการ
ท่องเที่ยวของชุมชนบ้านน�้าเชี่ยวสามารถเกิดขึ้นได้จากความมุ่งมั่นของชาวชุมชนและการได้รับการ
สนับสนุนจากหน่วยงานหลายองค์กร ได้แก่ ส�านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา จังหวัดตราด การท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทย  ส�านักงานตราด และองค์การบริหารการพัฒนาพื้นที่พิเศษเพื่อการท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน 
เป็นต้น 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย
1. ควรมแีผนพฒันามาตรฐานผลติภัณฑ์ชุมชนและข้อก�าหนดด้านคณุภาพทีเ่หมาะสมกบัผลติภัณฑ์

ชุมชนของแต่ละท้องถิ่นเพื่อความน่าเชื่อถือและสร้างความมั่นใจให้กับผู้บริโภค
2. ควรมศีกึษาและจดัท�ากลยทุธ์การสือ่สารเพือ่เสริมสร้างโอกาสให้กบัผลิตภณัฑ์ของแต่ละชมุชนไป

สู่ตลาดสินค้าทั้งในระดับท้องถิ่นและระดับประเทศ  การสร้างระบบบริหารจัดการผลิตภัณฑ์เพื่อจ�าหน่าย
ในรูปแบบออนไลน์

3. ควรศึกษาขีดความเพื่อการรองรับนักท่องเที่ยวของแต่ละชุมชนเพื่อปองกันผลกระทบต่อ
การเปลี่ยนแปลงโครงสร้างและวิถีชีวิตของชาวชุมชน เช่น โครงสร้างทางกายภาพ/ชีวภาพ สิ่งอ�านวย
ความสะดวก  และสุขภาวะของชาวชุมชน เป็นต้น
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