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แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ 
กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ

มงคล เทียมถนอม1

ปฐมพงษ์ บ�าเริบ2

วสุธิดา นักเกษม3

บทคัดย่อ 
การศึกษาในครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1. เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการจัดท�าแผนธุรกิจ

วสิาหกจิชมุชนบางพล ีปณุณกิาเดคพูาจ 2.  ศกึษาแนวทางการเพ่ิมประสิทธภิาพด้านการพัฒนาแผนธรุกจิ
ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ส�าหรับเครื่องมือที่ใช้ในการเก็บข้อมูลในการวิจัยครั้งนี้ คือ 
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึกกลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ จ�านวน 12 คน โดยผลที่ได้จาก
การสมัภาษณ์เชิงลกึจะน�ามาเรยีบเรยีงในรปูแบบของข้อความโดยการจดักลุม่ประเดน็ วเิคราะห์ตามประเดน็
ของข้อมลู อภิปรายผลโดยการพรรณนาและแนวทางการสนทนากลุม่โดยน�าแนวทางทีไ่ด้จากการวเิคราะห์ 
สงัเคราะห์มาให้ผูป้ระกอบการด้านวสิาหกจิชมุชน ผูท้รงคณุวฒุ ิผูเ้ช่ียวชาญและอาจารย์บรหิารธรุกจิ จ�านวน 
7 คน มาร่วมวิพากษ์แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ  โดยผลการวิจัยพบว่า 

1.  องค์ประกอบในการจัดท�าแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ประกอบด้วย 
บทสรุปส�าหรับผู้บริหาร การวิเคราะห์สถานการณ์ กลยุทธ์สู่ความส�าเร็จ วัตถุประสงค์และเปาหมายทาง
ธุรกิจ แผนการตลาด แผนการจัดการ แผนการผลิต/ปฏิบัติการ แผนการเงิน และแผนฉุกเฉิน

2.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเด
คูพาจ แบ่งออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย 1) กลยุทธ์ระดับองค์กร แบ่งเป็นการขยายตัวไปในธุรกิจเดิม
และการขยายตัวไปในธุรกิจอื่น 2) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ ควรเน้นการสร้างความแตกต่าง  3) กลยุทธ์ระดับ
ปฏิบัติการ ประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้านการตลาด กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์
ด้านการบริการ และกลยุทธ์ด้านการจัดการ
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Development Case Study: Bangphli Community 

Enterprise Punnika Decoupage

Mongkol Tiemthanom1

Pathompong Bumrerb2

Wasutida Nakkasem3     

Abstract 
This study have objective 1. To study various elements in the preparation of the 

BangPhli community enterprise business plan Punnika Decoupage 2. Study guidelines for 
increasing the efficiency of business plan development of BangPhli community enterprises 
Punnika Decoupage. The tools used to collect data in this research are the (1) in-depth 
interviews of 12 the board members of BangPhli community enterprises, the results from 
in-depth interviews be compiled in the form of text by grouping issues. Analysis based on 
information issues and discussed the results by describing and the guidelines derived from 
synthetic analysis from seven expertise to study a Methodology for Increasing in Business 
Plan Development Case Study : Bangphli Community. 

The results of the research concluded that
1.The element of a business plan of Bangphli Community Enterprise Punnika 

Decoupage areExecutive Summary Situation analysis Strategy for success Business objectives 
and goals, marketing plans, management plans, production / operating plans, financial 
plans, and contingency plans.

2. A Methodology for Increasing in Business Plan Development Case Study : Bangphli 
Community Enterprise Punnika Decoupage divided into 3 levels which consist of 1) 
Corporate strategy divided into expansion into existing business and expansion into other 
businesses 2) Business-level strategy should focus on differentiating 3) Operational level 
strategy which consists of 4 main strategies : Marketing strategy, financial strategy, Service 
strategy and Management strategies. 

Keywords : Business plan, Community Enterprise, Decoupage

Received : 26/01/2022

Revised : 05/06/2022

Accepted : 23/06/2022

1 Lecturer of Department, Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University. e-mail : Mongkol.t@dru.ac.th
2 Lecturer of Department, Faculty of Management Science, Dhonburi Rajabhat University. e-mail : Pathompong.b@dru.ac.th
3 Lecturer, Dhonburi Rajabhat University. e-mail : Wasutida.n@dru.ac.th



149
วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรีรับใช้สังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

149

บทน�า
วิสาหกิจชุมชน (Community Enterprises) และวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (Small and 

Medium Enterprises) ถือเป็นหัวใจหลักในการเสริมสร้างความก้าวหน้าทางเศรษฐกิจของประเทศไทย 
โดยสามารถสร้างรายได้และการว่าจ้างงาน ยกระดับมาตรฐานคุณภาพชีวิต อีกทั้งยังเป็นกลไกส�าคัญ
ในการแก้ไขปญหาความยากจนของประเทศในระยะยาวจากการเพิ่มผลิตภัณฑ์มวลรวมภายในประเทศ 
(Gross Domestic Product - GDP) ต่อหัวและความเท่าเทียมกันของอ�านาจซื้อ (Purchasing power 
parity - PPP) ซึ่งในปี 2558 ประเทศไทยมีวิสาหกิจชุมชนท่ีจดทะเบียนกับกับส�านักงานเลขานุการ 
คณะกรรมการส่งเสริมวิสาหกิจชุมชน (กรมส่งเสริมการเกษตร, 2559) จ�านวน 72,911 ราย วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อม รวมทั้งส้ิน 2,736,744 ราย โดยร้อยละ 99.60 เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม 
การจ้างงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม คิดเป็นร้อยละ 77.86 ของการจ้างงานรวมของ
ประเทศ มูลค่าผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ (Gross domestic product) ของวิสาหกิจชุมชนวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 42.35 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมของประเทศ มูลค่าการส่งออก
ของวิสาหกิจชุมชนและวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมคิดเป็นร้อยละ 28.40 ของมูลค่าการส่งออก
รวมของประเทศ (ส�านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 2558, หน้า 4-40) แต่ปญหา
ใหญ่ในการด�าเนินงานวิสาหกิจชุมชนนั้นก็คือขาดการวางแผนธุรกิจที่ดีจึงท�าให้ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
หลายแหล่งไม่สามารถเติบโตได้ตามเปาวัตถุประสงค์ ขาดศักยภาพในการแข่งขันในเชิงธุรกิจ ไม่มีทิศทาง
การด�าเนินงานที่ชัดเจน

จากงานวิจัยการศึกษากระบวนการเรียนรู้ของชุมชนและการน�าไปใช้ประโยชน์ของประชาชน
ในชุมชนกรณีศึกษาชุมชนเข้มแข็งจังหวัดสมุทรปราการของ พรศิริ กองนวล และคณะ (2559) พบว่า
วิสาหกิจชุมชนบางพลีปุณณิกาเดคูพาจนั้นมีการด�าเนินธุรกิจแบบไม่ได้มีการวางแผนธุรกิจจึงท�าให้เกิด
ปญหาในการด�าเนินงานอันเกิดจากการขาดแผนธุรกิจมากมาย เช่น ปญหาในเรื่องเงินทุนหมุนเวียน 
ปญหาเร่ืองการผลิตสินค้า ปญหาในเรื่องการขยายช่องทางการจัดจ�าหน่าย เป็นต้น โดยแผนธุรกิจที่
ดีนั้นเปรียบเสมือนแผนท่ีน�าทางธุรกิจไปสู่ความส�าเร็จตามเปาวัตถุประสงค์ขององค์กรที่ได้ก�าหนด
เอาไว้ นอกจากนี้แผนธุรกิจที่ดีจะสามารถลดความเสี่ยงจากการด�าเนินธุรกิจ ช่วยให้ธุรกิจนั้นสามารถ
ด�าเนินกลยุทธ์ได้ตามกรอบการด�าเนินงาน แผนธุรกิจที่ดียังสามารถดึงดูดนักลงทุนให้มีความสนใจ
ที่จะลงทุนในธุรกิจซึ่งจะท�าให้เกิดการเติบโตแบบก้าวกระโดดของธุรกิจ (อัญชลี เยาวราช, 2561,
หน้า 63-70 ) โดยจากนโยบายประเทศไทย 4.0 มุ่งเน้นให้ประเทศไทยหลุดพ้นจากกับดักประเทศ
รายได้ปานกลางไปสู่ประเทศพัฒนาแล้วที่มีฐานะร�่ารวย (High income countries)  โดยที่ยุค 4.0 นั้น
เป็นยุคที่เศรษฐกิจจะต้องขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยมีแนวความคิดหลัก คือ การเปลี่ยนจากการผลิต
สินค้าไปสู่สินค้าเชิงนวัตกรรม (ปฐมพงษ์ บ�าเริบ, 2563, หน้า 136-147) โดยผู้ประกอบการในประเทศ
จะต้องสามารถสร้างนวัตกรรม เทคโนโลยี เพิ่มประสิทธิผลในการผลิต เพ่ิมมูลค่าของสินค้าได้ ซ่ึงจาก
ข้อมูลการรายการสภาพเศรษฐกิจโลกของธนาคารโลกในปี พ.ศ. 2559 พบว่า มีประเทศยากจนที่พัฒนา
มาเป็นรายได้ปานกลางมีจ�านวนมาก แต่ประเทศที่พัฒนาจากระดับรายได้ปานกลางมาเป็นประเทศ
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ร�่ารวยกลับมีไม่เยอะนัก เน่ืองจากติดกับดักของประเทศรายได้ปานกลางโดยประเทศเหล่านี้ประสบ
ความล้มเหลวในการสร้างนวัตกรรมท่ีจะท�าให้เกิดประสิทธิภาพในการด�าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่ง
กลุ่มวสิาหกจิชมุชน (World Bank, 2016) โดยจากการศกึษาของ Fichtera and Tiemann (2021, pp. 1-13) 
พบว่าการมีแผนธุรกิจนั้น จะสร้างความยั่งยืนในการของรายได้และการด�าเนินงานของวิสาหกิจชุมชนใน
ประเทศเยอรมนี นอกจากนี้การศึกษาของ Hansson (2016)  ยังแสดงให้เห็นว่า ญี่ปุน สิงคโปร์ ไต้หวัน
และเกาหลีใต้สามารถเปลี่ยนจากประเทศรายได้ปานกลางขึ้นมาเป็นประเทศฐานะร�่ารวยได้จากแผน
ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน ซึ่งวิสาหกิจชุมชนในหลายประเทศนั้นสามารถท�าได้ผ่านการระดมทุนสาธารณะ 
(Crowdfunding) ท่ีเป็นการระดมทุนจากประชาชนท่ัวไปที่ไม่ใช่นักลงทุนโดยตรงและลงทุนในจ�านวน
น้อย โดยใช้ช่องทางออนไลน์เป็นทางเลือก โดยผู้ประกอบการจะต้องเสนอ (Pitch) ไอเดียของโครงการ
ผ่านทางแผนธรุกจิ ผนวกกบัเปาประสงค์ของจงัหวดัสมทุรปราการ ต้องการให้มกีารขยายตัวทางเศรษฐกิจ
เจรญิเตบิโตแบบต่อเนือ่ง โดยมอัีตราการเจรญิเตบิโตทางเศรษฐกจิไม่ต�า่กว่าร้อยละ 5 ต่อปี ซึง่ตอบสนองต่อ
การขยายตัวของธุรกิจต่าง ๆ  อีกทั้งเป็นจังหวัดที่ใกล้กรุงเทพฯ สามารถเดินทางไปกลับได้เพียง 1 วัน ท�าให้
นักท่องเที่ยวมีความสะดวกในการเดินทาง และในอนาคตจะมีนักท่องเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่างก้าวกระโดด 
ซึ่งเป็นผลมาจากการเดินทางที่สะดวกจากรถไฟฟาและการจัดระบบจราจรท่ีมีประสิทธิภาพผนวกกับ
นโยบายส่งเสริมการท่องเที่ยวแบบ One Day Trip และศักยภาพด้านแหล่งท่องเที่ยวในพ้ืนท่ีจากข้อมูล
ด้านการท่องเที่ยวของจังหวัดสมุทรปราการ ในปี พ.ศ. 2554 มีผู้เดินทางเข้ามาในรูปแบบนักท่องเที่ยว
และนักทัศนาจรของจังหวัด รวมทั้งสิ้น 1,462,082 คน ส่วนใหญ่เป็นชาวไทย จ�านวน 969,066 คน
คิดเป็นร้อยละ 65 ที่เหลือเป็นชาวต่างประเทศ จ�านวน 493,016 คน คิดเป็นร้อยละ 35 ระยะเวลาพ�านัก
เฉลี่ยประมาณ 1.3-1.5 วัน ค่าใช้จ่ายส่วนใหญ่มาจากนักท่องเที่ยวและนักทัศนาจรรวมท้ังสิ้นจ�านวน 
360,850 ล้านบาท ในจ�านวนน้ีมาจากชาวต่างประเทศมากที่สุด จ�านวน 2,127.25 ล้านบาท คิดเป็น
ร้อยละ 58.98 (ส�านักงานจังหวัดสมุทรปราการ, 2563) จากเปาประสงค์ในเชิงนโยบายของจังหวัด
สมุทรปราการดังกล่าวท�าให้วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีโอกาสที่จะได้รับการพัฒนาและ
สนับสนุนจากทางหน่วยงานต่าง ๆ ของจังหวัดสมุทรปราการ โดยทางคณะผู้วิจัย จึงได้มีโอกาสเข้าไป
ศึกษา พูดคุยเบื้องต้น และมีส่วนร่วมในการพัฒนาวิสาหกิจชุมชนบางพลีปุณณิกาเดคูพาจ โดยปจจุบัน
วิสาหกิจชุมชนพางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีสมาชิกภายในกลุ่มท้ังหมด 31 คน และมียอดขายในแต่ละ
เดือนเฉลี่ยอยู่ที่ 70,000 บาท ซึ่งจากพูดคุยเบื้องต้นพบว่าทางสมาชิกกลุ่มต้องการท่ีจะพัฒนาแผนธุรกิจ
เพื่อช่วยเพิ่มโอกาสทางด้านการเติบโตอย่างยั่งยืนของวิสาหกิจชุมชน ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษาแนวทางการ
เพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ เพื่อเป็น
แนวทางในการด�าเนินธุรกิจต่อไปซึ่งจะก่อให้เกิดการพัฒนารูปแบบแผนธุรกิจที่ดีและเหมาะสมกับธุรกิจ
ของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ เพื่อท�าให้ธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ 
มีการด�าเนินการได้ตามวัตถุประสงค์ของธุรกิจ ลดโอกาสความเสี่ยงทางธุรกิจและเชิญชวนนักลงทุนให้
ความร่วมลงทุนเพื่อขยายธุรกิจต่อไป
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วัตถุประสงค์การวิจัย 
1.  เพื่อศึกษาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ  ในการจัดท�าแผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
2.  ศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 

ปุณณิกาเดคูพาจ

วิธีการด�าเนินงานวิจัย
1. ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง
 ประชากรที่ ใช ้ ในการศึกษาวิจัยในคร้ังนี้  คือ คณะกรรมการวิสาหกิจชุมชนบางพลี 

ปุณณิกาเดคูพาจ จ�านวน 12 คน และผู้ประกอบการด้านวิสาหกิจชุมชน ผู้ทรงคุณวุฒิ ผู้เชี่ยวชาญ 
และอาจารย์บริหารธุรกิจ จ�านวน 7 คน (Nastasi and Schensul, 2005 )

2. เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย
เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัยครั้งน้ีคือแนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) และการ

สนทนากลุ่ม (Focus Group) เพื่อประเมินผลของแนวทางพัฒนาประสิทธิภาพด้านแผนธุรกิจ วิสาหกิจ
ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ประเด็นข้อค�าถามประกอบด้วย

 1.  องค์ประกอบด้านต่าง ๆ  ในการจัดท�าแผนธรุกจิของวิสาหกจิชมุชนบางพล ีปณุณกิาเดคพูาจ
  -  บทสรุปผู้บริหาร         

  -  ประวัติโดยย่อของกิจการ        
  -  การวิเคราะห์สถานการณ์       

  -  วัตถุประสงค์และเปาหมายทางธุรกิจ      
  -  แผนการตลาด         
  -  แผนการจัดการ         
  -  แผนการผลิต/ ปฏิบัติการ       
  -  แผนการเงิน         
  -  แผนฉุกเฉิน  
 2.  แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี 

ปุณณิกาเดคูพาจ
 3. ข้อคิดเห็นหรือข้อเสนอแนะเพิ่มเติม
3. การเก็บรวบรวมข้อมูล
แนวทางการสัมภาษณ์เชิงลึก (In-depth Interview) วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ

ผูว้จิยัได้สมัภาษณ์ผูใ้ห้ข้อมลูโดยการสร้างแนวค�าถามอย่างกว้าง ๆ  เพือ่เป็นแนวทางการสัมภาษณ์ไว้ล่วงหน้า 
ข้อค�าถามต่าง ๆ สามารถยืดหยุ่นได้ไม่ก�าหนดตายตัวและปรับเปลี่ยนล�าดับได้ตามความเหมาะสม ใช้การ
สนทนาอย่างเป็นกันเอง เพื่อตอบวัตถุประสงค์ข้อที่ 1 และ 2 การเก็บข้อมูลภาคสนามผู้วิจัยได้ด�าเนินการ
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ศึกษาข้อมูลเบี้องต้น เกี่ยวกับแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจ
ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ และเพื่อเป็นแนวทางในการเก็บข้อมูลในขั้นต่อไป ดังนี้ 

 1. การสัมภาษณ์ ผู้วิจัยได้รวบรวมข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์เชิงลึก ที่เป็นวิธีการหลักในการ
  เกบ็รวบรวมข้อมลู โดยใช้แนวค�าถามประกอบการสัมภาษณ์ และใช้วธิกีารพูดคยุแบบไม่เป็น
  ทางการเพื่อให้ได้ข้อมูลที่สามารถตอบค�าถาม และแสดงความคิดเห็นได้อย่างเปดเผย

 2. การจดบนัทกึระหว่างการสนทนา ผูว้จัิยได้จดบนัทกึและบนัทึกเสียง เพือ่เกบ็ข้อมลู ค�าตอบ 
  ความคดิเหน็ จากการสมัภาษณ์ และสงัเกตโดยละเอยีด โดยมเีคร่ืองมอืท่ีใช้ในการเกบ็ข้อมลู
  ที่จ�าเป็น เช่น ดินสอ ปากกา สมุดโน้ต เครื่องบันทึกเสียง เพื่อเก็บข้อมูล ให้ครบถ้วนอย่าง
  ถูกต้อง โดยน�าข้อมูลที่ได้มาท�าการศึกษาต่อไป

4.  การวิเคราะห์ข้อมูล
ผู้วิจัยน�าข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์และจดบันทึก มาตรวจสอบความถูกต้องของข้อมูล และน�า

ข้อมูลที่ได้มาเรียบเรียงในรูปแบบของข้อความโดยการจัดกลุ่มประเด็น (Grouping) โดยท�าการวิเคราะห์
ตามประเด็นของข้อมูล อภิปรายผลโดยการพรรณนาความ

สรุปและอภิปรายผลการวิจัย
สรุปผลการวิจัย
จากการศึกษาเรื่อง แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจ กรณีศึกษาวิสาหกิจ

ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ เก็บรวบรวมข้อมูลภาคสนามเพื่อศึกษาวิเคราะห์ตามวัตถุประสงค์
ของการวิจัยเพ่ือศึกษาองค์ประกอบด้านต่าง ๆ ในการจัดท�าแผนธุรกิจวิสาหกิจชุมชนบางพลี 
ปุณณิกาเดคูพาจ และศึกษาแนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชน
บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ได้ดังนี้

1.  วัตถุประสงค์ในการจัดท�าแผนธุรกิจ
วิสาหกิจมีความต้องการที่จะได้รับค�าแนะน�า และค�าปรึกษาในการจัดระบบต่าง ๆ ให้ได้มาตรฐาน 

โดยเฉพาะการพัฒนาธุรกิจและระบบต่าง ๆ กลยุทธ์การตลาด ให้มีความถูกต้องและสมบูรณ์มากขึ้น 
เพื่อปรับปรุงและรองรับการขยายกิจการต่อไปในอนาคต

2. แนวคิดทางธุรกิจ
ผลิตภัณฑ์เดคูพาจ เป็นสินค้าทั่วไปที่ใช้ในชีวิตประจ�าวัน ปจจัยสนับสนุนการขยายตัวของการค้า 

ได้แก่ ก�าลังซื้อของประชาชนท่ีเพิ่มข้ึนจากการขยายตัวของเศรษฐกิจ การจ้างงาน ฯลฯ การแข่งขันใน
ธุรกิจประเภทน้ีค่อนข้างรุนแรง โดยเฉพาะการเข้ามาของผู้ประกอบการขนาดใหญ่ที่มีงบประมาณลงทุน
และพนักงานผลิตจ�านวนมาก

ดงันัน้วสิาหกจิจึงมกีลยทุธ์ในการด�าเนนิงานโดยเน้นการให้บรกิารทีดี่กบัลกูค้า เช่น การจดัร้านค้าให้
ลกูค้ามาเลอืกซือ้สนิค้าได้สะดวกขึน้ มบีรกิารเสรมิต่าง ๆ  เช่น การบรกิารส่งของให้กบัลกูค้าถงึสถานท่ีแบบ 
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Door to Door ตลอดจนการขยายตลาด โดยการหาลูกค้ารายใหม่ ๆ ที่อยู่ต่างอ�าเภอเพื่อค้าส่งต่างอ�าเภอ 
นอกจากนั้นวิสาหกิจยังมีแนวคิดที่จะพัฒนาปรับปรุงการบริหารงานด้านต่าง ๆ ให้เป็นระบบ มีมาตรฐาน 
รวมทัง้มกีารจดัท�าบญัชสีนิค้าคงคลังเพือ่ประโยชน์ในการบริหารงาน ควบคมุต้นทนุของสินค้า ปองกนัการ
เสียหายและการมีสินค้าค้างสต๊อก

สรปุการวเิคราะห์สถานการณ์ได้แก่ ปจจยัภายในวิสาหกจิมปีระสบการณ์ในผลติมานาน ท�าให้มสีนิค้า
ที่หลากหลายรูปแบบ ราคาไม่แตกต่างจากผู้ประกอบการอ่ืนมากนัก จุดเด่นของวิสาหกิจคือ มีบริการส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าถึงสถานที่ โดยเฉพาะการค้าส่งกับลูกค้าต่างอ�าเภอ แต่อย่างไรก็ตามวิสาหกิจยังไม่มีการ
จดัท�าบญัชีทีเ่ป็นมาตรฐาน ไม่ว่าจะเป็นบัญชีการเงนิ บญัชสีนิค้า จงึไม่สามารถน�าระบบบญัชมีาช่วยในการ
บริหาร ไม่มีการควบคุมสินค้าคงคลัง ซึ่งเป็นเหตุท�าให้เงินทุนจมในสินค้าอีกทั้งขาดการวิเคราะห์ตลาดให้
ครอบคลมุท�าให้สนิค้าผลติออกมาไม่ตรงกบักลุม่เปาหมาย และปจจัยภายนอกการเข้ามาแข่งขนัของสินค้า
จากต่างประเทศ โดยเฉพาะสินค้าจากประเทศจีน ที่เข้ามาจ�านวนมากและราคาไม่แพง ท�าให้มีผลกระทบ
ต่อธุรกิจที่ด�าเนินการอยู่ ถึงแม้ราคาสินค้าของวิสาหกิจโดยทั่วไปจะราคาไม่สูง  แต่วิสาหกิจเสียเปรียบใน
เรื่องท�าเลที่ตั้งและความสะดวกสบายของลูกค้าในการเลือกซื้อสินค้า นอกจากนั้นพฤติกรรมของผู้บริโภค
ในปจจุบัน นิยมไปจับจ่ายสินค้าจากห้างสรรพสินค้า หรือร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ ซึ่งเป็นอีกสาเหตุหนึ่งที่มี
ผลกระทบต่อยอดขายของวิสาหกิจ ในขณะเดียวกันวิสาหกิจก็ยังมีข้อได้เปรียบในเรื่องของการมีบริการส่ง
สินค้าให้กับลูกค้าถึงสถานท่ี โดยเฉพาะการค้าส่งในต่างอ�าเภอชึ่งในตลาดดังกล่าวการแข่งขันยังไม่รุนแรง
มากนัก และเป็นข้อได้เปรียบของวิสาหกิจ นอกจากนั้นวิสาหกิจมีสินค้าที่หลากหลาย ท�าให้ลูกค้าสามารถ
ซื้อหรือสั่งสินค้าได้ครบทั้งหมดในครั้งเดียว

กลยุทธ์สู ่ความส�าเร็จ ด้านการจัดการวิสาหกิจเป็นผู ้ที่มีประสบการณ์ในการผลิตมานาน
มีประสบการณ์ และความช�านาญในการด�าเนินธุรกิจนี้ได้เป็นอย่างดี การบริการวิสาหกิจด�าเนินธุรกิจโดย
เน้นด้านการให้บริการที่ดี ในการขายส่งมีบริการจัดส่งสินค้าให้ลูกค้าถึงสถานที่  และจัดท�าสินค้าอื่นที่ไม่มี
ในร้านให้ลกูค้าตามต้องการอีกด้วย เช่น การท�าเป็นของทีร่ะลกึให้กบับรษิทัการตลาดวสิาหกจิมแีผนกลยทุธ์
ทางการตลาด ดังนี้ 1. มีทั้งขายปลีกและขายส่ง 2. สินค้าหลากหลาย 3. ขายสินค้าในราคาที่ไม่แพงกว่า
คู่แข่ง 4. มีการบริการจัดส่งสินค้าถึงสถานที่ของลูกค้า และมีรอบการจัดส่งสินค้าที่แน่นอน 5. มีบริการจัด
ท�าสินค้าอื่นที่ไม่มีในร้านให้ลูกค้าตามต้องการ 6. มีลูกค้าประจ�าที่ชื่นชอบงานเดคูพาจ 7. มีการให้เครดิต
ระยะสั้นกับลูกค้าประจ�าและด้านการเงิน วิสาหกิจมีแผนการที่จะจัดระบบบัญชีการเงินและระบบบริหาร
สินค้าคงคลังให้เป็นมาตรฐาน สามารถน�าระบบบัญชีมาเพื่อใช้ประโยชน์ในการด�าเนินธุรกิจ และการน�า
ระบบสินค้าคงคลังมาใช้ในการบริหารจัดการทั้งสินค้าหน้าร้านและสินค้าในสต๊อก เพ่ือให้ทราบจ�านวน 
ราคาต้นทุนและราคาขายที่ถูกต้องซึ่งจะช่วยลดปริมาณความสูญเสีย และลดการมีสินค้าค้างสต๊อก

แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา
เดคูพาจ จากการวิเคราะห์และสังเคราะห์ข้อมูลที่ได้จากกระบวนการศึกษาวิจัยจากกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก
พบว่า แนวทางการเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกา
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เดคูพาจ สามารถจ�าแนกแนวทางในการเพิ่มประสิทธิภาพออกเป็น 3 ระดับ ประกอบด้วย กลยุทธ์ระดับ
องค์กร (Corporate Strategy) กลยุทธ์ระดับธุรกิจ (Business Strategy) และกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ 
(Functional Strategies) ดังนี้

1.  การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
ด้านกลยทุธ์ระดบัองค์กร ประกอบด้วยวสิาหกจิมกีารวางแผนทีจ่ะพฒันาองค์กรให้มปีระสทิธภิาพเพือ่ทีจ่ะ
ให้ธุรกิจด�าเนินกิจการไปได้ด้วยดี โดยการน�าระบบบัญชีต่าง ๆ ที่เป็นมาตรฐานมาใช้ประกอบการบริหาร 
เพื่อให้ทราบผลประกอบการที่แท้จริง และใช้ประโยชน์ในการวางแผนงานในอนาคตจากสภาวะธุรกิจของ
มีโอกาสขยายตัวจากปจจัยบวกหลายปจจัย อาทิ การเพิ่มขึ้นของจ�านวนประชากร  การเพิ่มขึ้นของรายได้
เฉลีย่ของประชาชน ทัง้นีเ้พือ่ให้สามารถแข่งขนัและสร้างยอดขายเพิม่ขึน้ได้  กลยทุธ์ระดบัองค์กรทีเ่หมาะสม
คือ กลยุทธ์การขยายตัว (Growth Strategy) ซึ่งการขยายตัวของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
สามารถขยายธุรกิจออกไปใน 2 ส่วน คือ การขยายตัวไปในธุรกิจเดิม (One Product Strategy) คือ การ
เจาะตลาดการจัดจ�าหน่ายสินค้าให้มากขึ้น (Market Penetration) โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่าย
ใหม่ ๆ เช่น การตลาดบนอินเทอร์เน็ต (digital marketing) เช่น การบริการจัดซื้อหน้าเว็บไซต์พร้อมจัด
ส่งเฟซบุ๊ก ไลน์ เป็นต้น งาน OTOP อิมแพคเมืองทองธานี ศูนย์ราชการ ศาลากลางจังหวัด ร้านค้าชุมชน
ตลาดโบราณ ตลาดน�้า ออกร้านตามค�าเชิญของหน่วยงานราชการ ร้านค้าปลีกสินค้าชุมชน ปมน�้ามัน 
โรงพยาบาล ซึ่งคาดว่าจะช่วยสร้างยอดขายและสร้างการรับรู ้ของประชาชนในพื้นที่ได้เป็นอย่างดี 
รวมทั้งต้องสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์ ด้วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มีความหลากหลาย
เพ่ือเป็นทางเลือกให้กับผู้บริโภค ทั้งในด้านขนาด ลวดลาย รูปทรงเพ่ือตอบสนองต่อความต้องการลูกค้า
ในทุกกลุ่มเปาหมาย และการขยายตัวไปในธุรกิจอื่น (Diversification) ที่มีความสัมพันธ์กับธุรกิจเดิม
คือ การจ�าหน่ายกระเปาสานผักตบชวาที่ตกแต่งด้วยลูกไม้ โบว์ตกแต่ง 

2.  การเพิ่มประสิทธิภาพด้านการพัฒนาแผนธุรกิจของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ
ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจจากการท่ีวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ เป็นสินค้าที่คงทนใช้ได้นาน
จึงควรตั้งราคาให้มีส่วนเหลื่อมการตลาดสูง ประกอบกับมีลักษณะที่มีความแตกต่างด้านตัวสินค้าน้อย  
กลยทุธ์การแข่งขนัทีเ่หมาะสมคอืการสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากการบริการทีดี่ ซ่ึงเป็นการ
สร้างและรักษาลูกค้าที่เหมาะสมที่สุด ทั้งนี้ ผู้ซื้อจะมีความพิถีพิถันสูงในการเลือกซื้อสินค้า เนื่องจากเป็น
สนิค้าทีม่ขีายเฉพาะที ่มคีวามคงทน และสามารถน�าไปใช้ออกงานได้ การบรกิารทีด่ย่ีอมสร้างความประทบั
ใจให้กับลกูค้า อนัจะท�าให้ลกูค้าตดัสนิใจซือ้สนิค้าในโอกาสต่อไป ซึง่การบรกิารทีด่ต้ีองด�าเนนิการควบคูไ่ป
กับคุณภาพของผลิตภัณฑ์ท่ีสวยงามด้วยมีการเพิ่มคุณค่าของตราสินค้า ซ่ึงสามารถท�าได้โดยการให้ข้อมูล
เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะการใช้วัตถุดิบในท้องถิ่น  การเสริมสร้างรายได้ให้กับชุมชน  การผลิตที่เน้น
วตัถดิุบจากธรรมชาตแิละปลอดสารเคมเีนือ่งจากไม่มกีารย้อมส ี เป็นมติรต่อสิง่แวดล้อมและย่อยสลายเอง
ตามธรรมชาติ  การรักษาคุณภาพด้วยการทาเคลือบเพื่อปองกันเชื้อรา เป็นต้น 



155
วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรีรับใช้สังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

155

อภิปรายผลการวิจัย
จากผลการศกึษาแนวทางการเพิม่ประสทิธภิาพด้านการพฒันาแผนธรุกจิ กรณศีกึษาวสิาหกจิชมุชน

บางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ มีประเด็นที่น�ามาอภิปรายดังนี้
1.  ด้านกลยุทธ์ระดับองค์กร วิสาหกิจชุมชนนี้มีการวางแผนที่จะพัฒนาองค์กรให้มีประสิทธิภาพ

และประสบความส�าเร็จ ส�าหรับกลยุทธ์ระดับองค์กรที่เหมาะสมกับวิสาหกิจชุมชนนี้ คือ กลยุทธ์การ
ขยายตัว (Growth Strategy) ซึ่งการขยายตัวของวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจสามารถ
ขยายธุรกิจออกไปใน 2 ส่วน คือ 1) การขยายตัวไปในธุรกิจเดิม โดยเน้นการเจาะตลาดการจัดจ�าหน่าย
สินค้าให้มากข้ึน โดยการเพิ่มช่องทางการจัดจ�าหน่ายใหม่ ๆ และการส่งเสริมการตลาดเหมาะสมกับ
กลุ่มเปาหมายและสถานการณ์ในปจจุบัน เน้นการประชาสัมพันธ์สินค้าท้ังออฟไลน์และออนไลน์ และ 
2) การขยายตัวไปในธุรกิจอื่นที่สอดคล้องกับธุรกิจเดิม โดยเป็นสินค้าท่ีตรงกับความต้องการของกลุ่ม
เปาหมายเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับ ทิชากร เกสรบัว (2558, หน้า 225-245) ที่ได้ท�าการศึกษากลยุทธ์
การเพ่ิมศักยภาพแข่งขันทางการตลาดส�าหรับผู้ประกอบการรายใหม่ (ประเภทเครื่องจักสาน) ในตลาด
อาเซียน กรณีศึกษา วิสาหกิจชุมชน กลุ่มเกษตรกรท�านาข้าวบ้านบางพลวง อ�าเภอบ้านสร้าง จังหวัด
ปราจีนบุรี ผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์เชิงรุกคือออกงานแสดงสินค้าระดับประเทศ เช่น งาน OTOP ต่าง ๆ 
โดยเฉพาะที่เมืองทองธานี จะเป็นงานที่รวบรวมนักธุรกิจทั้งในและต่างประเทศไว้เป็นจ�านวนมาก ดังนั้น
หากกลุ่มวิสาหกิจบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจสามารถเข้าไปร่วมงานแสดงสินค้าได้จะเป็นการเปดโอกาส
ในการท�าตลาดได้เป็นอย่างดี และสอดคล้องกับ ศรินทร์ ขันติวัฒนะกุล (2558, หน้า 69-81) ที่ศึกษา
ปญหาและแนวทางการพัฒนาการตลาดของผลิตภัณฑ์ของกลุ่มอาชีพในเขตจตุจักรเพื่อการพัฒนาธุรกิจ
อย่างยั่งยืน พบว่า แนวทางการพัฒนาการตลาดด้านช่องทางการจัดจ�าหน่าย ควรหารถรับจ้างหรือ
มอเตอร์ไซค์รับจ้างในการส่งสินค้าไปยังสถานที่จ�าหน่ายสินค้า ใช้การส่งสินค้าทางไปรษณีย์ให้กับลูกค้า
ต่างจังหวัด และน�าสินค้าไปจ�าหน่ายในงานแสดงสินค้าส�าหรับด้านการส่งเสริมการตลาดกลุ่มอาชีพควร
ได้รับการอบรมความรู้ด้านการขายสินค้าบนอินเทอร์เน็ต และวิธีการสร้างเว็บไซต์ นอกจากน้ีควรมีการ
รวมกลุ่มกันเพื่อสร้างเครือข่าย รวมท้ังร่วมกันจัดท�า Homepage ขึ้นมาก็จะเป็นสื่อกลางในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารของสินค้าสู่ผู้ซื้อ 

2.  ด้านกลยุทธ์ระดับธุรกิจ จากการที่วิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ เป็นสินค้าท่ีคงทน
ใช้ได้นาน จึงควรตั้งราคาให้มีส่วนเหลื่อมการตลาดสูง ประกอบกับการมีลักษณะที่มีความแตกต่างด้าน
ตัวสินค้าน้อย กลยุทธ์การแข่งขันที่เหมาะสมคือ การสร้างความแตกต่าง (Differentiation) จากการ
บริการที่ดี ซึ่งเป็นการสร้างและรักษาลูกค้าที่เหมาะสมท่ีสุดด้วยการพัฒนารูปแบบผลิตภัณฑ์ใหม่ให้มี
ความหลากหลายเพือ่เป็นทางเลอืกให้กบัผูบ้รโิภค สามารถน�าเทคโนโลยใีหม่เข้าไปประกอบกบัตวัผลติภณัฑ์
ให้มีความแตกต่าง เช่น มีช่องชาร์จแบตเตอรี่มือถือ มีช่องส�าหรับใส่ขวดน�้าดื่มลดโลกร้อน เป็นต้น ซึ่งใน
งานวิจัยของธันยมัย เจียรกุล (2557, หน้า 177-191) ได้ศึกษาเร่ืองปญหาและแนวทางการปรับตัวของ
OTOP เพ่ือพร้อมรับการเปด AEC  ซึ่งได้กล่าวว่าด้านการตลาด ควรสร้างนวัตกรรมผลิตภัณฑ์ใหม่ท่ี
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สร้างคุณค่าให้กับผู้บริโภค พัฒนารูปแบบของบรรจุภัณฑ์ พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ได้รับการรับรองมาตรฐาน 
พร้อมทั้งหากลุ่มตลาดเปาหมาย และช่องทางการตลาดในการกระจายสินค้าให้ครอบคลุมกลุ่มเปาหมาย
ในต้นทุนที่ต�่าที่สุด ดังนั้น กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ควรพัฒนาผลิตภัณฑ์ให้มีความ
หลากหลายและรูปแบบแปลกใหม่ สวยงาม คงทน ตรงกับความต้องการของผู้บริโภค

3.  ด้านกลยุทธ์ระดับปฏิบัติการ ควรประกอบด้วยกลยุทธ์หลัก 4 กลยุทธ์ ได้แก่ กลยุทธ์ด้าน
การตลาด กลยุทธ์ด้านการเงิน กลยุทธ์ด้านการบริการ และกลยุทธ์ด้านการจัดการ วิสาหกิจชุมชนนี้มี
แนวคิดที่จะพัฒนาปรับปรุงองค์กร โดยจัดโครงสร้างองค์กร และมีการแบ่งหน้าที่งานอย่างชัดเจน รวมทั้ง
พัฒนาวิธีการที่จะให้บริการลูกค้าได้สะดวกรวดเร็วขึ้น ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของนิภาภรณ์ จงวุฒิเวศน์ 
และคณะ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง ปจจัยที่ส่งผลต่อความส�าเร็จในการด�าเนินงานของธุรกิจชุมชนใน
เขตอ�าเภอเมือง จังหวดัร้อยเอ็ด ผลการวจิยัพบว่า ปจจยัด้านการบรหิารธรุกจิ ได้แก่ การบรหิารการจดัการ 
ซึ่งประกอบด้วยการวางแผน การจัดบุคลากร การสั่งการ การควบคุมการท�างาน และการประเมินผลการ
ท�างาน ส่งผลต่อความส�าเร็จของธุรกิจ และสอดคล้องกับงานวิจัยของรุ่งนภา ต่ออุดม (2556, หน้า 45-58) 
ท่ีได้ศกึษาปจจยัความส�าเรจ็ของผูป้ระกอบการในธรุกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) ในอตุสาหกรรม
เกษตรภาคการค้าในจังหวัดฉะเชิงเทรา พบว่า ปจจัยด้านการบริหารการจัดการ มีผลต่อความส�าเร็จของ
ธุรกิจ SMEs มากที่สุด อันประกอบไปด้วยการวางแผนในการด�าเนินงาน ความสามารถวางแผนทางด้าน
การเงิน การรับรู้ข้อมูลข่าวสาร น�าความรู้และข้อมูลข่าวสารมาใช้ในการบริหารการจัดการ และปจจัย
บุคลากร เพราะบุคลากรเป็นตัวขับเคลื่อนในการด�าเนินงานที่จะท�าให้ธุรกิจประสบความส�าเร็จ ดังนั้น 
ทางวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ จึงต้องมีการเขียนแผนธุรกิจท่ีดีภายใต้สภาพแวดล้อม
ที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอด จึงถือเป็นความท้าทายส�าหรับกลุ่ม เพ่ือสร้างความได้เปรียบทางการแข่งขัน 
ลดอุปสรรคต่าง ๆ ท่ีอาจเกิดข้ึนจากการเปลี่ยนแปลงดังกล่าว และช่วยให้สามารถก�าหนดนโยบาย
ตลอดจนกลยุทธ์การด�าเนินธุรกิจอย่างเหมาะสมต่อไป

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 
1.  แผนธุรกิจมีความส�าคัญมากส�าหรับการเริ่มต้นและการด�าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพ เพราะ

แผนธรุกจิจะเป็นบทสรปุแห่งกระบวนการคดิ และการตัดสนิใจท่ีจะถ่ายทอดความคดิของผูท้�าธรุกิจออกมา
เป็นช่องทางแห่งโอกาสทางธุรกิจ แผนธุรกิจจึงเปรียบเสมือนแผนที่ในการเดินทางทางธุรกิจที่ช่วยก�าหนด
ทิศทาง รวมถึงชี้แนะขั้นตอนการด�าเนินงานต่าง ๆ เพื่อการก้าวย่างทางธุรกิจในโลกแห่งการแข่งขันที่
กว้างใหญ่และรุนแรงในปจจุบันและน�าไปสู่ความได้เปรียบทางการแข่งขันของผลิตภัณฑ์กลุ่มวิสาหกิจ
ชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจได้เป็นอย่างดี

2. กลุ่มวิสาหกิจชุมชนบางพลี ปุณณิกาเดคูพาจ ควรพัฒนาการเขียนแผนธุรกิจที่มีประสิทธิภาพ 
เพราะสามารถใช้เป็นเครื่องมือที่จะแสวงหาเงินทุนจากผู้ร่วมลงทุน จากกองทุนร่วมลงทุนจากสถาบัน
การเงินต่าง ๆ หรือจากหน่วยงานของภาครัฐที่จะให้การสนับสนุนต่อไป
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3.  วิธีด�าเนินการศึกษาวิจัยเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นหรือชุมชน ควรใช้วิธีการวิจัยเชิงปฏิบัติการแบบ
มีส่วนร่วม (PAR) ถือเป็นเครื่องมือที่ส�าคัญในการสร้างองค์ความรู้ใหม่ ๆ ที่เกิดจากการมีส่วนร่วม และ
การปฏิบัติจริงร่วมกันในทุกข้ันตอน การวิจัยท่ีได้จึงไม่เป็นเพียงการพัฒนาชุมชนเพียงอย่างเดียว หากแต่
เป็นการพัฒนาคนและองค์กรชุมชนให้มีความเข้มแข็ง มีศักยภาพ เข้าใจปญหาและสามารถแก้ปญหาของ
ตนเองได้ ท�าให้พึ่งตนเองได้และเป็นการพัฒนาอย่างยั่งยืน
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