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บทคัดย่อ 
การจดัการท่องเท่ียวส�าหรบักลุม่นักท่องเท่ียวคนพกิารทางการเคลือ่นไหวนัน้ถอืเป็นปญหาเร่งด่วนที่

ต้องด�าเนนิการเพือ่พฒันาคณุภาพชวีติของคนพกิาร โดยคนพิการทางการเคล่ือนไหวนัน้ถือเป็นประเภทของ
คนพิการที่มีจ�านวนมากที่สุดของประเทศไทยและประสบปญหาทางด้านการท่องเที่ยวมากมายโดยเฉพาะ
อย่างยิง่ปญหาเกีย่วกบัสิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัคนพิการทางการเคล่ือนไหวภายในแหล่งท่องเทีย่วที่
มไีม่เพียงพอและไม่สามารถใช้งานได้จรงิ รวมถงึปญหาทางด้านบคุลากรการท่องเทีย่วทีไ่ม่สามารถให้ความ
ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้อย่างถูกต้องและมีทัศนคติทางลบต่อนักท่องเที่ยว
คนพิการทางการเคลื่อนไหว อีกท้ังยังประสบปญหาเกี่ยวกิจกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวท่ีนักท่องเท่ียว
คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถเข้าร่วมได้ การศึกษาการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
คนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้น ประกอบไปด้วย 3 ส่วน ได้แก่ 1. การจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว มี 6 ด้านย่อย ได้แก่ ด้านแหล่งท่องเที่ยว ด้านกระบวนการศึกษา
สิ่งแวดล้อม ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ด้านการตลาดท่องเที่ยว ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชน
ท้องถิ่น และด้านจิตส�านึกทางการท่องเที่ยว 2. การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยว
คนพิการทางการเคลื่อนไหว มี 3 ด้านย่อย ได้แก่ ด้านความรู้ ด้านทักษะ และด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล 
และ 3. การจัดกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว โดยเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้องมีการเคลื่อนไหวมากนัก เน้นกิจกรรมที่ใช้การสื่อสารและทักษะ
ด้านสติปญญา นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถเข้าร่วมได้โดยปลอดภัย และมีการจัด
เตรียมสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ท�าให้นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคล่ือนไหวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้
โดยปราศจากอุปสรรค ซึ่งการน�าหลักการเหล่าน้ีไปใช้ในการจัดการท่องเท่ียวให้กับนักท่องเที่ยวคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวจะช่วยลดอปุสรรคและปญหาในการเดนิทางท่องเทีย่ว และยงัช่วยส่งเสรมิอตุสาหกรรม
ท่องเที่ยวในภาพรวมของประเทศอีกด้วย
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Abstract 
Tourism management for tourists with mobility disabilities is an urgent problem that 

needs to be taken to improve the quality of life of people with disabilities. Persons with 
disabilities are considered to be the highest number of people with disabilities in Thailand 
and get into a lot of trouble in tourism, especially those with disabilities.  Facilities for 
persons with disabilities within tourist attractions were inadequate and unavailable actually 
work including the problem of tourism personnel unable to assist tourists with disabilities 
and had a negative attitude towards tourists with mobility disabilities.  They also face 
problems related to activities within tourist attractions that tourists with mobility disabilities 
cannot access to join the activities.  The study of tourism management for tourists with 
mobility disabilities consists of 3 The sections are as follows: 1. Tourism management for 
tourists with mobility disabilities has 6 sub-area as follows: tourist attraction, in the process 
of environmental, studies tourism business, travel marketing, In terms of participation in 
tourism of the local community and tourism consciousness. 2. The development of tourism 
personnel for tourists with mobility disabilities had 3 sub-area as follows: knowledge, skills 
and personal characteristics; and 3. Organizing recreational activities in tourist attractions 
suitable for tourists with mobility disabilities.  This was an activity that did not require 
much movement consequently focus on activities that use communication and intellectual 
skills.  Tourists with mobility disabilities can participate in a safe manner and facilities were 
provided that enable tourists with mobility disabilities to participate in activities without 
hindrance.  The application of these principles in tourism management for tourists with 
disabilities will help reduce obstacles and problems in travel.  It also helps to promote 
the tourism industry as a whole of the country.
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บทน�า
ในปจจุบันการท่องเท่ียวของประเทศไทยนั้นได้มีการส่งเสริมและพัฒนาเป็นจ�านวนมาก ถือเป็น

อุตสาหกรรมหลักที่สร้างรายได้ให้กับประเทศไทย มีรูปแบบการท่องเที่ยวใหม่ ๆ เกิดขึ้นมากมาย 
มีแหล่งท่องเที่ยวทั้งทางธรรมชาติและทางวัฒนธรรมเป็นจ�านวนมากในประเทศไทย ทั้งแหล่งท่องเที่ยว
ที่มีอยู่เดิมและมีการพัฒนาปรับปรุงให้น่าดึงดูดใจอยู่เสมอ แหล่งท่องเที่ยวที่เสื่อมโทรมไปตามจ�านวนของ
นักท่องเที่ยวที่หลั่งไหลเข้ามา และแหล่งท่องเที่ยวที่เกิดข้ึนมาใหม่เพ่ือตอบสนองความต้องการเดินทาง
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว หมุนเวียนพัฒนากันอย่างนี้เรื่อยไป ประชาชนทั่วไปก็มีโอกาสในการท่องเที่ยว
ทีห่ลากหลายตามความต้องการ แต่กลบัพบว่าท่ามกลางการท่องเทีย่วทีพ่ฒันาขึน้เรือ่ย ๆ  นัน้ การท่องเทีย่ว
ส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวกลับถูกมองข้าม โดยชูกลิ่น อุ่นวิจิตร และคณะ (2557, หน้า 36-50) 
ได้กล่าวไว้ว่า การท่องเท่ียวและนันทนาการเพื่อคนพิการยังเป็นเรื่องที่มีผู้สนใจน้อย ทั้งตัวคนพิการเอง
และหน่วยงานทีส่นบัสนนุคนพกิาร เพราะทุกฝายยงัเหน็ว่าปจจยัทีใ่ช้ในชวีติประจ�าวนัซ่ึงเป็นความต้องการ
พื้นฐานและการส่งเสริมอาชีพมีความส�าคัญกว่าการท่องเที่ยวและนันทนาการ นอกจากนั้นยังพบว่า
แหล่งท่องเที่ยวจ�านวนมากไม่มีสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว 
กจิกรรมภายในแหล่งท่องเท่ียวเป็นกจิกรรมท่ีนักท่องเทีย่วคนพิการทางการเคลือ่นไหวไม่สามารถเข้าร่วมได้ 
อกีทัง้บคุลากรทางการท่องเทีย่วเองยงัไม่สามารถให้การช่วยเหลือนกัท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหว
อย่างถูกต้องได้ กระทรวงพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ (2561) ได้รายงานสถานการณ์คุณภาพ
ชีวิตคนพิการของประเทศไทยประจ�าปี 2560 ในตัวชี้วัด การได้รับบริการ พบว่า ผู้พิการส่วนใหญ่มีความ
ต้องการได้บรกิาร ผูช่้วยผูพ้กิาร เป็นจ�านวนถึงร้อยละ 52.92 การศกึษาเกีย่วกบัการจดัการท่องเทีย่วส�าหรบั
กลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวจึงถือเป็นเรื่องส�าคัญ ที่ผู้มีส่วนทางการจัดการการท่องเที่ยว
ควรจะน�ามาพิจารณาเพื่อใช้ในการจัดการการท่องเที่ยวส�าหรับนักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหว
ในพื้นที่ของตนเองต่อไป

เนื้อเรื่อง
ความหมาย และจ�านวนของคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ประกาศกระทรวงการพัฒนาสังคมและความม่ันคงของมนุษย์ เรื่อง ประเภทและหลักเกณฑ์ความ

พิการ (ฉบับที่ 2) พ.ศ. 2555 ได้ก�าหนดประเภทความพิการ โดยระบุว่า ความพิการทางการเคลื่อนไหว
หรือทางร่างกาย หมายถึง 1) ความพิการทางการเคล่ือนไหว หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ�ากัดในการ
ปฏิบัติกิจกรรมในชีวิตประจ�าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซ่ึงเป็นผลมาจากการมี
ความบกพร่องหรือการสูญเสียความสามารถของอวัยวะในการเคลื่อนไหว ได้แก่ มือ เท้า แขน ขา อาจมา
จากสาเหตุอัมพาต แขน ขา อ่อนแรง แขน ขาขาด หรือภาวะเจ็บปวยเรื้อรังจนมีผลกระทบต่อการท�างาน 
มือ เท้า แขน ขา และ2) ความพิการทางร่างกาย หมายถึง การที่บุคคลมีข้อจ�ากัดในการปฏิบัติกิจกรรม
ในชีวิตประจ�าวันหรือการเข้าไปมีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม ซึ่งเป็นผลมาจากการมีความบกพร่องหรือ
ความผิดปกติของศีรษะ ใบหน้า ล�าตัว และภาพลักษณ์ภายนอกของร่างกายที่เห็นได้อย่างชัดเจน
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ทั้งน้ี กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคง
ของมนุษย์ (2563) ได้ให้ข้อมูลจ�านวนคนพิการในปี 2563 ประเทศไทยมีคนพิการรวมท้ังส้ินจ�านวน 
2,027,500 คน โดยมีรายละเอียด ดังนี้ 1) คนพิการทางการเห็น จ�านวน 191,965 คน ร้อยละ 9.47 
2) คนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย จ�านวน 382,615 คน ร้อยละ 18.87 3) คนพิการทาง
การเคลื่อนไหวหรือทางร่างกาย จ�านวน 1,002,083 คน ร้อยละ 49.42 4) คนพิการทางจิตใจหรือ
พฤติกรรม จ�านวน 157,003 คน ร้อยละ 7.74 5) คนพิการทางสติปญญา จ�านวน 138,552 คน ร้อยละ 
6.83 6) คนพิการทางการเรียนรู้ จ�านวน 11,898 คน ร้อยละ 0.59 7) คนพิการทางออทิสติก จ�านวน 
14,563 คน ร้อยละ 0.72 8) คนพิการมากกว่า 1 ประเภท จ�านวน 123,306 คน ร้อยละ 6.08 และ9) 
ไม่ระบุความพิการ จ�านวน 5,515 คน ร้อยละ 0.27 

จะเห็นได้ว่าจ�านวนพิการในประเทศไทยนั้น คนพิการทางการเคลื่อนไหวหรือทางร่างกายมีจ�านวน
มากที่สุด โดยคิดเป็นร้อยละ 49.42 ของคนพิการทั้งหมดในประเทศไทย การพัฒนาคุณชีวิตของคนพิการ
น้ันจึงจ�าเป็นอย่างยิ่งที่ต้องให้ความส�าคัญกับคนพิการทางการเคลื่อนไหวที่ถือเป็นคนพิการส่วนใหญ่
ของประเทศ โดยสิ่งส�าคัญพื้นฐานของการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการทางการเคลื่อนไหวควรเริ่มจาก
สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการที่เหมาะสม เพียงพอ และสามารถใช้งานได้จริง

สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการ
กฎกระทรวง ก�าหนดลกัษณะ หรอืการจดัให้มอีปุกรณ์ ส่ิงอ�านวยความสะดวก หรือบริการในอาคาร

สถานที่ หรือบริการสาธารณะอื่น เพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้ พ.ศ. 2555 ในข้อ 5 
ได้ระบุว่า อาคารหรือสถานที่ของหน่วยงานรัฐ องค์กรเอกชน หรือองค์กรอื่นใดให้มีอุปกรณ์ ส่ิงอ�านวย
ความสะดวก หรือบริการเพื่อให้คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้อย่างใดอย่างหนึ่ง ดังต่อไปนี้

1.  ที่นั่งส�าหรับคนพิการหรือพื้นที่ส�าหรับจอดรถเข็นคนพิการ
2.  ทางลาด
3.  พื้นผิวต่างสัมผัสส�าหรับคนพิการทางการเห็น
4.  บันไดเลื่อนส�าหรับคนพิการ
5.  ทางลาดเลื่อนหรือทางเลื่อนในแนวราบ
6.  ราวกันตกหรือผนังกันตก
7.  ถังขยะแบบยกเคลื่อนที่ได้
8.  สถานที่ติดต่อหรือประชาสัมพันธ์ส�าหรับคนพิการ
9.  โทรศัพท์สาธารณะส�าหรับคนพิการ
10. จุดบริการน�้าดื่มส�าหรับคนพิการ
11. ตู้บริการเงินด่วนส�าหรับคนพิการ
12. ประตูส�าหรับคนพิการ
13. ห้องน�้าส�าหรับคนพิการ
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14.  ลิฟต์ส�าหรับคนพิการ
15.  ที่จอดรถส�าหรับคนพิการ
16.  สัญญาณเสียงและสัญญาณแสงขอความช่วยเหลือส�าหรับคนพิการ
17.  ปายแสดงอุปกรณ์หรือสิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการ
18.  ทางสัญจรส�าหรับคนพิการ
19.  ตู้ไปรษณีย์ส�าหรับคนพิการ
20.  พื้นที่ส�าหรับหนีภัยของคนพิการ
21.  การประกาศเตือนภัยส�าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟวิ่งหรือสัญญาณไฟ

เตือนภัยส�าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
22.  การประกาศข้อมูลที่เป็นประโยชน์ส�าหรับคนพิการทางการเห็น และตัวอักษรไฟว่ิงหรือ

ปายแสดงความหมายส�าหรับคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมาย
23.  เจ้าหน้าทีซึ่ง่ผ่านการฝกอบรมและมคีณุสมบตัติรงกบัความต้องการของคนพกิารแต่ละประเภท

อย่างน้อยหนึ่งคนเพื่อให้บริการคนพิการ
นอกจากนั้น The National Disability Rights Network (2017) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับสิ่งอ�านวย

ความสะดวกบริเวณพื้นที่สาธารณะส�าหรับคนพิการ ควรประกอบด้วย
1.  ที่นั่งส�าหรับคนพิการ
2.  ที่จอดรถส�าหรับคนพิการ
3.  ทางลาด
4.  ห้องน�้าส�าหรับคนพิการ
5.  พื้นผิวสัมผัสเฉพาะ
6.  บันไดเลื่อนส�าหรับคนพิการ
ส�าหรบัการจดัสิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบัคนพกิารในประเทศไทยนัน้ยงัประสบกบัปญหาจ�านวน

มาก ทัง้ในเรือ่งของสิง่อ�านวยความสะดวกทีไ่ม่เพยีงพอ รวมถึงการจัดส่ิงอ�านวยความสะดวกให้กบัคนพิการ
ที่ไม่สามารถใช้งานได้จริง มีนักวิชาการได้กล่าวถึงปญหาดังกล่าวไว้จ�านวนมาก ดังนี้

กระทรวงการพัฒนาสังคมและความมั่นคงของมนุษย์ กรมส่งเสริมและพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการ 
กองยุทธศาสตร์และแผนงาน (2561) ได้จัดท�ารายงานสถานการณ์คุณภาพชีวิตคนพิการของประเทศไทย 
ประจ�าปี 2560 ในด้านสิ่งอ�านวยความสะดวก พบว่า สิ่งอ�านวยความสะดวกที่คนพิการเข้าถึงได้มากที่สุด 
คือ ความพึงพอใจในการใช้ประโยชน์จากสิ่งอ�านวยความสะดวกในหน่วยงานราชการ ในขณะที่สิ่งอ�านวย
ความสะดวกที่คนพิการเข้าถึงได้น้อยที่สุด คือ การเข้าถึงและใช้ประโยชน์จากส่ิงอ�านวยความสะดวกใน
หน่วยงานของภาครัฐและเอกชน ซึ่งหากพิจารณาในภาพรวมจะพบว่า ดัชนีสิ่งอ�านวยความสะดวกอยู่
ในระดับปานกลาง โดยจากการวิเคราะห์ข้อมูล พบว่า คนพิการสามารถเข้าถึงและใช้ประโยชน์ได้จาก
สิ่งอ�านวยความสะดวกร้อยละ 56.59 และไม่สามารถเข้าถึงสิ่งอ�านวยความสะดวกได้ร้อยละ 43.41 และ
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ธิดารัตน์ นงค์ทอง (2560) ได้ให้ข้อมูลเกี่ยวกับปญหาและอุปสรรคของคนพิการทางการเคลื่อนไหวใน
การท�ากิจกรรมพบว่า ประสบปญหาการเข้าถึงสถาปตยกรรมและส่ิงแวดล้อม เช่น อาคารท่ีไม่มีทางลาด 
ไม่มีลิฟต์ และไม่มีห้องน�้าส�าหรับคนพิการ

จะเห็นได้ว่าปญหาหลักของการด�ารงชีวิตของคนพิการในสังคมไทย คือ ปญหาด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวกส�าหรับคนพิการ ซึ่งเป็นอุปสรรคในการด�ารงชีวิตให้ทัดเทียมกับบุคคลปกติ รวมถึงการท่องเที่ยว
ซึ่งเป็นส่วนหนึ่งของการด�ารงชีวิต คนพิการย่อมต้องได้รับโอกาสในการท่องเที่ยวเฉกเช่นเดียวกับบุคคล
ปกติ แต่ก็ยังประสบปญหาในการเดินทางท่องเที่ยวจ�านวนมาก โดยเฉพาะปญหาทางด้านสิ่งอ�านวยความ
สะดวกนั่นเอง

ปัญหาการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมที่ก่อให้เกิดรายได้ทางเศรษฐกิจจ�านวนมาก จากข้อมูล

แผนพัฒนาการท่องเที่ยวแห่งชาติ ฉบับที่ 2 (พ.ศ. 2560-2564) ได้ประเมินสถานการณ์และแนวโน้มของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยว พบว่า อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไทยยังคงมีแนวโน้มเติบโตอย่างต่อเนื่องด้วย
ศักยภาพของท�าเลที่ตั้ง ความหลากหลายของทรัพยากรท่องเที่ยว และความเป็นไทยนอกจากความส�าคัญ
ทางด้านเศรษฐกิจแล้ว ในปจจุบันการท่องเท่ียวถอืเป็นส่วนหนึง่ของคณุภาพชวีติของมนษุย์ ในหลายประเทศ
มนีโยบายในการส่งเสรมิให้ประชาชนทกุคนมโีอกาสทีจ่ะสามารถเดนิทางท่องเทีย่วได้ ซึง่รวมถงึคนพกิารที่
ถือเป็นประชาชนส่วนหน่ึงด้วย ส�าหรับประเทศไทยนั้นการท่องเที่ยวและนันทนาการเพื่อคนพิการยังเป็น
เรื่องที่มีผู้สนใจน้อย ท้ังตัวคนพิการเองและหน่วยงานที่สนับสนุนคนพิการ เพราะทุกฝายยังเห็นว่าปจจัย
ที่ใช้ในชีวิตประจ�าวันซึ่งเป็นความต้องการพื้นฐานและการส่งเสริมอาชีพมีความส�าคัญกว่าการท่องเที่ยว
และนันทนาการ (ชูกลิ่น อุ่นวิจิตร และคณะ, 2557, หน้า 36-50) นอกจากนั้น พิทักษ์ ศิริวงศ์ และปทมอร 
เสง็แดง (2554) ยงัได้กล่าวไว้ว่า นกัท่องเทีย่วกลุม่ทีมี่ข้อจ�ากัดทางกายภาพ เช่น คนพิการ ผู้สูงอาย ุเป็นคนกลุ่ม
หนึ่งที่ต้องการท่องเท่ียวแต่ได้ประสบปญหาและอุปสรรคในเรื่องข้อมูลข่าวสารเพื่อวางแผนการท่องเที่ยว 
หากสถานประกอบการเห็นความส�าคญัของนักท่องเทีย่วกลุม่นีแ้ละเตรยีมจดัสิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบั
คนพกิารในเรือ่งข้อมลูข่าวสารเพือ่การวางแผนการท่องเทีย่ว การจัดให้มรีะบบการบริการขนส่งทีเ่อือ้อ�านวย
ส�าหรับคนพิการ โรงแรมสถานที่พัก รวมถึงการให้บริการที่ตอบสนองความต้องการของกลุ่มคนดังกล่าว
อย่างเป็นระบบและครบวงจรย่อมท�าให้นกัท่องเทีย่วกลุม่นีมี้ความสนใจเดนิท่องเทีย่ว รวมทัง้คนพกิารจาก
ต่างชาตเิดนิทางเข้ามาท่องเทีย่วในประเทศไทยมากยิง่ขึน้ ส�าหรับการศกึษาวิจัยเกีย่วกบัปญหาการจัดการ
ท่องเที่ยวของคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นสอดแทรกอยู่ในงานวิจัยต่าง ๆ ดังนี้

พิทักษ์ ศิริวงศ์ และปทมอร เส็งแดง (2554, หน้า 221-228) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การท่องเที่ยวของ
คนพิการทางการเคลื่อนไหวในสังคมไทย ผลการวิจัยพบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นเพียงข้อจ�ากัด
ทางร่างกายเป็นปมด้อยจากมุมมองของคนปกติในสังคม แต่ด้วยข้อจ�ากัดทางการเคลื่อนไหวของร่างกาย
ท�าให้การเดินทางท่องเที่ยวประสบกับปญหาและอุปสรรค ปญหาส่วนใหญ่ไม่ได้เกิดจากสภาพความ
พิการของคนพิการ แต่เกิดจากสิ่งอ�านวยความสะดวกที่ไม่เอื้ออ�านวยในการเดินทางท่องเที่ยว อุปสรรคที่
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ส�าคัญคือทัศนคติเชิงลบของคนในสังคมท่ีมักมองว่าคนพิการเป็นบุคคลชายขอบ เป็นผู้ด้อยความสามารถ 
ด้านทัศนคติเชิงบวก คนพิการได้รับความประทับใจในระหว่างการเดินทางท่องเที่ยวจากผู้คนในสังคม 
ความต้องการส่ิงอ�านวยความสะดวกที่เหมาะสม ได้แก่ การมีทางลาดและกว้างเพียงพอส�าหรับรถเข็น 
การมีเส้นทางส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว และมีสิ่งอ�านวยความสะดวก หากสังคมได้ตระหนัก
และให้ความส�าคัญอย่างจริงใจ คนพิการจะหลุดพ้นจากปญหาและอุปสรรคในการท่องเที่ยว มีสิทธิเข้าถึง 
ใช้ประโยชน์จากบริการด้านการท่องเที่ยวและแหล่งท่องเที่ยวอย่างเท่าเทียมกับทุกคนในสังคม และ
นุชรา แสวงสุข (2560) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส�าหรับกลุ่มคนพิการทาง
การเคลื่อนไหว โดยผลการวิจัยได้พบปญหาการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมส�าหรับกลุ่มคนพิการทาง
การเคลื่อนไหว แบ่งออกเป็น 6 ด้าน ดังนี้

1.  ด้านแหล่งท่องเท่ียว พบว่า สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวภายใน
แหล่งท่องเที่ยวนั้นมีไม่เพียงพอกับความต้องการ และออกแบบมาไม่สอดคล้องกับการใช้งานจริง

2.  ด้านกระบวนการศึกษาสิ่งแวดล้อม พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถเข้าถึงการ
บริการข้อมูลภายในแหล่งท่องเที่ยวได้อย่างสะดวกมากพอ

3.  ด้านธรุกจิท่องเทีย่ว พบว่า ธรุกจิทีพ่กัแรมบางแห่งยงัไม่สามารถให้บริการนกัท่องเทีย่วคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวได้อย่างสะดวกสบาย

4.  ด้านการตลาดท่องเท่ียว พบว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหวไม่มีปญหาและอุปสรรคด้านการ
ตลาดท่องเที่ยวเท่าใดนัก

5.  ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถิ่น พบว่า คนพิการทางการเคล่ือนไหว
มักจะมีความรู้สึกกังวลว่าชุมชนท้องถิ่นหรือบุคคลปกติจะรู้สึกไม่ดีกับตน

6.  ด้านจิตส�านึกแก่ผู้เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว พบว่า คนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถ
เข้าร่วมกิจกรรมบางอย่างในแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ซ่ึงเป็นกิจกรรมท่ีก่อให้เกิดจิตส�านึกทางการ
ท่องเที่ยว

นอกจากนั้นยังพบปญหาทางด้านบุคลากรการท่องเท่ียวในการให้บริการนักท่องเท่ียวคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว โดยประพัฒน์ เขียวประภัสสร และนุชรา แสวงสุข (2563) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง แนวทาง
การพัฒนาศักยภาพบุคลากรเพื่อการท่องเท่ียวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดย
ผลการวิจัยได้พบปญหาในการให้บริการของบุคลากรทางการท่องเที่ยวแก่นักท่องเท่ียวคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว แบ่งออกเป็น 5 ด้านตามประเภทของธุรกิจท่องเที่ยว ดังนี้

1.  ธุรกิจการขนส่ง ปญหาที่พบ คือ จ�านวนบุคลากรไม่เพียงพอต่อการให้บริการ เนื่องจากการ
ให้บริการนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นต้องใช้บุคลากรจ�านวนมาก บางครั้งผู้ให้บริการ
ธุรกิจการขนส่งไม่ได้มีการจัดเตรียมพนักงานเพื่อให้บริการในส่วนนี้ โดยการใช้บริการรถแท็กซี่ (Taxi) 
พบปญหาบุคลากรไม่เต็มใจในการให้บริการแก่คนพิการทางการเคล่ือนไหว น้อยคันท่ีจะรับผู้โดยสารท่ี
เป็นคนพิการทางการเคลื่อนไหว และไม่ให้การช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวในการโดยสารขึ้นรถ 
การใช้บริการรถไฟพบปญหาลักษณะของพาหนะที่ไม่เหมาะสมส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหว
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โดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถข้ึนรถไฟเองได้ และมักจะไม่พบบุคลากรท่ีท�าหน้าที่ให้บริการ
หรือช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวขณะขึ้นรถไฟ นอกจากนั้นพาหนะขนส่งบางประเภท เช่น 
รถตู้ ไม่มีการเตรียมพื้นท่ีส�าหรับเก็บรถวีลแชร์ของคนพิการทางการเคล่ือนไหว โดยบุคลากรมักจะเก็บ
ค่าโดยสารของนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวเป็นจ�านวน 2 เท่าของผู้โดยสารท่ัวไป เนื่องจาก
ต้องวางรถวีลแชร์ไว้บริเวณท่ีนั่งโดยสาร และพบว่าการใช้บริการการโดยสารทางเครื่องบินและรถไฟฟา
นั้น เป็นธุรกิจการขนส่งที่นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวพบปญหาและอุปสรรคน้อยที่สุด 
โดยพบว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความรู้ในการให้การช่วยเหลือคนพิการทางการเคล่ือนไหวได้เป็นอย่างดี 
สามารถให้การช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง และมีความเต็มใจในการให้บริการ

2.  ธุรกิจที่พักแรม ปญหาที่พบ คือ บุคลากรในธุรกิจที่พักแรมมีจ�านวนไม่เพียงพอในการให้บริการ
เมื่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวเดินทางท่องเท่ียวแบบหมู่คณะ ท�าให้ไม่สามารถให้บริการได้ทันเวลา 
สิ่งอ�านวยความสะดวกส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวภายในโรงแรมไม่พร้อม เช่น ฝกบัวอาบน�้าอยู่
สูงเกินไป บริเวณพื้นท่ีอาบน�้าไม่มีเก้าอ้ีให้น่ัง ประตูห้องน�้าไม่เสมอกับพื้นภายในห้องพัก และไม่มีราวจับ
ในห้องน�้า เป็นต้น โดยพบว่าบุคลากรในธุรกิจที่พักแรมไม่สามารถแก้ปญหาเหล่านี้ของนักท่องเที่ยว
คนพกิารทางการเคลือ่นไหวขณะเข้าพกัได้ และบคุลากรในธุรกิจทีพ่กัแรมไม่มคีวามรูเ้กีย่วกบัสิง่อ�านวยความ
สะดวกที่จ�าเป็นต่อคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพียงพอ และไม่สามารถให้ค�าแนะน�าได้ โดยนักท่องเที่ยว
คนพิการทางการเคลื่อนไหวมักจะโทรศัพท์สอบถามบุคลากรในธุรกิจที่พักแรมเกี่ยวกับสิ่งอ�านวยความ
สะดวกที่สามารถรองรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวก่อนการใช้บริการอยู่เสมอ โดยพบปญหาบางครั้ง
บุคลากรไม่สามารถให้ข้อมูลได้ หรือให้ข้อมูลที่ไม่ถูกต้อง

3.  ธุรกิจอาหารและบันเทิง ปญหาท่ีพบ คอื บคุลากรไม่มคีวามรูท้ีถ่กูต้องในการให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว
คนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยธุรกิจอาหารและบันเทิงนั้นมักจะไม่มีสิ่งอ�านวยความสะดวกรองรับ
คนพิการทางการเคลื่อนไหว ท�าให้บุคลากรต้องคอยให้ความช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวเอง 
แต่พบว่าบคุลากรมกัให้ความช่วยเหลอืไม่ถกูต้อง เช่น ไม่รู้หลักการยกรถวลีแชร์ โดยพนกังานจับบริเวณล้อ
ซึ่งเสี่ยงต่อการคว�่าของรถวีลแชร์ หรือดันบริเวณด้านหลังซึ่งอาจท�าให้คนพิการทางการเคลื่อนไหวตกจาก
รถวลีแชร์ได้ และบคุลากรมีจ�านวนไม่เพยีงพอต่อการให้บริการ หรอืไม่มีบุคลากรคอยให้บรกิารนกัท่องเทีย่ว
คนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยเฉพาะธุรกิจอาหารแบบบริการตัวเอง เช่น ธุรกิจอาหารประเภทบุฟเฟต์ 
(Buffet) พบว่าพื้นที่จัดวางอาหารอยู่สูงเกินไป ช่องทางเดินตักอาหารแคบเกินไป หรือศูนย์อาหาร (Food 
Court) พบว่าคนพิการทางการเคลื่อนไหวไม่สามารถต่อคิวซื้ออาหารร่วมกับบุคคลทั่วไปได้อย่างสะดวก 
โดยมักไม่มีบุคลากรคอยให้บริการช่วยเหลือเมื่อคนพิการทางการเคล่ือนไหวประสบปญหาเหล่านี้ และ
คนพิการทางเคลื่อนไหวนั้นมีความต้องการในการรับประทานอาหารแบบราคาเดียวไม่จ�ากัดจ�านวนและ
ปรมิาณอาหาร แต่หากบคุลากรสามารถให้บรกิารตักอาหารมาเสิร์ฟท่ีโต๊ะได้นัน้จะสะดวกต่อการใช้บริการ
ของคนพกิารทางการเคลือ่นไหวเป็นอย่างมาก และการใช้บรกิารธรุกจิบนัเทงิ เช่น โรงภาพยนตร์ พบปญหา
ไม่มบีคุลากรอ�านวยความสะดวกในการจดัท่ีนัง่ชมภาพยนตร์ให้กับนกัท่องเทีย่วคนพิการทางการเคล่ือนไหว
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4.  ธรุกจิน�าเทีย่วและมคัคเุทศก์ ปญหาทีพ่บ คอื บคุลากรทีใ่ห้บริการมจี�านวนไม่เพียงพอ เนือ่งจาก
การให้บริการนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นต้องใช้บุคลากรเป็นจ�านวนมากในการน�าเที่ยว
แต่ละครั้ง ปญหาความเต็มใจในการให้บริการของบุคลากร ในการน�าเที่ยวแต่ละครั้งนั้นคนพิการทางการ
เคลื่อนไหวต้องพบเจอบุคลากรในธุรกิจน�าเที่ยวและมัคคุเทศก์ตลอดทั้งวัน โดยบุคลากรอาจมีความ
เหนื่อยล้าจากการท�างานมาทั้งวัน ท�าให้เจอปญหาการแสดงสีหน้า อารมณ์ และท่าทาง ที่แสดงออกถึง
ความไม่เต็มใจในการให้บริการ ซึ่งนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นจ�าเป็นต้องให้บุคลากรให้
ความช่วยเหลือในเรื่องต่าง ๆ อยู่ตลอดเวลา นอกจากนั้นยังพบปญหาบุคลากรจัดกิจกรรมที่ไม่เหมาะสม
กับนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว เช่น จัดกิจกรรมเกมในขณะน�าเที่ยว โดยเป็นเกมที่ต้องมีการ
เคลื่อนไหวร่างกายเป็นจ�านวนมาก เกิดอุปสรรคในการเคลื่อนไหวของคนพิการทางการเคลื่อนไหว

5.  ธรุกจิจ�าหน่ายสนิค้าทีร่ะลกึ ปญหาทีพ่บ คอื ไม่มบีคุลากรให้บริการนกัท่องเทีย่วคนพิการทางการ
เคลือ่นไหวขณะเลอืกซ้ือสนิค้าท่ีระลกึ เน่ืองจากบางคร้ังสนิค้านัน้อยูส่งูเกนิกว่าจะหยบิได้ท�าให้ต้องขอความ
ช่วยเหลือจากบุคลากร โดยธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกบางแห่งนั้นอยู่ริมถนน ท�าให้ไม่สะดวกต่อการซ้ือ 
เนือ่งจากไม่มบีคุลากรคอยระวงัและปองกนัอนัตรายขณะนกัท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหวเลือกซ้ือ
สินค้าที่ระลึกนั้น นอกจากนั้นยังพบปญหาทัศนคติของบุคลากรที่ให้บริการในธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึก 
โดยคนพิการทางการเคลื่อนไหวกังวลว่าบุคลากรในธุรกิจจ�าหน่ายสินค้าที่ระลึกบางแห่งนั้นจะมีทัศนคติ
แง่ลบต่อตนเอง

และยังมีงานวิจัยที่สะท้อนถึงปญหาในการจัดน�าเที่ยวให้กับคนพิการ โดยกัลยา สว่างคง (2561, 
หน้า 2,937-2,949) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การจัดน�าเที่ยวส�าหรับคนพิการในมุมมองของผู้ประกอบการธุรกิจ
น�าเที่ยว โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อ ศึกษาสภาพปญหาและอุปสรรคของผู้ประกอบการน�าเที่ยวในการจัด
น�าเที่ยวให้คนพิการ และส�ารวจความต้องการของผู้ประกอบการธุรกิจน�าเที่ยวในการเตรียมความพร้อม
เพ่ือจัดน�าเที่ยวให้คนพิการ ผลการวิจัยพบว่า ปญหาและอุปสรรคในการจัดน�าเท่ียวให้คนพิการแบ่งออก
ได้เป็น 1) ปญหาและอุปสรรคก่อนการจัดน�าเท่ียว เป็นเรื่องของการขาดประสบการณ์ ขาดความรู้ใน
การเลือกแหล่งท่องเท่ียวที่เหมาะสมต่อคนพิการ ไม่สามารถท�าการตลาดนักท่องเท่ียวคนพิการได้ และ
ไม่สามารถจัดหามัคคุเทศก์เพื่อน�าเที่ยวให้คนพิการได้ 2) ปญหาและอุปสรรคระหว่างการจัดน�าเที่ยว 
แบ่งเป็นการเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว จ�านวนมคัคเุทศก์ทีม่จี�ากดัไม่เพียงพอในการดูแลคนพิการ ความขดัแย้ง
ระหว่างนักท่องเที่ยวปกติและนักท่องเที่ยวคนพิการ และการขาดอุปกรณ์อ�านวยความสะดวกระหว่าง
การเดนิทาง ในส่วนความต้องการของผูป้ระกอบการในการเตรียมความพร้อมเพ่ือจัดน�าเทีย่วให้คนพิการน้ัน 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่เห็นด้วยท่ีจะสนับสนุนให้คนพิการเดินทางท่องเที่ยวและยังมองว่าตลาดคนพิการ
เป็นตลาดเฉพาะ (Niche Market) ที่มีศักยภาพ แต่ต้องการให้ภาครัฐและหน่วยงานที่เกี่ยวข้องสนับสนุน
อย่างเป็นรูปธรรมและต่อเนื่องทั้งในด้านนโยบาย แผนงาน และงบประมาณ และสุภาภรณ์ ประสงค์ทัน 
(2561, หน้า 298-312) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การศึกษาข้อจ�ากัดทางการท่องเที่ยวและความตั้งใจในการ
เดินทางท่องเที่ยวของคนพิการในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ผลการวิจัยพบว่า กลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่ใช้ระยะเวลาในการท่องเที่ยวเฉลี่ย 3 วันต่อคร้ัง และนิยมท่องเท่ียวไม่เกิน 3 คน เมื่อพิจารณา
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เป็นรายปีพบว่าคนพิการเดินทางท่องเท่ียว 1-3 ครั้งต่อปี และมักเลือกเดินทางท่องเที่ยวภายในประเทศ 
พาหนะหลักท่ีใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว คือ รถยนต์ส่วนตัว และกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ชื่นชอบการ
ท่องเที่ยวทะเลมากที่สุด ผลการวิจัยแสดงว่าข้อจ�ากัดเชิงโครงสร้างเป็นอุปสรรคส�าคัญล�าดับแรกในการ
ท่องเที่ยว ต่อด้วยข้อจ�ากัดส่วนบุคคลและข้อจ�ากัดระหว่างบุคคลตามล�าดับ นอกจากนี้แล้วผลการศึกษา
พบว่าคนพิการทางร่างกายหรือการเคลื่อนไหวและคนพิการทางการได้ยินหรือสื่อความหมายมีความตั้งใจ
ในการท่องเที่ยวระดับมาก

โดยสรปุปญหาการจดัการท่องเทีย่วส�าหรบักลุม่นกัท่องเทีย่วคนพกิารทางการเคลือ่นไหวนัน้ส่วนใหญ่
เป็นปญหาทางด้านส่ิงอ�านวยความสะดวกส�าหรับนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวภายในแหล่ง
ท่องเทีย่ว และธรุกิจท่องเทีย่วประเภทต่าง ๆ  ทีม่ไีม่เพยีงพอและไม่สามารถใช้งานได้จรงิ ซึง่เป็นปญหาส�าคัญ
ที่จะต้องเร่งแก้ไขและพัฒนาให้เกิดข้ึน โดยต้องอาศัยความร่วมมือทั้งจากภาครัฐและเอกชน นอกจากนั้น
ยงัมปีญหาทางด้านบคุลากรทีค่อยให้บรกิารนกัท่องเทีย่วคนพิการทางการเคล่ือนไหวทีย่งัต้องการได้ความ
รับความรู้และทักษะเกี่ยวกับวิธีการให้ความช่วยเหลือนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคล่ือนไหวที่ถูกต้อง 
และปญหาส�าคัญอีกอย่างหนึ่งคือเรื่องของทัศนคติของบุคลากรรวมถึงชุมชนท้องถ่ินท่ีมีต่อนักท่องเท่ียว
คนพิการทางการเคลื่อนไหว ที่นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวยังเกิดความกังวลเกี่ยวกับทัศนคติ
ในแง่ลบ การปลูกฝงทัศนคติทางบวกให้กับบุคลากรทางการท่องเที่ยวที่เกี่ยวข้องรวมถึงชุมชนท้องถ่ินที่
อาศัยบริเวณแหล่งท่องเที่ยวจึงเป็นเรื่องที่จ�าเป็น

การจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว
จากปญหาการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคล่ือนไหวข้างต้นนั้น 

จึงได้เกิดการศึกษาค้นคว้าเกี่ยวกับแนวทางในการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวคนพิการทาง
การเคลื่อนไหวที่ถูกต้อง โดยได้มีงานวิจัยท่ีศึกษาในเรื่องนี้แบ่งเป็นการศึกษาทางด้านการจัดการการ
ท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหว การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวส�าหรับ
กลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว และการจัดกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว โดยมีรายละเอียด ดังนี้

การจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว
นุชรา แสวงสุข (2560, หน้า 57-82) ได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับการจัดการท่องเท่ียวส�าหรับกลุ่ม

นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการวิจัยแบ่งออกเป็น 6 ด้าน ประกอบด้วย
1. ด้านแหล่งท่องเท่ียว ควรมีการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการ

เคลือ่นไหว ดงันี ้1) ควรมพีืน้ทีบ่รกิารในแหล่งท่องเทีย่วส�าหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวโดยเฉพาะ เช่น 
พื้นที่รับประทานอาหาร พื้นที่ท�ากิจกรรมการท่องเที่ยว เป็นต้น 2) ควรปรับปรุงส่ิงอ�านวยความสะดวก
ส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวให้สามารถใช้งานได้จริงและเพียงพอ 3) ควรมีบริการรถสาธารณะไป
ยังแหล่งท่องเที่ยวที่คนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถใช้บริการได้ 4) ควรมีปายสัญลักษณ์ส�าหรับคน
พิการภายในแหล่งท่องเที่ยว 5) ควรมีการออกแบบสิ่งอ�านวยความสะดวกในแหล่งท่องเที่ยวให้ทุกคน
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สามารถใช้งานได้ทั้งคนพิการทางการเคล่ือนไหวและบุคคลปกติ 6) ควรส่งเสริมในเรื่องของความสะอาด
และสุขอนามัยในแหล่งท่องเที่ยว

2.  ด้านกระบวนการศกึษาสิง่แวดล้อม ควรมกีารจดัการท่องเทีย่วส�าหรบักลุม่นกัท่องเทีย่วคนพกิาร
ทางการเคลื่อนไหว ดังนี้ 1) ควรมีผู้ที่ท�าหน้าที่แนะน�าข้อมูลของแหล่งท่องเที่ยวโดยเฉพาะคอยให้บริการ
แก่คนพิการทางการเคลื่อนไหว 2) ผู้แนะน�าข้อมูลในแหล่งท่องเที่ยวควรได้รับการอบรมในเรื่องการ
ช่วยเหลือคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพิ่มเติม 3) ควรเพิ่มความน่าสนใจในการแนะน�าข้อมูลของแหล่ง
ท่องเที่ยวไม่ให้น่าเบื่อ 4) ควรส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบเนิบช้า (Slow Tourism) ให้กับคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว เนื่องจากเป็นรูปแบบการท่องเที่ยวที่เอื้อต่อการศึกษาและรับรู้ข้อมูลต่าง ๆ ของแหล่ง
ท่องเที่ยวได้อย่างดี

3.  ด้านธุรกิจท่องเที่ยว ควรมีการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทาง
การเคลื่อนไหว ดังนี้ 1) ผู้ประกอบการธุรกิจท่องเที่ยวทุกประเภทควรปรับปรุงในด้านการให้บริการแก่
นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวทั้งในแง่ของการบริการและสิ่งอ�านวยความสะดวก 2) ควรค�านึง
ถึงความสะอาด สุขอนามัย และความปลอดภัยในการใช้บริการของคนพิการทางการเคลื่อนไหว 3) ธุรกิจ
ทีพ่กัแรมควรปรบัปรงุเพือ่สามารถให้บรกิารนกัท่องเทีย่วคนพกิารทางการเคลือ่นไหวได้อย่างสะดวกสบาย
เพียงพอ 4) ธุรกิจร้านอาหารที่เป็นศูนย์อาหารควรมีช่องพิเศษเพื่อจ�าหน่ายอาหารแก่ส�าหรับคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะ

4.  ด้านการตลาดท่องเท่ียว ควรมีการจัดการท่องเท่ียวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว ดังนี้ 1) ควรจะมีโปรโมชั่นส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะ เช่น เข้าชมฟรี หรือ
มีส่วนลดพิเศษ เป็นต้น 2) การจัดโปรโมชั่นส�าหรับคนพิการทางการเคล่ือนไหวในแหล่งท่องเที่ยวนั้น
ควรจะมีตรวจสอบบัตรประจ�าตัวคนพิการเพื่อเป็นการแสดงสิทธิในการรับสิทธิพิเศษนั้น 3) ควรจะมีการ
จัดท�าสื่อประชาสัมพันธ์ส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวโดยเฉพาะ 4) ควรมีการจัดท�าแพคเกจทัวร์
ราคาพิเศษให้กับคนพิการทางการเคลื่อนไหว

5.  ด้านการมีส่วนร่วมทางการท่องเที่ยวของชุมชนท้องถ่ิน ควรมีการจัดการท่องเท่ียวส�าหรับกลุ่ม
นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว ดังนี้ 1) ควรเสริมสร้างความมีมิตรไมตรีของชุมชนท้องถิ่นต่อ
ผู้มีคนพิการ 2) ภาครัฐควรจะมีการประชาสัมพันธ์แก่ชุมชนท้องถิ่นและประชาชนทั่วไปให้มีความรู้ความ
เข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับคนพิการทางการเคลื่อนไหว

6. ด้านจิตส�านึกทางการท่องเที่ยว ควรมีการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการ
ทางการเคลือ่นไหว ดงันี ้1) ควรมกีารส่งเสริมให้คนพกิารทางการเคล่ือนไหวสามารถเข้าถงึแหล่งท่องเทีย่ว
และสามารถมีส่วนร่วมกับกิจกรรมต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวได้เฉกเช่นเดียวกับบุคคลปกติ 2) ควรค�านึงถึง
ความปลอดภัยในการเข้าร่วมกิจกรรม 3) ควรมีการสอบถามคนพิการทางการเคลื่อนไหวก่อนการเข้าร่วม
กิจกรรมว่ามีความสมัครใจหรือมีความพร้อมในการเข้าร่วมกิจกรรมหรือไม่ 4) ควรมีการส่งเสริมทัศนคติ
ทางบวกแก่คนพิการทางการเคลื่อนไหวให้กับผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
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การพัฒนาบุคลากรการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ประพฒัน์ เขียวประภสัสร และนชุรา แสวงสขุ (2563) ได้ท�าการวจิยัเกีย่วกับการพฒันาบคุลากรการ

ท่องเทีย่วส�าหรบักลุม่นกัท่องเท่ียวคนพกิารทางการเคลือ่นไหว ผลการวจิยัแบ่งออกเป็น 3 ด้าน ประกอบด้วย
1.  ด้านความรู้ บุคลากรการท่องเท่ียวควรได้รับการพัฒนาด้านความรู้ ดังนี้ 1) บุคลากรทางการ

ท่องเที่ยวควรมีความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับงานท่ีรับผิดชอบ เพื่อที่จะสามารถตอบข้อซักถาม และสามารถให้
บริการนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวได้อย่างถูกต้องและแม่นย�า 2) ควรมีการให้ความรู้กับ
บคุลากรทางการท่องเทีย่วเกีย่วกบัลกัษณะของคนพิการทางการเคล่ือนไหว และความแตกต่างของคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหวในหลากหลายลักษณะ 3) ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับอิริยาบถ การเคลื่อนไหวของ
คนพกิารทางการเคลือ่นไหว เช่น การเดนิรอบสถานทีต่่าง ๆ  การลงเรอื และการขึน้รถ เป็นต้น เพือ่ให้บุคลากร
ทางการท่องเที่ยวสามารถให้บริการได้อย่างถูกต้อง 4) ควรมีการให้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งอ�านวยความสะดวก
และอุปกรณ์ในการให้ความช่วยเหลอืคนพกิารทางการเคลือ่นไหว ภายในพืน้ทีท่ีบ่คุลากรทางการท่องเทีย่ว
รับผิดชอบ และรวมถึงพื้นที่ภายนอก เพื่อที่จะสามารถให้ค�าแนะน�าหรือข้อเสนอแนะกับนักท่องเที่ยว
คนพิการทางการเคลื่อนไหวได้ 5) ควรมีการฝกอบรมหรือการให้ความรู้เกี่ยวกับการให้บริการที่สอดคล้อง
กบัความต้องการพเิศษของนกัท่องเทีย่วคนพกิารทางการเคลือ่นไหว และขัน้ตอนในการให้บรกิารทีถ่กูต้อง
6) ควรมีการฝกอบรมความรู้พื้นฐานเกี่ยวกับการปฐมพยาบาลเบื้องต้นแก่คนพิการทางการเคลื่อนไหว 
เรยีนรูว้ธิปีฐมพยาบาลอาการบาดเจบ็เบือ้งต้นหากเกดิอบุติัเหตุหรือประสบเหตุร้ายท่ีอาจเกดิข้ึนกบันกัท่อง
เที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว 7) ควรมีการให้ความรู้กับบุคลากรทางการท่องเที่ยวเกี่ยวกับเทคโนโลยี
ใหม่ ๆ ในการให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคลื่อนไหวอย่างสม�่าเสมอ 8) ธุรกิจ
ท่องเทีย่วควรจัดให้มคีูม่อืรายการอปุกรณ์ สิง่อ�านวยความสะดวก หรอืบรกิารทีส่อดคล้องกบัความต้องการ
พิเศษของนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานให้กับบุคลากร

2.  ด้านทกัษะ บุคลากรการท่องเทีย่วควรได้รบัการพฒันาด้านทกัษะ ดงันี ้1) ควรมีการฝกทกัษะใน
การให้บริการและให้ความช่วยเหลือแก่นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว เช่น วิธีการยกรถวีลแชร์ 
การเขน็รถวลีแชร์ในทางธรรมดาและทางลาดชนั การเข้าลฟิต์ การประคองคนพกิารทางการเคลือ่นไหว และ
การรับมือกับคนพกิารทางการเคลือ่นไหวทีน่�า้หนกัมาก เป็นต้น รวมถงึวธิกีารใช้งานสิง่อ�านวยความสะดวก
ต่าง ๆ  เชน่ วธิีการบงัคับรถวลีแชร์ การกางและพบัเกบ็รถวีลแชร์ การอ่านปาย เครื่องหมาย หรอืสัญลกัษณ์
ส�าหรับคนพิการ 2) ควรมีการเสริมสร้างทักษะการควบคุมอารมณ์ ความอดทน เข้าใจถึงธรรมชาติของ
อารมณ์นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว สามารถจัดการอารมณ์ และผ่อนคลายความเครียดได้ดี 
3) ควรมีการเสริมสร้างทักษะการแก้ไขปญหาเฉพาะหน้า ล�าดับ ขั้นตอน วิธีการแก้ไขปญหาได้อย่างถูกวิธี
และทราบหลักการเบื้องต้นในการรับมือกับปญหาเฉพาะหน้า รวมถึงหลีกเล่ียงการกระท�าที่อาจส่งผล
ให้เกิดปญหา 4) ควรมีการเสริมสร้างทักษะความจ�า จดจ�ารายละเอียดต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยวคนพิการ
ทางการเคล่ือนไหว รวมถึงความต้องการของนักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหวแต่ละท่านได้อย่าง
ครบถ้วนและถูกต้อง 5) ควรมีการเสริมสร้างทักษะการสื่อสาร เลือกวิธีการสื่อสารที่เหมาะสมกับลักษณะ
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ของนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว เพื่อสร้างความประทับใจให้กับนักท่องเที่ยวคนพิการทาง
การเคล่ือนไหว โดยค�านึงถึงบุคลิกภาพ น�้าเสียง ภาษา และค�าพูดที่เหมาะสม รวมถึงการสื่อสารเพื่อให้
นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวเกิดความมั่นใจว่าบุคลากรทางการท่องเที่ยวสามารถให้ความ
ช่วยเหลือได้อย่างถูกต้อง 6) ควรมีการเสริมสร้างทักษะการฟง เป็นนักฟงที่ดี สรุปและจับประเด็นส�าคัญ
ในรายละเอียดต่าง ๆ ของลูกค้า และตอบสนองให้ตรงตามความต้องการ รวมถึงต้องมีความอดทนในการ
ฟงค�าต�าหนิจากนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวเพื่อน�าไปปรับปรุงการให้บริการต่อไปได้

3.  ด้านคุณลักษณะส่วนบุคคล บุคลากรการท่องเท่ียวควรได้รับการพัฒนาด้านคุณลักษณะส่วน
บุคคล ดังนี้ 1) บุคลากรทางการท่องเที่ยวควรมีความกระตือรือร้น แสดงถึงความมีจิตใจในการให้บริการ
หรือให้ความช่วยเหลือ แสดงความห่วงใยแก่นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว 2) บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวควรมีกิริยาวาจาสุภาพ กิริยาวาจาเป็นสิ่งที่แสดงออกจากความคิด ความรู้สึก และส่งผลให้เกิด
บุคลิกภาพที่ดี เพื่อให้นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวมีความสบายใจที่จะติดต่อขอรับบริการ 3) 
บุคลากรทางการท่องเท่ียวควรมีสติในการแก้ปญหาที่เกิดขึ้น นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว
ส่วนใหญ่จะติดต่อขอความช่วยเหลือตามปกติ แต่บางกรณีที่มีปญหาเร่งด่วน บุคลากรทางการท่องเที่ยว
จะต้องสามารถวิเคราะห์ถึงสาเหตุและคิดหาวิธีในการแก้ไขปญหาอย่างมีสติ โดยอาจเลือกทางเลือกที่ดี
ที่สุดจากหลายทางเลือกในการให้บริการแก่นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว 4) บุคลากรทางการ
ท่องเที่ยวควรมีทัศนคติที่ดีต่องานบริการ รวมถึงการบริการนักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหว 
มีจิตบริการ การบรกิารเป็นการช่วยเหลอื ผู้ท�างานบรกิารเป็นผูใ้ห้จงึต้องมคีวามคดิความรูส้กึต่องานบรกิาร
ในทางทีช่อบ และเตม็ใจทีจ่ะให้บรกิาร ถ้าผูใ้ดมคีวามคิดความรูสึ้กไม่ชอบงานบรกิาร แม้จะพอใจในการรบั
บรกิารจากผู้อ่ืน ก็ไม่อาจจะท�างานได้ 5) บคุลากรทางการท่องเทีย่วควรมมีนษุยสมัพนัธ์ทีด่กีบันกัท่องเทีย่ว
คนพิการทางการเคลื่อนไหว รับฟงค�าร้องขอด้วยความยินดี ฟงด้วยความเข้าใจ ไม่ขัดจังหวะ เห็นใจ และ
คิดเสมือนว่าเป็นปญหาของตนเอง 6) บุคลากรทางการท่องเที่ยวควรมีทัศนคติทางบวกต่อนักท่องเที่ยว
คนพกิารทางการเคลือ่นไหว 7) บคุลากรทางการท่องเทีย่วควรมนี�า้ใจ พยายามให้ความช่วยเหลือนักท่องเท่ียว
คนพิการทางการเคลื่อนไหวทุกครั้งเมื่อมีโอกาส แม้จะถูกปฏิเสธในการรับความช่วยเหลือก็ตาม

นอกจากนั้นยังมีงานวิจัยท่ีเกี่ยวกับการเปลี่ยนแปลงทัศนคติของบุคลากรการท่องเที่ยว โดย 
Bizjak, Knezevic and Cvetreznik (2011, pp. 842-857) ได้ท�าการวิจัยเรื่อง การเปลี่ยนแปลงทัศนคติ
ของนกัศกึษาทางด้านการท่องเทีย่วท่ีมีต่อผูพ้กิารทางร่างกาย ผลการวจิยัพบว่า จากการทดลองให้นกัศกึษา
ทางด้านการท่องเที่ยวได้มีประสบการณ์ต่าง ๆ ต่อผู้พิการทางร่างกาย พบว่า กระบวนการเปลี่ยนแปลง
การรับรู้ของนักศึกษาทางด้านการท่องเท่ียวที่มีต่อคนพิการนั้นค่อนข้างเป็นไปได้อย่างง่ายดาย และ
หลังจากการทดลองนักศึกษาทางด้านการท่องเที่ยวมีทัศนคติที่ดีขึ้นต่อผู้พิการทางร่างกาย
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การจัดกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการ
เคลื่อนไหว

นุชรา แสวงสุข (2563) ได้ท�าการวิจัยเกี่ยวกับการจัดกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวที่
เหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหว ผลการวิจัยพบว่า กิจกรรมนันทนาการใน
แหล่งท่องเท่ียวท่ีเหมาะสมกับกลุ่มนักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นควรเป็นกิจกรรมที่ไม่ต้อง
มีการเคลือ่นไหวมากนกั เน้นกจิกรรมทีใ่ช้การสือ่สารและทกัษะด้านสติปญญา เป็นกจิกรรมทีน่กัท่องเทีย่ว
คนพกิารทางการเคลือ่นไหวสามารถเข้าร่วมได้โดยปลอดภยั มกีารจัดเตรียมส่ิงอ�านวยความสะดวกทีท่�าให้
นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถเข้าร่วมกิจกรรมได้โดยปราศจากอุปสรรค นอกจากนั้น
มัคคุเทศก์ควรได้รับการอบรมเกี่ยวกับการช่วยเหลือนักท่องเท่ียวคนพิการทางการเคล่ือนไหวก่อนการจัด
กจิกรรม และผู้ทีเ่กีย่วข้องกบัการจดักิจกรรมทุกคนควรมทีศันคติทางบวกแก่นกัท่องเทีย่วคนพกิารทางการ
เคลือ่นไหว และ Mamoon Allan (2013, pp. 480-486) ได้ท�าการวจัิยเร่ือง การท่องเทีย่วส�าหรับผู้พิการ : 
ท�าไมผู้พิการจึงมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยว การวิจัยนี้พยายามท�าความเข้าใจแรงจูงใจของ
นักท่องเที่ยวผู้พิการที่มีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเที่ยวและประเภทกิจกรรมการท่องเที่ยวที่พวกเขา
ต้องการในจอร์แดน ใช้วิธีการเชิงปริมาณ ซ่ึงประกอบด้วยแบบสอบถามที่ด�าเนินการด้วยตนเอง โดยเก็บ
ข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่างของนักท่องเที่ยวผู้พิการ จ�านวน 200 คนในปี 2556 ผลการวิจัยพบว่า แรงจูงใจให้
นักท่องเที่ยวผู้พิการมีส่วนร่วมในกิจกรรมการท่องเท่ียวในจอร์แดนคือ ความสนใจและความเพลิดเพลิน 
โดยกิจกรรมที่ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการมีส่วนร่วม ได้แก่ กิจกรรมทางประวัติศาสตร์และวัฒนธรรม 
ตามด้วยกิจกรรมเชิงนิเวศและธรรมชาติ

โดยสรุปการจัดการท่องเที่ยวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้นควรค�านึง
ถึงทั้งการจัดการการท่องเที่ยวโดยรวม การพัฒนาบุคลากรเพ่ือรองรับนักท่องเท่ียวกลุ่มคนพิการทางการ
เคล่ือนไหว และการออกแบบกิจกรรมนันทนาการในแหล่งท่องเที่ยวที่เหมาะสมกับนักท่องเที่ยวคนพิการ
ทางการเคลื่อนไหว เพื่อให้นักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวสามารถท่องเที่ยวได้อย่างมีความสุข 
มีความปลอดภัยในการเดินทางท่องเที่ยว และสามารถมีโอกาสในการท่องเที่ยวได้ไม่แตกต่างจากบุคคล
ปกติทั่วไป นอกจากน้ันหลักการจัดการท่องเท่ียวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวจะ
สามารถเกิดขึ้นได้จริงถ้ามีการน�าหลักการนี้ไปสู่การปฏิบัติจริง โดยปญหาที่ต้องค�านึงถึงคือ การเห็นความ
ส�าคัญของการท่องเที่ยวส�าหรับคนพิการทางการเคลื่อนไหวของภาครัฐ ภาคเอกชน และหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้เกิดเป็นรูปธรรมขึ้นมานั่นเอง

บทสรุป
การจัดการท่องเท่ียวส�าหรับกลุ่มนักท่องเที่ยวคนพิการทางการเคลื่อนไหวนั้น อุปสรรคและปญหา

หลกั คอื สิง่อ�านวยความสะดวกส�าหรบันกัท่องเทีย่วคนพกิารทางการเคลือ่นไหวภายในแหล่งท่องเทีย่วทีม่ไีม่
เพยีงพอและไม่สามารถใช้งานได้จรงิ ซึง่เป็นปญหาส�าคญัทีจ่ะต้องเร่งแก้ไขและพฒันาให้เกดิขึน้ นอกจากนัน้
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ยังมีปญหาทางด้านบุคลากรที่จ�าเป็นต้องได้รับความรู้และทักษะที่ถูกต้องเกี่ยวกับการให้ความช่วยเหลือ
นกัท่องเทีย่วคนพกิารทางการเคลือ่นไหว รวมถึงได้รบัการปลกูฝงทศันคตทิางบวกเก่ียวกบัคนพกิารทางการ
เคลือ่นไหวอกีด้วย การจดัการท่องเทีย่วส�าหรบักลุม่นกัท่องเทีย่วคนพิการทางการเคล่ือนไหวนัน้ควรค�านงึ
ถึงท้ังในด้านการบรหิารจัดการแหล่งท่องเทีย่ว ด้านการพัฒนาบคุลากร และด้านการจัดกจิกรรมนนัทนาการ
ภายในแหล่งท่องเทีย่ว เพือ่ให้สามารถรองรบันกัท่องเทีย่วคนพิการทางการเคลือ่นไหวอย่างมปีระสทิธภิาพ
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