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แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเที่ยวนวัตวิถีและห่วงโซ่อุปทานทางการท่องเที่ยวเพ่ือ
ส่งเสริมวิสาหกิจเพ่ือสังคม (Social Enterprise) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวคร่ังในจังหวัดนครปฐม 

 
ถิรนันท์ ประทุม1 

เก่งกาจ ต้นทองค า2 

ผ่องใส สินธุสกุล3 

บทคัดย่อ 

 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ในจังหวัดนครปฐม 2) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยที่มีผลต่อการพัฒนาอุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง

จังหวัดนครปฐม เพ่ือเพ่ิมรายได้จากนักท่องเที่ยว โดยใช้ระเบียบวิจัยเชิงปริมาณ (Quantitative research 

methods) เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐม และก าหนกกลุ่ม

ตัวอย่างโดยอ้างอิงจากการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน  และเก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างทั้ งหมด

จ านวน 400 คน ด้วยวิธีการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ ผลวิจัยพบว่า ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรม

ทางการท่องเที่ยวได้แก่ ระดับอายุ รายได้ ค่าใช้จ่ายต่อวัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับจ านวนวันที่ใช้ในการ

ท่องเที่ยว อย่างมีนัยยะทางสถิติที่ระดับ 0.01 ซึ่งมีผลต่อการพัฒนาอุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง

จังหวัดนครปฐม 

 

ค าส าคัญ  การท่องเที่ยว  อุปทานการท่องเที่ยว  ปัจจัย  ชาติพันธุ์ การพัฒนา 
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Abstarct  

 This research aimed to 1) study personal factors and tourism behavior of Thai tourists 

travelling to Nakhon Pathom Province, 2) study factors affecting the development for tourism 

supply of Lao Khrang ethnic group, in Nakhon Pathom Province for increasing income from 

tourists. In this quantitative research, population was tourists who travelled to Nakhon Pathom 

Province. Sample size was determined by Krejcie & Morgan and selected by accidental 

sampling. Data was collected from 400 respondents. The research results showed that 

personal factors and tourism behavior concerning age, income, and cost per day were 

positively correlated with the number of travel days. The correlation coefficient at 0.01 

affected the development for tourism supply of Lao Khrang ethnic group in Nakhon Pathom 

Province. 
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บทน า 

อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวเป็นหนึ่งในอุตสาหกรรมหลักที่ช่วยพยุงเศรษฐกิจของประเทศไทยให้รอด

พ้นจากวิกฤติในหลากหลายสถานการณ์ เริ่มตั้งแต่ วิกฤติต้มย ากุ้ง เรื่อยมาจนกระทั้ง วิกฤติโควิด -19 ที่ส่งผล

ต่อเศรษฐกิจของประเทศ หากมองย้อนกลับไปในปี 2560 การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย ได้ระบุสัดส่วนรายได้

จากการจับจ่ายของนักท่องเที่ยว ชาวไทยและชาวต่างประเทศมูลค่าคิดเป็นร้อยละ 18.25 ของ GDP ของ

ประเทศ และจากข้อมูลของ UNWTO ได้จัดล าดับให้ประเทศไทยติด 1 ใน 4 ของประเทศทั่วโลกที่มีสัดส่วน

รายได้จากนักท่องเที่ยวต่างประเทศมากที่สุด (การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย, 2563, ออนไลน์) ส่งผลให้

ประเทศไทยเห็นความส าคัญของการพัฒนาการท่องเที่ยวให้ตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวชาวต่าง

เป็นอย่างมาก และผลักดันให้ผู้ประกอบการศึกษาพฤติกรรมนักท่องเที่ยวที่เปลี่ยนแปลงไปตลอดเวลา และ

น ามาพัฒนาการท่องเที่ยวที่ตอบสนองความต้องการเหล่านั้น ซึ่งมีนักวิชาการบางท่านให้ความเห็นว่า การให้

ความส าคัญในด้านอุปสงค์หรือ ความต้องการของนักท่องเที่ยวนั้นส่งผลกระทบต่อการจัดการด้านอุปทานการ

ท่องเที่ยวของประเทศ โดยเฉพาะด้านงบประมาณด้านการประชาสัมพันธ์ ถึงแม้จะส่งผลให้มีรายได้ที่มากขึ้นก็

ตาม (ลภัสต์รดา เธียนชัยวัฒนา, 2561, หน้า 62-63) และการจัดการอุปทานด้านความสามารถในการแข่งขัน

ของธุรกิจ และวัฒนธรรมของประเทศยังไม่มีการส่งผลการต่อการเดินทางเข้ามาท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวมาก

นัก 

ในการพัฒนาการท่องเที่ยวนั้น ในหลากหลายพ้ืนที่ได้ใช้การท่องเที่ยวโดยชุมชน (Community – 

Based Tourism) เข้ามาช่วยจัดการการท่องเที่ยว โดยค านึงถึงความยั่งยืนของสิ่งแวดล้อม สังคม และ

วัฒนธรรม เป็นตัวก าหนดทิศทางของชุมชน ชุมชนเป็นผู้จัดการดูแล เพ่ือให้เกิดการเรียนรู้กับนักท่องเที่ยว

ควบคู่ไปกับการศึกษาพฤติกรรมและปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่ตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยว

หรือเลือกจุดหมายปลายทางในการท่องเที่ยวนั้น แต่มีการศึกษาวิจัยของนักวิชาการหลายท่าน เช่น  

Nguangchaiyapoom (2012, pp.191-207); พิฑูรย์ ทองฉิม (2558, หน้า 112-113); มนทิรา สังข์ทอง และ

คณะ (2558, หน้า 78-80); ณัฏฐินี ทองดี และคณะ (2560, หน้า 135); พัชรี สุเมโธกุล และคณะ (2560, หน้า 

1) ได้ศึกษา การการจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชน (CBT) พบว่า การจัดการท่องเที่ยวในชุมชนจะต้องมีการบริการ

จัดการที่ดี ระบบห่วงโซ่อุปทานจะต้องมีลักษณะเชื่อมโยงต่อๆกันไปตั้งแต่ ระดับต้นน้ า กลางน้ า ปลายน้ า โดย

ผู้ประกอบการที่เป็นองค์ประกอบหลักส าคัญของกลุ่ม คือ ที่พัก ผู้น าทางการน าเที่ยว อาหาร ผลิตภัณฑ์ 

กิจกรรมและเสริมด้วยสิ่งอ านวยความสะดวก จะช่วยตอบสนองความต้องการของนักท่องเที่ยวได้มากขึ้น และ
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ยังมีข้อค้นพบในงานวิจัยอีกว่า การจัดการท่องเที่ยวโดยชุมชนนั้นจ าเป็นต้องพัฒนาองค์ความรู้ให้กับคนใน

ชุมชนด้วยเช่น เพราะการท่องเที่ยวที่ให้ชุมชนเป็นผู้จัดการ ชุมชนจะต้องมีความรู้ในเรื่องการสร้างเครือข่าย 

การพัฒนาแผนงาน และการมีส่วนร่วมในการคิดและวางแผน และผู้ได้รับประโยชน์จะต้องเป็นคนในชุมชมเอง

มิใช่ผู้ประกอบการเอกชน 

จังหวัดนครปฐมเป็นจังหวัดที่มีความโดดเด่นทางด้านประวัติศาสตร์ วัฒนธรรมและประเพณี อีกท้ังยัง

มีความหลากหลายของกลุ่มชาติพันธุ์ โดยเฉพาะกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง และยังเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวนิยม

เดินทางมาท่องเที่ยว ติดอันดับ 1 ใน 30 ของจังหวัดที่มีผู้มาท่องเที่ยวมากที่สุด ในปี 2558 และในยุทธศาสตร์

การพัฒนาจังหวัดนครปฐม ได้มีการก าหนดให้จังหวัดนครปฐมเป็นเมืองหลวงแห่งอาหารและการท่อ งเที่ยว 

(Tourism & Food Metropolis) และส่งเสริมระบบเศรษฐกิจให้ประชาชนมีรายได้อย่างยั่งยืน จึงท าให้เห็นว่า

การจะส่งเสริมการท่องเที่ยวภายในจังหวัดนครปฐมนั้น จะต้องศึกษาพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยวของ

นักท่องเที่ยวและศึกษาอุปทานการท่องเที่ยวของจังหวัด เพ่ือสร้างความพึงพอใจและเพ่ิมศักยภาพในการ

แข่งขันให้เหนือกว่า ดึงดูดให้นักท่องเที่ยวตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมมากข้ึน  

ดังนั้น ผู้วิจัยสนใจศึกษาปัจจัยที่มีผลต่ออุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจังหวัดนครปฐม 

เพ่ือน าผลที่ได้มาเป็นข้อมูลพ้ืนฐานให้ชุมชนและผู้เกี่ยวข้องทางการท่องเที่ยวเห็นความส าคัญในการพัฒนา

อุปทานการท่องเที่ยวในกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจังหวัดนครปฐม และน าผลที่ได้ไปต่อยอดในการพัฒนาแหล่ง

ท่องเที่ยวที่เป็นหนึ่งในอุปทานการท่องเที่ยวที่ส าคัญและการรู้จักน าทรัพยากรที่มีอยู่มาใช้ให้เกิดประโยชน์และ

เป็นไปตามความต้องการของนักท่องเที่ยว บนพื้นฐานวิถีชีวิตของชุมชนอย่างยั่งยืนต่อไป 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

 1) เพ่ือศึกษาพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยทีเ่ดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครปฐม  

2) เพ่ือวิเคราะห์หาปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวที่มีผลต่อการพัฒนาอุปทานการ

ท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจังหวัดนครปฐม เพ่ือเพ่ิมรายได้จากนักท่องเที่ยว 

กรอบแนวคิด 

ตัวแปรต้น     ตัวแปรตาม 

 

 

 

 

ปัจจัยส่วนบุคคล พฤติกรรมการท่องเท่ียว  
จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว  

แนวทางการพัฒนาตลาดการท่องเท่ียวนวัตวิถีและห่วงโซ่อุปทาน

ทางการท่องเท่ียว เพื่อส่งเสริมวิสาหกจิเพื่อสังคม (Social 

Enterprise) กลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งในจังหวัดนครปฐม 
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ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด 

วิธีด าเนินการวิจัย 

 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 

 ประชากรที่ใช้ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ คือ กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางเข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครปฐม จ านวน 1,939737.33 คน (ข้อมูล ณ วันที่ 20 มิถุนายน 2559 จากส านักงานการท่องเที่ยวและกีฬา

จังหวัดนครปฐม) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ส าหรับการวิจัยเป็นนักท่องเที่ยวชาวไทย ที่เดินทางมาท่องเที่ยวจังหวัด

นครปฐม จ านวน 400 คน ซึ่งขนาดกลุ่มตัวอย่างโดยการเปิดตารางเครซี่และมอร์แกน (1970, pp.608-609) 

โดยก าหนดระดับความเชื่อมั่นที่ 95 เปอร์เซ็นต์ หลังจากนั้นผู้วิจัยจึงใช้การสุ่มกลุ่มตัวอย่างแบบบังเอิญ 

(Accidental sampling) ในการแจกแบบสอบถาม 

 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

 ผู้วิจัยได้ใช้เครื่องมือส าหรับการวิจัยเป็นแบบสอบถาม (Questionnaire) แบบปลายปิด ซึ่งได้แบ่ง

แบบสอบถามออกเป็น 3 ตอน ได้แก่ ข้อมูลปัจจัยส่วนบุคคล, ข้อมูลเกี่ยวกับพฤติกรรมการเดินทางท่องเที่ยว 

และองค์ประกอบทางการท่องเที่ยว โดยเลือกตอบตามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ ของลิเคิร์ท การหา

คุณภาพของเครื่องมือ ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ได้มอบให้ผู้ทรงคุณวุฒิ จ านวน 3 ท่าน เพ่ือตรวจสอบความ

ถูกต้องของแบบสอบถามโดยหาค่าความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหา โดยใช้เทคนิค IOC (Index of Item Objective 

Congruence) ส าหรับการวิจัยครั้งนี้ได้ระดับค่าดัชนีความเท่ียงตรงเชิงเนื้อหา ซึ่งอยู่ระหว่าง 0.66 ถึง 1.00 

 การรวบรวมข้อมูล   

 ผู้วิจัยเก็บข้อมูล โดยการแจกแบบสัมภาษณ์ให้กับนักท่องเที่ยว ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัด

นครปฐม ในพ้ืนที่ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยว เช่น องค์พระปฐมเจดีย์ วัดไร่ขิง ตลาดน้ าวัดดอนหวาย วัดโพรงมะเดื่อ 

ชุมชนห้วยม่วง วัดไร่แตงทอง วัดรางหมัน เป็นต้น ในการแจกแบบสอบถามนี้ใช้เวลา 3 เดือน คือ เดือน 

สิงหาคม – ตุลาคม 2563 และได้เก็บเป็นจ านวน 400 ชุด 

 วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  

 การวิเคราะห์ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปทานการท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์จังหวัดนครปฐมใช้   

สิถิติเชิงพรรณา เพ่ือหาค่าเฉลี่ยคะแนน (Mean) ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) ไคสแควร์ 

(Chi – square) และการวิ เคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ (Multiple Regression Analysis) เ พ่ือตอบ

วัตถุประสงค์ข้อที่ 2 แล้วน าเสนอในรูปแบบตารางประกอบ 
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 สมมุติฐานการวิจัย 

 1. ปัจจัยส่วนบุคคลที่แตกต่าง ส่งผลต่อจ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 
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ผลการวิจัย 

1. ข้อมูลทั่วไปของผู้ตอบแบบสอบถาม 

ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 214 คน คิดเป็นร้อยละ 53.3 อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20 – 

29 ปี จ านวน 146 คน คิดเป็นร้อยละ 36.5 ส่วนใหญ่มีการศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี จ านวน 222 คน คิด

เป็นร้อยละ 55.5 สถานภาพโสด จ านวน 222 คน คิดเป็นร้อยละ 55.5 ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงาน

บริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.5  มีรายได้น้อยกว่า 15000 บาท จ านวน 202 คน 

คิดเป็นร้อยละ 50.5  ทีอ่ยู่อาศัย จุดต้นทางมาจากภาคกลางจ านวน 311 คน คิดเป็นร้อยละ 77.8 

2. ความสัมพันธ์ระหว่างตัวแปรอิสระที่มีผลต่อจ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 

ตัวแปร    จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว 

อายุ  .232** .006 .041 

รายได้   .048 .061 

ค่าใช่จ่ายต่อวัน    .210** 

** p < 0.01 

  



8 
 

จากตารางที่ 1 พบว่า  อายุ รายได้ ค่าใช้จ่ายต่อวัน มีความสัมพันธ์เชิงบวกกับตัวแปรตาม คือ 

จ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยยะทางสถิติที่ระดับ 0.01  

3. ระดับความสัมพันธ์ระหว่างอาชีพกับค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวต่อวัน 

อาชีพ 
 

ค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการท่องเที่ยวต่อวัน 

Less 1000 1001-2000 2001-3000 3001-4000 total 

ข้าราชการ/
รัฐวิสาหกิจ 

(14.4%) 
(8) 

(65.2%) 
(30) 

(17.4%) 
(8) 

(0.0%) 
(0) 

(100.0%) 
(46) 

บริษัทเอกชน/
ลูกจ้าง 

 

(26.1%) 
(35) 

(44.0%) 
(59) 

(27.6%) 
(37) 

(2.2%) 
(3) 

(100%) 
(134) 

เจ้าของธุรกิจ 
 

(33.3%) 
(32) 

(47.9%) 
(46) 

(16.7%) 
(16) 

(2.1%) 
(2) 

(100%) 
(96) 

นักเรียน
นักศึกษา 

 

(45.7%) 
(43) 

(40.4%) 
(38) 

(11.7%) 
(11) 

(2.1%) 
(2) 

(100%) 
(94) 

อ่ืนๆ (66.7%) 
(20) 

(23.3%) 
(7) 

(6.7%) 
(2) 

(3.3%) 
(1) 

(100%) 
(30) 

รวม (34.5%) 
(138) 

(45.0%) 
(180) 

(18.5%) 
(74) 

(2.0%) 
(8) 

(100%) 
(400) 

Chi-Square 39.139 D.F. 12  Significance  .000  N 400 Contingency Coefficient .299 
Significance  0.00 Phi .313 Significance  0.00 

จากตารางที่ 2 พบว่า อาชีพมีผลต่อค่าใช้จ่ายต่อวันในการเดินทางท่องเที่ยว นักท่องเที่ยวชาวไทย

ที่เดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่เป็นพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง เจ้าของธุรกิจ และ

ข้าราชการ มีค่าใช้จ่ายต่อวันอยู่ที่ 1001 – 2000 บาท อย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05 
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4. ปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนวันการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจังหวัดนครปฐม 

ตัวแปร สัมประสิทธิ์ 
สหสัมพันธ์ถดถอย 

(β) 

t sig 95.0% Confidece 
 Interval For B 

Lower 
Bound 

Upper 
Bound 

ค่าใช่จ่ายต่อวัน .174 3.759 .000 .083 .265 

การศึกษา .130 2.875 .004 .041 .219 
จุดต้นทาง -.173 -2.037 .002 -.340 -.006 

R2   = 0.071  F  =    10.120  DF  = 3 , 396  ค่าคงที่ 1.356 

จากตารางที่ 4 ผลการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณเชิงเส้น (Multiple Regression Analysis) 

วิธีคัดเลือกขั้นตอนแบบล าดับขั้น (Stepwise) มาใช้เพ่ือค้นหาตัวแปรที่เป็นตัวแปรที่ดีในการท านายเวลาที่

ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว พบว่า ตัวแปรพยากรณ์ที่มีค่าสัมประสิทธ์การถดถอยที่ดีที่สุด ได้แก่ ค่าใช้จ่าย

ต่อวัน β = .174 การศึกษา β = .130 และ จุดต้นทาง β = -.173 โดยมีค่าสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์พหุคูณ 

เท่ากับ 0.071 หรือร้อยละ 7 และค่าคงที่เท่ากับ 1.356 ส่งผลต่อจ านวนวันการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มชาติ

พันธุ์ลาวครั่งจังหวัดนครปฐม 

 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
           จากผลการวิจัยครั้งนี้ มีประเด็นที่น่าสนใจที่เกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการเดินทางท่องเที่ยวใน
จังหวัดนครปฐม คือ ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง อายุเฉลี่ยอยู่ที่ 20 – 29 ปี ส่วนใหญ่มี
การศึกษาอยู่ในระดับปริญญาตรี สถานภาพโสด ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง มี
รายได้น้อยกว่า 15000 บาท ที่อยู่อาศัย เดินทางมาจากภาคกลาง มีค่าใช้จ่ายในการท่องเที่ยว ขั้นต่ าที่ 
1,000 บาทต่อวัน ท าให้เห็นว่า นักท่องเที่ยวทีเดินทางมาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จะใช้มีค่าใช้จ่ายใน
การท่องเที่ยวมากขึ้นก็ต่อเมื่อมีจ านวนวันในการท่องเที่ยวที่มากขึ้น เนื่องจากนักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม ส่วนใหญ่ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง นิยมเดินทาง
ท่องเที่ยวในวันหยุด (เสาร์ – อาทิตย์) หรือ วันหยุดนักขัตฤกษ์ ท าให้ไม่สามารถเดินทางท่องเที่ยวใน
เส้นทางที่มีระยะไกล หรือ การเดินทางที่ต้องใช้เวลาในการเดินยาวนานได้ ดังนั้น หากผู้ประกอบการ
ท่องเที่ยวต้องการส่งเสริมการท่องเที่ยวให้กับพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจ้าง จะต้องพัฒนาอุปทานการ
ท่องเที่ยวเพ่ือรองรับกลุ่มนักท่องเที่ยวกลุ่มดังกล่าว เช่น กิจกรรมการท่องเที่ยว สิ่งอ านวยความสะดวก ที่
พัก สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว และหน่วยงานภาครัฐควรส่งเสริมการท่องเที่ยว โดยการเพ่ิมวันหยุด หรือ 
ก าหนดนโยบายกระตุ้นค่าใช้จ่ายในการเดินทางท่องเที่ยว 
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ประเด็นที่น ามาอภิปราย ตามวัตถุประสงค์งานวิจัย 
1. ปัจจัยส่วนบุคคลและพฤติกรรมการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวใน

จังหวัดนครปฐม 
ผู้วิจัยทดสอบสมมุติฐานโดยใช้สถิติ และการวิเคราะห์สมการถดถอยพหุคูณ พบว่า ปัจจัยทางลักษณะ

ประชากรศาสตร์ของนักท่องเที่ยว ด้านอาชีพ ส่งผลต่อเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่ง
จังหวัดนครปฐม โดยเฉพาะกลุ่มพนักงานบริษัทเอกชน/ลูกจา้ง เจ้าของธุรกิจ และข้าราชการเนื่องจากเป็นกลุ่ม
ที่มีรายได้แน่นอน และมีเวลาที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยวน้อย สามารถเดินทางท่องเที่ยวในเส้นทางระยะใกล้ 
นิยมการเดินทางท่องเที่ยวไปเช้าเย็นกลับ ในส่วนของพฤติกรรมการใช้จ่าย สามารถพยากรณ์เวลาที่ใช้ในการ
เดินทางท่องเที่ยว อย่างมีนัยยะส าคัญทางสถิติไว้ที่ 0.05 โดยสามารถอธิบายได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมา
ท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม จะมีค่าใช้จ่ายต่อวันมากขึ้นตามจ านวนวันที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ซึ่งในการ
เดินทางท่องเที่ยวจังหวัดนครปฐมนักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวในจังหวัดนครปฐม 1 วันจะมีค่าใช้จ่าย 1001–
2000 บาท หากนักท่องเที่ยวใช้เวลาท่องเที่ยวเพิ่มข้ึน 1 วัน จะมีค่าใช้จ่ายที่มากขึ้น ร้อยละ 7  

2. ปัจจัยที่มีผลต่ออุปทานท่องเที่ยวกลุ่มชาติพันธุ์ลาวครั่งจังหวัดนครปฐม 

ปัจจัยในด้าน อาชีพ ส่งผลต่อค่าใช้จ่ายที่ใช้ในการเดินทางท่องเที่ยว ดังนั้นหากต้องการพัฒนาอุปทาน

การท่องเที่ยว จะต้องศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยวกลุ่มข้าราชการ กลุ่มรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มเจ้าของบริษัท 

และพัฒนาองค์ประกอบทางการท่องเที่ยวนั้นให้ตรงกับความต้องการของนักท่องเที่ยว ซึ่งสอดคล้องกับ ปณิชา 

ตันสูติชล (2560, หน้า 166-170) ได้ท าการวิจัยเรื่อง การจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยวในเกาะเต่า จังหวัดสุ

ราษฎร์ธานี  ผลการวิจัยพบว่า ลักษณะทางประชากรศาสตร์ที่ต่างกัน ยกเว้น ด้านเพศ อายุ มีผลต่อการจัดการ

โซ่อุปทานการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่ององค์ประกอบการจัดการโซ่อุปทานการท่องเที่ยว ก่อนการเดินทาง 

ระหว่างการเดินทาง และหลังการเดินทาง นักท่องเที่ยวที่ประกอบอาชีพ พนักงานเอกชนให้ความส าคัญในด้าน

สิ่งดึงดูดใจทางการท่องเที่ยว มีกิจกรรมในการท่องเที่ยวที่หลากหลาย สถานที่ท่องเที่ยวสวยงาม มีความเป็น

เอกลักษณ์ ทรัพยากรทางธรรมชาติยังคงสมบูรณ์ เป็นต้น ผู้ ให้บริการในการท่องเที่ยว ควรให้ความส าคัญใน

การส่งเสริมด้านกิจกรรมการท่องเที่ยว การจัดท าโปรโมชั่น และการประชาสัมพันธ์ผ่านสื่อสังคมออนไลน์ 

เช่นเดียวกับ Salamone (2017, pp.240-257) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวชาวไทย 

ตัดสินใจซื้อแพคเกจการเดินทางไปเที่ยวประเทศอิตาลี ผลการวิจัยพบว่า นักท่องเที่ยวที่เป็นพนักงานเอกชน 

ให้ความส าคัญในในเรื่องปัจจัยด้านส่วนประสมทางการตลาด 7P โดยเฉพาะในเรื่อง บุคลากรผู้ให้บริการ และ

ให้ความส าคัญกับการมีชื่อเสียงของสถานที่ท่องเที่ยว และน าข้อมูลเหล่านี้มาช่วยสนับสนุนการตัดสินใจ

เดินทางท่องเที่ยว สอดคล้องกับ Josef Stemberk (2018, p.124) ได้ท าการวิจัยเรื่อง ปัจจัยที่ส่งผลต่อจ านวน

นักท่องเที่ยวในอุทยานแห่งชาติสาธารณรัฐเช็ก เยอรมัน และออสเตรีย  ผลการวิจัยพบว่า จ านวนนักท่องเที่ยว

 
การอภิปรายผล 
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ที่เดินทางท่องเที่ยวอุทยานแห่งชาติ มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ตามงบประมาณที่ทางอุทยานได้รับเพ่ือน ามาใช้ใน

การบริหาร จัดการแหล่งท่องเที่ยว รวมทั้งส าหรับการจ้างพนักงานให้บริการในอุทยาน และนักท่องเที่ยวมี

จ านวนลดลงเมื่อเทียบกับจ านวนพนักงาน ดังนั้นหากมีการจัดสรรงบประมาณสนับสนุนการจ้างงานให้กับคน

ในพ้ืนที่ หรือสร้างรายได้ให้กับคนในพ้ืนที่ ยกระดับคุณภาพการให้บริการ ก็จะช่วยให้สถานที่ท่องเที่ยวนั้นมี

การพัฒนาและส่งเสริมอุปทานการท่องเที่ยวที่ดีขึ้น เช่นเดียวกับ Wijayanti (2017, p.42) ได้ท าการวิจัยเรื่อง 

การวิเคราะห์อุปสงค์และอุปทานเพ่ือยกระดับประสบการณ์การท่องเที่ยวเชิงการศึกษาในสวนสาธารณะ

อัจฉริยะ ประเทศอินโดนีเซีย ผลการศึกษาพบว่า การจัดการอุปสงค์และอุปทานด้านการท่องเที่ยว ตามความ

ต้องการของนักท่องเที่ยว มีส่วนช่วยในการพัฒนากิจกรรมการท่องเที่ยว สามารถท าให้กิจกรรมการท่องเที่ยว

เปลี่ยนแปลงไปจากเดิมถึงร้อยละ 45 และความต้องการของนักท่องเที่ยวไม่ได้มีผลโดยตรงกับประสบการณ์

ทางการท่องเที่ยว แต่อุปทานทางการท่องเที่ยวกลับมีผลโดยตรงกับประสบการณ์ทางการท่องเที่ยว ดังนั้นผู้

ประกอบธุรกิจท่องเที่ยวควรพัฒนาอุปทานให้สอดคล้องกับอุปสงค์เพ่ือเพ่ิมศักยภาพของแหล่งท่องเที่ยวและ

สร้างประสบการณ์ทางการท่องเที่ยวให้กับนักท่องเที่ยวได้อย่างเต็มประสิทธิภาพ 

ข้อเสนอแนะ 

 1. จากผลการวิจัยหากต้องการที่จะส่งเสริมการท่องเที่ยวเพ่ือดึงดูดนักท่องเที่ยวกลุ่มกลุ่มอาชีพ กลุ่ม

ข้าราชการ กลุ่มรัฐวิสาหกิจ และกลุ่มเจ้าของบริษัทนั้นผู้วิจัยอยากให้หน่วยงานภาครัฐที่เกี่ยวข้องในการ

ก าหนดนโยบายการท่องเที่ยว และน าผลการวิจัยพฤติกรรมการท่องเที่ยวของกลุ่มอาชีพ กลุ่มข้าราชการ กลุ่ม

รัฐวิสาหกิจ และกลุ่มเจ้าของบริษัท ไปใช้ในการจัดท ากลยุทธ์ส่งเสริมการท่องเที่ยว เพ่ิมจ านวนวันหยุดเพ่ือ

กระตุ้นจ านวนวันในการเดินทางท่องเที่ยว กระตุ้นการใช้จ่ายในแหล่งท่องเที่ยว 

 2. การส่งเสริมการเข้าพักในแหล่งท่องเที่ยว และเพ่ิมเวลาที่ใช้ในแหล่งท่องเที่ยว  ชุมชนในแหล่ง

ท่องเที่ยว ควรพัฒนาอุปทานทางการท่องเที่ยว โดยเฉพาะในเรื่ององค์ประกอบการท่องเที่ยว ได้แก่ แหล่ง

ท่องเที่ยว การเข้าถึง ที่พัก สิ่งอ านวยความสะดวก กิจกรรมการท่องเที่ยว เพ่ือดึงดูดให้นักท่องเที่ยวใช้เวลาใน

แหล่งท่องเที่ยวให้มากขึ้น เพ่ือให้เกิดการใช้จ่ายมากขึ้นและนักท่องเที่ยวเกิดความประทับใจในการท่องเที่ยว

และเกิดการท่องเที่ยวซ้ าในแหล่งท่องเที่ยว 
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