
ความพึงพอใจที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาดคลองสวน   
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บทคัดย่อ 

การศึกษาครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ตลาดคลองสวน 100 ปี 2) เพ่ือศึกษาปัจจัยต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลอง

สวน 100 ปี 3) เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี กลุ่มตัวอย่างเป็นนักท่องเที่ยวที่เดินทางท่องเที่ยว

ตลาดคลองสวน 100 ปี จ านวน 400 คน โดยการเลือกกลุ่มตัวอย่างแบบสุ่มโดยบังเอิญ (Accidental  sampling) การ

วิเคราะห์ข้อมูลของแบบสอบถามในรูปของ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  

 ผลการศึกษาพบว่า 1) ความพึงพอใจในการเดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่าง 

ให้ความส าคัญต่อความพึงพอใจ 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ ด้านมีความน่าชื่อถือ ด้านการตอบสนอง ด้านความ

เชื่อมั่นไว้ใจ และด้านการเอาใจใส่ โดยสิ่งที่นักท่องเที่ยวให้ความส าคัญมากที่สุด คือ ความชื่อมั่นไว้ใจ เนื่องจาก

เจ้าหน้าที่นั้นสามารถดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ถึงแม้จะมีจ านวนเจ้าหน้าที่ได้ด้านนี้น้อยแต่นักท่องเที่ยว

นั้นยังรับรู้ถึงความปลอดภัยที่เจ้าหน้าที่ที่จะพร้อมให้ความช่วยเหลือได้เป็นอย่างดี และมีการจัดระบบการรักษาความ

ปลอดภัยมีความปลอดภัยที่ดี ส่วนเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าเบ็ดเตล็ด และของฝากที่ขายในตลาดคลองสวน 100 ปี 

มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะ 2) ปัจจัยต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาด

คลองสวน 100 ปี พบว่า ให้ความส าคัญต่อปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่และการเข้าถึง ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านราคา สินค้า และบริการด้านการส่งเสริมการตลาด ด้านความต้องการส่วน

บุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาสินค้าและบริการมากที่สุด  และ 3) แนวทางการพัฒนาตลาด

คลองสวน 100 ปี พบว่า ควรมีการพัฒนาในเรื่องรถประจ าทางสาธารณะในการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว คุณภาพและ

ราคาของสินค้า และจ านวนของเจ้าหน้าทีดู่แลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว 

 

ค าส าคัญ :  ปัจจัยการตัดสินใจ, นักท่องเที่ยวไทย ตลาดคลองสวน 100 ปี 
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Abstract 

The research objectives were to 1) study the Thai tourists’ satisfactions travelling to 100 

Years Klong Suan Market 2) study factors of Thai tourists’ decision making on travelling to the 

market 3) study the guidelines for the development of 100 Years Klong Suan Market. The sample 

group was 400 Thai tourists travelling to 100 Years Klong Suan Market. The sample group was 

selected by accidental sampling.  Data was collected through questionnaires and analyzed in forms 

of percentage, mean, and standard deviation.  

The results of the study were found that 1) the tourists’ satisfactions of 100 Years Klong Suan 

Market included 5 aspects i.e. touchable, reliable, responsive, confident aspects and hospitality. The 

most satisfaction was confidence, since a few staffs could control safety for numerous tourists and 

they felt safe with the staffs’ readiness to take care the tourists and their safety arrangements. 

Foods, drinks, miscellaneous products and souvenirs at the market were clean, safe and hygienic; 2) 

factors concerning Thai tourists’ decision making on travelling to the market were found that the 

sample group gave precedence to 6 factors i.e. place and approaches, facilities, natural resources 

and environment, products pricing, marketing promotion services and personal requirements. The 

sample group gave the first priority to products and services pricing factors which showed that the 

products and services prices were reasonable and fair, there were varieties of products and 

souvenirs which were interesting and clean, together with additional services for tourists; and 3) 

concerning the approach to the development of the market, it was found that there should be a 
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development of public buses to access tourist attractions, quality and price of products and the 

number of security personnel for tourists. 

 

keywords: decision making factor, Thai tourists in 100 Years Klong Suan Market 

 

บทน า 

 ประเทศไทยได้ให้ความส าคัญเกี่ยวกับการสร้างตลาดท่องเที่ยวในท้องถิ่นให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวภายในประเทศ

ของตนเพ่ือให้เป็นที่รู้จักแก่คนทั่วโลก กอปรกับแผนพัฒนาเศรษฐกิจและสังคมแห่งชาติฉบับที่ 12 ที่เน้นการสร้าง      

ขีดความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจบริการและการท่องเที่ยวให้มีศักยภาพเติบโต โดยต้องเริ่มจากการสร้างความ   

เข็มแข็งจากชุมชน ด้วยเหตุนี้ผู้วิจัยจึงเล็งเห็นสถานที่ท่องเที่ยวในชุมชนต่างๆในเขตพ้ืนที่สมุทรปราการ เช่น ตลาด     

ซึ่งตลาดเป็นวิถีชีวิตคู่คนไทยมาช้านาน และยังถือเป็นเอกลักษณ์ชาวไทยที่สะท้อนความเป็นอยู่ แสดงถึงขนบธรรมเนียม

ประเพณีของชาวไทยให้กับนักท่องเที่ยวยุคปัจจุบันทั้งชาวไทยและชาวต่างชาติ  โดยเฉพาะตลาดคลองสวน 100 ปี   

เป็นอีกหนึ่งตลาดที่เก่าแก่ ในอดีตตลาดคลองสวนแห่งนี้ ยังเป็นจุดแวะพักและเป็นศูนย์รวมของชุมชน จุดแลกเปลี่ยน

สินค้า รวมถึงเป็นเส้นทางคมนาคมที่ส าคัญและสะดวกที่สุดในแถบภาคตะวันออกสู่เมืองหลวง เป็นตลาดที่มีมนต์เสน่ห์

ด้านสถาปัตยกรรมอันทรงคุณค่า บ้านเรือนทุกหลังรวมทั้งสิ่งปลูกสร้าง ยังคงมีกลิ่นอายในรัชสมัยรัชกาลที่ 5 พร้อมกับ

บรรยากาศเก่าๆ แบบโบราณ รวมถึงวิถีชีวิตร่วมสมัยย้อนยุคกว่า 100 ปี (ฐานข้อมูลพิพิธภัณฑ์ในประเทศไทย,ออนไลน์) 

ที่นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปสัมผัสได้จริง และชิมอาหารอร่อยทั้งอาหารคาวหวาน ที่มีสูตรเฉพาะที่เป็นเอกลักษณ์ ขนม

หวาน กาแฟสูตรโบราณดั้งเดิม ชมของเก่า ร้านโชห่วย หรือร้านค้าขายปลีกขนาดเล็กๆ ซึ่งหาดูได้ยากในปัจจุบัน ซึ่ง

ทั้งหมดนี้นักท่องเที่ยวสามารถเข้าไปชมได้ในตลาดแห่งนี้แห่งเดียว 

ดังนั้นผู้วิจัยจึงจ าเป็นต้องทราบข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวในการเดินทางมา

ท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี ขณะเดียวกันก็จะศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่มีต่อการเดินทางมาท่องเที่ยว 

ข้อมูลที่ได้จากการวิจัยครั้งนี้จะสามารถน าไปเป็นประโยชน์ต่อหน่วยงานที่เกี่ยวข้องในพ้ืนที่ ทั้งภาครัฐและภาคธุรกิจ 

โดยเฉพาะอย่างยิ่งต่อคนในชุมชนและพ้ืนที่ใกล้เคียงในการก าหนดแผนพัฒนาศักยภาพของตลาดคลองสวน 100 ปี เพื่อ

ส่งเสริมการท่องเที่ยวท้องถิ่น และจะช่วยดึงดูดนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติได้ตรงเป้าหมาย รวมถึงตอบสนองความพึง

พอใจของนักท่องเที่ยวได้อย่างเหมาะสมมากข้ึน 

 

วัตถุประสงค์ของการวิจัย 

1. เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี 

2. เพ่ือศึกษาปัจจัยการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน100 ปี 



3. เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี 

 

กรอบแนวคิดในการวิจยั 
 
 

 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคดิ 
 

วิธีด าเนินการวิจัย 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง  

   ผู้วิจัยได้ก าหนดขนาดกลุ่มตัวอย่างจากนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี แต่
เนื่องจากไม่ทราบจ านวนประชากรที่แน่นอน จึงใช้สูตรของคอแครน (ธีรวุฒิ เอกะกุล, 2543) โดยผู้วจิยัต้องการสุ่ม
ตวัอย่างจากประชากร 50% จงึได้ก าหนดสดัส่วนของประชากร = 0.50 ระดบัความเชื่อมัน่ 95% และยอมให้มี
ความคลาดเคลื่อนได ้5% และผูว้จิยัใชแ้บบสอบถามจ านวน 400 ชุดตามเกณฑข์องสตูรค านวณไม่ทราบจ านวน
ซึ่งจากการค านวณ สามารถใช้ขนาดตวัอย่างได้อย่างน้อย 385 คน ได้ขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 400 ตัวอย่าง และ
เก็บกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) 

ปัจจัยด้านประชากรศาสตร์ 

- เพศ 

- อาย ุ

- อาชีพ 

- สถานภาพ 

- ระดับการศึกษา 

- รายไดเ้ฉลี่ย 

- ภูมิล าเนา 

 

การตัดสินใจเดินทางท่องเท่ียวตลาด
คลองสวน 100 ปี 

ความพึงพอใจ 

1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได ้
2. ด้านความน่าช่ือถือ 
3. ด้านการตอบสนอง 
4. ด้านความเช่ือมั่นไว้ใจ  
5. ด้านการเอาใจใส ่

ปัจจัยต่อการตัดสินใจ 

1. ด้านสถานท่ีและการเข้าถึง 

2. ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก 

3. ด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม 

4. ด้านราคา สินค้า และบริการ 

5. ด้านการส่งเสรมิการตลาด 

6. ด้านความต้องการส่วนบุคคล 

 



 
 

 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 

แบบสอบถามในการเก็บรวบรวมข้อมูล โดยมีการหาค่าความเชื่อมั่น (Reliability) ของแบบสอบถามโดยใช้ 

Cronbach’s Alpha ได้ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของ Cronbach มีค่าเท่ากับ 0.95 และเครื่องมือได้แบ่งเป็น 4 ส่วน คือ  

 ส่วนที่ 1 ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้ตอบแบบสอบถาม โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบเลือกตอบและเติมข้อมูล 

 ส่วนที่ 2 ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี โดยให้ผู้ตอบแบบสอบถาม

สามารถเลือกค าตอบในแต่ละด้านได้มากกว่า 1 ข้อ 

 ส่วนที่ 3 การตัดสินใจเดินทางมาเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี โดยลักษณะแบบสอบถามเป็นแบบให้ผู้ตอบ

แบบสอบถามเลือกค าตอบตามระดับความคิดเห็นของตน 

 ส่วนที่ 4 แนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดสมุทรปราการ เป็นแบบสอบถามปลายเปิดที่ผู้ตอบ

สามารถตอบได้อย่างอิสระ 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 

 1. ลงส ารวจพื้นที่ท่ีใช้ส าหรับเก็บรวบรวมข้อมูลในเบื้องต้น เพ่ือให้ทราบถึงการเข้าถึงแหล่งท่องเที่ยว 

 2. ผู้วิจัยด าเนินการส ารวจสถิติเก่ียวกับจ านวนนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี 

 3. ผู้วิจัยน าแบบสอบถามที่ผ่านการแก้ไขข้อบกพร่องแล้วไปด าเนินการแจกกลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวชาว

ไทย 

 4. จัดรวบรวมแบบสอบถามและน าไปตรวจสอบความสมบูรณ์และความถูกต้องแล้วน าไปวิเคราะห์ประมวลผล

ทางสถิต ิแปลผล และสรุปผล 

การวิเคราะห์ข้อมูล 

 1. การวิเคราะห์ข้อมูลโดยสถิติเชิงพรรณนา (Descriptive Statistics) ในการวิเคราะห์ข้อมูลส่วนบุคคลของ

นักท่องเที่ยว โดยข้อมูลดังกล่าวจะออกมาในรูปแบบของค่าร้อยละ (Percentage) ค่าเฉลี่ย (Mean) ส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน (Standard of Deviation)  

 2. การวิเคราะห์ข้อมูลแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี จังหวัดสมุทรปราการ โดยการสังเคราะห์

เนื้อหา Content Analysis 

 

ผลการวิจัย 



ผลการศึกษาข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถามพบว่า ส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง จ านวน 264 คน  

คิดเป็นร้อยละ 66 และเพศชายซึ่งมีจ านวน 136 คน คิดเป็นร้อยละ 34.0 ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีอายุระหว่าง 

31 -40 ปี จ านวน 153 คน คิดเป็นร้อยละ 38.2 รองลงมา คือ อายุ 21 - 30 ปี จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.5 

อายุ 41 - 50 ปี จ านวน 91 คน คิดเป็นร้อยละ 22.8 อายุ 51 - 60 ปี จ านวน 20 คน คิดเป็นร้อยละ 5 อายุ 60 ปีขึ้นไป 

จ านวน 14 คน คิดเป็นร้อยละ 3.5 และอายุต่ ากว่า 20 ปี จ านวน 12 คน คิดเป็นร้อยละ 3 ตามล าดับ ส่วนใหญ่การ

ประกอบอาชีพ พนักงานบริษัทเอกชน / รับจ้าง จ านวน 133 คน คิดเป็นร้อยละ 33.2 รอลงมาคือพนักงานรัฐวิสาหกิจ 

/รับราชการ จ านวน 129 คน คิดเป็นร้อยละ 32.2 และเจ้าของกิจการ / ธุรกิจส่วนตัว จ านวน 101 คน คิดเป็นร้อยละ 

25.2 ตามล าดับ โดยผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่มีสถานภาพสมรส โสด  จ านวน 226 คน คิดเป็นร้อยละ 56.5 และ

หย่าร้าง/หม้าย/แยกกันอยู่ จ านวน 18 ซึ่งคิดเป็นร้อยละ 4.5 ตามล าดับ ส่วนทางด้านระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบ

การศึกษาในระดับ ปริญญาตรี จ านวน 206 คน คิดเป็นร้อยละ 51.5 รองลงมาคือจบการศึกษาในระดับปริญญาโท 

จ านวน 127 คน คิด เป็นร้อยละ 31.8 จบการศึกษาต่ ากว่าปริญญาตรีจ านวน 62 คน คิดเป็นร้อยละ 15.5 และมี

การศึกษาระดับปริญญาเอก จ านวน 5 คน คิดเป็นร้อยละ 1.2 ตามล าดับ และมีรายได้ต่อเดือนสูงสุด 3 อันดับแรกคือ 

20,001 – 30,000 บาท, 30,001 – 40,000 บาท และ 10,001 – 20,000 บาท จ านวน 121, 91 และ 44 คน คิดเป็น

ร้อยละ 30.2, 22.8 และ 22.5 ตามล าดับ และรายได้ต่ าสุดคือมีรายได้มากกว่า 60,001 บาทต่อเดือน จ านวน 1 คน คิด

เป็นร้อยละ 0.2 

ในด้านความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในแต่ละด้านพบว่า (1) ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ นักท่องเที่ยวมีความพึง

พอใจในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไป – กลับ ร้อย 39.6 และสาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใช้งานได้ดี

มีเพียงร้อยละ 5.8 (2) ด้านความน่าเชื่อถือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่จุดบริการ

ข้อมูลมีความถูกต้อง เช่น การตอบค าถามให้กับนักท่องเที่ยวร้อย 53.5 ซ่ึงความพึงพอใจในด้านราคาของสินค้ามีเพียง

ร้อยละ 5.8 (3) ด้านการตอบสนอง นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมีความกระตือรือร้น

ในการให้บริการสูงร้อย 67.9 ซึ่งที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุดคือ เจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมีจ านวนเพียงพอต่อการ

ให้บริการและรักษาความปลอดภัย โดยมีเพียงร้อยละ 3 (4) ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจใน

เรื่องเจ้าหน้าที่สามารถดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวร้อย 85.2 ซึ่งความพึงพอใจในด้านเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม 

สินค้าเบ็ดเตล็ด และของฝากที่ขายในตลาดคลองสวน 100 ปี มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะร้อยละ 7.8 

(5) ด้านการเอาใจใส่ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือนักท่องเที่ยวร้อย 69.8 

ซึ่งความพึงพอใจเรื่องเจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวร้อยละ 4.6 

ส่วนปัจจัยการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยวพบว่า ด้านราคาสินค้าและบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.52) 

รองลงมาคือด้านความต้องการส่วนบุคคล และด้านสิ่งอ านวยความสะดวก (X ̅ = 4.47 และ X ̅ = 4.39) ตามล าดับ   



ส่วนด้านที่มีระดับการตัดสินใจเท่ากันคือด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมการตลาด (X ̅ = 

4.36)  โดยด้านที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าถึง (X ̅ = 4.31) 

 

สรุปและอภิปรายผล 

 สรุป 

 ข้อมูลทั่วไป 

ข้อมูลประชากรศาสตร์ของผู้ตอบแบบสอบถาม จ านวน 400 คน โดยส่วนใหญ่คิดเป็นร้อยละ 66 พบว่าเป็น

เพศหญิง มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี คิดเป็นร้อยละ 38.2 ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/รับจ้าง คิดเป็นร้อยละ 

33.2 มีสถานภาพสมรส คิดเป็นร้อยละ 56.5 ระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี คิดเป็นร้อยละ 

51.5 

ข้อมูลเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเที่ยว 

ข้อมลูเกี่ยวกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาเท่ียวของผู้ตอบแบบสอบถามรายด้าน ได้แก่  

1. ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ พบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องความสะดวกในการเดินทางไป – 

กลับ สูงถึงสัดส่วนร้อยละ 39.6 และความพึงพอใจในเรื่องป้ายสัญลักษณ์บอกทาง สถานที่จอดรถ ห้องน้ า และ

สาธารณูปโภคพ้ืนฐานมีความเพียงพอและใช้งานได้ดีมีเพียงร้อยละ 26.3, 26.1, 11.3, 5.8 ตามล าดับ  

2. ด้านความน่าเชื่อถือ พบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องการให้บริการของเจ้าหน้าที่จุด

บริการข้อมูลมีความถูกต้อง เช่น การตอบค าถามให้กับนักท่องเที่ยวสูงถึงสัดส่วนร้อยละ 53.5 ซึ่งความพึงพอใจในเรื่อง

ของวันและเวลาเปิด-ปิด และราคาของสินค้ามีเพียงร้อยละ 36.2, 5.8 ตามล าดับ  

3. ด้านการตอบสนอง พบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมี

ความกระตือรือร้นในการให้บริการร้อยละ 67.9 ในเรื่องเจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมีความเต็มใจในการให้บริการ 

เจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมีความพร้อมในการช่วยเหลือนักท่องเที่ยวได้ทันทีเมื่อต้องการความช่วยเหลือ  เจ้าหน้าที่จุด

บริการข้อมูลมีจ านวนเพียงพอต่อการให้บริการและรักษาความปลอดภัย มีร้อยละที่ 26.3, 4.5, 3.0 ตามล าดับ  

4. ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ พบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่องเจ้าหน้าที่สามารถดูแล

ความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้สูงถึงสัดส่วนร้อยละ 85.2 ซึ่งในเรื่องระบบการรักษาความปลอดภัยมีความ

ปลอดภัยที่ดี เรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าเบ็ดเตล็ด และของฝากที่ขายในตลาดคลองสวน 100 ปี มีความสะอาด 

ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะเพียงร้อยละ 8.3, 7.8  



5. ด้านการเอาใจใส่ พบว่าสัดส่วนของนักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในเรื่อง เจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและ

ช่วยเหลือนักท่องเที่ยวสูงถึงสัดส่วนร้อยละ 69.8 ซึ่งในเรื่องเจ้าหน้าที่มีความสุภาพ ในเกียรติต่อนักท่องเที่ยว เรื่อง

เจ้าหน้าที่ดูแลเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยวเพียงร้อยละ 26.4, 4.6 

ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยต่อการตัดสินใจเดินทางมาท่องเที่ยว 

ผู้ตอบแบบสอบถามให้ข้อมูลเกี่ยวกับปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจในการเดินทางมาท่องเที่ยว ในด้านราคา

สินค้าและบริการอยู่ในระดับมากที่สุด (X ̅ = 4.52) รองลงมาคือด้านความต้องการส่วนบุคคล และด้านสิ่งอ านวยความ

สะดวก (X ̅ = 4.47 และ X ̅ = 4.39) ตามล าดับ ส่วนด้านที่มีระดับการตัดสินใจเท่ากันคือด้านทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม และด้านการส่งเสริมการตลาด (X ̅ = 4.36) โดยด้านที่มีระดับคะแนนเฉลี่ยน้อยที่สุด ได้แก่ ด้านการเข้าถึง 

(X ̅ = 4.31) 

 ข้อมูลแนวแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี ได้แก่ 

1. พัฒนาในเรื่องสาธารณูปโภคพ้ืนฐาน อาทิ การเดินรถประจ าทางยังไม่มีความสะดวกเท่าที่ควร และยังเป็น

พ้ืนที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวเท่านั้น จึงท าให้ยังขาดในเรื่องของการบริการด้านรถ

ประจ าทาง จึงควรมีการประชุมในการจัดหารถสาธารณะมาเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถเดินทางมาด้วย

รถยนต์ส่วนตัวได้ 

2. พัฒนาในเรื่องของราคาสินค้าที่มีจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวภายในตลาดคลองสวน 100 ปี เพราะในแต่

ละร้านค้าภายในตลาดคลองสวน 100 ปีนั้น ส่วนมากจะไม่มีป้ายแสดงราคาให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบ เมื่อ

นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกันแต่คนละร้านค้ากลับมีราคาที่แตกต่างกันอย่างมาก ควรมีการจัดท าป้ายแสดง

ราคา และปรับราคาให้มีความเสมอในสินค้าชนิดเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความเท่ียงตรงมากยิ่งขึ้น 

3. พัฒนาในเรื่องของคุณภาพสินค้า เช่น อาหาร เครื่องดื่ม สินเค้าเบ็ดเตล็ด และของฝากที่จัดจ าหน่าย

ภายในตลาดคลองสวน 100 ปี เพราะเนื่องมาจากความสะอาด และถูกสุขลักษณะ บางร้านค้า ร้านอาหาร ไม่ได้รับการ

ตรวจสอบจากหน่วยงานต่างๆ ของรัฐ ที่มาควบคุมดูแลความสะอาด ปลอดภัยควรจะมีการติดต่อให้หน่วยงานที่

เกี่ยวข้องนั้นมาตรวจสอบเพื่อให้นักท่องเที่ยวเกิดความสบายใจในการเลือกซ้ือสิ่งต่างๆ กลับไปยังท่ีของตนเอง 

4. พัฒนาในเรื่องของการจัดสรรก าลังพลในด้านการรักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยว เพราะในช่วง

เวลาที่เป็นวันหยุดต่างๆ จะมีจ านวนนักท่องมากกว่าปกติ และเจ้าหน้าที่มีจ านวนที่ไม่เพียงพอ ควรมีการจัดสรรก าลังพล

ในด้านความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือจะตอบสนองความต้องการในด้านของความปลอดภัยของตัวนักท่องเที่ยว  

 อภิปรายผล 



การศึกษาเรื่องปัจจัยความพึงพอใจที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาเที่ยวตลาด

คลองสวน 100 ปี ต าบลคลองสวน อ าเภอบางบ่อ จังหวัดสมุทรปราการ  จะใช้ประเด็นของวัตถุประสงค์ในการ   

อภิปรายผล ดังนี้ 

วัตถุประสงค์ที่ 1 เพ่ือศึกษาปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยว

ตลาดคลองสวน 100 ปี 

ปัจจัยที่มีผลต่อการตัดสินใจของนักท่องเที่ยวต่อการท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลอง

สวน 100 ปี พบว่า กลุ่มตัวอย่างที่เป็นนักท่องเที่ยวให้ความส าคัญต่อปัจจัย 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสถานที่และการเข้าถึง 

ด้านสิ่งอ านวยความสะดวก ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ด้านราคา สินค้า และบริการด้านการส่งเสริม

การตลาด ด้านความต้องการส่วนบุคคล โดยกลุ่มตัวอย่างให้ความส าคัญกับปัจจัยด้านราคาสินค้าและบริการมากที่สุด 

แสดงให้เห็นว่าราคาของสินค้าและบริการมีความเหมาะสม ยุติธรรม สินค้า ของฝากของที่ระลึกมีความหลากหลายและ

น่าสนใจ สะอาด รวมถึงมีการบริการเสริมที่ส าหรับนักท่องเที่ยว เช่น นั่งเรือเพ่ือเพลิดเพลินไปกับชมวิถีชีวิตริมน้ า 

รองลงมาคือด้านความต้องการส่วนบุคคล เนื่องจากการเดินทางมาท่องเที่ยวนั้นเป็นการเพ่ิมประสบการณ์และเรียนรู้สิ่ง

ใหม่ๆ ได้สัมผัสเห็นถึงวิถีชีวิตและบรรยากาศที่แปลกใหม่ ไม่ซ้ ากับที่อ่ืน  อีกทั้งได้ใช้เวลาพักผ่อนร่วมกับครอบครัว/

เพ่ือน/คนรัก ด้านสิ่งอ านวยความสะดวกในพ้ืนที่ อันได้แก่ โครงสร้างพ้ืนฐาน เช่น ด้านสาธารณูปโภค ที่พัก ร้านอาหาร 

ที่จอดรถ ฯลฯ มีสิ่งอ านวยความสะดวกท่ีเอ้ือต่อผู้พิการ(อารยสถาปัตย์) มีจุดบริการข้อมูลแก่นักท่องเที่ยวที่เพียงพอต่อ

ความต้องการ ด้านทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ภายในแหล่งท่องเที่ยวนั้นมีความสวยงาม บรรยากาศทีดี่ และมี

ความหลากหลายของแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติ เช่น ล าคลอง สวนผลไม้ ฯลฯ รวมไปถึงคนในท้องถิ่นนั้นมีความเป็น

มิตรและอัธยาศัยที่ดีต่อนักท่องเที่ยวที่เดินทางมายังสถานที่ท่องเที่ยวนั้น ในด้านการส่งเสริมการตลาดนั้น ได้มีการ

โฆษณาผ่านโทรทัศน์/วิทยุ/สื่อ สิ่งพิมพ์/อินเตอร์เน็ต มีการประชาสัมพันธ์จากการท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย (ททท.) 

และยังได้รับค าแนะน าจากบุคคลที่เคยไปมาแล้ว ซึ่งก่อให้เกิดการตัดสินใจที่จะเดินทางมาท่องเที่ยวมากขึ้น และในด้าน

การเข้าถึง แม้เป็นปัจจัยด้านที่มีค่าเฉลี่ยน้องที่สุดในด้านต่างๆ  ซึ่งตลาดคลองสวน 100 ปีนั้นมีการคมนาคมที่ยังเข้าถึง

ได้สะดวก มีป้ายบอกเส้นทางชัดเจนมากเพียงไร หรือเป็นตลาดที่มีชื่อเสียงและเป็นที่รู้จักอย่างไร ซึ่งนักท่องเที่ยวนั้น

อาจจะไม่ได้ให้ความส าคัญในเรื่องการเข้าถึงมากเท่าไหร่ เพราะถ้านักท่องเที่ยวได้ตัดสินใจที่จะเดินทางไปยังสถานที่ใ ด

สถานที่หนึ่ง ด้านการเข้าถึงอาจจะไม่เป็นส่วนส าคัญ เพราะกลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวจะเลือกที่จะต้องการแสวงหาสิ่ง

แปลกใหม่จากสินค้าและบริการของสถานที่นั้น ๆ มากกว่า แต่โดยรวมแล้วทั้งปัจจัยทั้ง 6 ด้านนี้ก็ยังนั้นเป็นปัจจัยที่

ส่งผลต่อการตัดสินใจเดินทางท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี 

จึงท าให้ผลการศึกษาในครั้งนี้สอดคลองกับแนวคิดของ Middleton (1994, p.418), กุลวดี ละม้ายจีน (2552, 

หน้า 5)  และทฤษฎีของมาสโลว์  ธรรญชนก  เพชรานนท์ (2559, หน้า 42) โดยสรุปได้กล่าวไว้ว่า การตัดสินใจเดินทาง

ท่องเที่ยวนั้นจะน าปัจจัยต่างๆ มาประกอบการพิจารณา เพ่ือตัดสินใจเลือกจุดมายปลายทางที่ตอบสนองความต้องการ



และความพึงพอใจสูงสุดของตนเอง โดยปัจจัยที่ท าให้ตัดสินใจนั้น ได้แก่ ความต้องการส่วนบุคคล ทรัพยากรของสถานที่

ที่ดึงดูดใจ การเข้าถึงสถานที่ สินค้าและราคา สิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ และ การโฆษณาประชาสัมพันธ์ เป็นต้น จะ

เห็นได้ว่าปัจจัยดังกล่าวมีทั้งปัจจัยภายในและปัจจัยใจภายนอกที่กระตุ้นให้นักท่องเที่ยวเกิดการตัดสินใจในการเดินทาง 

 วัตถุประสงค์ที่ 2 เพ่ือศึกษาความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวไทยที่เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 

100 ปี 

นักท่องเที่ยวโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง ที่มีอายุระหว่าง 31 -40 ปี ประกอบอาชีพพนักงานบริษัทเอกชน/

รับจ้าง สถานภาพสมรส และมีระดับการศึกษาส่วนใหญ่จบการศึกษาในระดับปริญญาตรี ซึ่งมีความพึงพอใจในการ

เดินทางมาท่องเที่ยวตลาดคลองสวน 100 ปี โดยให้ความส าคัญกับความพึงพอใจทั้ง 5 ด้าน ได้แก่ ด้านสิ่งที่สัมผัสได้ 

นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านสิ่งสัมผัสตลาดคลองสวน 100 ปี เกี่ยวกับความสะดวกในเรื่องการเดินทางไป-กลับ 

เพราะในเส้นทางการเดินทางไปนั้นมีถนนหนทางที่สะดวก ป้ายบอกทางที่มีความชัดเจน และที่จอดรถท่ีสามารถรองรับ    

ปริมาณรถ แต่ส่วนที่มีความพึงพอใจน้อยที่สุด คือ การให้บริการของรถสาธารณะในการเข้าถึงตลาดน้ าตลาดคลองสวน 

100 ปี ด้านความน่าเชื่อถือ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านความน่าเชื่อถือและในเรื่องที่นักท่องเที่ยวมีความพึง

พอใจมากที่สุดนั้นคือเรื่องของการมีเจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมีความถูกต้อง อันเนื่องมาจากความต้องการได้รับความ

แนะน าในการเดินชมตลาดคลองสวน 100 ปี ที่เกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ ความพึงพอใจในเรื่องของวันและเวลา

เปิด-ปิด แต่ในเรื่องของราคาของสินค้านั้น นักท่องเที่ยวยังมีความพึงออใจน้อยที่สุด เนื่องจากร้านค้าในแต่ละร้าน

ส่วนมากไม่ได้มีป้ายแสดงราคาที่ชัดเจน จึงท าให้นักท่องเที่ยวเกิดความสับสนบ่อยครั้ง ด้านการตอบสนอง นักท่องเที่ยว

มีความพึงพอใจในด้านการตอบสนองในเรื่องที่พึงพอใจสูงที่สุดคือ เจ้าหน้าที่จุดบริการข้อมูลมีความกระตือรือร้นในการ

ให้บริการ เนื่องจากเจ้าหน้าที่นั้นส่วนมากเป็นคนในพ้ืนที่จึงมีความพร้อมที่จะให้การบริการได้อย่างรวดเร็ว และเต็มใจที่

จะให้ข้อมูลต่างๆ แก่นักท่องเที่ยว แต่ยังขาดเรื่องของเจ้าหน้าที่รักษาความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวที่ยังมีความพึง

พอใจในระดับที่ต่ าที่สุด ส่วนด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจในเรื่อง

ที่มีความพึงพอใจในระดับสูงที่สุดคือเรื่องของเจ้าหน้าที่นั้นสามารถดูแลความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวได้ถึงแม้จะมี

จ านวนเจ้าหน้าที่ได้ด้านนี้น้อยแต่นักท่องเที่ยวนั้นยังรับรู้ถึงความปลอดภัยที่เจ้าหน้าที่ที่จะพร้อมให้ความช่วยเหลือได้

เป็นอย่างดี และมีการจัดระบบการรักษาความปลอดภัยมีความปลอดภัยที่ดี ส่วนเรื่องอาหาร เครื่องดื่ม สินค้าเบ็ดเตล็ด 

และของฝากที่ขายในตลาดคลองสวน 100 ปี มีความสะอาด ปลอดภัย และถูกสุขลักษณะยังอยู่ในระดับความพึงพอใจ

น้อยที่สุด รวมไปถึงด้านการเอาใจใส่  นักท่องเที่ยวมีความพึงพอใจในด้านการเอาใจใส่ ในเรื่องที่มีระดับความพึงพอใจ

มากที่สุดได้แก่เรื่องเจ้าหน้าที่ให้ค าแนะน าและช่วยเหลือนักท่องเที่ยว เนื่องจากรับรู้ของนักท่องเที่ยวที่เกิดจากเจ้าหน้าที่

นั้นที่สามารถให้ค าแนะน าและช่วยเหลือให้กับนักท่องเที่ยวได้ในทุกสถานการณ์เมื่อนักท่องเที่ยวเกิดปัญหา รวมไปถึงยัง

พึงพอใจในเรื่องของเจ้าหน้าที่ที่อยู่ภายในสถานที่ท่องเที่ยวมีความสุภาพ ให้เกียรติ และมีความเอาใจใส่ต่อนักท่องเที่ยว

เสมอในทุกครั้งที่เดินทางมาท่องเที่ยว 



จึงท าให้ผลการศึกษานี้สอดคล้องตามทฤษฎีของ Zeithaml, Parasuraman, and Berry (ธนกฤต สุทธินันท

โชติ, 2559, น.31) ได้กล่าวถึงคุณภาพบริการไว้ทั้งหมด 5 ด้าน เพ่ือวัดความพึงพอใจผู้ใช้บริการ ประกอบด้วย  1) ด้าน

สิ่งที่สัมผัสได้ (Tangibles) หมายถึง การที่ผู้ใช้บริการจะสามารถคาดคะเนการ บริการที่จะได้รับได้อย่างชัดเจนโดย

ลักษณะของสิ่งอ านวยความสะดวกสามารถจับต้องได้เช่น ป้าย สัญลักษณ์ สิ่งอ านวยความสะดวก อุปกรณ์เครื่องมือ

เครื่องใช้การแต่งกายของพนักงาน เป็นต้น  2) ด้านความน่าเชื่อถือ (Reliability) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการสามารถ

ให้บริการได้  ตามที่ ให้ ไว้กับผู้ ใช้บริการได้อย่ างถูกต้องเที่ ยงตรงและสม่ า เสมอ  3 ) ด้ านการตอบสนอง 

(Responsiveness) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีความพร้อมในการที่จะให้บริการผู้ใช้บริการได้อย่างทันท่วงทีตามความ

ต้องการของผู้ใช้บริการ 4) ด้านความเชื่อมั่นไว้วางใจ (Assurance) หมายถึง การที่ผู้ให้บริการมีชื่อเสียงเป็นที่ยอมรับ

ของผู้ใช้บริการท าให้ผู้ใช้บริการมั่นใจในการบริการขององค์กร  และ5) ด้านการเอาใจใส่ (Empathy) เป็นการดูแลเอา

ใจใส่และให้ความสนใจต่อผู้ใช้บริการ รวมถึงให้ความส าคัญและให้เกียรติต่อผู้ใช้บริการต่างๆ 

 วัตถุประสงค์ที ่3 เพ่ือศึกษาแนวทางการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี 

 จากการวิเคราะห์ข้อมูลจากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวได้แสดงให้เห็นถึงข้อเสนอแนะต่างๆ ความคิดเห็นอัน

จะเป็นแนวทางการพัฒนา ปรับปรุง บริหารจัดการตลาดคลองสวน 100 ปีให้ดียิ่งขึ้น เพ่ือสนองความต้องการของ

นักท่องเที่ยวซึ่งเป็นลูกค้า และน ามาซึ่งความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ประกอบด้วย พัฒนาในเรื่องสาธารณูปโภค

พ้ืนฐาน อาทิ การมีเดินรถประจ าทาง เพราะในตลาดคลองสวน 100 ปีนั้น ยังคงความเก่าแก่ของพ้ืนที่ไว้ค่อนข้าง

สมบูรณ์ บางร้านค้านั้นก็ยังเป็นที่อยู่อาศัยของคนในชุมชน และยังเป็นพ้ืนที่ท่องเที่ยวที่นักท่องเที่ยวต้องเดินทางมาด้วย

รถยนต์ส่วนตัวเท่านั้น จึงท าให้ยังขาดในเรื่องของการบริการด้านรถประจ าทาง จึงควรมีการประชุมในการจัดหารถ

สาธารณะมาเพ่ือให้บริการแก่นักท่องเที่ยวที่ไม่สามารถเดินทางมาด้วยรถยนต์ส่วนตัวได้  และพัฒนาในเรื่องของราคา

สินค้าที่มีจ าหน่ายให้กับนักท่องเที่ยวภายในตลาดคลองสวน 100 ปี เนื่องจากนักท่องเที่ยวยังมีความสับสนในด้านราคา 

เพราะในแต่ละร้านค้าภายในตลาดคลองสวน 100 ปีนั้น โดยก าหนดให้มีป้ายแสดงราคาให้กับนักท่องเที่ยวได้ทราบ เมื่อ

นักท่องเที่ยวได้เลือกซื้อสินค้าชนิดเดียวกันแต่ และปรับราคาให้มีความเสมอในสินค้าชนิดเดียวกัน เพ่ือให้เกิดความ

เที่ยงตรงมากยิ่งขึ้น รวมทั้ง พัฒนาในเรื่องของคุณภาพสินค้า เช่น อาหาร เครื่องดื่ม สินเค้าเบ็ดเตล็ด และของฝากที่จัด

จ าหน่ายภายในตลาดคลองสวน 100 ปี และการติดต่อให้หน่วยงานที่เกี่ยวข้องนั้นมาตรวจสอบเพ่ือให้นักท่องเที่ยวเกิด

ความสบายใจในการเลือกซื้อสิ่งต่างๆ กลับไปยังที่ของตนเอง และพัฒนาในเรื่องของการจัดสรรก าลังพลในด้านการ

รักษาความปลอดภัยให้กับนักท่องเที่ยวมากยิ่งขึ้น รองรับในช่วงเวลาที่เป็นวันหยุดต่างๆ นักท่องเที่ยวจะเดินทางมายัง

ตลาดคลองสวน 100 ปีจะมีจ านวนมากกว่า โดยมีการจัดสรรก าลังพลในด้านความปลอดภัยให้มากยิ่งขึ้น เพ่ือจะ

ตอบสนองความต้องการในด้านของความปลอดภัยของตัวนักท่องเที่ยวได้ดีขึ้น 

ข้อเสนอแนะ 

 ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้ 



 ผู้น าชุมชน ผู้บริหารระดับสูง องค์กรภาครัฐที่เกี่ยวข้อง ควรร่วมประชุมและรับฟังปัญหาและความต้องการ

ของคนในชุมชนที่อยู่ในแหล่งท้องถิ่นเพ่ือช่วยผลักดันให้เป็นนโยบายในการที่จะพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปีให้ส าเร็จ 

หาจุดเด่น และเอกลักษณ์ ตลอดจนพัฒนากระบวนการด้านต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับการให้บริการนักท่องเที่ยวให้มี

มาตรฐานมากยิ่งขึ้น  

 ข้อเสนอแนะในการวิจัยครั้งต่อไป 

 1. การศึกษาเรื่องผลกระทบของสถานที่ท่องเที่ยว ที่เกิดจากการรองรับนักท่องเที่ยวจ านวนมาก และรวมไป

ถึงแนวทางการจัดการตลาดคลองสวน 100 ปี ให้มีประสิทธิภาพอย่างยั่งยืนต่อไปในอนาคต 

 2. การศึกษารูปแบบการพัฒนาตลาดคลองสวน 100 ปี ให้เป็นการท่องเที่ยวโดยชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจาก

ตลาดคลองสวน 100 ปีนั้น เป็นหนึ่งชุมชนที่มีผู้คนอาศัยเป็นจ านวนมาก ดังนั้นการจัดการท่องเที่ยวโดยมีชุมชนเข้ามามี

ส่วนร่วม จะเป็นตัวสร้างความยั่งยืนให้กับชุมชน และแหล่งท่องเที่ยวสืบไป 

 3. การศึกษาพฤติกรรมของนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ผู้ประกอบการน าไปปรับปรุงกับกิจการตลาดคลองสวน 100 

ปี สมุทรปราการ 
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