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บทคัดย่อ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือศึกษาเจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครใน

ชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ และหาแนวทางในการพัฒนาโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครให้เป็นที่พึงพอใจ
ของนักท่องเที่ยวและเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา  เครื่องมือวิจัยคือแบบสอบถามนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยวชม
ชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ จ านวน 383 คน ซึ่งรับบริการจากมัคคุเทศก์อาสาสมัคร  และแบบสอบถาม
มัคคุเทศก์อาสาสมัครซึ่งเป็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี จ านวน 36 คน   สถิติที่ใช้คือ รอยละ คาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  
ผลการวิจัยพบว่านักท่องเที่ยวมีเจตคติระดับมากต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนและวัด
กัลยาณ์ในทุกประเด็นดังนี้  แต่งกายเหมาะสมเรียบร้อย (x̄=4.49)  ตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่  (x̄=
4.44)  เต็มใจให้การช่วยเหลือและบริการที่มีคุณภาพ (x̄=4.43)  ห่วงใยความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  (x̄=
4.43)  ปฏิบัติต่อผู้คนทุกวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วยความเคารพ  (x̄=4.38)  สามารถปรับตัวอดทนและ
ไวต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (x̄=4.34 )  เชื่อถือได้ขยันขันแข็งและมีไหวพริบ (x̄=4.28)  มีทักษะการ
สื่อสารดี ท่าทางและเสียงพูดชัดเจน (x̄=4.22)  เตรียมตัวล่วงหน้าและมีความรู้ดีเยี่ยม (x̄=4.13)  สามารถใช้
ภาษาอังกฤษในงาน (x̄=3.88)   ส่วนความคิดเห็นของนักศึกษาต่อโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครพบว่า
นักศึกษาพอใจมากกับการเข้าร่วมโครงการนี้ด้วยเห็นประโยชน์ และต้องการให้มีโครงการนี้ต่อเนื่องต่อไป  
แนวทางในการพัฒนาคือจัดฝึกอบรมให้นักศึกษามีความรู้  ทักษะภาษาอังกฤษ ทักษะสื่อสารและ
จรรยาบรรณมัคคุเทศก์อย่างเข้มข้นก่อนการปฏิบัติหน้าที่ ซึ่งจะเพ่ิมประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์ผู้มีบทบาท
ส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว และส่งเสริมการท่องเที่ยวไทย 
 

ค าส าคัญ:  เจตคติของนักท่องเที่ยว   มัคคุเทศก์อาสาสมัคร  การท่องเที่ยวชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ 
 
 
                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ดร.ประจ าคณะมนษุยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลยัราชภฏัธนบุรี  อีเมล  chantima.c@dru.ac.th 
2 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ประจ าคณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี  

วันที่รับบทความ : 04/06/2563 
วันที่แก้ไขบทความ : 31/01/2564 
วันที่ตอบรับบทความ : 01/06/2564 



2 

 

Tourists’ Attitude towards Ethics of Volunteer Guides 
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Abstract 

This research aimed to study the attitude of tourists towards the ethics of volunteer 
guides conducting tours around Kudichin and Wat Kalaya Community, and find guidelines for 
developing volunteer tour guide project to serve the tourists and provide benefits to education.  
Research tools were questionnaires distributed to 383 tourists, and questionnaires for 36 
Business English students, Dhonburi Rajabhat University, participating in the volunteer guide 
project.  The statistics used were percentage, mean and standard deviation. The research results 
showed that tourists had positive attitude at high levels towards ethics of the volunteer tour 
guides on all issues as follows: dress appropriately; be punctual on duty;  demonstrate 
enthusiasm for assistance and quality services for tourists; be concerned for the safety of 
tourists; treat all people, cultures and environment with respect; be patient to satisfy the needs 
of tourists; be reliable, honest, conscientious and tactful; possess good communication skills 
with gesture and speech clarity; prepare in advance and be knowledgeable; and have adequate 
English language proficiency for the job.  According to students’ opinions on the Volunteer Guide 
Project, the students were greatly satisfied with the project for its benefits and wanted it to be 
continued. Guidelines for project development were to provide more intensive training for 
students with well rounded knowledge, the practice of English communication skills and tour 
guide ethics, before exercising their duties.  This will enhance the efficiency of tour guides, 
tourists’ satisfaction and the reputation of Thai tourism.  
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บทน า 

  ยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏเพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตามพระบรมราโชบายระยะ 20 ปี 
(พ.ศ. 2560 – 2579) มีวิสัยทัศน์ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเน้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเลิศโดย
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่งยืน     
(ส านักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ , 2560, ออนไลน์) ประเด็นยุทธศาสตร์มุ่งยกระดับ
คุณภาพการศึกษา ซึ่งประกอบด้วยการสร้างนวัตกรรม เพ่ือพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้และพัฒนา
งานวิจัยเพ่ือพัฒนาการเรียนการสอน  สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีจึงบูรณาการจากรายวิชา Thai Case Studies และโครงการ Volunteer 
Guides Conducting Tours around Kudichin Community ที่คณาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจ
ได้ร่วมกันท ากิจกรรมในโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครส าหรับชุมชนกุฎีจีน และวัดกัลยาณ์ซึ่งเป็นพ้ืนที่
ชุมชนเก่าแก่และเป็นพ้ืนที่ให้บริการของมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพ่ือให้นักศึกษาได้ศึกษาวิถีชีวิตของ
ชาวชุมชน วัฒนธรรมท้องถิ่น ประวัติศาสตร์ และศาสนศิลป์ริมฝั่งแม่น้ าเจ้าพระยา  และเป็นโอกาสที่
นักศึกษาจะได้ถ่ายทอดความรู้ให้กับนักท่องเที่ยวนานาชาติผู้สนใจในการท่องเที่ยววิถีชุมชน   ซึ่งเป็นทั้ง
การบูรณาการการเรียนการสอนกับการให้บริการทางวิชาการและการสร้างเครือข่ายและความร่วมมือกับ
ภาคประชาชน ชุมชน ท้องถิ่น  โดยให้นักศึกษาได้ฝึกทักษะภาษาพร้อมกับการเรียนรู้การจัดการมรดกทาง
วัฒนธรรมของชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ ให้นักศึกษามีส่วนร่วมในการสร้างคุณค่าและเพ่ิมมูลค่าทางการ
ท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์  สร้างภูมิรู้และความภาคภูมิใจแก่นักศึกษาในวัฒนธรรมไทย และ
สังคมไทยของตน  กิจกรรมนี้เริ่มจากการฝึกอบรมความรู้ทั้งในชั้นเรียน ศึกษาดูงานในสถานที่จริง  แล้ว
นักศึกษาจึงฝึกปฏิบัติการเป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชน   และขั้นตอนสุดท้ายสาขาวิชาภาษาอังกฤษ
ธุรกิจจึงได้ด าเนินงานวิจัยศึกษาเจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎี
จีนและวัดกัลยาณ์  
  ปัจจุบันการท่องเที่ยวเป็นตัวขับเคลื่อนเศรษฐกิจที่ส าคัญของประเทศไทย โดยรายได้จากการ
ท่องเที่ยวในช่วงครึ่งแรกของปี 2562 มีมูลค่าถึงร้อยละ 17 ของ GDP  การท่องเที่ยวของไทยเป็นภาค
เศรษฐกิจที่มีศักยภาพ จากดัชนีชี้ความสามารถในการแข่งขันด้านการท่องเที่ยวปี 2562 ของ World 
Economic Forum ประเทศไทยอยู่ในอันดับ 31 จาก 140ประเทศทั่วโลก (ณิชาภัทร สุรวัฒนานนท์, 
2562, หน้า 1)  ดังนั้นบทบาทของ “มัคคุเทศก์” จึงมีความส าคัญต่อการท่องเที่ยว ในการน านักท่องเที่ยว
ไปยังสถานที่ต่าง ๆ และให้ความรู้แก่นักท่องเที่ยวเกี่ยวกับสถานที่และบุคคลอย่างมีคุณภาพ   หน่วยงาน
ภาครัฐด้านการท่องเที่ยวจึงได้ก าหนดมาตรฐานคุณลักษณะของผู้เป็นมัคคุเทศก์ไว้ 3 ด้าน (โครงการตรวจ
ประเมินมาตรฐานธุรกิจน าเที่ยวและมัคคุเทศก์, 2555 ) คือ1) ด้านความรู้  2) ด้านทักษะการปฏิบัติงาน
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ตามหน้าที่และความรับผิดชอบ และ 3) ด้านจริยธรรมในวิชาชีพมัคคุเทศก์ โดยทั่วไปมัคคุเทศก์ต้องผ่าน
การประเมินตามเกณฑ์มาตรฐานมัคคุเทศก์ ตามประกาศกรมการท่องเที่ยวอีกด้วย   

“มาตรฐานมัคคุเทศก์” ดังกล่าวข้างต้นจึงมีความหมายท านองเดียวกันกับ  “จรรยาบรรณ” ซ่ึง
พจนานุกรมฉบับราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2554 อธิบายว่าหมายถึง “ประมวลความประพฤติท่ีผู้ประกอบ
อาชีพการงาน แต่ละอย่างก าหนดขึ้น เพ่ือรักษาและส่งเสริมเกียรติคุณชื่อเสียงและฐานะของสมาชิก อาจ
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรหรือไม่ก็ได้” นอกจากนี้ จิตตินันท์ นันทไพบูลย์ (อ้างถึงใน ศิริวรรณ  สนั่นเอื้อ, 
2560, หน้า 59-60) ได้อธิบายถึงจรรยาบรรณหรือข้อพึงประพฤติของมัคคุเทศก์ที่ส าคัญ 10 ประการ 
ประกอบด้วย 1)ความประพฤติและกิริยามารยาทดีงาม 2) ความซื่อสัตย์สุจริต 3) ความเอาใจใส่ในการ
ปฏิบัติหน้าที่ 4) ความรู้จักประมาณตน 5) ความเข้าใจเพ่ือนมนุษย์  6) ความเมตตากรุณาปรารถนาให้
ผู้อื่นมีความสุข 7) การให้ข้อมูลที่ถูกต้อง 8) การตรงต่อเวลา 9) การไม่กล่าวต าหนิให้ร้ายผู้อื่น และ 10) 
การมีศีลธรรมอันดีงาม  “จรรยาบรรณ”ของมัคคุเทศก์ประเทศต่างๆ ก็มีลักษณะร่วมที่คล้ายกัน เช่น
ประเทศมาเลเซีย(Malaysian Tourist Guides Council, 2015) ก็มีหลักจรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์ 
10 หลักการ คือ 1) ต้องมีอัธยาศัยดี ซื่อสัตย์เชื่อถือได้ 2) ต้องไม่ใช้ภาษาท่ีไม่เหมาะสมหรือมีส่วนร่วมใน
การต่อสู้ใดๆ 3) ไม่วิพากษ์วิจารณ์เพ่ือนร่วมงาน / บริษัท / นโยบายของรัฐบาล 4) รักษาภาพลักษณ์ที่ดี
ของมาเลเซียไว้เสมอ 5) รักษาชื่อเสียงของตนเอง 6) รักษาความร่วมมือหรือความเป็นมิตรกับเพ่ือนร่วม
ทางผู้น าทัวร์หรือแขก 7) ต้องเข้าใจความต้องการของลูกค้า 8) มั่นใจในความปลอดภัยของลูกค้า 9) 
จะต้องไม่ทิ้งนักท่องเที่ยวหรือลูกค้าไว้โดยไม่มีใครดูแล 10) หมั่นศึกษาหาข้อมูลความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ  

ด้วยความส าคัญของการพัฒนาคุณภาพการจัดการเรียนรู้ ส าหรับนักศึกษา สาขาวิชา
ภาษาอังกฤษธุรกิจ คณะมนุษยศาสตร์และสังคมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และการท่องเที่ยวที่มี
ความส าคัญต่อเศรษฐกิจของประเทศไทยจึงเกิดโครงการ Volunteer Guides Conducting Tours 
around Kudichin Community จากนั้นจึงศึกษาผลลัพธ์ของโครงการนี้จากนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
ผู้ใช้บริการ ด้วยการวิจัยศึกษาเจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎี
จีนและวัดกัลยาณ์ และน าผลการวิจัยมาพัฒนางานต่อไป 
 

วัตถุประสงค์ 
การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพ่ือ 1) ศึกษาเจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์

อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ และ 2) หาแนวทางในการพัฒนาโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัคร
ให้เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
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วิธีด าเนินการวิจัย 
 การวิจัยเรื่อง “เจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนและ
วัดกัลยาณ์” เป็นการวิจัยเชิงส ารวจ    ผู้วิจัยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณและศึกษาข้อมูลจากเอกสาร 
และจากค าตอบแบบสอบถาม โดยมีวิธีด าเนินการวิจัยดังนี้ 
 

ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรที่ใช้ในการศึกษาครั้งนี้แบ่งเป็นสองกลุ่ม 
1. นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่ เข้ามาเที่ยวชมชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์และรับบริการจาก

มั ค คุ เท ศ ก์ อ าส าส มั ค ร ใน โค ร งก า ร  Volunteer Guides Conducting Tours around Kudichin 
Community    จ านวนทั้งหมด 383 คน เป็นการสุ่มตัวอย่างโดยเจาะจง  
   2. นักศึกษาจ านวน 36 คน ทีล่งทะเบียนในรายวิชา Thai Case Studies และร่วมโครงการ  
Volunteer Guides Conducting Tours around Kudichin Community ผ่านการฝึกอบรมความรู้ทั้ง
การเรียนในชั้นเรียน การฝึกอบรม ศึกษาดูงานในสถานที่จริงก่อนการปฏิบัติงาน ผู้วิจัยศึกษาความคิดเห็น
ของนักศึกษาน ามาปรับปรุงแก้ไขปัญหาและประมวลเป็นแนวทางในการพัฒนาโครงการมัคคุเทศก์
อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ให้เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและเกิดประโยชน์ต่อการศึกษา
ของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 การวิจัยครั้งนี้ผู้วิจัยใช้แบบสอบถามแบบประเมินค่าเป็นเครื่องมือเพ่ือสอบถามความคิดเห็นของ
นักท่องเที่ยว  ผู้วิจัยได้น าแนวคิดทฤษฏี เกี่ยวกับเจตคติ  การท่องเที่ยวแบบยั่งยืน  จรรยาบรรณการ
ท่องเที่ยว ตลอดจนจรรยาบรรณของมัคคุเทศก์น าเที่ยวทั้งของประเทศไทยและต่างประเทศมาใช้เป็น
แนวทางในการสร้างแบบสอบถาม  แบบสอบถามอีกชุดหนึ่งเป็นค าถามปลายเปิด ถามความคิดเห็น
นักศึกษาเกี่ยวกับการร่วมโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัคร  แบบสอบถามผ่านการตรวจสอบความตรงตาม
เนื้อหาจากอาจารย์ผู้ทรงคุณวุฒิที่มีประสบการณ์ในการสอนภาษาต่างประเทศเพ่ือการท่องเที่ยวใน
สถาบันอุดมศึกษาทั้งอาจารย์ร่วมสถาบันและต่างสถาบัน จ านวน 3 ท่าน และมีค่าความเที่ยงตรงที่ 0.93 

 

การเก็บรวบรวมข้อมูล 
 ในการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยครั้งนี้นักศึกษาที่ปฏิบัติหน้าที่มัคคุเทศก์อาสาสมัครเป็นผู้แจก
แบบสอบถามแก่นักท่องเที่ยวด้วยตนเอง เมื่อสิ้นสุดการปฏิบัติหน้าที่แต่ละครั้ง และเก็บแบบสอบถามจาก
นักท่องเที่ยวจ านวนทั้งหมด 383 ชุด โดยได้แบบสอบถามตอบกลับทั้งหมด หลังจากปฏิบัติงานนักศึกษาส่งมอบ
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แบบสอบถามให้คณะผู้วิจัย   ส าหรับแบบสอบถามที่เก็บข้อมูลจากนักศึกษา นักศึกษาตอบค าถามส่งกลับให้ผู้วิจัย
ทางจดหมายอิเล็กทรอนิกส์เมื่อกิจกรรมมัคคุเทศก์อาสาสมัครทั้งหมดเสร็จสิ้นตอนปลายภาคเรียน 
 

วิธีการวิเคราะห์ข้อมูล  
ผู้วิจัยวิเคราะหขอมูลด้วยสถิติพ้ืนฐาน ไดแก่ รอยละ คาเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน  แปล

ความหมายค่าเฉลี่ย โดยค่าเฉลี่ยในช่วง 4.51 - 5.00 อยู่ในระดับมากท่ีสุด   ช่วง 3.51 - 4.50 อยู่ในระดับ
มาก  ช่วง 2.51 - 3.50 อยู่ในระดับปานกลาง  ช่วง 1.51 - 2.50 อยู่ในระดับน้อย   และค่าเฉลี่ยในช่วง
1.00 - 1.50 อยู่ในระดับน้อยที่สุด   ส่วนข้อมูลจากส่วนท้ายของแบบสอบถามแต่ละตอนต่อจากแบบ
มาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ  ผู้วิจัยเปิดพ้ืนที่ให้นักท่องเที่ยวตอบแบบสอบถามแสดงความคิดเห็น
เพ่ิมเติมและให้ข้อเสนอแนะ   ซ่ึงผู้วิจัยน าข้อมูลมาวิเคราะห์เนื้อหาและสรุปผล 
 

ผลการวิจัย 
ผลการวิจัยนี้แบ่งเป็นสองส่วนคือส่วนที่ได้จากแบบสอบถามนักท่องเที่ยวกับส่วนที่ได้จาก

นักศึกษามัคคุเทศก์อาสาสมัคร ผลการวิจัยปรากฏดังนี้  
 
ตารางที ่1 สถานภาพทั่วไปของนักท่องเที่ยวจ านวน 383 คน ที่รับบริการจากมัคคุเทศก์อาสาสมัคร  

 จ านวน  (N)   ร้อยละ(%) 

 
1. เพศ 

ชาย 191 49.87 
หญิง 192 50.13 
รวม 383 100.00 

2. อายุ  

ต่ ากว่า 20 ปี    34 8.88 
20-30 ปี 116 30.29 
31-40 ปี 112 29.24 
41-50 ปี 49 12.79 
51-60  ปี 41 10.70 
61 ปีขึ้นไป 31 8.09 

3. ระดับการศึกษา 
ต่ ากว่าปริญญา   66 17.23 
ปริญญาหรือเทียบเท่า  317 82.77 

4.อาชีพ 

ท างานประจ า  211 55.09 
นักศึกษา  69 18.02 
เกษียณ ว่างงาน แม่บ้าน      83 21.67 
อื่นๆ  20 5.22 
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นักท่องเที่ยวชายและหญิงมีจ านวนที่ใกล้เคียงกันคือ ชายร้อยละ 49.87  และหญิงร้อยละ 50.13  
อายุของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่อยู่ระหว่าง 20-30 ปี คิดเป็นร้อยละ 30.29 และรองลงมาคือ 31-40 ปี คิด
เป็นร้อยละ 29.24  ระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่มีการศึกษาระดับปริญญา คิดเป็นร้อยละ 
82.77  อาชีพส่วนใหญ่ท างานประจ า คิดเป็นร้อยละ 55.09 รองลงมาคือ ผู้เกษียณ ว่างงาน แม่บ้าน คิด
เป็นร้อยละ 21.67 และนักศึกษา คิดเป็นร้อยละ 18.02 
 
 

ตารางที่ 2   เจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัคร 
ประเด็นเจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัคร 
 

 

ระดับความพึงพอใจ 
 

มากที่สุด 
5 

มาก 
4 

ปานกลาง 
3 

น้อย 
2 

น้อยที่สุด 
1 

รวม 

 
   X 

S.D % N แปลผล 

1. ปฏิบัติต่อผูค้นทุกวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วยความเคารพ 
 

 
191 

49.87 % 
148 

38.64 % 
42 

10.97 % 
2 

0.52 % 
0 
 

4.38 
 

0.7 
 

87.60 
 

383 
 

มาก 
 

2. แสดงความเต็มใจท่ีจะให้การช่วยเหลือและบริการที่มีคณุภาพแกน่ักท่องเที่ยวทุกคน  

 
209 

54.57 % 
130 

33.94 % 
44 

11.49 % 
0 

 
0 
 

4.43 
 

0.69 
 

88.60 
 

383 
 

มาก 
 

3. เตรียมตัวล่วงหน้าและมคีวามรูด้ีเยี่ยมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง  

 
126 

32.90 % 
180 

47.00 % 
76 

19.84 % 
1 

0.26 % 
0 

 
4.13 

 
0.72 

 
82.60 

 
383 

 
มาก 

 

4. เช่ือถือได้ซื่อสัตย์ขยันขันแข็งและมไีหวพริบ  

 
168 

43.86 % 
157 

40.99 % 
57 

14.88 % 
1 

0.27 % 
0 
 

4.28 
 

0.72 
 

85.60 
 

383 
 

มาก 
 

5. แต่งกายอย่างเหมาะสมและเรียบร้อย 

 
220 

57.44 % 
132 

34.46 % 
31 

8.09 % 
0 
 

0 
 

4.49 
 

0.64 
 

89.80 
 

383 
 

มาก 
 

6. มีความสามารถในการปรับตัวอดทนและรู้สึกไวต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว  
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178 

46.48 % 
159 

41.51 % 
46 

12.01 % 
0 
 

0 
 

4.34 
 

0.68 
 

86.80 
 

383 
 

มาก 
 

7. มีความห่วงใยในความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว 

 
204 

53.26 % 
140 

36.55 % 
38 

9.92 %  
1 

0.26 % 
0 4.43 0.68 88.60 383 มาก 

8. การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที 

 
206 

53.79 % 
141 

36.81 % 
36 

9.40 % 
0 
 

0 
 

4.44 
 

0.66 
 

88.80 
 

383 
 

มาก 

9. มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงาน  

 
88 

22.98 % 
164 

42.82 %  
128 

33.42 % 
3 

0.78 % 
0 
 

3.88 
 

0.76 
 

77.60 
 

383 
 

มาก 
 

10. มีทักษะการสื่อสารที่ดีรวมถึงการออกเสียง ท่าทางและเสียงพูดที่ชัดเจน  

 
156 

40.73 % 
158 

41.25 % 
68 

17.75 % 
1 

0.26 % 
0 
 

4.22 
 

0.74 
 

84.40 
 

383 
 

มาก 
 

เฉลี่ยรวม 4.30 0.72 86.00 383 มาก 

 
นักท่องเที่ยวมีเจตคติต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ใน

ระดับมากในทุกประเด็น มีค่าเฉลี่ยเรียงล าดับจากมากไปน้อย คือ แต่งกายอย่างเหมาะสมและเรียบร้อย 
(4.49)  การตรงต่อเวลาในการปฏิบัติหน้าที่  (4.44) แสดงความเต็มใจที่จะให้การช่วยเหลือและบริการที่มี
คุณภาพแก่นักท่องเที่ยวทุกคน (4.43)  มีความห่วงใยในความปลอดภัยของนักท่องเที่ยว  (4.43) ปฏิบัติ
ต่อผู้คนทุกวัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมด้วยความเคารพ  (4.38) มีความสามารถในการปรับตัวอดทนและ
รู้สึกไวต่อความต้องการของนักท่องเที่ยว (4.34 ) เชื่อถือได้ซื่อสัตย์ขยันขันแข็งและมีไหวพริบ (4.28)  มี
ทักษะการสื่อสารที่ดีรวมถึงการออกเสียง ท่าทางและเสียงพูดที่ชัดเจน (4.22)  เตรียมตัวล่วงหน้าและมี
ความรู้ดีเยี่ยมในเรื่องท่ีเกี่ยวข้อง (4.13)  มีความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงาน (3.88) 
 นักท่องเที่ยวให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมอ่ืนๆ เช่น พึงพอใจกับการให้ข้อมูลความรู้ 
การแนะน าเรื่องราวในพิพิธภัณฑ์ นักท่องเที่ยวรู้สึกขอบคุณและประทับใจในบริการ อัธยาศัยไมตรีความ
ยิ้มแย้มแจ่มใส มีน้ าใจช่วยเหลือ และการดูแลอย่างดี   อย่างไรก็ดีนักท่องเที่ยวบางคนให้ข้อเสนอแนะให้
มัคคุเทศก์อาสาสมัครฝึกทักษะภาษาอังกฤษให้มากข้ึน 
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ข้อมูลที่ได้จากแบบสอบถามความคิดเห็นนักศึกษาสาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจที่ได้เข้าร่วม
โครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนสรุปได้ดังนี้  

 

1. ความคิดเห็นของนักศึกษาต่อกิจกรรมโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัคร 
นักศึกษาพอใจมากกับการเข้าร่วมโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนด้วยเหตุผลต่างๆ 

เช่น ท าให้ได้ใช้ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ ได้ฝึกทักษะภาษา เรียนรู้สิ่งใหม่ๆ  ได้เรียนรู้งาน รู้จักท างาน
เป็นทีมและด้วยตัวของตัวเอง ท าให้มีจิตอาสาในการท างาน และสามารถต่อยอดให้เกิดเป็นอาชีพได้ใน
อนาคต ท าให้กล้าแสดงออกมากขึ้น กล้าสื่อสารกับชาวต่างชาติ มีความภูมิใจในตนเองมากที่ได้แบ่งปัน
ความรู้ที่มีแก่ชาวต่างชาติและเป็นที่ประทับใจแก่ชาวต่างชาติ ร้อนและเหนื่อยแต่สนุก นอกจากนั้นยังได้
ฝึกความอดทน ความสามัคคีในกลุ่ม ความตรงต่อเวลาและมีความรับผิดชอบมากขึ้น เป็นต้น 

2. ปัญหาและข้อเสนอแนะที่นักศึกษาพบจากการร่วมโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัคร  
สรุปประเด็นแรกคือเรื่องทักษะภาษาและความรู้ นักศึกษามีปัญหาในครั้งแรกที่ได้ปฏิบัติงานในเรื่อง

ภาษาที่ติดขัดไม่คล่องแคล่ว เขินกลัว และความรู้ข้อมูลไม่เพียงพอท าให้มีความรู้สึกกดดัน แต่สามารถ
แก้ปัญหานั้นได้ด้วยการฝึกฝนท าการบ้าน เตรียมตัวในการปฏิบัติงานเพ่ือน าไปปรับปรุงการท างานในวัน
ต่อไปให้ดีขึ้น  ประเด็นที่สองคือปัญหาจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่คิดว่านักศึกษาเป็นมิจฉาชีพ แสดงปฏิกริยา
ไม่ดี นักท่องเที่ยวบางคนมีกริยาลวนลาม และบางคนมาเที่ยวกับไกด์ของเขาเอง จึงไม่ต้องการมัคคุเทศก์
อาสาสมัคร  อย่างไรก็ดีนักศึกษาก็สามารถปฏิบัติงานกับนักท่องเที่ยวคนอ่ืนที่ต้องการรับบริการได้ 
นอกจากนั้นทางสาขาวิชาฯ ให้นักศึกษาท างานเป็นกลุ่มและสร้างสัมพันธภาพอันดีกับชุมชนจึงไม่มีอันตราย
กับนักศึกษา 

 

แนวทางในการพัฒนาโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครให้เป็นที่พึงพอใจของนักท่องเที่ยวและ
เกิดประโยชน์ต่อการศึกษาของนักศึกษามหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 

จากการวิเคราะห์สังเคราะห์เจตคตินักท่องเที่ยวและความคิดเห็นของนักศึกษาที่เข้าร่วมโครงการ
มัคคุเทศก์อาสาสมัครจึงได้แนวทางในการพัฒนาโครงการนี้ ดังต่อไปนี้ 

1. ควรจัดโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครอย่างต่อเนื่องทุกปี เนื่องจากเป็นที่พึงพอใจทั้งผู้ให้และ
ผู้รับบริการ นอกจากนี้โครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครยังสอดคล้องกับยุทธศาสตร์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏ
เพ่ือการพัฒนาท้องถิ่นตามพระบรมราโชบายระยะ 20 ปี (พ.ศ. 2560–2579) (ส านักงานที่ประชุม
อธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2560, ออนไลน์) ซ่ึงมีวิสัยทัศน์ว่ามหาวิทยาลัยราชภัฏเน้นการผลิตบัณฑิต
ที่มีคุณภาพเป็นเลิศโดยกระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้มีความ
เข้มแข็งและยั่งยืน  

2. ควรพัฒนาความรู้ภาษาอังกฤษและวัฒนธรรมทางภาษาส าหรับมัคคุเทศก์น าเที่ยวเพิ่มเติมแก่ 
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มัคคุเทศก์อาสาสมัคร เนื่องจากนักท่องเที่ยวประเมินประเด็นความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับ
งานของมัคคุเทศก์อาสาสมัครในระดับมากแต่มีล าดับค่าเฉลี่ยน้อยที่สุด มัคคุเทศก์อาสาสมัครจ าเปนตองมี
ทักษะภาษาอังกฤษในการสื่อสาร  รู้หน้าที่ของภาษา (language functions) ที่ต้องใช้ รู้วัฒนธรรมของ
ชาวต่างชาติต่างวัฒนธรรม  รู้ศัพท์ส านวนพ้ืนฐานที่แสดงถึงมารยาทและความเอาใจใส่ไดอยางถูกตองและ
เหมาะสม  จากงานวิจัยของ Nguyen, Hoang Le (2015, ออนไลน์) พบว่าประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์ไม่
เพียงแต่เกี่ยวข้องกับความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวเท่านั้น แต่ยังเป็นปัจจัยหนึ่งที่ก าหนดความภักดีของ
ลูกค้าอีกด้วย  

3. ควรมีการประชาสัมพันธ์การด าเนินกิจกรรมโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครให้นักท่องเที่ยว
และสาธารณชนทราบ เนื่องจากนักท่องเที่ยวบางกลุ่มที่คิดว่านักศึกษาเป็นมิจฉาชีพ นอกจากนั้นลักษณะ
ที่ปรากฏกายของมัคคุเทศก์ตามจรรยาบรรณวิชาชีพมัคคุเทศก์ของฮ่องกง (Travel Industry Council of 
Hong Kong, ND) ต้องแต่งกายอย่างเหมาะสมเพ่ือเสริมภาพลักษณ์ ความเป็นมืออาชีพ    การ
ประชาสัมพันธ์ในลักษณะต่างๆ รวมถึงบุคลิกภาพการปรากฏกายของนักศึกษามัคคุเทศก์จึงเป็นการ
ประชาสัมพันธ์กิจกรรมโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครเป็นอย่างดี ทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์
มหาวิทยาลัยอีกด้วย                 

4. ควรให้มัคคุเทศก์อาสาสมัครปฏิบัติหน้าที่เป็นกลุ่ม จะช่วยให้นักศึกษาได้เรียนรู้เกี่ยวกับการ
งานเป็นทีม สร้างความรู้รักสามัคคีให้กับสมาชิกในกลุ่ม ร่วมกันท างานให้งานส าเร็จตามเป้าหมายของกลุ่ม   
นอกจากนั้นการที่มัคคุเทศก์อาสาสมัครท างานอยู่ด้วยกันเป็นกลุ่มยังเป็นการป้องกันนักท่องเที่ยวที่มีหลาย
ประเภทหลายวัฒนธรรมอาจแสดงพฤติกรรมไม่เหมาะสมต่อนักศึกษาได้   

 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 การศึกษาเจตคติของนักท่องเที่ยวต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในชุมชนกุฎีจีนและวัด
กัลยาณ์ เป็นการศึกษาวิจัยในขั้นตอนสุดท้ายในโครงการ Volunteer Guides Conducting Tours 
around Kudichin Community ที่คณาจารย์สาขาวิชาภาษาอังกฤษธุรกิจได้ร่วมกันด าเนินการและ
ส าเร็จด้วยดี ทั้งได้รับการตอบรับจากนักท่องเที่ยวอย่างดียิ่ง นักศึกษาได้ฝึกฝนพัฒนาตนเอง ได้เรียนรู้ชีวิต
การท างานจริง และนักศึกษายังได้รับความเมตตาจากชุมชนอีกด้วย 
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 อภิปราย 
จากผลการวิจัยข้างต้นมีประเดน็การอภิปรายดังนี้ 

   1. จากแบบสอบถามพบว่านักท่องเที่ยวแสดงเจตคติต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครใน
ชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์เป็นเชิงบวกในระดับมากในทุกประเด็นซึ่งหมายถึงว่านักท่องเที่ยวพึงพอใจต่อ
มัคคุเทศก์อาสาสมัครฯ   และจากแบบสอบถามนักศึกษาที่ร่วมโครงการนี้ นักศึกษาก็เห็นคุณค่าและสนุก
กับการเป็นมัคคุเทศก์อาสาสมัคร  เพราะได้ใช้ความรู้ทางด้านภาษาอังกฤษ ได้ฝึกทักษะภาษา เรียนรู้งาน 
อดทน รู้จักพัฒนาตนเองและท างานเป็นทีม ท าให้มีจิตอาสาท างาน ได้รู้จักเรียนรู้วิถีชีวิต ประวัติศาสตร์
ความเป็นมาของชุมชนฯลฯ และที่ส าคัญนักศึกษารู้สึกภูมิใจว่าสิ่งที่ได้ท านั้นสร้างความประทับใจกับ
นักท่องเที่ยวและคิดว่าจะส่งผลดีให้นักท่องเที่ยวอยากจะมาเที่ยวประเทศไทยมากขึ้น  นอกจากนั้น
นักศึกษาเห็นพ้องว่าควรมีโครงการนี้ให้รุ่นน้องต่อไปอีกตลอดไป    
 โครงการนี้จึงควรด าเนินการต่อไปอย่างต่อเนื่องเพราะการจัดประสบการณ์การเรียนการสอนใน
ลักษณะเช่นนี้สอดคล้องกับวิสัยทัศน์ของมหาวิทยาลัยราชภัฏทีเ่น้นการผลิตบัณฑิตที่มีคุณภาพเป็นเลิศโดย  
กระบวนการจัดการเรียนการสอนเพ่ือการพัฒนาชุมชนและท้องถิ่นให้มีความเข้มแข็งและยั่ งยืน   
(ส านักงานที่ประชุมอธิการบดีมหาวิทยาลัยราชภัฏ, 2560, ออนไลน์) 
  2. จากภาพแสดงกลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ จะเห็นได้ว่า
นักท่องเที่ยวที่รับบริการจากมัคคุเทศก์อาสาสมัครจ านวนมากกว่าครึ่งอยู่ในช่วงอายุระหว่าง 20-40 ปี ซึ่ง
เทียบเคียงได้กับงานวิจัยของ Luther, Ganjanaporn Lertpipat (2015, ออนไลน์ ) ที่ ได้วิจัยเรื่อง 
“จรรยาบรรณของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของประเทศไทย  (Ethics of Thailand's tourism 
industry)” ที่ศึกษากลุ่มตัวอย่างนักท่องเที่ยวต่างชาติที่เดินทางในประเทศไทยจ านวน 300 คน จากการ
วิเคราะห์พบว่านักท่องเที่ยวเหล่านี้มีอายุเฉลี่ย 37.5 ปี  ซึ่งนับได้ว่าเป็นช่วงอายุเดียวกัน ดังนั้นข้อมูลนี้จะ
สามารถน าไปใช้ในการปรับปรุงกลยุทธ์การตลาดของธุรกิจท่องเที่ยวและบริการให้เหมาะกับผู้รับบริการ 
รวมถึงงานของมัคคุเทศก์อาสาสมัครด้วย     

 

 
ภาพที่ 1 กลุ่มอายุของนักท่องเที่ยวในชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ 
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ตามจรรยาบรรณการท่องเที่ยว (Global Code of Ethics) ขององค์กรการท่องเที่ยวโลก 

(World Tourism Organization) (ปาณิศรา ชูผล, 2552, ออนไลน์)  หลักการที่  2 การท่องเที่ยวเป็น
เครื่องมือของปัจเจกบุคคลและกลุ่มคนในการบรรลุเป้าหมายของการเรียนรู้   การท่องเที่ยวจึงสัมพันธ์กับ
การพักผ่อนหย่อนใจ การกีฬา การศึกษาวัฒนธรรม ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม ควรวางแผนและปฏิบัติ
ด้วยจิตใจที่เปิดกว้างซ่ึงจะเป็นปัจจัยส าคัญส าหรับการเรียนรู้การอยู่ร่วมกัน และเรียนรู้ถึงความชอบธรรม
ในความแตกต่างและความหลากหลายของคนกับวัฒนธรรม   ดังนั้นมัคคุเทศก์อาสาสมัครจึงควรเข้าใจ
หลักการดังกล่าว โดยค านึงถึงความส าคัญของความแตกต่างระหว่างบุคคลและน ามาใช้กับการน าทัวร์แต่
ละกลุ่มลูกค้า 
  3. จากระดับการศึกษาของนักท่องเที่ยวที่รับบริการจากมัคคุเทศก์อาสาสมัครส่วนใหญ่มีความรู้
ระดับปริญญาขึ้นไป   ประกอบกับนักท่องเที่ยวเหล่านี้มีเจตคติต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครฯโดย
เรียงล าดับ 10 ประเด็น  นักท่องเที่ยวให้ความพึงพอใจ อยู่ในอันดับที่ 9 ด้วยค่าเฉลี่ย 4.13 ในเรื่องของ
การเตรียมตัวล่วงหน้าและการมีความรู้ดีเยี่ยมในเรื่องที่เกี่ยวข้อง   และความพึงพอใจในอันดับที่ 10 ซึ่ง
เป็นอันดับสุดท้ายคือความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงาน  ด้วยค่าเฉลี่ย3.88  เมื่อน ามา
เทียบเคียงจึงพบความสอดคล้องกับผลงานวิจัยของ Huang, S., Cathy H. C. Hsu, & Chan, A. (2009, 
ออนไลน์) ที่ได้ศึกษาประสิทธิภาพมัคคุเทศก์และความสัมพันธ์ต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในบริบท
ของแพคเกจทัวร์ในเซี่ยงไฮ้   จากความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวในกรอบแนวคิดสามด้านประกอบด้วย 
1) ความพึงพอใจกับการบริการที่แนะน า 2) ความพึงพอใจกับบริการทัวร์และ 3)ความพึงพอใจกับ
ประสบการณ์ทัวร์  พบว่าประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์มีผลโดยตรงต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวจาก
การให้ค าแนะน าและผลทางอ้อมจากความพึงพอใจต่อบริการทัวร์และประสบการณ์การท่องเที่ยว แสดง
ให้เห็นได้ว่าความรู้จากการเตรียมตัวล่วงหน้าและการมีความรู้ดีเยี่ยมในเรื่องที่เกี่ยวข้องเป็นสิ่งส าคัญ
จ าเป็นส าหรับมัคคุเทศก์  ประเด็นนี้สอดคล้องกับหลักจรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์ของประเทศ
มาเลเซีย (Malaysian Tourist Guides Council, 2015, ออนไลน์ ) ที่ก าหนดไว้ว่ามัคคุเทศก์ต้องหมั่น
ศึกษาหาข้อมูลความรู้ให้ทันสมัยอยู่เสมอ    
   4. อาชีพของนักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นผู้มีรายได้มีงานประจ าท าถึงร้อยละ 
55.09   รองลงมาคือ ผู้เกษียณ ว่างงานและแม่บ้าน ร้อยละ 21.67   กลุ่มแรกที่มีรายได้ประจ ามีอ านาจ
ในการซื้อ และกลุ่มที่สองจะมีเวลาอิสระมาก  หลักจรรยาบรรณส าหรับมัคคุเทศก์ของประเทศมาเลเซีย 
(Malaysian Tourist Guides Council, 2015, ออนไลน์ ) มีก าหนดไว้ว่ามัคคุเทศก์ต้องเข้าใจความต้องการ
ของลูกค้าอยู่เสมอ  ดังนั้นมัคคุเทศก์อาสาสมัครจึงควรสามารถสังเกตและให้ความส าคัญกับความสนใจ
ตามธรรมชาติของกลุ่มลูกค้าด้วย    

https://mtgc.my/
https://mtgc.my/
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 นอกจากนั้นตามจรรยาบรรณการท่องเที่ยว (Global Code of Ethics) ขององค์การการ
ท่องเที่ยวโลก (ปาณิศรา ชูผล , 2552, ออนไลน์ )  หลักการที่  5  การท่องเที่ยวเป็นกิจกรรมที่เป็น
ประโยชน์ต่อประเทศและชุมชนเจ้าของบ้าน  ประชาชนท้องถิ่นควรจะได้รับผลประโยชน์อย่างเป็นธรรม
จากกิจกรรมการท่องเที่ยว ทั้งในด้านเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรม อันเกิดขึ้นจากแรงงานของเขาไม่ว่า
จะเป็นทางตรงและทางอ้อม  ควรใช้นโยบายการท่องเที่ยวที่ช่วยยกมาตรฐานการครองชีพของประชากร
ในภูมิภาคและชุมชนท้องถิ่น   ดังนั้นการน าชมแหล่งผลิตสินค้าของชุมชน การซื้อของที่ระลึก ซื้อ
เครื่องดื่มอาหารในร้านค้าชุมชนก็เป็นผลประโยชน์แก่ชุมชนประชาชนเจ้าของท้องถิ่น 

5. เรื่องของความสามารถในการใช้ภาษาอังกฤษส าหรับงานของมัคคุ เทศก์อาสาสมัคร  
นักท่องเที่ยวประเมินเจตคติต่อจรรยาบรรณมัคคุเทศก์อาสาสมัครในประเด็นนี้ในระดับมาก แต่มีค่าเฉลี่ย
น้อยที่สุด   และยังมีนักท่องเที่ยวบางคนให้ข้อเสนอแนะเพ่ิมเติมว่ามัคคุเทศก์อาสาสมัครควรฝึกทักษะ
ภาษาอังกฤษให้มากข้ึน   ประเด็นนี้สอดคล้องกับปัญหาที่นักศึกษาระบุไว้ เช่น ทักษะการพูดภาษาอังกฤษ
ยังไม่เก่งเท่าที่ควร ดังนั้นจึงควรมีการฝึกอบรมให้เข้มข้นขึ้น และให้นักศึกษาตระหนักถึงความส าคัญของ
ทักษะภาษารวมถึงความรับผิดชอบในการฝึกฝนตนเองด้วย   เนื่องจาก Nguyen Hoang Le (2015, 
ออนไลน์) ได้วิจัยพบว่าประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์น าเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจของ
นักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ และความภักดีของนักท่องเที่ยวในแพ็คเกจทัวร์ 

6. นักท่องเที่ยวมีเจตคติท่ีดีต่อมัคคุเทศก์อาสาสมัครโดยให้ความคิดเห็นและข้อเสนอแนะเพ่ิมเติม
ในเชิงบวก เช่น พึงพอใจกับการให้ข้อมูลความรู้ รู้สึกขอบคุณและประทับใจในบริการที่ให้เปล่า   พอใจ
กับความยิ้มแย้มแจ่มใส อัธยาศัยไมตรี และการดูแลอย่างดี  กิจกรรมดังกล่าวจึงเป็นการประชาสัมพันธ์
ของภาพลักษณ์ที่ดีของประเทศ ในการดึงดูดนักท่องเที่ยวเพ่ือให้เข้ามาท่องเที่ยวในประเทศ รวมถึงใน
ชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ให้มีจ านวนเพ่ิมมากขึ้น ดังที่ Nguyen Hoang Le (2015, ออนไลน์) ได้วิจัย
พบว่าประสิทธิภาพของมัคคุเทศก์น าเที่ยวมีบทบาทส าคัญต่อความพึงพอใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ
และความภักดีของนักท่องเที่ยว   
 
ข้อเสนอแนะ 
  ข้อเสนอแนะจากการวิจัยครั้งนี้คือการปรับปรุงโครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครที่ด าเนินการอยู่ให้มี
ประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น ในด้านการเพ่ิมพูนความรู้ การฝึกทักษะภาษาฯลฯ และเพ่ิมเวลาอบรมให้มากขึ้น 
การเพ่ิมเครือข่ายการให้บริการ และความช่วยเหลือร่วมกับชุมชน ขยายการจัดโครงการมัคคุเทศก์
อาสาสมัครในชุมชนอ่ืนๆ ติดตามด้วยการวิจัยที่เกี่ยวข้อง โครงการมัคคุเทศก์อาสาสมัครมีประโยชน์ทั้งกับ
นักศึกษาที่ร่วมโครงการและเป็นที่พอใจของนักท่องเที่ยว ตลอดจนชาวชุมชนกุฎีจีนและวัดกัลยาณ์ 
นอกจากนั้นโครงการนี้ยังเป็นการร่วมมือกับชุมชนท่องเที่ยว ท าให้นักศึกษาได้สัมผัสชีวิตการท างานจริง 
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วิถีชีวิตชาวบ้านในชุมชนใกล้มหาวิทยาลัย ทั้งยังเป็นการประชาสัมพันธ์มหาวิทยาลัยอีกด้วย  ส าหรับ
ข้อเสนอแนะในการวิจัยต่อไปในอนาคตคือท าวิจัยเกี่ยวกับประเด็นต่างๆ ของการจัดโครงการมัคคุเทศก์
อาสาสมัครในชุมชนอ่ืนๆ ที่มีสภาพแวดล้อมที่แตกต่างไป ชุมชน สังคม กลุ่มอาชีพและผลิตภัณฑ์ชุมชนที่
แตกต่างกันไป   การวิจัยสามารถศึกษาค้นคว้าในแง่มุมต่างๆ ของมัคคุเทศก์อาสาสมัคร เช่น การบูรณา
การกิจกรรมมัคคุเทศก์อาสาสมัครกับการเรียนการสอนภาษา การวิจัยสร้างสื่อเพ่ือการอบรมพัฒนา
มัคคุเทศก์อาสาสมัคร การศึกษาวิจัยในประเด็นปัญหาและอุปสรรคในการสื่อสารข้ามวัฒนธรรมกับ
นักท่องเที่ยวต่างชาติ และการศึกษาวิจัยเจตคตินักท่องเที่ยวชนชาติต่างๆ ที่มีต่อมัคคุเทศก์อาสาสมัคร  
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