
การจัดการความรู้เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาลุ่ม
น ้าเจ้าพระยา   ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร 

 
  ศิกษก        บรรลือฤทธิ์1 

            จริาภรณ์  กาญจนสุพรรณ2 
บทคัดย่อ  
 การวิจัยเรื่อง เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม : กรณีศึกษาลุ่มน ้ าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร มีจุดประสงค์การศึกษาดังนี  1) ศึกษาประเภทของเรือท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในลุ่มน ้า
เจ้าพระยาฝั่งธนบุรี  2) ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในฝั่งธนบุรี 3) ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้
เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวโดยใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิง
คุณภาพจากการเก็บรวมรวมข้อมูลเชิงเอกสารและจากการสัมภาษณ์ สังเกตการณ์  ซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลจ้านวน  
30 คน 
 ผลการศึกษาพบว่า ประเภทของเรือที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี มีดังนี   
1) เรือด่วน ประกอบด้วย เรือธรรมดา (ไม่มีธง)  เรือด่วน (ธงส้ม)  เรือด่วน (ธงเหลือง) เรือด่วน (ธงเขียว) 
เรือด่วนท่องเที่ยวเจ้าพระยา (ธงฟ้า)  2) เรือเช่าเหมาล้า ประกอบด้วย  เรือแท็กซี่  เรือหางยาว เรือบัส  
ทั งนี มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่ งธนบุรี  ด้วยการประชุมท้าความเข้าใจกับชุมชนและ
ผู้ประกอบการทางเรือถึงวิธีการเตรียมความพร้อมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  
การคัดเลือกผู้เข้าร่วมการให้บริการทางเรือ  และการจัดกระบวนการ  ซึ่งมีหน่วยงานที่คอยให้บริการอ้านวย
ความสะดวก ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลการท่องเที่ยวด้วยกันหลายหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนที่มี
บทบาทในการจัดระบบการท่องเที่ยว โดยปัจจัยที่ส่งผลให้เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับ
ความนิยมจากนักท่องเที่ยว คือ การบริการท่องเที่ยวย่านฝั่งธนบุรี การให้บริการทางเรือ และถนน 
ร้านอาหาร ของที่ระลึก  นวดแผนไทย สปา  การอ้านวยความสะดวกในการขอวีซ่า  ความปลอดภัยในการ
ท่องเที่ยว  สถานที่พักอาศัยริมแม่น ้าเจ้าพระยา  ความเหมาะสมของราคาต่อสถานที่ สินค้า และการบริการ
ต่าง ๆ   การอ้านวยความสะดวกเรื่องภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร  ไมตรีของผู้คนในท้องถิ่น  และสภาพ
ภูมิอากาศ  ทั งนี ปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นมีส่วนส้าคัญในการตัดสินใจเลือกที่จะมาท่องเที่ยวทางเรือในย่านธนบุรี  
จึงท้าให้การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดยใช้เรือเป็นพาหนะหลักในการน้าเที่ยวนั น เป็นที่นิยมของชาว
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ต่างประเทศ  ตลอดจนเป็นการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมที่นักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญและให้ความสนใจต่อ
วัฒนธรรมที่เก่าแก่ของประเทศไทยอีกด้วย 
 
ค้าส้าคัญ : เรือ  การท่องเที่ยว  วัฒนธรรม  ฝั่งธนบุรี



 

Learning Management of Boats and Cultural Tourism:  

a Case Study of the Chao Phraya River inThonburi, 

Bangkok 
 

                                        Siksaka      Banluelit1    
        Jiraporn Kanchanasuphan2      

 
Abstract 
 This research is about boats and cultural tourism using a case study of the Chao 
Phraya River in Thonburi, Bangkok. The purposes of this study are to study 1) types of 
boats involved in tourism in Chao Phraya river basin on Thonburi side, 2) management of 
cultural tourism in Thonburi, and 3) factors influencing the popularity among tourists 
about boats on cultural tourism in Thonburi. This study is a qualitative research composed 
of questionnaires, interviews, and observation using the samples of 30 people. The study 
result indicates that the types of boats involved in tourism in Chao Phraya river basin in 
Thonburi include 1) express boats which are categorized into local line (no flag), orange 
flag boat, yellow flag boat, green flag boat, and Chao Phraya tourist boat (blue flag); 2) 
boat charters which are categorized into taxi boat, long-tailed boat, bus boat. The 
management of cultural tourism includes meetings to build understanding between 
communities and boat operators about preparation of tour groups both Thai and 
foreigners, choosing partakers in boat service and sharing experiences about tourist boat 
business. Both public and private tourism management organizations provide services, 
facilities, advertisement, and tourism information. The factors influencing the popularity of 
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boats among tourists are travel services in Thonburi area, boat and road services, 
restaurants, souvenir shops, Thai massage and spa, facilitation in the visa request process, 
travel safety, accommodations along the Chao Phraya River, reasonable price for goods 
and services, language facilitation for communication, friendliness of the locals, and the 
climate. All these factors have an important role in tourists’ decision on a boat tour in 
Thonburi. Therefore, cultural tourism using boats as the main vehicle for the tour 
becomes popular among foreigners, and promotes the importance and interest in the 
ancient culture of Thailand. 
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บทน้า 

ประเทศไทยได้มีการส่งเสริมและมุ่งเน้นการพัฒนาความรู้และทักษะบนฐานวัฒนธรรมของ
ชุมชนในแต่ละพื นที่ เพ่ือให้การพัฒนาสอดคล้องและเหมาะสมกับบริบทของท้องถิ่นนั น ๆ ซึ่ง
วัฒนธรรมนับเป็นผลงานที่สร้างขึ นแล้วสั่งสมพัฒนาเพ่ือใช้เป็นเครื่องเข้าถึงความต้องการและความ
จ้าเป็นในวิถีชีวิตของบุคคลและสังคมจนกลายเป็นมรดกตกทอดถึงปัจจุบันและสืบสานสู่อนาคต 
(Adamson Hoebel,1973)  โดยทุนทางวัฒนธรรม เป็นคุณค่าที่บุคคลได้รับจากกระบวนการหล่อ
หลอมทางสังคม จนกลายเป็นคุณสมบัติติดตัวที่เอื อให้บุคคลสามารถน้าไปเพ่ิมพูนมูลค่าของตนได้  
โดยแบ่งเป็น 3 ลักษณะ  คือ ทุนทางวัฒนธรรมที่แฝงอยู่ในกาย (Embodied Form) ทุนวัฒนธรรม
ที่ อ ยู่ ใน รูป ของวัตถุ  (Objectified Form) และทุ นท างวัฒ นธรรมที่ อ าศั ยการสถาปนา 
(Institutionalization State) (Pierre  Bourdieu.1985) 
  ในยุคปัจจุบัน การแข่งขันในตลาดโลกได้ให้ความส้าคัญในการน้าเอาวัฒนธรรมมาเป็นส่วนหนึ่งใน
ตัวผลิตภัณฑ์หรือบริการที่ตนจ้าหน่ายเพ่ือสร้างความแตกต่างจากคู่แข่ง ซึ่งสอดคล้องกับกระแสเศรษฐกิจ
เชิงสร้างสรรค์ ( Creative Economy) ที่ก้าลังมาแรง  โดยการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรมหนึ่งที่ได้
น้าเอาวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายเพ่ือดึงดูดความสนใจของนักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยวชาวอเมริกันและยุโรป ที่ต่างสนใจที่จะเรียนรู้วัฒนธรรม มรดกทางประวัติศาสตร์ เยี่ยมชมงาน
สถาปัตยกรรม และสัมผัสวิถีชีวิต ความเป็นอยู่ของคนในประเทศนั น โดยเฉพาะประเทศในแถบเอเชียและ
แอฟริกา รวมถึงซื อของที่ระลึกที่เป็นงานหัตถกรรมและงานฝีมือที่เกิดจากภูมิปัญญาของคนในประเทศนั น 
การท่องเที่ยวในลักษณะดังกล่าวเราเรียกว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม 



 ลุ่มน ้าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร เป็นอีกแห่งหนึ่งที่ได้น้าการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมนี 
มาเป็นจุดขายในกับนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศได้สัมผัสกับวัฒนธรรมในแถบลุ่มน ้า
เจ้าพระยา  โดยมีเรือเป็นพาหนะหลักในการพาเที่ยวชมความงามและวัฒนธรรมในย่านฝั่งธนบุรี ซึ่งเป็นการ
สร้างจุดขายและการบริการด้านการท่องเที่ยวที่มีความน่าสนใจและสร้างความประทับใจให้แก่นักท่องเที่ยว
ที่ได้มาใช้บริการเป็นจ้านวนมาก โดยมรดกทางวัฒนธรรมในเขตธนบุรีได้มีความน่าสนใจและนับเป็นอีกหนึ่ง
ปัจจัยที่สามารถสร้างแรงดึงดูดให้แก่นักท่องเที่ยวมาเยือนถิ่นธนบุรี ทั งนี ในด้านเรือที่เป็นพาหนะในการน้า
เที่ยวนั นมีเป็นจ้านวนมากหลากหลายประเภท หากแต่ยังขาดการรวบรวมข้อมูลด้านเรือน้าเที่ยวเพ่ือน้าไปสู่
การพัฒนาการท่องเที่ยวให้มีความทันสมัยและน่าสนใจมากยิ่งขึ นในประเด็น ประเภทของเรือที่เกี่ยวข้องกับ
การท่องเที่ยวในลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี   กระบวนการสร้างการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม  และปัจจัยที่
ส่งผลให้เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว ทั งนี เพื่อน้าผลของการ
วิจัยไปต่อยอดเป็นข้อมูลเพ่ือน้าไปพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี และเป็น
สื่อการเรียนการสอนในด้านวัฒนธรรมให้แก่นักศึกษา อีกทั งผลการวิจัยสามารถน้าไปเป็นข้อมูลพื นฐานใน
การพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในแถบลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี ในมิติเศรษฐกิจ สังคมวัฒนธรรม 
และในแง่มุมของระบบบริการการจัดการท่องเที่ยวในพื นที่บริเวณริมน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี นอกจากนี ผู้ที่
สนใจในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสามารถน้าข้อมูลที่ได้จากการวิจัยในครั งนี ไปศึกษาเพ่ือต่อยอดงาน
ในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมสืบต่อไป 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย  

1. ศึกษาประเภทของเรือท่ีเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี    
 2. ศึกษาการจัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในฝั่งธนบุรี 
 3. ศึกษาปัจจัยที่ส่งผลให้ เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับความนิยมจาก
นักท่องเที่ยว 
 
วิธีด้าเนินการวิจัย 
 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง 
 คณะผู้วิจัยได้แบ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักออกเป็น  2 กลุ่ม คือ กลุ่มหน่วยงานราชการ และกลุ่ม
นักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป โดยจะใช้ผู้ให้ข้อมูลหลักทั งหมด 30 คน ซึ่งใช้วิธีการสุ่มแบบเจาะจงในการ
สัมภาษณ์เก็บรวบรวมข้อมูล ดังนี  
 กลุ่มหน่วยงานราชการ   



 คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จ้านวน 4 คน ซึ่งมีบทบาทหน้าที่ส้าคัญในการ
ขับเคลื่อนการท่องเที่ยวด้านวัฒนธรรมเชิงนโยบายในเขตธนบุรี อันประกอบด้วย ประธานสภาวัฒนธรรม
เขตธนบุรี  ผู้อ้านวยการเขตธนบุรี เลขาสภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี และรองประธานสภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี  
ซึ่งกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักดังกล่าวจะมีบทบาทส้าคัญในการวางแนวนโนบายในการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมใน
เขตธนบุรี อีกทั งเห็นปัญหาที่เกิดขึ นในการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมเป็นอย่างดี 
 กลุ่มนักท่องเที่ยวและประชาชนทั่วไป 
 คณะผู้วิจัยได้เลือกกลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลักแบบเจาะจง จ้านวน  26 คน ประกอบไปด้วยนักท่องเที่ยว
ชาวไทย นักท่องเที่ยวชาวต่างประเทศ กลุ่มผู้ประกอบการต่าง ๆ  ซึ่งมีบทบาทส้าคัญในการสร้างและ
ด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนมีวิถีการด้าเนินชีวิตที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว
เชิงวัฒนธรรม และเป็นผู้ที่ใช้ได้รับผลประโยชน์จากการประกอบกิจการด้านการท่องเที่ยวในเขตธนบุรี ซึ่งจะ
น้าผลการศึกษามารวบรวมข้อมูลและวิเคราะห์ข้อมูลต่อไป 
 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
 ผู้วิจัยจะสร้างแบบสอบสัมภาษณ์ในด้านการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในการลงพื นที่สัมภาษณ์     ซึ่ง
จะใช้การสร้างประโยคค้าถามในการสัมภาษณ์แบบปลายเปิดให้แก่กลุ่มเป้าหมาย  โดยจะใช้ค้าถามที่
เกี่ยวข้องกับประเภทของเรือให้แก่กลุ่มผู้ประกอบการเรือน้าเที่ยว  ค้าถามที่เกี่ยวข้องกับการบริการและการ
จัดการการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมให้แก่กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ และค้าถามที่
เกี่ยวข้องกับปัจจัยที่ท้าให้การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว เพ่ือให้ได้
ข้อมูลที่ชัดเจนและเป็นไปตามวัตถุประสงค์ของการศึกษาในครั งนี  
 การเก็บรวบรวมข้อมูล 

ข้อมูลเชิงเอกสาร 
 การวิจัยครั งนี   ผู้วิจัยได้ท้าการทบทวนวรรณกรรมจากเอกสารทางวิชาการอได้แก่ เอกสารทาง
ประวัติศาสตร์แถบธนบุรี   งานวิจัย   และเอกสารกึ่งวิชาการ  ได้แก่  บทความในวารสาร ที่มี เนื อหา
เกี่ยวข้องกับทุนทางวัฒนธรรม  ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา  และการพัฒนาชุมชน  รวมทั งเอกสารที่มี
เนื อหาเกี่ยวข้องกับแนวคิด ทฤษฏีทางมานุษยวิทยาวัฒนธรรม  สังคมวิทยา  ซึ่งผ่านการศึกษาจากชาวไทย
และชาวต่างประเทศในเบื องต้น  เพื่อน้ามาใช้เป็นแนวทางในการศึกษาวิจัย 

 ข้อมูลภาคสนาม 
  วิธีการเก็บข้อมูลภาคสนาม  มีรายละเอียดดังนี  
  1. สัมภาษณ์ 
  ผู้วิจัยได้แบ่งการสัมภาษณ์ออกเป็น  2  ประเภท  คือ  สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ และ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการซึ่งมีผู้ให้ข้อมูลจ้านวน 30 คน 



สัมภาษณ์แบบเป็นทางการ (Formal) ในการสัมภาษณ์แบบเป็นทางการผู้วิจัยใช้ในการ
ไปติดต่อกับหน่วยงานราชการ อาทิ  ส้านักงานเขตธนบุรี  สภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี เพ่ือขอสัมภาษณ์  ทั งนี 
เพ่ือขอข้อมูลเบื องต้นเกี่ยวกับการจัดการท่องเที่ยวเขตธนบุรี และสัมภาษณ์เกี่ยวกับทุนทางวัฒนธรรม  
ความต้องการและปัญหาอุปสรรคของการพัฒนา  วิธีการที่ใช้ในการพัฒนา  ตลอดจนบทบาทของการพัฒนา
ชุมชนซึ่งมีผู้ให้ข้อมูล (Key informant) จ้านวน 4 คน ดังนี  1. ประธานสภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี      2. 
ผู้อ้านวยการเขตธนบุรี 3. เลขาสภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี 4. รองประธานสภาวัฒนธรรมเขตธนบุรี 

สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ (Informal) ในการเก็บข้อมูลส่วนใหญ่ผู้วิจัยใช้การ
สัมภาษณ์แบบไม่เป็นทางการ  เนื่องด้วยผู้ให้สัมภาษณ์ คือ กลุ่มประชาชนผู้ประกอบกิจการค้าขายและ
ให้บริการด้านต่าง ๆ ในแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม ซึ่งผู้วิจัยจึงสามารถเข้าไปพบได้เกือบทุกวันกลุ่ม
นักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศ อีกทั งยังใช้สัมภาษณ์ผู้น้าชุมชน อาทิ  ผู้น้าชุมชน ผู้น้ากลุ่มอาชีพ
ต่าง ๆ เพ่ือให้เกิดความผ่อนคลายในการสนทนาและไม่ดูเป็นทางการมากนัก  โดยจะสัมภาษณ์ถึงทุนทาง
วัฒนธรรมที่มีอยู่ในชุมชน  ความต้องการและปัญหาอุปสรรคในการพัฒนา  แนวทางการพัฒนาชุมชน  และ
สถานที่ท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม เรือน้าเที่ยวประเภทต่าง ๆ ตลอดจนความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว  ซึ่งมี
ผู้ ให้ ข้ อ มู ล  (Key informant)  โด ย ก า ร สั ม ภ า ษ ณ์ ผู้ ใ ห้ ข้ อ มู ล แ บ บ เจ า ะ จ ง จ้ า น ว น  26 ค น                        
ดังนี  1. ผู้ประกอบการร้านค้าและบริการในสถานที่ท่องเที่ยว จ้านวน 2 คน  2.นักท่องเที่ยวชาวไทยจ้านวน 
5 คน ชาวต่างประเทศ จ้านวน 15 คน 3. คนขับเรือน้าเที่ยว จ้านวน 2 คน 4. ประชาชนในชุมชนแถบลุ่มน ้า
เจ้าพระยา ฝั่งธนบุรี จ้านวน 2 คน 

2. การสังเกต  ผู้วิจัยใช้วิธีนี ท้าการสังเกตในรายละเอียดต่าง ๆ ตามปรากฏการณ์ท่ีเกิดขึ น
ในพื นที่สนามวิจัย  ใน  ซึ่งท้าให้ทราบเรื่องราวและรายละเอียดต่าง ๆ อาทิ  พฤติกรรมของสมาชิกชุมชน
เมื่อด้าเนินการทางวัฒนธรรม  การแสดงออกทางสังคมของคนในชุมชน   เป็นต้น  ซึ่งต้องอาศัยการสังเกต  
แล้วน้ามาวิเคราะห์ประกอบกับการสัมภาษณ์  เพื่อให้ได้ข้อมูลต่าง ๆ อย่างชัดเจนครบถ้วน 

3. การเก็บข้อมูลภาพและเสียง 

                     ผู้วิจัยใช้การบันทึกข้อมูลด้วยการใช้อุปกรณ์เครื่องมือต่าง ๆ ในการเก็บข้อมูลภาคสนาม  
ได้แก่  กล้องวีดีโอ  กล้องดิจิตอล  และเครื่องบันทึกเสียง 

4. การจดบันทึก 
  การจดบันทึกข้อมูลในระหว่างการสัมภาษณ์ และสังเกตกิจกรรม และพฤติกรรมในการ
ปฏิบัติการทางวัฒนธรรมต่าง ๆ ตลอดจนทุนทางวัฒนธรรมที่พบจากการลงพื นที่ในชุมชนฝั่งธนบุรี อีกทั งจด
บันทึกความต้องการ ปัญหาและอุปสรรคในการพัฒนา แนวทางการพัฒนาชุมชน ตลอดจนจดบันทึกบทบาท
หน้าที่ของผู้ที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาชุมชน  ซึ่งผู้วิจัยจะใช้การจดบันทึกแบบย่อ  ขณะท้าการเก็บข้อมูล



ภาคสนาม  จากนั นจึงน้าข้อมูลดังกล่าวมาลงรายละเอียดในภายหลัง เป็นประจ้าทุกครั งที่กลับจากการลง
พื นที่เก็บข้อมูลภาคสนามทุกครั ง 



 การวิเคราะห์ข้อมูล 
 จากการรวบรวมข้อมูล  ทั งข้อมูลเอกสาร และข้อมูลภาคสนามด้วยวิธีการต่าง ๆ  ที่ได้กล่าวมา
ข้างต้น  ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลทั งหมดมาท้าการวิเคราะห์  ดังนี  

การจัดระเบียบข้อมูลและการแสดงข้อมูล 
  จากการเก็บข้อมูลภาคสนามแล้ว  ผู้วิจัยได้น้าข้อมูลแต่ละประเภทมาจัดเป็นหมวดหมู่  
อาทิ ข้อมูลเสียง  ข้อมูลภาพ  ข้อมูลบันทึกสนาม  โดยมีขั นตอน ดังนี  
  ข้อมูลเสียง คือ ข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์ในแต่ละครั ง  ซึ่งในแต่ละครั งจะมีจ้านวน
ข้อมูลเสียงหลายแฟ้ม  ในการจัดแฟ้มข้อมูลที่มีจ้านวนมาก  ทั งข้อมูลจากการสัมภาษณ์   บันทึกสนาม และ
ข้อมูลในรูปแบบอ่ืน ๆ ได้แก่ เสียงและภาพ  ผู้วิจัยได้น้ามาจัดระบบ  โดยใส่ชื่อผู้ ให้สัมภาษณ์  วันที่ในการ
สัมภาษณ์  หลังจากนั นได้ท้าการถอดเทปการสัมภาษณ์แบบค้าต่อค้า  เพ่ือให้เข้าใจในรายละเอียด  
บรรยากาศในการสัมภาษณ์  จากนั นจึงได้แบ่งประเด็นในการศึกษา  ได้แก่  ทุนทางวัฒนธรรม  ประเภทของ
เรือน้าเที่ยว แหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ความพึงพอใจของนักท่องเที่ยว ความต้องการ และอุปสรรคใน
การพัฒนา  และแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ตลอดจนประเด็นอ่ืน ๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
หัวข้อวิจัย  แล้วจึงน้าข้อมูลที่ได้มาเขียนร้อยเรียงตามประเด็นต่าง ๆ ตามวัตถุประสงค์ที่ก้าหนดไว้เบื องต้น 

วิเคราะห์ข้อมูล 
ผู้วิจัยน้าแนวคิดทฤษฏี ได้แก่  ทฤษฏีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม และแนวคิดการจัดการ

ท่องเที่ยว และแนวคิดการท่องเที่ยวมาใช้ในการวิเคราะห์ และศึกษาข้อมูลเกี่ยวกับทุนทางด้านสังคมและ
วัฒนธรรมในแถบลุ่มน ้าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร  ทั งนี เพ่ือเป็นการฉายให้เห็นถึงทุนทาง
วัฒนธรรม ประเภทของเรือที่ใช้บริการการท่องเที่ยว ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม อีกทั ง
ความต้องการ และปัญหาอุปสรรค์ในการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ทั งนี เพ่ือให้เกิดความชัดเจนใน
การศึกษามากยิ่งขึ น 

 การน้าเสนอข้อมูล 
ผู้วิจัยใช้วิธีวิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative research)  โดยมีรูปแบบการน้าเสนอข้อมูลด้วย

การพรรณนาวิเคราะห์  ตามล้าดับประเด็นในวัตถุประสงค์ของการวิจัย 
 

ผลการวิจัย 
 ผู้วิจัยได้ศึกษาตามวัตถุประสงค์การวิจัย  โดยมีผลการวิจัย ดังนี  
 1. ประเภทของเรือที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี 
 เรือท่ีให้บริการในการท่องเที่ยวก็มีหลากหลายประเภทดังนี  
  เรือด่วน 



  เรือด่วนเจ้าพระยาเป็นเรือโดยสารที่มีขนาดใหญ่  สามารถบรรจุคนได้ถึง 120 คน 
ระยะทางที่ให้บริการคือเส้นทางอ้าเภอปากเกร็ด-ท่าน ้านนทบุรี-สาทร-วัดราชสิงขร-ราษฎร์บูรณะ โดยบริษัท 
เรือด่วนเจ้าพระยา จ้ากัด ซึ่งสีของธงของเรือแต่ละประเภทจะบ่งบอกถึงวัน เวลาและท่าเรือที่เรือด่วนนั น
จอด ประกอบด้วย  เรือธรรมดา (ไม่มีธง)   เรือด่วน (ธงส้ม)  เรือด่วน (ธงเหลือง) เรือด่วน (ธงเขียว) และ
เรือด่วนท่องเที่ยวเจ้าพระยา (ธงฟ้า) 

เรือเช่าเหมาล้า 

  เรือเช่าเหมาล้าคือเรือรับจ้างที่ให้บริการผู้โดยสารที่มีจุดประสงค์ใช้เรือในการเดินทาง
สัญจรทางแม่น ้า ล้าคลองเพ่ือไปในสถานที่ที่ต้องการ อัตราค่าบริการในการเช่าเรือก็จะแตกต่างกันไปตาม
ขนาดประเภท และจ้านวนผู้โดยสารที่เรือสามารถบรรทุกได้ ซึ่งเรือเช่าเหมาล้าก็มีด้วยกันหลากหลายแบบ 
ประกอบด้วย  เรือแท็กซี่ เรือหางยาว และเรือบัส  

2. การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรี 

ในการจัดการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครย่านฝั่งธนนี มีการจัดการอย่างเป็นระบบโดยมี
กระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มเรือในย่านฝั่งธนบุรี   ซึ่งชุมชนได้ตั งกลุ่มธุรกิจการ
ให้บริการทางเรือขึ น โดยมีกระบวนการจัดการดังนี  

  1.การประชุมเพื่อท้าความเข้าใจกับชุมชน และผู้ประกอบการทางเรือโดยประชุมด้าน

วิธีการเตรียมความพร้อมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์

บรรยายให้ความรู้ การอ้านวยความสะดวก ที่พัก ฯลฯ  ซึ่งกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางเรือในย่านธนบุรีนั น

ได้ร่วมมือและสร้างเป็นกลุ่มเครือข่ายในการให้บริการทางเรืออย่างมีประสิทธิภาพ 

                   2.  การคัดเลือกผู้เข้าร่วมในการให้บริการทางเรือ  โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้

บริการที่จะต้องมีเรือที่ได้มาตรฐาน เช่น  ความสะอาด  การตรวจสภาพเรือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งาน

ตลอดเวลา การมีเครื่องมือและสิ่งอ้านวยความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวหากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ 

ทั งนี รวมไปถงึการมีศักยภาพในการดูแลนักท่องเที่ยวในการให้บริการอีกด้วย 

                    3.  การจัดกระบวนการเรียนรู้  โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจ

ด้านการท่องเที่ยวทางเรือ  ซึ่งมีการจัดอบรมผู้ที่ท้าหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  อาทิ     

การอบรมมัคคุ เทศก์  การอบรมพนักงานขับเรือ  การอบรมวิธีการใช้เสื อชูชีพ  และการถ่ายทอด

ประสบการณ์ในด้านต่างๆ ของการท้าธุรกิจการท่องเที่ยวทางเรือ  ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้นี เอง ท้าให้

กลุ่มนักธุรกิจรุ่นหลัง สามารถด้าเนินรอยตาม และสามารถขับเคลื่อนธุรกิจทางเรือ โดยใช้หลักการท่องเที่ยว

เชิงวัฒนธรรมมาเป็นจุดขายอย่างประสบความส้าเร็จ  ทั งนี มีหน่วยงานที่คอยให้บริการอ้านวยความสะดวก 

https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AD%E0%B8%B3%E0%B9%80%E0%B8%A0%E0%B8%AD%E0%B8%9B%E0%B8%B2%E0%B8%81%E0%B9%80%E0%B8%81%E0%B8%A3%E0%B9%87%E0%B8%94
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%97%E0%B9%88%E0%B8%B2%E0%B8%99%E0%B9%89%E0%B8%B3%E0%B8%99%E0%B8%99%E0%B8%97%E0%B8%9A%E0%B8%B8%E0%B8%A3%E0%B8%B5
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%AA%E0%B8%B2%E0%B8%97%E0%B8%A3
https://th.wikipedia.org/w/index.php?title=%E0%B8%A7%E0%B8%B1%E0%B8%94%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%8A%E0%B8%AA%E0%B8%B4%E0%B8%87%E0%B8%82%E0%B8%A3&action=edit&redlink=1
https://th.wikipedia.org/wiki/%E0%B8%A3%E0%B8%B2%E0%B8%A9%E0%B8%8E%E0%B8%A3%E0%B9%8C%E0%B8%9A%E0%B8%B9%E0%B8%A3%E0%B8%93%E0%B8%B0


ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลในการท่องเที่ยวด้วยกันหลายหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน่วยงานและ

ระบบการจัดการท่องเที่ยวดังนี   กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย สมาคม

มัคคุเทศก์อาชีพ กรมการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย  ศาสนสถานที่มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์คอย

อ้านวยความสะดวก 

 ทั งนี กระบวนการจัดการท่องเที่ยวทางเรือย่านฝั่งธนบุรี จึงมีการจัดการอย่างเป็นระบบ และมี
กฎเกณฑ์ มาตรฐานของการท้าธุรกิจการท่องเที่ยวทางเรือเป็นอย่างมาก  ทั งมีการจัดการอบรม  การสอน
งาน การตรวจสอบสภาพของเรืออย่างสม่้าเสมอ และความเข้มแข็งของภาคีเครือข่ายที่เข้ามาสนับสนุนและ
ให้ความร่วมมือในการด้าเนินงานด้านการท่องเที่ยวอย่างต่อเนื่อง จึงท้าให้กระบวนการจัดการท่องเที่ยวทาง
เรือในย่านฝั่งธนบุรีจึงมีประสิทธิภาพและได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างประเทศเป็น
อย่างมาก 

3.ปัจจัยท่ีส่งผลให้เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว 

 ในพื นที่ฝั่งธนบุรีเป็นสถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์และมีชุมชนเก่าแก่ที่มีศิลปะและวัฒนธรรมที่

สืบต่อกันมายาวนานมีการคงรักษาและสืบทอดวัฒนธรรมการด้ารงชีวิตและอาหารการกินมาตั งแต่ในอดีต

จนถึงปัจจุบัน อีกทั งยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่ค่อนข้างสมบูรณ์ยังคงมีชุมชนริมคลองและมีการใช้เรือเป็น

พาหนะในการเดินทางอยู่บ้างซึ่งเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้นักท่องเทียวนิยมเช่าเหมาเรือมาท่องเที่ยวและ

ชมวิถีชีวิตของชุมชนริมน ้าที่เป็นเส้นทางสายส้าคัญอย่างมากในอดีตที่ยังคงเหลือวัฒนธรรมและการใช้ชีวิต

คงเดิมอยู่ซึ่งควรค่าแก่การรักษา สนับสนุนให้คงอยู่และพัฒนาให้ดียิ่งขึ นโดยไม่ให้ส่งผลกระทบต่อระบบ

นิเวศและการใช้ชีวิตของประชาชน โดยปัจจัยที่ส่งผลให้นักท่องเที่ยวนิยมมาท่องเที่ยวทางเรือในลุ่มน ้าฝั่ง

ธนบุรี ประกอบด้วยปัจจัยต่างๆ ในการประกอบการตัดสินใจ ดังนี   1) การบริการท่องเที่ยวย่านฝั่งธนบุรี     

2) การให้บริการทางเรือ     3) การให้บริการทางถนน 4) ร้านอาหารของที่ระลึก  5) นวดแผนไทย/สปา  6) 

การอ้านวยความสะดวกในการขอวีซ่า 7) ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว 8) สถานที่พักอาศัยริมแม่น ้า

เจ้าพระยา 9) ความเหมาะสมของราคาต่อสถานที่ สินค้า และการบริการต่าง ๆ 10) การอ้านวยความ

สะดวกเรื่องภาษาท่ีใช้ในการสื่อสาร 11) ไมตรีของผู้คนในท้องถิ่น และ 12) สภาพอากาศ 

จากการที่กล่าวมาข้างต้นนั น  จะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการท่องเที่ยวทางเรือในฝั่ง
ริมน ้าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรีนั น  กลุ่มชาวต่างประเทศ จ้านวน 15 คน โดยมีนักท่องเที่ยวเป็นคนยุโรป จ้านวน 
12 คน คิดเป็นร้อยละ 80  นักท่องเที่ยวชาวอเมริกา จ้านวน 2 คน คิดเป็นร้อยละ 15 และนักท่องเที่ยว  
ชาวเอเชีย จ้านวน 1 คน คิดเป็นร้อยละ 5 จากการสัมภาษณ์นักท่องเที่ยวพบว่า ปัจจัยต่าง ๆ ข้างต้นมีส่วน
ส้าคัญในการตัดสินใจเลือกที่จะมาท่องเที่ยวทางเรือในย่านธนบุรี  จึงท้าให้การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรม



โดยใช้เรือเป็นพาหนะหลักในการน้าเที่ยวนั น  เป็นที่นิยมของชาวต่างประเทศ  ตลอดจนเป็นการท่องเที่ยว
เชิงอนุรักษ์ท่ีนักท่องเที่ยวให้ความส้าคัญและให้ความสนใจต่อวัฒนธรรมที่เก่าแก่ของประเทศไทยอีกด้วย 
 

สรุปและอภิปรายผล 
 สรุป 
 ผู้วิจัยได้ท้าการสรุปผลการวิจัยตามวัตถุประสงค์ ดังนี  

1. ประเภทของเรือที่เกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี   แบ่งออกเป็น 2 
ประเภท คือ 1) เรือด่วน และ 2) เรือเช่าเหมาล้า  

2. มีการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านฝั่งธนบุรีที่มีการตั งกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางเรือขึ น 
ซึ่งมีกระบวนการจัดการ 3 ประการ คือ 
  1) การประชุมเพ่ือท้าความเข้าใจกับชุมชน และผู้ประกอบการทางเรือ  เป็นการเตรียม

ความพร้อมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ  ทั งด้านมัคคุเทศก์บรรยายให้ความรู้ การ

อ้านวยความสะดวก ที่ พัก ฯลฯ  ซึ่งมีการรวมกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางเรือในย่านธนบุรีอย่างมี

ประสิทธิภาพ 

                   2)  การคัดเลือกผู้เข้าร่วมในการให้บริการทางเรือ  โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บริการ

ที่จะต้องมีเรือที่ได้มาตรฐาน ซ่ึงรวมไปถึงการมีศักยภาพในการดูแลนักท่องเที่ยวในการให้บริการอีกด้วย 

                   3)  การจัดกระบวนการเรียนรู้  คือการถ่ายทอดประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจด้าน

การท่องเที่ยวทางเรือ  ซึ่งมีการจัดอบรมผู้ที่ท้าหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง ทั งนี มีหน่วยงาน

ที่คอยให้บริการอ้านวยความสะดวก ประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลในการท่องเที่ยวด้วยกันหลายหน่วยงานทั ง

ภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน่วยงานและระบบการจัดการท่องเที่ยวดังนี   กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา   

การท่องเที่ยวแห่ งประเทศไทย สมาคมมัคคุ เทศก์อาชีพ กรมการท่องเที่ยว สมาคมโรงแรมไทย            

ศาสนสถานที่มีหน่วยงานประชาสัมพันธ์คอยอ้านวยความสะดวก 

 3. ปัจจัยที่ส่งผลให้เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมฝั่งธนบุรีได้รับความนิยมจากนักท่องเที่ยว
ในพื นที่ฝั่งธนบุรีเป็นสถานที่ส้าคัญทางประวัติศาสตร์และมีชุมชนเก่าแก่ที่มีศิลปะและวัฒนธรรมที่สืบต่อกัน
มายาวนาน อีกทั งยังมีทรัพยากรธรรมชาติที่และมีชุมชนริมคลองที่มีการใช้เรือเป็นพาหนะในการเดินทางอยู่
บ้าง  นับเป็นอีกปัจจัยหนึ่งที่ส่งผลให้นักท่องเทียวนิยมเช่าเหมาเรือมาท่องเทียวและชมวิถีชีวิตของชุมชน
ริมน ้า นอกจากนี นักท่องเที่ยวยังมีความประทับใจในการบริการท่องเที่ยวย่านฝั่งธนบุรี  1) การบริการ
ท่องเที่ยวย่านฝั่งธนบุรี 2) การให้บริการทางเรือ  3) การให้บริการทางถนน 4) ร้านอาหารของที่ระลึก      
5) นวดแผนไทย/สปา  6) การอ้านวยความสะดวกในการขอวีซ่า 7) ความปลอดภัยในการท่องเที่ยว         



8) สถานที่พักอาศัยริมแม่น ้าเจ้าพระยา 9) ความเหมาะสมของราคาต่อสถานที่ สินค้า และการบริการต่างๆ 
10) การอ้านวยความสะดวกเรื่องภาษาที่ใช้ในการสื่อสาร 11) ไมตรีของผู้คนในท้องถิ่น และ 12) สภาพ
อากาศ 

ดังจะเห็นได้ว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อความนิยมในการท่องเที่ยวทางเรือในฝั่งริมน ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรีนั น  
กลุ่มนักท่องเที่ยวส่วนใหญ่เป็นชาวต่างประเทศ ซึ่งผู้วิจัยพบว่าวิถีชีวิต การบริการ และศิลปวัฒนธรรมต่างๆ 
นับเป็นปัจจัยส้าคัญที่ท้าให้ได้รับความสนใจจากนักท่องเที่ยว ส่งผลให้การท่องเที่ยวเที่ยวเชิงวัฒนธรรมโดย
ใช้เรือเป็นพาหนะหลักในการน้าเที่ยวได้รับความสนใจและเป็นที่นิยมของชาวต่างประเทศเป็นอย่างมาก 

 อภิปรายผล 
 ในการศึกษาเรื่อง “เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ในแถบลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรี 
กรุงเทพมหานคร  คณะผู้วิจัยสามารถอภิปรายผลการศึกษา ได้ดังนี  
 ในด้านประเภทของเรือที่ใช้ในการท่องเที่ยวในแม่น ้าเจ้าพระยาฝั่งธนบุรี ได้มีเรือในประเภทต่าง ๆ 
ที่รองรับนักท่องเที่ยวในการใช้บริการ ซึ่งนักท่องเที่ยวจะเลือกใช้บริการในกลุ่มเรือที่เหมาะสมกับตนเองและ
ตอบสนองความต้องการในการท่องเที่ยวของแต่ละกลุ่มคน  โดยเรือที่ให้บริการการท่องเที่ยวนั นจะต้องมี
การอ้านวยความสะดวก และให้บริการอย่างครบถ้วนในด้านความปลอดภัย การประสานงานในด้านโรงแรม
ที่พัก ทั งนี ได้สอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยว ในด้านองค์ประกอบอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว ของ 
อภิชาต  อินทร์พงษ์พันธ์ (2540, หน้า 10-12)  ที่ให้ค้าจ้ากัดความของอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวไว้ว่า  
ธุรกิจและบริการสิ่งอ้านวยความสะดวกทุกประเภท ที่เก่ียวข้องกับนักท่องเที่ยว มีรายละเอียดดังนี   
 1. การคมนาคมขนส่ง การท่องเที่ยวจะเกิดขึ นโดยปราศจากการเดินทางเห็นจะไม่ได้ การคมนาคม
จึงเป็นเครื่องมือที่ส้าคัญที่จะท้าให้การท่องเที่ยวขยายตัวจนกลายเป็นอุตสาหกรรม  
 2. ที่พัก เมื่อมีการเดินทางก็จ้าเป็นต้องมีการพักแรม ซึ่งถือว่าอุตสาหกรรมที่พักเป็น อุตสาหกรรมที่
ท้ารายได้เป็นอับดับสองรองจากอุตสาหกรรมของที่ระลึก  
 3. ร้านอาหารภัตตาคาร กิจกรรมร่วมที่ต้องเกิดในระหว่างที่นักท่องเที่ยวเดินทาง  
 4. บริการน้าเที่ยวเป็นธุรกิจที่ด้าเนินการเกี่ยวกับการเดินทาง อ้านวยความสะดวกใน การเดินทาง
ให้แก่นักท่องเที่ยว  
 5. สิ่งดึงดูดใจเพื่อการท่องเที่ยว ทั งสิ่งดึงดูดใจที่เป็นธรรมชาติ และท่ีมนุษย์สร้างขึ น  
 6. ร้านขายของที่ระลึกและสินค้าพื นเมือง เป็นธุรกิจที่ท้ารายได้สูงสุดเมื่อเปรียบเทียบกับ ธุรกิจอ่ืน
ในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว  

7. ความปลอดภัย ก็เป็นองค์ประกอบหนึ่งที่มีความส้าคัญมากเช่นกัน 



 ทั งนี ในด้านประเภทของเรือที่ให้บริการส้าหรับการท่องเที่ยวในลุ่มน ้าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรีนั น ได้มี
การตรวจสอบมาตรฐาน และสิ่งอ้านวยความสะดวกเพ่ือรองรับนักท่องเที่ยวที่เลือกใช้บริการการท่องเที่ยว
ทางเรือเพ่ือชมความงามและศิลปวัฒนธรรมต่าง ๆ ที่เป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส้าคัญทางวัฒนธรรมของชาติ 
 นอกจากนี การจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่านฝั่งธนบุรีนั น  ได้มีการจัดระบบและความ
ร่วมมือจากหน่วยงานต่าง ๆ โดยมีการสร้างเครือข่ายและออกมาตรฐานกฏเกณฑ์เพ่ือให้เกิดความเรียบร้อย
และมีมาตรฐานในการบริการ ซึ่งในการจัดการท่องเที่ยวในกรุงเทพมหานครย่านฝั่งธนนี มีการจัดการอย่าง
เป็นระบบซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการจัดการท่องเที่ยว ของ มนัส สุวรรณ (2541, หน้า 37-38) ที่กล่าวว่า 
ในการจัดการท่องเที่ยวนั น นับเป็นการกระท้าอย่างมีเป้าหมายที่สอดคล้องกับหลักการ ทฤษฎี และแนวคิดที่
เหมาะสม ยิ่งไปกว่านี ยังต้องค้านึงถึงสภาพที่แท้จริง รวมทั งข้อจ้ากัดต่าง ๆ ของสังคมและสภาพแวดล้อม 
การก้าหนดแนวทางมาตรการ และแผนปฏิบัติการที่ดีต้องค้านึงถึงกรอบความคิดที่ได้ก้าหนดไว้  มิฉะนั น
แล้วการจัดการท่องเที่ยวจะด้าเนินไปอย่างไร้ทิศทางและประสบความล้มเหลว ซึ่งในการศึกษาครั งนี พบว่า 
กระบวนการจัดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมของกลุ่มเรือในย่านฝั่งธนบุรี   ซึ่งชุมชนได้ตั งกลุ่มธุรกิจการ
ให้บริการทางเรือขึ น โดยมีกระบวนการจัดการดังนี  
              1.  การประชุมเพ่ือท้าความเข้าใจกับชุมชน และผู้ประกอบการทางเรือ ถึงวิธีการเตรี ยมความ

พร้อมของกลุ่มนักท่องเที่ยวทั งชาวไทยและชาวต่างประเทศ ไม่ว่าจะเป็นมัคคุเทศก์บรรยายให้ความรู้ การ

อ้านวยความสะดวก ที่พัก ฯลฯ ซึ่งกลุ่มธุรกิจการให้บริการทางเรือในย่านธนบุรีนั นได้ร่วมมือและสร้างเป็น

กลุ่มเครือข่ายในการให้บริการทางเรืออย่างมีประสิทธิภาพ 

 2.  การคัดเลือกผู้เข้าร่วมในการให้บริการทางเรือ โดยมีหลักเกณฑ์การคัดเลือกผู้ให้บริการที่

จะต้องมีเรือที่ได้มาตรฐาน เช่น  ความสะอาด การตรวจสภาพเรือให้อยู่ในสภาพพร้อมใช้งานตลอดเวลา 

การมีเครื่องมือและสิ่งอ้านวยความปลอดภัยของนักท่องเที่ยวหากเกิดเหตุการณ์ไม่พึงประสงค์ ทั งนี รวมไป

ถึงการมีศักยภาพในการดูแลนักท่องเที่ยวในการให้บริการอีกด้วย 

               3.  การจัดกระบวนการเรียนรู้ โดยการถ่ายทอดประสบการณ์ในการประกอบการธุรกิจด้านการ

ท่องเที่ยวทางเรือ  ซึ่งมีการจัดอบรมผู้ที่ท้าหน้าที่ต่าง ๆ เพ่ือเพ่ิมศักยภาพอย่างต่อเนื่อง  อาทิ  การอบรม

มัคคุเทศก์  การอบรมพนักงานขับเรือ  การอบรมวิธีการใช้เสื อชูชีพ และการถ่ายทอดประสบการณ์ในด้าน   

ต่าง ๆ ของการท้าธุรกิจการท่องเที่ยวทางเรือ  ซึ่งกระบวนการจัดการเรียนรู้นี เอง ท้าให้กลุ่มนักธุรกิจรุ่นหลัง 

สามารถด้าเนินรอยตาม และสามารถขับเคลื่อนธุรกิจทางเรือ โดยใช้หลักการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมมาเป็น

จุดขายอย่างประสบความส้าเร็จทั งนี มีหน่วยงานที่คอยให้บริการอ้านวยความสะดวก ประชาสัมพันธ์และให้

ข้อมูลในการท่องเที่ยวด้วยกันหลายหน่วยงานทั งภาครัฐและเอกชนซึ่งมีหน่วยงานและระบบการจัดการ



ท่องเที่ยว เช่น  วัด  พิพิธภัณฑ์  สถานที่ส้าคัญต่าง ๆ  กระทรวงการท่องเที่ยวและกีฬา  กระทรวง

วัฒนธรรม เป็นต้น 

 นอกจากนี ในด้านปัจจัยที่ส่งผลให้เรือได้รับความนิยมในการท่องเที่ยว เชิงวัฒนธรรม ในลุ่มน ้า
เจ้าพระยาฝั่งธนบุรีนั นย่อมมาจากหลายเหตุปัจจัย ซึ่งทรัพยากรทางธรรมชาติ และมรดกทางวัฒนธรรมของ
ประเทศไทย รวมถึงการบริการในด้านต่าง ๆ ของผู้ให้บริการ เช่น การให้บริการทางเรือ การให้บริการของที่
ระลึก การให้บริการด้านที่พักอาศัย ตลอดจนความสะดวกสบายในด้านต่าง ๆ ของนักท่องเที่ยว  โดย
สอดคล้องกับผลการศึกษาของ Aday and Andersen (1978, p. 125) พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของผู้มาใช้บริการการท่องเที่ยว ประกอบด้วย ความสะดวกที่ได้รับจากการบริการ  การประสานงานของ
การบริการ  ข้อมูลที่ได้รับจากการบริการ  อัธยาศัยความใส่ใจของผู้ให้บริการ  คุณภาพของการบริการ และ
ค่าใช้จ่ายในการใช้บริการ นอกจากนี ความต้องการของนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวทางเรือที่ชื่นชอบ
วัฒนธรรมในฝั่งธนบุรีนั นจะมุ่งเน้นถึงการให้คุณค่า การอนุรักษ์และเล็งเห็นความส้าคัญของวัฒนธรรม
ท้องถิ่น ซึ่งสอดคล้องกับแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม ของ บุญเลิศ ตั งจิตวัฒนา        (2548, หน้า 
287-288) ที่กล่าวว่า การท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมก็เหมือนแนวคิดการท่องเที่ยวเชิงนิเวศ โดยได้รับการ
ตอบสนองเป็นอย่างดีทั งภาครัฐและเอกชน  โดยจะต้องเล็งเห็นถึงการท่องเที่ยวที่ไม่ส่งผลกระทบต่อ
สิ่งแวดล้อม ซึ่งเกิดเป็นข้อเรียกร้อง 3 ประการ คือ   
                1. ด้านความต้องการของคนในสังคมโลกที่มีความต้องการให้เกิดการส่งเสริมและดูแล
สิ่งแวดล้อมตามแหล่งท่องเที่ยว ซึ่งมุ่งเน้นการอนุรักษ์ระบบทรัพยากรทางธรรมชาติให้คงอยู่ตามระบบนิเวศ 
                2. ด้านความต้องการของกลุ่มนักเดินทางหรือนักท่องเที่ยวที่มีความต้องการให้เกิดการเรี ยนรู้
ในสถานที่ท่องเที่ยวต่างๆ ซึ่งท้าให้เกิดความรู้ความเข้าใจไปพร้อมกับความสนุกสนานเพลิดเพลิน 
                3. ด้านความต้องการของกลุ่มคนในท้องถิ่นที่ให้ความส้าคัญกับการยกระดับการท่องเที่ยวที่มี
ความสอดคล้องกับยุคสมัย ซึ่งท้าให้ชุมชนท้องถิ่นได้รับผลประโยชน์ทางเศรษฐกิจและสร้างรายได้อย่าง
เหมาะสม 
   
 ทั งนี การท่องเที่ยวทางเรือ ฝั่งธนบุรี นับเป็นการอนุรักษ์ศิลปวัฒนธรรม และเห็นคุณค่าถึงแหล่ง
โบราณสถาน โบราณวัตถุ ซึ่งพยายามที่จะอนุรักษ์และรักษาคุณค่าของศิลปวัฒนธรรมเหล่านี ให้คงอยู่ไป   
พร้อม ๆ กับการประชาสัมพันธ์การท่องเที่ยวให้เป็นที่รู้จักของนักท่องเที่ยวจากประเทศต่าง ๆ ที่เข้ามา
ท่องเที่ยวในประเทศไทย  อีกทั งยังสอดคล้องกับทฤษฏีนิเวศวิทยาวัฒนธรรม ของ จูเลียน สจ๊วด ที่กล่าวว่า 
นิเวศวิทยาวัฒนธรรม เป็นการศึกษากระบวนการปรับตัวของสังคมภายใต้อิทธิพลของสิ่งแวดล้อม โดยเน้น
การศึกษาวิวัฒนาการหรือการเปลี่ยนแปลงอันเกิดจากการปรับตัว (adaptation) ของสังคม แนวความคิดนี 
มองสังคมในลักษณะเป็นพลวัตหรือเปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา การเปลี่ยนแปลงเป็นผลมาจากการปรับตัว



ให้เข้ากับสภาพแวดล้อม โดยมีพื นฐานส้าคัญคือ เทคโนโลยีการผลิตโครงสร้างสังคม และลักษณะของ
สภาพแวดล้อมธรรมชาติ เป็นเงื่อนไขหลักก้าหนดกระบวนการเปลี่ยนแปลงและปรับตัวของสังคมวัฒนธรรม
ซึ่งในการศึกษาครั งนี  พบว่า ระบบนิเวศในฝั่งธนบุรีที่เป็นปัจจัยส้าคัญต่อการท่องเที่ยว คือ แม่น ้าเจ้าพระยา  
คลองต่าง ๆ ที่ลัดเลาะไปตามชุมชน  ซึ่งเป็นเส้นทางการท่องเที่ยวที่ส้าคัญของการท่องเที่ยวทางเรือในเขต
ธนบุรีนั่นเอง 
 จากการอภิปรายผลดังกล่าว ท้าให้เห็นถึงความสอดคล้องของแนวคิดทฤษฏีและผลการศึกษาเรื่อง 
“เรือกับการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรม” ในแถบลุ่มแม่น ้าเจ้าพระยา ฝั่งธนบุรี กรุงเทพมหานคร ซึ่งการ
อภิปรายผลครั งนี  ท้าให้เห็นว่า ปัจจัยต่าง ๆ ที่มีความเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยว อีกทั งการจัดการท่องเที่ยว
ในย่านฝั่งธนบุรี จะต้องใช้ความร่วมมือภาคีเครือข่าย ตลอดจนหน่วยงานต่าง ๆ เข้ามาร่วมกันจัดระบบและ
มาตรฐานการท่องเที่ยวทางเรือให้มีความปลอดภัย และเป็นที่ดึงดูดความสนใจแก่นักท่องเที่ยว  รวมถึงการ
สร้างความประทับใจในคุณค่าของแหล่งท่องเที่ยว และผู้ให้บริการ  ปัจจัยต่าง ๆ ได้ส่งผลถึงความนิยมของ
การท่องเที่ยวทางเรือในฝั่งธนบุรีเป็นอย่างมาก น้าไปสู่นโยบายการพัฒนาการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมในย่าน
ฝั่งธนบุรีต่อไป 
 
ข้อเสนอแนะจากการวิจัย  
           1.  ในการท้าวิจัยครั งต่อไป ควรศึกษาในประเด็นการท่องเที่ยวในพื นที่อ่ืน ๆ เพื่อสร้างแหล่งจัดเก็บ
ด้านการท่องเที่ยวให้แก่แหล่งท่องเที่ยวอื่น ๆ ในประเทศ 
           2.  ในการท้าวิจัยครั งต่อไป ควรศึกษาในประเด็นการหาแนวทางการพัฒนาแหล่งท่องเที่ยวในย่าน
ธนบุรี  เพ่ือน้าไปสู่การขับเคลื่อนการท่องเที่ยวให้เกิดศักยภาพและเกิดประสิทธิผลต่อนักท่องเที่ยวและกลุ่ม
ผู้ประกอบการท่องเที่ยวสูงสุด 
           3.  งานวิจัยชิ นนี สามารถน้าไปใช้ประโยชน์ในด้านการบริหารจัดการการท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 
โดยน้าปัจจัยที่ส่งผลต่อการท่องเที่ยวเชิงวัฒนธรรมไปต่อยอดพัฒนาให้เกิดความยั่งยืนทางการท่องเที่ยวใน
มิติวัฒนธรรม เพ่ือสร้างการขับเคลื่อนทางเศรษฐกิจบนฐานวัฒนธรรมของชุมชน 
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