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บทคัดย่อ
	 การวิจัยครั้งนี้ มีขั้นตอนการวิจัย 3 ขั้นตอน ดังนี้ (1) ศึกษาองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นด้านการบัญชี 
ภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยศึกษาเอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง และสัมภาษณ ์
ผู้ท่ีเก่ียวข้องกับการบัญชีภาษีอากร จ�ำนวน 19 คน โดยใช้แบบสัมภาษณ์ (2) สร้างและพัฒนาหลักสูตร 
ฝึกอบรมฯ ด�ำเนินงานเป็น 2 ส่วน คือ ส่วนที่ 1 การออกแบบและสร้างหลักสูตรฝึกอบรม ส่วนที่ 2  
การตรวจสอบหลักสูตรฝึกอบรมและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม โดยผู้เชี่ยวชาญ จ�ำนวน 5 คน  
ใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า 5 ระดับ และ (3) ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมฯ โดยทดลองใช้
กับผู้ท�ำบัญชีของหน่วยงานเอกชน จ�ำนวน 30 คน ใช้แบบประเมิน ด�ำเนินการทดลองแบบกลุ่มเดียว 
วัดก่อนและหลังทดลอง ผลการวิจัยพบว่า (1) ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ควรมีความรู้ในหลักภาษีตาม 
ประมวลรัษฎากร ควรมีการท�ำแผนที่ภาษีอากร (Tax Mapping) และความรู้เกี่ยวกับระบบภาษีและ
เอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ควรมีความรู้เพิ่มเติม คือ การค�ำนวณภาษียื่นแบบภาษี การวางแผนภาษี  
การแก้ไขปัญหาทางด้านภาษีอากร ภาษีของกิจการต่างประเทศท่ีด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย และ 
ลักษณะของการอบรม ควรให้มีการฝึกปฏิบัติควบคู่ไปกับการเรียนด้านเนื้อหา (2) หลักสูตรฝึกอบรมฯ  
โดยภาพรวมพบว่า ทุกหัวข้ออยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด (X = 4.60) (3) ผลการเปรียบเทียบทักษะ 
ก่อนฝึกอบรม (pre-test) หลังการฝึกอบรม (post-test) พบว่า หลังการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมฯ  
สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติท่ีระดับ .05 และผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้า
ร่วมฝึกอบรมหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่เสรมิสร้างองค์ความรูด้้านการบญัชีภาษอีากรส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพี 
บัญชี พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจการเข้าร่วมฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน 
(X = 4.54) ยกเว้นด้านกิจกรรมและวิธีการอบรมที่มีความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก (X = 4.35)
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	 The this research there are 3 research steps as follows: (1) Study the necessary 

knowledge in tax accounting for accounting professionals by studying relevant  

documents and research And interviewing 19 people involved in tax accounting by using 

the interview form (2) creating and developing training courses Operating in 2 parts, 

which are part 1, design and build training courses, part 2, examine training courses,  

and improve training courses In which 5 experts use the rating scale questionnaire for  

5 levels and (3) evaluate the training course by experimenting with 30 private sector 

accountants using the evaluation form The experimental group was performed before  

and after the experiment. The results of the research showed that (1) Accounting 

professional Should have knowledge in tax principles under the Revenue Code Tax 

mapping and knowledge about tax systems and electronic transaction documents  

should be mapped. Should have more knowledge, namely, tax calculation, filing  

tax returns Tax planning Solving tax problems Taxes of foreign businesses operating in 
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Thailand And the nature of the training There should be practical training along with 

learning about the content (2) Training courses Overall, found that All topics are in 

the most suitable criteria (X = 4.60) (3) The comparison of pre-test skills after post-test 

found that after training with the training program Higher than before the training with 

statistical significance at the level of .05 and (4) the results of the satisfaction assessment 

on the training course to enhance the knowledge of tax accounting for accounting  

professionals, found that the results of the satisfaction training Overall, it is in the highest 

level in all aspects (X = 4.54). Except for activities and methods Training with high level 

of satisfaction (X = 4.35).assignment to assign into 2 groups of 12 for experimental and 

control group. The statistics used for data analysis were Two way repeated measures 

anova and Newman-Keuls.

Keywords: Training course, Tax Accounting, Accounting professional
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บทน�ำ

	 ตาม “พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543” (2543, หน้า 1-11) ได้ออกมาบังคับใช้เพ่ือให้

ธุรกิจจัดท�ำบัญชีและน�ำเสนองบการเงินที่เชื่อถือได้ ธุรกิจต้องจัดท�ำตามหลักการบัญชีท่ีรับรองท่ัวไปและ

มาตรฐานการบญัชทีีเ่กีย่วข้อง ซึง่การจดัท�ำงบการเงินมีวตัถุประสงค์เพ่ือให้ข้อมลูเกีย่วกบัฐานะทางการเงิน  

ผลการด�ำเนินงาน และการเปลีย่นแปลงฐานะการเงนิของกจิการเพือ่ประโยชน์ต่อผูใ้ช้งบการเงนิสามารถใช้

เป็นข้อมูลในการตัดสินใจเชิงเศรษฐกิจ เรียกว่า บัญชีการเงิน ส่วนการบัญชีภาษีอากรนั้น จะต้องน�ำข้อมูล

จากบัญชีการเงินมาท�ำการค�ำนวณภาษี

	 การบัญชีภาษีอากร คือ การจัดท�ำบัญชีของธุรกิจที่จัดท�ำขึ้นตามหลักการบัญชีที่รับรองท่ัวไป 

ที่เรียกว่า บัญชีการเงิน แล้วน�ำข้อมูลดังกล่าวไปใช้ในการค�ำนวณจ�ำนวนภาษีอากรที่ต้องช�ำระให้ถูกต้อง

ตามหลักเกณฑ์ วิธีการ และเงื่อนไขท่ีกฎหมายก�ำหนด การจัดท�ำบัญชีตาม “พระราชบัญญัติการบัญช ี

พ.ศ. 2543” (2543, หน้า 1-11) ได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติในการจัดท�ำบัญชี ประกอบไปด้วย ผู้มีหน้าท่ีจัด

ท�ำบัญชี วันเริ่มท�ำบัญชีธุรกิจ หน้าที่ของผู้มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี คุณสมบัติและหน้าที่ของผู้ท�ำบัญชี เงื่อนไข 

ของผู้ท�ำบัญชีที่จะต้องปฏิบัติตาม ชนิดของบัญชีที่ต้องจัดท�ำ ระยะเวลาที่ต้องลงรายการในบัญชี ข้อความ

และรายการที่ต้องมีในบัญชี เอกสารที่ต้องใช้ประกอบการลงบัญชี และบทก�ำหนดโทษ ท้ังนี้ เพ่ือให้การ

จัดท�ำบัญชีของธุรกิจถูกต้องและส่งผลให้ข้อมูลในงบการเงินเช่ือถือได้และเป็นประโยชน์ต่อการตัดสินใจ 

ของผู้ใช้งบการเงิน ส่วนการจัดท�ำบัญชีตามประมวลรัษฎากรนั้น ได้ก�ำหนดให้ผู ้มีหน้าที่จัดท�ำบัญชี  

ซ่ึงประกอบด้วย ห้างหุน้ส่วน-จดทะเบียน บรษิทัจ�ำกดั บรษิทัมหาชนจ�ำกดั ทีต่ัง้ขึน้ตามกฎหมายไทย นติบิคุคล

ที่ตั้งขึ้นตามกฎหมายของต่างประเทศที่ประกอบธุรกิจในประเทศไทย กิจการร่วมค้า จัดท�ำบัญชีให้เป็นไป 

ตามพระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543 แล้ว จะต้องจัดให้มีการตรวจสอบและรับรองบัญชีตามมาตรา 

3 ด้วย และได้อธิบายถึงการรับรู้รายได้และค่าใช้จ่ายตามหลักบัญชีภาษีอากร ซ่ึงได้แก่ ความแตกต่าง 

ด้านรายได้ทางบัญชีกับทางภาษีอากร ความแตกต่างด้านรายจ่ายทางบัญชีภาษีอากร ความแตกต่างด้าน 

การตีราคาทรัพย์สินและหนี้สินทางภาษีอากร รวมถึงบทก�ำหนดโทษจากการหลีกเลี่ยงภาษีอากร 

ตามประมวลรัษฎากรอีกด้วย

	 ผู ้ประกอบวิชาชีพบัญชีเป็นอาชีพท่ีต้องมีความรับผิดชอบสูงต่อผู ้ใช้ข้อมูลในการตัดสินใจ  

อันมีผลกระทบต่อสังคมในส่วนรวม (พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547, 2547, หน้า 5) ดังนั้น  

เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ในการประกอบวิชาชีพของนักบัญชีในยุคปัจจุบัน ผู้ที่ท�ำงานที่เกี่ยวข้องกับ 

วิชาชีพบัญชี จ�ำเป็นต้องพัฒนาความรู้ความสามารถของตนอย่างต่อเนื่องท้ังทางด้านวิชาการและวิชาชีพ

นอกเหนือจากประสบการณ์ที่ตนได้รับจากการปฏิบัติงานจริง ด้วยการพัฒนาความรู้ในหลายแขนงสาขา

วิชา เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณิชย์ ประมวลกฎหมายรัษฎากร การสอบบัญชีการใช้คอมพิวเตอร์

เพื่องานบัญชี เป็นต้น
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	 ปัญหาในการจัดท�ำบัญชีแบบมาตรฐานการบัญชีในหลายธุรกิจ คือ ความแตกต่างระหว่าง 

มาตรฐานการบัญชีกับภาษีอากร เนื่องจากหลักเกณฑ์ของมาตรฐานการบัญชีกับภาษีอากรที่มีหลัก

เกณฑ์ในการปฏิบัติไม่เหมือนกัน ท�ำให้เกิดปัญหาว่า จะท�ำอย่างไรให้ถูกต้องทั้งมาตรฐานการบัญชีและ 

ภาษีอากร หลักเกณฑ์ที่ส�ำคัญ คือ จะต้องยึดหลักการจัดท�ำบัญชีที่ต้องปฏิบัติตามมาตรฐานการบัญช ี 

แต่เมื่อยื่นแบบเพื่อเสียภาษีอากร จะต้องมีการด�ำเนินการปรับปรุงให้ถูกต้องตามประมวลกฎหมาย 

รัษฎากร แต่หากผู้ท�ำบัญชีขาดองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากร ความแม่นย�ำของมาตรฐานการบัญชี 

กับภาษีอากร ก็จะท�ำให้เกิดความผิดพลาด ปรับปรุงไม่ครบถ้วนซึ่งอาจท�ำให้เสียเบี้ยปรับเงินเพิ่มได้

	 จากส�ำรวจความคิดเห็นของนักบัญชีที่มาร่วมงานสัมมนาในหลักสูตร “ภาษียุคดิจิทัล ส่ิงท่ี 

นักบัญชีต้องเตรียมตัว” โดยมีนักบัญชีร่วมตอบแบบสอบถาม รวม 1,358 ราย ส�ำหรับความคิดเห็นใน

ประโยชน์ของนโยบาย Thailand 4.0 ต่อภาพรวมธุรกิจของประเทศ 61% เห็นว่า มีประโยชน์มาก 23% 

ปานกลาง และ 15% มากที่สุด และมีเพียง 1% เท่านั้นท่ีเห็นว่ามีประโยชน์น้อย ส่วนการผลักดันให้ใช้

ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt นั้น นักบัญชีที่มาร่วมงานสัมมนาตอบว่า เป็นประโยชน์ต่อธุรกิจ เรียง

ล�ำดับ ดังนี้ 43% มาก 35% ปานกลาง 15% มากที่สุด 6% น้อย 1% น้อยที่สุด เมื่อถามถึงความพร้อมใน

การเข้าสู่ระบบ e-Tax invoice & e-Receipt ภายในปี พ.ศ. 2561 ค�ำตอบที่ได้ คือ พร้อม 59% อีก 41%  

ยังไม่พร้อมกับการเข้าสู่ระบบใหม่นี้ สุดท้าย 5 อันดับนโยบายภาคธุรกิจบัญชีและภาษีที่นักบัญชีอยากให้

ภาครัฐผลักดันมากที่สุด ได้แก่ อันดับ 1 ความยืดหยุ่นในการตรวจสอบภาษี 29% อันดับ 2 ความสะดวก

และง่ายในการท�ำธุรกรรมทางการเงิน 26% อันดับ 3 สิทธิประโยชน์ทางภาษี 24% อันดับ 4 ระบบภาษี

ในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์ 20% อันดับ 5 การให้ความรู้เจ้าหน้าที่รัฐและผู้ประกอบการที่ถูกต้อง ภาษีและ

บัญชีที่ปรับไปในทิศทางเดียวกัน ระบบภาษีที่ง่าย (ธรรมนิติ, 2560, ออนไลน์)

	 จากแนวนโยบายและบริบทของการเปลี่ยนแปลงของระบบภาษีอากร ท�ำให้ผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี จ�ำเป็นต้องเรียนรู้และเพิ่มทักษะความรู้ความสามารถในการใช้ระบบใหม่ให้ถูกต้องและตรงกัน  

รวมถึงข้อกฎหมายเกี่ยวกับภาษีอากรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา ผู้วิจัยจึงสนใจท่ีจะพัฒนาหลักสูตร 

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชีได้พัฒนาและติดตามการเปลี่ยนแปลงด้านบัญชีกฎหมายภาษีอากรและความรู้อื่นที่เกี่ยวข้อง  

รวมถึงมีความรู้ความเข้าใจที่ถูกต้องเกี่ยวกับการบัญชีภาษีอากร มีคุณภาพและมีมาตรฐานในการปฏิบัติ

งาน สามารถน�ำองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรที่ได้จากการฝึกอบรมไปประยุกต์ใช้ในการแก้ปัญหา 

ในการท�ำงานต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1. 	เพื่อศึกษาองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 2.	 เพื่อพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 3.	 เพื่อประเมินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษี

อากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

กรอบแนวคิด

	 จากการทบทวนแนวคิด ทฤษฎี และงานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง สามารถสรุปและออกแบบเป็น 

กรอบแนวคิดในการท�ำวิจัยเรื่อง การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษี

อากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ดังแสดงในภาพที่ 1

สถานภาพส่วนบุคคล

1.	 เพศ

2.	 อายุ

3.	 ประเภทหน่วยงาน

4.	 ประสบการณ์

5.	 ระดับการศึกษา

ตัวแปรต้น ตัวแปรตาม

องค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากร

1.	 ประมวลรัษฎากร ได้แก่ (1) ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา  

	 (2) ภาษีเงินได้นิติบุคคล (3) ภาษีมูลค่าเพิ่ม (4) ภาษ ี

	 ธุรกิจเฉพาะ และ (5) ภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย

2.	 การบัญชีการเงิน

3.	 การบัญชีภาษีอากร

4.	 จรรยาบรรณของผู้ประกอบวิชาชีพ

5.	 งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้

ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ขัน้ตอนท่ี 1 ศึกษาองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็นด้านการบัญชภีาษอีากรส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ผู ้วิจัยคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญแบบเจาะจง โดยด�ำเนินการสัมภาษณ์ผู ้เชี่ยวชาญที่เกี่ยวข้องกับ 

การบัญชีภาษีอากร ได้แก่ กลุ่มผู้บริหาร เลือกจากผู้บริหารของกรมพัฒนาธุรกิจการค้า/กรมสรรพากร  

ผู้บริหารองค์กรธุรกิจภาคเอกชน จ�ำนวน 8 คน กลุ่มวิชาการ เลือกจากกลุ่มอาจารย์/ผู้เชี่ยวชาญด้านการ

บัญชีภาษีอากร ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต/ผู้สอบบัญชีภาษีอากร รวมจ�ำนวน 8 คน และกลุ่มผู้ปฏิบัติ ได้แก่ 

ผู้ท�ำบัญชีในหน่วยงานภาคเอกชน จ�ำนวน 3 คน รวม 19 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ใช้แบบสมัภาษณ์แบบมโีครงสร้าง โดยด�ำเนนิการทบทวนแนวคดิ ทฤษฎ ีและงานวจิยัทีเ่กีย่วข้องกบั 

การเสริมสร้างองค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี น�ำมาก�ำหนด

เป็นกรอบในการสัมภาษณ์

	 การรวบรวมข้อมูล

	 ผู้วิจัยเก็บข้อมูลด้วยวิธีการสัมภาษณ์ด้วยตนเอง โดยผู้วิจัยด�ำเนินการติดต่อประสานงานกับ 

ผู้เชี่ยวชาญเพื่อนัด วัน เวลา และสถานที่ เพื่อด�ำเนินการสัมภาษณ์

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 น�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปประเด็นโดยการจัดกลุ ่มข้อมูลที่มีความ 

สอดคล้องกัน และมีทิศทางเดียวกัน สรุปเป็นองค์ความรู้ท่ีจ�ำเป็นในการท�ำงานส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี เพ่ือน�ำไปสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับ 

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 ขั้นตอนที่ 2 สร้างและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษี

อากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ผูเ้ช่ียวชาญท่ีตรวจสอบรปูแบบหลกัสตูรฝึกอบรม จ�ำนวน 5 คน คดัเลอืกโดยวธิเีจาะจง ประกอบด้วย 

(1) ผู ้บริหาร กรมพัฒนาธุรกิจการค้า และกรมสรรพากร (2) อาจารย์/ผู ้เชี่ยวชาญทางด้านบัญชี  

(3) ผู้บริหารของสภาวิชาชีพบัญชี/สมาคมการบัญชีไทย/ส�ำนักงานบัญชี และ (4) ผู้สอบบัญชีรับอนุญาต

และผู้สอบบัญชีภาษีอากร
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	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบประเมินความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมโดยใช้แบบสอบถามมาตราส่วนประมาณค่า  

5 ระดับ (rating scale)

	 การรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการเกบ็ข้อมลูด้วยตนเอง โดยน�ำร่างหลกัสตูรฝึกอบรมและแบบประเมนิความเหมาะสมของ

หลกัสตูรฝึกอบรมให้ผูเ้ชีย่วชาญพจิารณาและขอค�ำแนะน�ำเพิม่เตมิหลงัจากผูเ้ชีย่วชาญตรวจสอบหลกัสตูร

ฝึกอบรมแล้ว

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้สถติพิืน้ฐาน ได้แก่ ค่าเฉลีย่ ( ) และค่าความเบีย่งเบนมาตรฐาน (S.D.) ประเมนิความเหมาะสม 

	 ขั้นตอนที่ 3 ประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากร

ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการทดลองและการประเมินหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ 

ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี จ�ำนวน 30 ท่าน ที่สมัครใจเพื่อเข้ารับการทดลอง

ตามวิธีการของหลักสูตรฝึกอบรม เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 แบบประเมินตนเอง ใช้วัดก่อนฝึกอบรมและหลังฝึกอบรม โดยใช้เคร่ืองมือในการประเมิน 

ชุดเดียวกัน

	 การรวบรวมข้อมูล

	 ด�ำเนินการทดลองหลักสูตร จ�ำนวน 4 วัน กับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี จ�ำนวน 30 ท่าน โดยใช้

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 ใช้ สถิติ t-test แบบ Paired Sample ในการเปรียบเทียบความแตกต่างของคะแนนก่อนการฝึก

อบรมกับหลังฝึกอบรมของกลุ่มผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฝึกอบรม 
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ผลการวิจัย

	 ขัน้ตอนท่ี 1 ผลการศกึษาองค์ความรูท้ีจ่�ำเป็นด้านการบญัชีภาษีอากรส�ำหรับผูป้ระกอบวชิาชีพ

บัญช ี

	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ควรมีความรู้ในหลักภาษีตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคล

ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย เป็นเร่ือง 

นักบัญชีต้องรู้ และควรมีความรู้เพิ่มเติม คือ การค�ำนวณภาษี ยื่นแบบภาษี การวางแผนภาษี การแก้ไข

ปัญหาทางด้านภาษีอากร ภาษีของกิจการต่างประเทศท่ีด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย ผู้เชี่ยวชาญยัง

แสดงความเห็นว่า ควรมีการท�ำแผนท่ีภาษีอากร (tax mapping) เพื่อเข้าใจในระบบและกระบวนทาง

ภาษีอากรมากยิ่งขึ้น และความรู้เกี่ยวกับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 

ระบบ e-Withholding Tax it ระบบ e-Tax Invoice/e-Receipt และระบบ e-Filing มีความส�ำคัญมาก 

เพราะปัจจุบันกรมสรรพากรเริ่มให้ผู้ประกอบการใช้ระบบดังกล่าว

	 ขัน้ตอนท่ี 2 ผลการสร้างและพฒันาหลกัสตูรฝึกอบรมเพือ่เสรมิสร้างองค์ความรูด้้านการบญัชี

ภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 การวิเคราะห์ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษี

อากรส�ำหรบัผูป้ระกอบวชิาชพีบญัช ีโดยภาพรวม แบ่งเป็น 6 หวัข้อใหญ่ ๆ  คอื (1) ความจ�ำเป็นของโปรแกรม 

(2) ความเหมาะสมของโปรแกรม (3) โครงสร้างของโปรแกรม (4) กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีฝึกอบรม 

(5) รายละเอียดของรายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากร

ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ (6) ภาพรวมของหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน

การบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า ทั้ง 6 หัวข้อนั้นอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด 

โดยผู้ทรงคุณวุฒิทุกท่านประเมินความเหมาะสมด้านความจ�ำเป็นของโปรแกรมอยู่ในระดับเหมาะสมมาก

ท่ีสดุ โดยผูท้รงคณุวฒุทิกุท่านประเมนิความเหมาะสมด้านความจ�ำเป็นของโปรแกรมอยูใ่นระดับเหมาะสม 

มากที่สุด (  = 5.00) ด้านจุดมุ่งหมายของโปรแกรมอยู่ในระดับเหมาะสมมากที่สุด (  = 5.00) ด้าน

โครงสร้างของโปรแกรมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด (  = 5.00) ด้านกจิกรรมการเรียนรูและวธีิการฝึก

อบรมอยูใ่นระดบัเหมาะสมมากทีสุ่ด (  = 5.00) สว่นในด้านรายละเอยีดของหลกัสูตรฝึกอบรมเพื่อเสรมิ

สร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี แบ่งออกเป็น 3 หน่วยการเรียนรู้ 

คือ หน่วยการเรียนรู้ที่ 1 องค์ความรู้พื้นฐานด้านการบัญชีภาษีอากร ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอยู่ในระดับมาก

ที่สุดทุกข้อ พิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ สาระส�ำคัญ (  = 5.00) การวัดผลและประเมินผล (  = 5.00)  

เนื้อหา (  = 4.80) วัตถุประสงค์ (  = 4.80) หน่วยการเรียน (  = 4.80) กิจกรรมและวิธีการอบรม  
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(  = 4.80) เวลาและจ�ำนวนชัว่โมง (  = 4.80) สือ่ประกอบการฝึกอบรม (  = 4.80) เนือ้หาการเรยีนรู ้ 

(  = 4.60) และเครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน (  = 4.60) ตามล�ำดับ ต่อมา คือ หน่วยการเรียนรู้ 

ที่ 2 องค์ความรู้ด้านทฤษฎีตามบทบัญญัติของกฎหมายประมวลรัษฎากร ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอยู่ใน 

ระดับมากที่สุดทุกข้อ พิจารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ สาระส�ำคัญ (  = 5.00) เนื้อหาการเรียนรู้ (  = 5.00)  

สื่อประกอบการฝึกอบรม (  = 5.00) การวัดผลเละประเมินผล (  = 5.00) เนื้อหา (  = 4.80) 

วัตถุประสงค์ (  = 4.80) หน่วยการเรียน (  = 4.80) เวลาและจ�ำนวนชั่วโมง (  = 4.80) เครื่องมือที่

ใช้ในการประเมิน (  = 4.80) และกิจกรรมและวิธีการอบรม (  = 4.60) ตามล�ำดับ ต่อมา คือ หน่วย 

การเรียนรู้ที่ 3 องค์ความรู้ในการยื่นแบบแสดงรายการภาษีเงินได้และการวางแผนภาษีขององค์กรธุรกิจ 

ผูท้รงคณุวฒิุประเมนิอยูใ่นระดบัมากทีสุ่ดทกุข้อ พจิารณาเป็นรายข้อ ได้แก่ เน้ือหา (  = 5.00) สาระส�ำคัญ  

(  = 5.00) กิจกรรมและวิธีการอบรม (  = 5.00) เวลาและจ�ำนวนชั่วโมง (  = 5.00) สื่อประกอบ

การฝึกอบรม (  = 5.00) การวัดผลและประเมินผล (  = 5.00) เครื่องมือที่ใช้ในการประเมิน (  =  

5.00) หน่วยการเรียนรู้ (  = 4.80) เนื้อหาการเรียนรู้ (  = 4.60) และวัตถุประสงค์ (  = 4.60)  

ตามล�ำดับและสุดท้าย ในด้านของภาพรวมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชี

ภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผู้ทรงคุณวุฒิประเมินอยู่ในระดับมากที่สุด (  = 4.60)

	 ขั้นตอนที่ 3 ผลการประเมินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน 

การบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

	 ผลการเปรียบเทียบองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีระหว่าง

ก่อนอบรมและหลังอบรม โดยการประเมินตนเองของผู้เข้ารับการอบรม พบว่า องค์ความรู้ด้านการบัญชี

ภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยการประเมินตนเองหลังการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรม 

เพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี สูงกว่าก่อนการอบรม 

อย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05

	 ผลการประเมินความพึงพอใจการเข้าร่วมฝึกอบรม จ�ำแนกรายด้าน โดยภาพรวมอยู่ในระดับ 

มากที่สุด (  = 4.54) เมื่อพิจารณาเป็นรายด้าน พบว่า อยู่ในระดับมากที่สุด 5 ด้าน ได้แก่ ด้านเนื้อหา

ของตัวหัวข้อการอบรม (  = 4.61) ด้านวิทยากร (  = 4.60) ด้านสถานที่และระยะเวลาการฝึกอบรม 

(  = 4.58) ด้านเอกสารและสื่อประกอบการฝึกอบรม (  = 4.57) และด้านการวัดและการประเมินผล 

(  = 4.55) และระดับมาก 1 ด้าน ได้แก่ ด้านกิจกรรมและวิธีการอบรม (  = 4.35)
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สรุปและอภิปรายผล 

	 สรุป

	 1.	การศึกษาองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	 ผู ้วิจัยน�ำข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาวิเคราะห์และสรุปประเด็นโดยการจัดกลุ่มข้อมูลท่ีม ี

ความสอดคล้องกัน และมีทิศทางเดียวกัน สรุปเป็นองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นในการท�ำงานส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี เพื่อน�ำไปสร้างเป็นหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากร 

ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลการวิเคราะห์ข้อมูลสรุปได้ ดังนี้ 

	 	 ผูป้ระกอบวชิาชพีบัญช ีควรมคีวามรูใ้นหลกัภาษตีามประมวลรษัฎากร ได้แก่ ภาษีเงนิได้บคุคล

ธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย เป็นเร่ือง 

นักบัญชีต้องรู้ และควรมีความรู้เพ่ิมเติม คือ การค�ำนวณภาษียื่นแบบภาษี การวางแผนภาษี การแก้ไข 

ปัญหาทางด้านภาษีอากร ภาษีของกิจการต่างประเทศท่ีด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย ผู้เชี่ยวชาญยัง

แสดงความเห็นว่า ควรมีการท�ำแผนที่ภาษีอากร (Tax Mapping) เพ่ือเข้าใจในระบบและกระบวนทาง

ภาษีอากรมากยิ่งขึ้น และความรู้เกี่ยวกับระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วย 

ระบบ e-Withholding Tax ระบบ e-Tax Invoice/e-Receipt และระบบ e-Filing มีความส�ำคัญมาก 

เพราะปัจจุบันกรมสรรพากรเริ่มให้ผู้ประกอบการใช้ระบบดังกล่าว

	 ผู้เชี่ยวชาญให้ข้อเสนอแนะเพิ่มเติมว่า ลักษณะของการอบรม ควรให้มีการฝึกปฏิบัติควบคู่ไปกับ 

การเรียนด้านเนื้อหาที่ต้องเข้าใจง่าย โดยเน้นภาคปฏิบัติให้มากเพ่ือเกิดความช�ำนาญ โดยเฉพาะการท�ำ 

Workshop และควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เนื่องจากมีการเปลี่ยนแปลงหลักเกณฑ์

ทางภาษีตลอดเวลา

	 2.	การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี โดยภาพรวม แบ่งออกเป็น (1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม (2) โครงสร้างของหลักสูตร 

ฝึกอบรม (3) รูปแบบและเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม และ (4) การวัดและประเมินผลของหลักสูตรฝึกอบรม 

	 	 การตรวจสอบหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู้ด้าน 

การบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า โดยภาพรวม จะแบ่งเป็น 6 หัวข้อใหญ่ ๆ คือ  

(1) ความจ�ำเป็นของหลกัสตูรฝึกอบรม (2) ความเหมาะสมของหลกัสตูรฝึกอบรม (3) โครงสร้างของหลกัสตูร

ฝึกอบรม (4) กิจกรรมการเรียนรู้และวิธีฝึกอบรม (5) รายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการเสริม

สร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี และ (6) ภาพรวมของหลักสูตรฝึก
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อบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า ทั้ง 6 หัวข้อ

นั้นอยู่ในเกณฑ์เหมาะสมมากที่สุด

	 3.	การประเมินการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมท่ีใช้ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษี

อากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	 ผลการเปรียบเทียบทักษะก่อนฝึกอบรม (pre-test) หลังการฝึกอบรม (post-test) 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู ้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู ้ประกอบวิชาชีพบัญช ี

ภาษีอากร พบว่า องค์ความรูด้้านการบัญชีภาษอีากรส�ำหรับผูป้ระกอบวชิาชีพบญัชี โดยการประเมนิตนเอง

หลังการอบรมด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 รายละเอียดดังตาราง 1

ตารางท่ี 1	 ผลการเปรียบเทียบองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 

		  ระหว่างก่อนอบรมและหลังอบรม โดยการประเมินตนเองของผู้เข้ารับการอบรม

รายการ
ก่อนอบรม หลังอบรม

t
S.D. S.D.

องค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี 9.33 2.383 22.60 3.349 –17.680

		  ผลการประเมินตนเองของผู้เข้ารับการอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ 

ด้านการบญัชภีาษีอากรส�ำหรับผูป้ระกอบวชิาชพีบัญช ีแบ่งออกเป็น 12 ด้าน ดังนี ้(1) วตัถปุระสงค์ทีส่�ำคัญ

ในการจดัท�ำบญัชภีาษอีากร (Tax Accounting) (2) องค์ความรู้ทางด้านกฎหมาย 5 กลุ่ม ทีผู้่ประกอบวชิาชพี 

บญัชต้ีองรู ้(3) ลกัษณะและรปูแบบขององค์กรธรุกิจ (4) ภาษเีงินได้บคุคลธรรมดา (5) ภาษเีงินได้นติิบคุคล 

(6) ภาษีเงินได้นิติบุคคลต่างประเทศ (7) ภาษีเงินได้ หัก ณ ที่จ่าย (8) ภาษีมูลค่าเพิ่ม (9) ภาษีธุรกิจเฉพาะ 

(10) ระบบภาษีและเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ (11) การวางแผนภาษี และ (12) จรรยาบรรณวิชาชีพ 

ในภาพรวมทั้ง 12 ข้อ พบว่า มีระดับความพึงพอใจอยู่ในระดับมากถึงมากที่สุด 

	 	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

องค์ความรู้ ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า ผลการประเมินความพึงพอใจ

การเข้าร่วมฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ยกเว้นด้านกิจกรรมและวิธีการอบรมที่มี

ความพึงพอใจอยู่ในระดับมาก
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	 อภิปรายผล

	 1.	การศึกษาองค์ความรู้ที่จ�ำเป็นด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	 จากผลการวิเคราะห์ข้อมูลจากผู้เชี่ยวชาญ สรุปได้ว่า ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ควรมีความรู ้

ในหลักภาษีตามประมวลรัษฎากร ได้แก่ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษีมูลค่าเพิ่ม  

ภาษีธุรกิจเฉพาะ และภาษีเงินได้หัก ณ ที่จ่าย เป็นเรื่องนักบัญชีต้องรู้ และควรมีความรู้เพิ่มเติม คือ  

การค�ำนวณภาษียื่นแบบภาษี การวางแผนภาษี การแก้ไขปัญหาทางด้านภาษีอากร ภาษีของกิจการ 

ต่างประเทศที่ด�ำเนินธุรกิจในประเทศไทย ผู้เช่ียวชาญยังแสดงความเห็นว่า ควรมีการท�ำแผนท่ีภาษีอากร 

(Tax Mapping) เพื่อเข้าใจในระบบและกระบวนทางภาษีอากรมากยิ่งขึ้น และความรู้เกี่ยวกับระบบภาษี

และเอกสารธุรกรรมอิเล็กทรอนิกส์ ซึ่งประกอบด้วยระบบ e-Withholding Tax  ระบบ e-Tax Invoice/ 

e-Receipt และระบบ e-Filing มีความส�ำคัญมาก เพราะปัจจุบันกรมสรรพากรเริ่มให้ผู้ประกอบการ 

ใช้ระบบดงักล่าว ผูเ้ชีย่วชาญให้ข้อเสนอแนะเพิม่เตมิว่า ลกัษณะของการอบรม ควรให้มกีารฝึกปฏบิติัควบคู่

ไปกับการเรียนด้านเนื้อหาท่ีต้องเข้าใจง่าย โดยเน้นภาคปฏิบัติให้มากเพื่อเกิดความช�ำนาญ โดยเฉพาะ 

การท�ำ Workshop และควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมอย่างต่อเนื่อง เน่ืองจากมีการเปล่ียนแปลง 

หลักเกณฑ์ทางภาษีตลอดเวลา สอดคล้องกับแนวคิดของ สมเดช โรจน์คุรีเสถียร (2557, หน้า 16)  

ที่กล่าวถึงการบัญชีภาษีอากรว่า เป็นการน�ำหลักเกณฑ์ทางบัญชี มาตรฐานการบัญชีมาปรับให้เข้ากับ

ประมวลรัษฎากรและกฎหมายภาษีอากรต่าง ๆ ให้สอดคล้องกัน เพื่อให้ถูกต้องตามหลักการบัญชีและ

กฎหมายภาษีอากร ไม่ว่าจะเป็นเรื่องการค�ำนวณก�ำไรขาดทุนสุทธิ เงื่อนไขการรับรู้รายได้และรายจ่ายของ

กิจการ ภาษีมูลค่าเพิ่ม ภาษีธุรกิจเฉพาะ ภาษีเงินได้บุคคลธรรมดา ภาษีเงินได้นิติบุคคล ภาษี หัก ณ ที่จ่าย 

หรืออากรแสตมป์ และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ กาญจนา จินดานิล (2558, หน้า 160) ศึกษาเร่ือง  

การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วน ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ผลการศึกษา

พบว่า องค์ความรู้ที่จ�ำเป็นของการจัดการความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วน ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญช ี 

คอื กฎหมายทีเ่ก่ียวข้อง เช่น ประมวลกฎหมายแพ่งและพาณชิย์ ประมวลรษัฎากร รวมท้ังความรูด้้านบญัชี

	 2.	การพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับ

ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	 หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชี โดยภาพรวม แบ่งออกเป็น (1) วัตถุประสงค์ของหลักสูตรฝึกอบรม (2) โครงสร้างของหลักสูตร 

ฝึกอบรม (3) รูปแบบและเนื้อหาหลักสูตรฝึกอบรม และ (4) การวัดและประเมินผลของหลักสูตรฝึกอบรม 

สอดคล้องกบัแนวคดิของ Parkay, Anctil, and Hass (2006, p. 211) ทีก่ล่าวว่า องค์ประกอบของหลกัสตูร

ประกอบด้วยสิ่งส�ำคัญ 4 ประการ คือ (1) วัตถุประสงค์ (Objective) หมายถึงเป้าหมายของการสอน  

เป็นส่วนที่ก�ำหนดคุณสมบัติหรือคุณลักษณะท่ีต้องการให้เกิดแก่ผู้เรียน (2) เนื้อหา (Content) เป็น
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เครื่องก�ำหนดขอบเขต และความเข้มข้นของสาระความรู้ ทักษะ และประสบการณ์ (3) การเรียน 

การสอน (Instructional activity) เป็นเครื่องมือในการพัฒนาผู้เรียนให้บรรลุเป้าหมายในการเรียน 

ตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตร และ (4) การประเมิน (Evaluation) การตรวจสอบผลการเรียนการสอนว่า 

บรรลุตามวัตถุประสงค์ของหลักสูตรหรือไม่ ต้องปรับปรุงหรือแก้ไขอย่างไร เพื่อให้ได้ผลลัพธ์เป็นไปตาม 

ความต้องการที่แท้จริงของหลักสูตร และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพัฒน์ มังคะลี (2557, หน้า 

198) ศึกษาเรื่อง การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะหัวหน้าชุดปฏิบัติการในธุรกิจด้านการรักษา 

ความปลอดภัยในประเทศไทย พบว่า ผลการสร้างโปรแกรมตามสมรรถนะท่ีได้จากการวิเคราะห์ 

องค์ประกอบของโปรแกรม ประกอบด้วย หลักการและเหตุผลวัตถุประสงค์โปรแกรมฝึกอบรม ระยะเวลา 

เทคนิคการฝึกอบรม วิทยากร สถานที่ฝึกอบรม การประเมินผล และผลที่คาดว่าจะได้รับ

	 การตรวจสอบหลักสูตรและการปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรม การตรวจสอบหลักสูตรและ 

การปรับปรุงหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบ

วิชาชีพบัญชี พบว่า โดยภาพรวม จะแบ่งเป็น 6 หัวข้อใหญ่ ๆ คือ (1) ความจ�ำเป็นของหลักสูตรฝึกอบรม  

(2) ความเหมาะสมของหลักสูตรฝึกอบรม (3) โครงสร้างของหลักสูตรฝึกอบรม (4) กิจกรรมการเรียนรู้ 

และวิธีฝึกอบรม (5) รายละเอียดของหลักสูตรฝึกอบรม และ (6) ภาพรวมของหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อ 

เสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า ทั้ง 6 หัวข้อนั้นอยู่ใน

เกณฑ์เหมาะสมมากท่ีสุด สอดคล้องกับแนวคิดของ วิชัย วงษ์ใหญ ่และมารุต พัฒผล (2554, หน้า 95)  

ท่ีกล่าวว่า โปรแกรมต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นรูปแบบใดหรือใช้กับกลุ่มเป้าหมายใดจะมีองค์ประกอบที่ส�ำคัญ  

4 ประการ ดังนี้ (1) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม หมายถึง คุณภาพของผู้เรียนเมื่อเรียนรู้จบโปรแกรม  

ประกอบด้วย ความรูใ้นเนือ้หาสาระ ทักษะกระบวนการเรยีนรู ้กระบวนการคดิขัน้สงู และคณุธรรมจรยิธรรม 

ค่านิยมอันพึงประสงค์ (2) เนื้อหาสาระ หมายถึง สาระการเรียนรู้ วิชาความรู้ รวมทั้งประสบการณ์ต่าง ๆ 

ทีผู่เ้รยีนต้องเรียนรูไ้ปตามล�ำดบัขัน้ตอนเพือ่ให้มคีวามรูค้วามสามารถตามจดุมุง่หมายทีโ่ปรแกรมก�ำหนดไว้ 

(3) การจดัการเรยีนรู้ หมายถงึ กระบวนการใช้โปรแกรมกบัผู้เรียนในเชงิบรูณาการซ่ึงเป็นหน้าทีข่องผู้สอนท่ี

จะต้องด�ำเนนิการจดัการเรยีนรูใ้นเนือ้หาสาระต่าง ๆ  ให้ผู้เรียนมคีวามรู้ความเข้าใจ สามารถน�ำไปประยกุต์

ใช้ในสถานการณ์ต่าง ๆ ได้อย่างถูกต้องและเหมาะสม รวมทั้งมีทักษะในการเรียนรู้ มีกระบวนการคิดที่มี

ประสิทธิภาพและมีพฤติกรรมที่งดงาม และ (4) การวัดและประเมินผล หมายถึง กระบวนการตรวจสอบ

และประเมินคุณภาพของผู้เรียนภายหลังการจัดการเรียนรู้ การประเมินคุณภาพการจัดการเรียนรู้ รวมทั้ง

การประเมนิความเหมาะสมของจดุมุ่งหมายและเนือ้หาสาระของโปรแกรมทีจ่ะท�ำให้เกดิความรูค้วามเข้าใจ

และสามารถยกระดบัขดีความสามารถให้กับบุคลากรในการปฏบัิตงิานได้ดียิง่ขึน้ ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บัคณุลกัษณะ

และการออกแบบโปรแกรม ซึ่งถ้าโปรแกรมออกแบบได้ตรงกับการพัฒนาจะช่วยยกระดับขีดความ

สามารถให้กับบุคลากรที่เพิ่มขึ้น ดังนั้น ผู้ออกแบบควรให้ความส�ำคัญกับคุณลักษณะเฉพาะของโปรแกรม
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ให้ดีที่สุด และสอดคล้องกับผลการวิจัยของ สุรพัฒน์ มังคะลี (2557, หน้า 188) ศึกษาเรื่อง การพัฒนา

โปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะหัวหน้าชุดปฏิบัติการในธุรกิจด้านการรักษาความปลอดภัยในประเทศไทย  

ผลการศึกษาพบว่า โปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการในธุรกิจด้านการรักษา 

ความปลอดภัยในประเทศไทย ประกอบด้วย (1) หลักการและเหตุผล (2) แนวคิดของโปรแกรมฝึกอบรม 

(3) ปรัชญาของโปรแกรมฝึกอบรม (4) สมรรถนะของหัวหน้าหน่วยปฏิบัติการในธุรกิจด้านการรักษา 

ความปลอดภัย (5) จุดมุ่งหมายของโปรแกรม (6) วัตถุประสงค์ของแต่ละหน่วยการเรียนรู้ (7) โครงสร้าง

ของโปรแกรม (8) เนื้อหาสาระของโปรแกรม และ (9) การประเมินโปรแกรม

	 3.	การประเมินผลการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมที่ใช้ในการเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญช ี

ภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 	 3.1	 ผลการเปรียบเทียบทักษะก่อนฝึกอบรม (pre-test) หลังการฝึกอบรม (post-test) 

หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า 

องค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยการประเมินตนเองหลังการอบรม

ด้วยหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

สูงกว่าก่อนการอบรมอย่างมีนัยส�ำคัญทางสถิติที่ระดับ .05 สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ลักษณาวิมล  

จิรวัชรีศักดิ์ (2562, หน้า 211) ศึกษาเรื่อง โปรแกรมการพัฒนาทักษะส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน ในธุรกิจบริหาร

หน้ีสนิ ผลการศกึษาพบว่า ผูเ้ข้ารบัการอบรมหลงัการอบรมด้วยโปรแกรมการพัฒนาทกัษะส�ำหรับผู้ปฏบิติั

งานในธรุกิจบรหิารหนีส้นิ สงูกว่าก่อนการอบรมอย่างมนียัส�ำคญัทางสถติทิีร่ะดบั .01 ทัง้ 3 หน่วยการเรยีนรู ้

และทุกด้าน ในแต่ละหน่วยการเรียนรู้

	 	 3.2	 ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมฝึกอบรมหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้าง 

องค์ความรู้ ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี พบว่า ผลการประเมินความพึง

พอใจการเข้าร่วมฝึกอบรม โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุดทุกด้าน สอดคล้องกับผลการวิจัยของ  

ลักษณาวิมล จิรวัชรีศักดิ์ (2562, หน้า 210) ศึกษาเร่ือง โปรแกรมการพัฒนาทักษะส�ำหรับผู้ปฏิบัติงาน 

ในธุรกิจบริหารหนี้สิน ผลการประเมินความพึงพอใจต่อการเข้าร่วมโปรแกรมการพัฒนาทักษะ 

ส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริหารหนี้สิน พบว่ามีท้ังหมด 9 ด้าน ได้แก่ (1) ด้านอาคารสถานที่และ 

สิ่งอ�ำนวยความสะดวก (2) ด้านการลงทะเบียนและการต้อนรับ (3) เอกสารประกอบการฝึกอบรม  

(4) ส่ือทัศนูปกรณ์มีความเหมาะสม (5) อาหารและอาหารว่างมีความเหมาะสม (6) วิทยากรบรรยาย 

ในหัวข้อต่าง ๆ (7) ระยะเวลาในการฝึกอบรม (8) ความพึงพอใจต่อการบรรยาย และ (9) ความพึงพอใจ 

ในภาพรวมต่อการจัดโปรแกรมการพัฒนาทักษะ ส�ำหรับผู ้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริหารหนี้สิน พบว่า  

ทั้ง 9 หัวข้อนั้นอยู่ในเกณฑ์พึงพอใจมากและพึงพอใจมากที่สุด
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ข้อเสนอแนะ 

	 ข้อเสนอแนะในการน�ำหลักสูตรไปใช้

	 1. หลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพ

บัญชีเป็นหลักสูตรท่ีพัฒนาข้ึนมา โดยมีจุดมุ่งหมายเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรและ

เป็นการพัฒนาความรู้ต่อเนื่องของผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ดังนั้นเง่ือนไขผู้เข้ารับการอบรมในหลักสูตร 

ฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี ต้องมีความรู ้

พืน้ฐานปรญิญาตรทีางด้านการบญัชหีรอืบญัชบีณัฑิต จะสามารถพัฒนาความรู้ทางด้านการบญัชภีาษอีากร

ได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 2.	ก่อนน�ำหลักสูตรไปใช้ ควรมีการศึกษาองค์ประกอบของหลักสูตรในด้านสภาพปัญหาและ 

ความจ�ำเป็น จุดมุ่งหมายของหลักสูตร ขอบเขตเนื้อหาวิชา กิจกรรมและวิธีการอบรม ส่ือการสอน  

การวัดและประเมินผล ให้เหมาะกับผู้เข้าอบรมหรือองค์กรธุรกิจนั้น ๆ เพื่อให้การจัดอบรมหลักสูตร 

ดงักล่าวสอดคล้องกับความต้องการท่ีจ�ำเป็นมากทีส่ดุ และผูเ้ข้ารบัการอบรมจะได้มส่ีวนร่วมกบัการวางแผน  

การแก้ปัญหาในประเด็นภาษีอากรที่เหมาะสมกับตนเอง

	 3. 	พิจารณาคัดเลือกวิทยากรควรให้ความส�ำคัญเป็นอย่างยิ่ง เนื่องจากเป็นผู้ที่มีบทบาทส�ำคัญใน

การถ่ายทอดความรู้และกระตุ้นให้ผู้เข้ารับการอบรมกระตือรือร้นในการเรียนรู้ และวิทยากรต้องมีความรู ้

ทางด้านการบัญชีการเงินและการบัญชีภาษีอากรและหลักสูตรที่อบรมเป็นอย่างดี

	 4.	การจัดสถานที่ อุปกรณ์และบรรยากาศในการอบรม ต้องค�ำนึงถึงเนื้อหา กิจกรรมและวิธีการ 

อบรมที่ได้ก�ำหนดไว้ โดยจัดให้เหมาะสมและสอดคล้องกับกิจกรรมและเนื้อหาให้มากที่สุด ผู้จัดอบรม 

จึงควรจัดเตรียมผู้ช่วยเพื่ออ�ำนวยความสะดวกและพร้อมจัดอุปกรณ์เมื่อวิทยากรร้องขอได้ตลอดเวลา 

เน่ืองจากเนือ้หาในการอบรมจะเป็นเร่ืองกฎหมายและการบญัช ีบรรยากาศในการอบรมควรมลีกัษณะเป็น

กันเองและผ่อนคลายเพื่อสร้างแรงจูงใจในการเรียนรู้ร่วมกัน และพร้อมที่จะแลกเปลี่ยนประสบการณ์และ

ความรู้สึกที่ดีต่อกัน

	 5.	ควรมีการพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมโดยน�ำเทคโนโลยีเข้ามาใช้ เช่น การอบรมผ่านระบบ 

เครือข่ายออนไลน์ ระบบ e-book เป็นต้น
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	 ข้อเสนอแนะเพื่อการวิจัยครั้งต่อไป

	 1.	ควรมีการศึกษาผลสัมฤทธิ์จากการน�ำหลักสูตรไปทดลองใช้จริง เพื่อดูผลการปฏิบัติงานของ

ผู้รับการอบรมเมื่อน�ำความรู้ไปปฏิบัติจริง

	 2.	ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาหลักสูตรฝึกอบรมเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ด้านการบัญชี

ภาษีอากร ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชีอย่างต่อเนื่อง หรือพัฒนาหลักสูตรเพื่อเสริมสร้างองค์ความรู้ 

ด้านการบัญชีภาษีอากรในด้านอื่น ๆ ส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี

	 3. 	ควรมีการศึกษาวิจัยและพัฒนาเกี่ยวกับหลักสูตรฝึกอบรมเพ่ือเสริมสร้างองค์ความรู ้ 

ด้านการบัญชีภาษีอากรส�ำหรับผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี โดยใช้กิจกรรมและวิธีการอบรมตามแนวคิดอื่น ๆ 

เช่น การน�ำเทคโนโลยีสารสนเทศมาใช้ในการอบรม การอบรมผ่านสื่อออนไลน์ เป็นต้น เพื่อให้ผู้สนใจเข้า

รับการอบรมสามารถเข้าถึงได้ง่ายขึ้น

เอกสารอ้างอิง

จุกาญจนา จินดานิล. (2558). การพัฒนารูปแบบการจัดการความรู้ของกิจการห้างหุ้นส่วน ส�ำหรับ 

	 ผู้ประกอบวิชาชีพบัญชี. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์  

	 คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

ธรรมนิติ. (2560). ผลส�ำรวจชี้ นักบัญชีขานรับนโยบาย Thailand 4.0 พร้อมก้าวสู่ระบบการเงินและ 

	 บัญชีดิจิทัล. ค้นเมื่อ 12 มีนาคม 2561, จาก https://www.dha.co.th/ en/news/tax-news/ 

	 1019-tax-magazine-poll.html

พระราชบัญญัติการบัญชี พ.ศ. 2543. (2543, 12 พฤษภาคม). ราชกิจจานุเบกษา, เล่มท่ี 117 ตอนที่  

	 41ก, หน้า 1-11.

พระราชบัญญัติวิชาชีพบัญชี พ.ศ. 2547. (2547, 22 ตุลาคม). ราชกิจจานุเบกษา, เล่มท่ี 121 ตอนท่ี  

	 65ก, หน้า 1-21.

ลักษณาวิมล จิรวัชรีศักดิ์. (2562). โปรแกรมการพัฒนาทักษะส�ำหรับผู้ปฏิบัติงานในธุรกิจบริหาร 

	 หนี้สิน. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะพัฒนา 

	 ทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

วิชัย วงษ์ใหญ่ และมารุต พัฒผล. (2554). จากหลักสูตรแกนกลางสู่หลักสูตรสถานศึกษา: กระบวนทัศน ์

	 ใหม่การพัฒนา. (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพมหานคร : จรัญสนิทวงศ์การพิมพ์.



99
วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรีรับใช้สังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

สมเดช โรจน์คุรีเสถียร. (2557). การบัญชีภาษีอากร ฉบับประยุกต์. (พิมพ์ครั้งที่ 4). กรุงเทพมหานคร :  

	 ส�ำนักพิมพ์ธรรมนิติ.

สุรพัฒน์ มังคะลี. (2557). การพัฒนาโปรแกรมฝึกอบรมสมรรถนะหัวหน้าชุดปฏิบัติการในธุรกิจ 

	 ด้านการรักษาความปลอดภัยในประเทศไทย. ดุษฎีนิพนธ์ปรัชญาดุษฎีบัณฑิต สาขาวิชาการ 

	 พัฒนาทรัพยากรมนุษย์ คณะพัฒนาทรัพยากรมนุษย์ มหาวิทยาลัยรามค�ำแหง.

Parkay, F. W., Anctil, E. J., & Hass, G. (2006). Curriculum Planning: A Contemporary  

	 Approach. (8 th). Boston: Pearson.


