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โทรทัศน�แบบปฏิสัมพันธ� : นวัตกรรมสําหรับผู�ผลิตรายการโทรทัศน�
(Interactive Television : 

บทนํา 
ในอดีตระบบโทรทัศน ในประเทศไทยส$งสัญญาณด�วยระบบอนาล็อค แต$ป*จจุบันการมีการ
เปลี่ยนแปลงไปเป-นระบบดิจิทัลน้ันเพราะการส$งสัญญาณด�วยระบบอนาล็อค
คลื่นสัญญาณกว�างมาก ทําให�จํานวนช$องทีวีน้ันมีจํากัด
เท$าน้ัน คลื่นสัญญาณน้ันอาจโดนรบกวน ทําให�ภาพไม$ชัดในบ�างพ้ืนท่ี 
ประสิทธิภาพให�รองรับเทคโนโลยีการใช�งานได�ในอนาคต 
ดิจิทัลเกิดข้ึนด�วยเช$นกัน เพ่ือให�สามารถแข$งขันกับประเทศอ่ืนได�
 การส$งสัญญาณด�วยระบบดิจิทัลมีข�อดี คือ ทําให�สามารถมีช$องรายการเพ่ิมมากข้ึน 
ภาพคมชัดแม�อยู$ในพาหนะเคลื่อนท่ี ไม$มีคลื่นแทรก รองรับเทคโนโลยีสื่อผสมใหม$ได�ในอนาคต 
ระบบโทรทัศน ดิจิทัลในประเทศไทยก$อให�เกิดการเปลี่ยนหลายด�าน ไม$ว$าด�านจะเป-นนโยบาย 
ด�านการผลิตรายการ หรือด�านพฤติกรรมผู�รับสาร
คํากล$าวท่ีว$า “Medium is the message” 
แห$งสํานักโตรอนโต เทคโนโลยีเป-นตัวขยายศักยภาพของมนุษย ออกไป เทคโนโลยีสื่อสมัยใหม$
ท่ีเข�ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�คนในสังคม เมื่อเทคโนโลยีใหม$เข�ามาทําให�การใช�สื่อ
ของคนในสังคมเปลี่ยนไปส$งผลให�พฤติกรรมการรับรู�ข�อมูลข$าวสารก็เปลี่ยนแปลงตามไปด�วย 
ก$อให�เกิดการหลอมรวมสื่อ(convergence)
อย$างสื่อสังคมออนไลน  (social media) ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�ชมรายการ
โทรทัศน  ดังน้ันผู�ผลิตรายการโทรทัศน จําเป-นต�องพัฒนาทางด�านเน้ือหารายการ วิธีการ
นําเสนอให�น$าสนใจเพ่ือดึงดูดผู�ชมให�รับชมรายการของสถานีให�ได�นานท่ีสุด 
ประกายกาวิล ศรีจินดา (2558) เรื่อง การสื่อสารการตลาดของสถานีโทรทัศน ดิจิตอลใน
ประเทศไทยโดยเครื่องมือทางการตลาดท่ีนิยมมากท่ีสุด
ของประกายกาวิลทําให�เห็นมุมมองเรื่องเรตติ้งหรือความนิยมของสถานีโทรทัศน ท่ีพยายามจะ
หาวิธีการทางด�านการตลาดในการดึงดูดใจผู�ชมให�ได�มากท่ีสุด ผู�เขียนจึงมีความสนใจว$า
การเกิดโทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Television)
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นวัตกรรมสําหรับผู�ผลิตรายการโทรทัศน� 
 Innovation for Producer) 
 

พิมพ ชญา  ฟ*กเปVWยม1 

ในอดีตระบบโทรทัศน ในประเทศไทยส$งสัญญาณด�วยระบบอนาล็อค แต$ป*จจุบันการมีการ
เปลี่ยนแปลงไปเป-นระบบดิจิทัลน้ันเพราะการส$งสัญญาณด�วยระบบอนาล็อคต�องใช�ช$อง
คลื่นสัญญาณกว�างมาก ทําให�จํานวนช$องทีวีน้ันมีจํากัดจึงออกอากาศฟรีทีวีได�เพียง 6 ช$อง
เท$าน้ัน คลื่นสัญญาณน้ันอาจโดนรบกวน ทําให�ภาพไม$ชัดในบ�างพ้ืนท่ี และไม$สามารถพัฒนา
ประสิทธิภาพให�รองรับเทคโนโลยีการใช�งานได�ในอนาคต ประเทศไทยก็ต�องเร$งผลักดันให�ทีวี
ดิจิทัลเกิดข้ึนด�วยเช$นกัน เพ่ือให�สามารถแข$งขันกับประเทศอ่ืนได� 

การส$งสัญญาณด�วยระบบดิจิทัลมีข�อดี คือ ทําให�สามารถมีช$องรายการเพ่ิมมากข้ึน 
ภาพคมชัดแม�อยู$ในพาหนะเคลื่อนท่ี ไม$มีคลื่นแทรก รองรับเทคโนโลยีสื่อผสมใหม$ได�ในอนาคต 

ก$อให�เกิดการเปลี่ยนหลายด�าน ไม$ว$าด�านจะเป-นนโยบาย 
ด�านการผลิตรายการ หรือด�านพฤติกรรมผู�รับสาร ตามแนวคิดเทคโนโลยีเป-นตัวกําหนด               

“Medium is the message” สื่อคือสาร ของ มาร แชล แมคลูฮัน นักคิด                
กยภาพของมนุษย ออกไป เทคโนโลยีสื่อสมัยใหม$             

ท่ีเข�ามาเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู�คนในสังคม เมื่อเทคโนโลยีใหม$เข�ามาทําให�การใช�สื่อ             
ของคนในสังคมเปลี่ยนไปส$งผลให�พฤติกรรมการรับรู�ข�อมูลข$าวสารก็เปลี่ยนแปลงตามไปด�วย 

) สื่อเก$าอย$างโทรทัศน หลอมรวมกับสื่อใหม$               
ทําให�เกิดการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมผู�ชมรายการ

โทรทัศน  ดังน้ันผู�ผลิตรายการโทรทัศน จําเป-นต�องพัฒนาทางด�านเน้ือหารายการ วิธีการ
นําเสนอให�น$าสนใจเพ่ือดึงดูดผู�ชมให�รับชมรายการของสถานีให�ได�นานท่ีสุด งานวิจัยของ 

เรื่อง การสื่อสารการตลาดของสถานีโทรทัศน ดิจิตอลใน
ประเทศไทยโดยเครื่องมือทางการตลาดท่ีนิยมมากท่ีสุด คือ การตลาดออนไลน  ดังน้ันงานวิจัย
ของประกายกาวิลทําให�เห็นมุมมองเรื่องเรตติ้งหรือความนิยมของสถานีโทรทัศน ท่ีพยายามจะ

ธีการทางด�านการตลาดในการดึงดูดใจผู�ชมให�ได�มากท่ีสุด ผู�เขียนจึงมีความสนใจว$า               
(Interactive Television) ในฐานะเป-นนวัตกรรมแนวใหม$
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ของผู�ผลิตรายการโทรทัศน เพ่ือดึงดูดใจผู�ชมสนให�มารายการน้ันให�ได�ยาวนานท่ีสุดตามความ
คาดหวังและวัตถุประสงค ของการผลิตรายการ  

พฤติกรรมในการเป5ดรับชมรายการโทรทัศน� 
 แม�ว$าในป*จจุบันเทคโนโลยีใหม$ท่ีเข�าจะทําให�พฤติกรรมของผู�ชมรายการเปลีย่นแปลง
ไปอย$างมากแต$ผลการสํารวจของบริษัท AC Nielson (ประเทศไทย) ตั้งแต$ปV 2551 พบว$า
รูปแบบการรับชมโทรทัศน ในหน่ึงสัปดาห  ของคนทุกวัยอยู$ท่ี 95-96% และมีพฤติกรรมการใช�
งานแบบออนไลน ไปพร�อมๆกันอยู$ท่ี 8-36% และการใช�งานมือถือ 33-59% แต$เมื่อสํารวจอีก
ครั้งในปV 2556 พบว$า พฤติกรรมคนไทยยังดูโทรทัศน เป-นสื่อหลัก มากถึง 96-98% ในระหว$าง
รับชมโทรทัศน น้ันจะมีพฤติกรรมการทําหลายๆอย$างในเวลาดูโทรทัศน  (Multi Tasking)              
ผ$านสื่ออ่ืนๆ ไปพร�อมกันโดยในกลุ$มอายุ 15-24 ปV จะใช�งานกิจกรรมออนไลน ผ$าน
คอมพิวเตอร  58%, ใช�มือถือ 90%, ส$วนกลุ$มอายุ 25-39 ปV จะใช�งานกิจกรรมออนไลน  30% 
และมือถือ 81%จะเห็นว$า การใช�งานโทรศัพท มือถือระหว$างการรับชมโทรทัศน จะมีสัดส$วนท่ี
มากกว$าการใช�งานผ$านหน�าจออุปกรณ คอมพิวเตอร  หน�าจอท่ี 1 ยังเป-นโทรทัศน  หน�าจอท่ี 2 
คอมพิวเตอร  แต$หน�าจอท่ี 3 โทรศัพท มือถือ กําลังมาแรง ส$วนผลการสํารวจของบริษัท ออพ
ติมั่ม มีเดีย ไดเร็กช่ัน พบว$าแนวโน�มการรับชมข�อมูลข$าวสารผ$าน วีดิโอคอนเทนท ในปV 2553 
คนไทยใช�เวลาชมโทรทัศน  27 ช่ัวโมงต$อสัปดาห  และสื่อออนไลน  7 ช่ัวโมงต$อสัปดาห   ขณะท่ี
ปV 2554 คนไทยใช�เวลาชมโทรทัศน  30 ช่ัวโมงต$อสัปดาห  และสื่อออนไลน  16 ช่ัวโมงต$อ
สัปดาห   สะท�อนว$าผู�บริโภคไทยใช�เวลาในการบริโภคข$าวสารผ$านสื่อออนไลน เพ่ิมข้ึนเฉลี่ยปV
ละ 50% และมีแนวโน�มเพ่ิมสูงข้ึนอย$างรวดเร็วและในอนาคตโดยบริษัทออพติมั่ม มีเดีย               
ไดเร็กช่ัน คาดการณ ว$าในปV 2557 ผู�บริโภคจะรับข�อมูลข$าวสารผ$านสื่อออนไลน  จากเว็บไซต  
ยูทูบ  แอพพลิเคช่ันต$างๆ มากกว$าสื่ออ่ืนๆ สอดคล�องกับเทรนด การรับสื่อท่ัวโลกท่ี "จอท่ี 2 
และ 3" มีอิทธิพลต$อการรับสารมากข้ึน แนวโน�มการเสพคอนเทนท แบบ "มัลติสกรีน"                 
มีจํานวนเพ่ิมข้ึน งานวิจัยของ ศุภกร จูฑะพล (2558) เรื่อง “ทัศนคติ พฤติกรรม และความ
คล$องดิจิทัลของกลุ$มดิจิทัลเนทีฟ”เป-นการวิจัยเชิงปริมาณท่ีเน�นศึกษาผู�รับสารเป-นหลัก ผู�วิจัย
ต�องการศึกษาผู�รับสารเพ่ือให�เข�าใจความคิดรูปแบบการใช�ชีวิตทัศนคติ พฤติกรรมของกลุ$มเด็ก
รุ$นใหม$ยุคดิจิทัลเพ่ือสร�างความเข�าใจ และเป-นแนวทางในการกําหนดกลยุทธ การสื่อสาร
การตลาดแบบบูรณาการ การสื่อสารของคนในองค กรท่ีมีกลุ$มดิจิทัลเนทีฟ โดยนําแนวคิดเรื่อง
แนวคิดเก่ียวกับ Digital NativeและDigital Immigrants  แนวคิดเก่ียวกับความคล$องทาง
ดิจิทัล แนวคิดเก่ียวกับเครือข$ายสังคม ซ่ึงกลุ$มน้ีมีรูปแบบการใช�ชีวิตมุมมองของเด็ก เยาวชน
ยุคดิจิทัลท่ีมีความต�องการท่ีหลากหลายไม$หยุดน่ิง เพ่ือออกแบบสารตามความต�องการ
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กลุ$มเปlาหมาย งานวิจัยของศุภกร ช$วยให�ผู�ผลิตสามารถออกแบบสารในรายการโทรทัศน ให�
สอดคล�องกับพฤติกรรมผู�รับสารในกลุ$มเด็กรุ$นใหม$หรือ Digital Native ได�เป-นอย$างดี 
 จากผลสํารวจดังกล$าวแสดงให�เห็นว$าโทรทัศน ยังเป-นสื่อดั้งเดิมท่ีมีความสําคัญอยู$ใน
ชีวิตประจําวันของผู�คนแม�จะมีสื่อออนไลน เข�ามาท่ีจะทําให�ความสนใจในหน�าจอโทรทัศน 
ลดลงไปก็ตามที เมื่อโทรทัศน ยังมีความสําคัญ ผู�ผลิตจึงจําเป-นต�องหาวิธีการนําเสนอรายการ
โทรทัศน เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู�ชมให�มากข้ึนกว$าแต$เดิม 
 ทีวีดิจิทัลทําให�ผู�ชมในแต$ละกลุ$มแยกย$อยมากข้ึน (Segmentation) มีการเลือก
รับชมรายการท่ีตนเองช่ืนชอบตามความพึงพอใจ ทีวีดิจิทัลมีช$องให�เลือกมากข้ึนถึง 24 ช$อง 
รวมท้ังมีเน้ือหาท่ีแตกต$างกัน ผู�ผลิตต�องแข$งขันกันเพ่ือชนะใจผู�ชม เพราะการเข�าถึงผู�ชมจะ
ยากข้ึน จากการวิจัยการตลาดของบริ ษัท วิ เคราะห ว$ า อุตสาหกรรมสื่อในปV  2558                   
ว$า “เน้ือหา” จะกลายมาเป-นส$วนท่ีมีความสําคัญในสื่อโทรทัศน  กล$าวคือการผลิตรายการ
โทรทัศน น้ันต�องให�ความสําคัญกับเน้ือหาให�มากท่ีสุด พฤติกรรมการบริโภคคอนเทนต  จะมี
ลักษณะท่ีหลากหลายช$องทางในรูปแบบมัลติสกรีน ตามไลฟnสไตล ของผู�บริโภคในแต$ละเพศวัย 
โดยพฤติกรรมของผู�หญิงในเมืองจะใช�เวลา 35% บนดิจิทัลสกรีน เป-นสัดส$วนมากกว$าดูผ$าน
จอโทรทัศน  โดย 80% ระหว$างดูโทรทัศน  จะใช�งานจอท่ีสองไปพร�อมกัน และน่ันยังไม$นับรวม
จอท่ี 3 และสี่ คือ โทรศัพท มือถือและอุปกรณ แท็บเล็ต และข�อมูลจากการวิจัย Nielsen 
Establishment Survey (2013) ก็ยังพบว$าพฤติกรรมคนดูช$องโทรทัศน ก็ยังสลับเปลี่ยนกัน
ระหว$างเน้ือหาท่ีหลากหลายในช$องฟรีโทรทัศน เดิม กับช$องเฉพาะกลุ$มเน้ือหาในโทรทัศน 
ดาวเทียม เพราะรายการท่ีเป-นท่ีนิยมในระบบฟรีทีวียังคงเป-นช$วงรายการไพร มไทม ข$าวภาค
หลักและละครหลังข$าว อีกท้ังรายการบันเทิงยอดนิยมของผู�ชมยังคงเป-นรายการท่ีนําเสนอ
ผ$านสถานีโทรทัศน ช$องฟรีทีวีจากข�อมูลท้ังของบริษัทวิจัยการตลาด Mindshareและ Nielsen 
Establishment Survey จึงตอกย้ําให�ผู�ผลิตรายการโทรทัศน เห็นภาพท่ีชัดเจนข้ึนว$า หากว$า
ผลิตรายการแล�วรายการออกมาไม$โดน หรือรายการน้ันๆ ไม$ได�ตอบสนองความต�องการของ
ผู�ชมอย$างแท�จริง ผู�ชมก็มีโอกาสท่ีจะเปลี่ยนไปชมรายการอ่ืนหรือช$องอ่ืนอย$างแน$นอน   
 เน้ือหารายการจึงเป-นเรื่องท่ีท�าทายสําหรับผู�ผลิตรายการ เพราะช$องทางการขยาย
ช$องโทรทัศน ท่ีมีมากข้ึน ทีวีดิจิทัลทําให�โทรทัศน มีถึง 24 สถานี อย$างเช$น ช$อง 3 มีออกอากาศ 
3 สถานีได�แก$ ช$อง 3 HD, 3 SD, 3 Family แม�จะมีออกอากาศเพ่ิมข้ึน แต$เน้ือหารายการท่ีมี
อยู$ในป*จจุบันกลับมีความหลากหลายไม$เพียงพอต$อจํานวนช$องและเวลาในการออกอากาศ 
การสร�างสรรค หรือการผลิตรายการท่ีตอบสนองต$อความต�องการผู�ชมในยุคทีวีดิจิทัล เพราะ
หากรายการท่ีผลิตออกมาไม$ตอบสนองความต�องการของผู�ชม หรือ“รายการไม$โดน”                 
หากรายการไหนไม$โดนแล�วผู�ชมเกิดความรู�สึกว$ารายการไม$น$าสนใจ ก็อาจจะเปลี่ยนไปชม
รายการอ่ืนเลยก็ได� 
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 ป*จจุบันเริ่มมีการติดต$อซ้ือตัวบุคลากรในแวดวงโทรทัศน  สถานีหรือผู�ผลิตรายใดท่ีมี
เงินทุนดําเนินการสูงก็จะได�เปรียบในการท่ีจะซ้ือตัวพิธีกร นักข$าว ดาราท่ีมีช่ือเสียงเพ่ือดึงดูด
ให�ผู�ชมสนใจในรายการน้ัน หรือบางสถานีท่ีมีทุนดําเนินการท่ีค$อนข�างจํากัดเป-นบริษัทเล็ก 
เงินทุนน�อยก็อาจจะลําบากท่ีจะใช�เงินในการซ้ือตัวพิธีกรหรือดาราท่ีมีช่ือเสียง ดังน้ันผู�ผลิต
รายการโทรทัศน ท่ีมีทุนจํากัดก็อาจจะใช�วิธีการสร�างทีมงานข้ึนมาใหม$โดยไปมองหามาจาก
นักศึกษาท่ีจบใหม$ๆ เพราะอัตราค$าจ�างก็ยังไม$สูงมากนัก หรืออาจจะมองไปว$าเป-นคนรุ$นใหม$
เผื่อจะมีไอเดียหรือความคิดใหม$ๆ อย$างน้ีก็เป-นได� ในขณะท่ีในยุคดิจิทัลน้ีพฤติกรรมของผู�ชม    
ก็เปลี่ยนไปจากยุคอนาล็อกเป-นอย$างมาก เพราะในยุคท่ีผ$านมาทางเลือกของผู�ชมมีไม$มาก              
ซ่ึงผู�ชมคงทําได�แค$เพียงกดรีโมทเปลี่ยนช$องซ่ึงมีไม$มากนักหรือไม$ก็กดสวิทช ปtดโทรทัศน เท$าน้ัน 
ซ่ึงแตกต$างจากในป*จจุบัน รายการโทรทัศน จะดีหรือแย$น้ันอยู$ท่ีปลายน้ิวและการตัดสินใจของ
ผู�ชมอย$างแท�จริง 
 ในยุคท่ีทีวีดิจิทัลกําลังเฟuWองฟูน้ัน สําหรับผู�ผลิตรายการโทรทัศน แล�ว ต�องผลิต
รายการโทรทัศน ท่ีมีความแปลกใหม$ โดดเด$น ชัดเจน และโดนใจ เข�าถึงอารมณ และความรู�สึก
ของผู�ชม หรือการใช�โทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Television) ท่ีผู�ผลิตอาจจะ
นําเสนอลูกเล$นด�วย Application ในสมาร ทโฟน ท่ีทําให�ผู�ชมมีปฏิสัมพันธ ร$วมและสนใจ 
ในรายการของตนเองให�ได�นานท่ีสุด สถานีน้ันจึงจะสามารถครองส$วนแบ$งทางการตลาดหรือ
แย$งชิงจํานวนผู�ชมได�เป-นอย$างดี 
 โทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Television) 
 คําว$า ปฏิสัมพันธ  หมายถึง การโต�ตอบโดยมีการสื่อสารระหว$างกัน ส$วนใน
พจนานุกรมศัพท คอมพิวเตอร  หมายถึง ภาวการณ ตอบโต�อย$างทันทีทันควัน เช$นการพิมพ 
ปlอนภาษาเบสิกเข�าไปในเครื่องคอมพิวเตอร  ถ�าพิมพ ผิดจะมีรายงานบนจอภาพทันที                 
ซ่ึงผู�เขียนสามารถสรุปคํานิยามได�ว$า โทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Television) คือ 
การใช�โปรแกรมท่ีทําให�คนดูทีวีโต�ตอบกับผู�ส$งสารได� เช$น เวลาดู เกมโชว คนดูก็สามรถ
เลือกตอบคําถามได� เพ่ิมความมีชีวิตชีวาในรายการมากข้ึน นอกจากน้ีผู�ชมยังสามารถเลือก
รับชมรายการต$างๆได�ตามใจชอบ (TV on demand)  
 กรณีศึกษาโทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Television) ในต$างประเทศและ
ในประเทศไทยยังมีน�อยมากท่ีผู�ผลิตจะผลิตโทรทัศน ท่ีจะดึงดูดผู�ชมให�อยู$กับรายการน้ันให�ได�
ยาวนานมากท่ีสุดโดยไม$สนใจ หน�าจออ่ืนๆท่ีอยู$รอบตัว เช$นไอแพต มือถือ คอมพิวเตอร เป-น
ต�น 
 กรณีศึกษาท่ียกมาน้ัน เป-นตัวอย$างโฆษณาของโค�กในประเทศฮ$องกง ท่ีได�รับความ
สนใจของผู�คนจํานวนมากและตัวอย$างรายการโทรทัศน ท่ีมีช่ือเสียงอย$าง ละครในต$างประเทศ: 
Gossip Girl ท่ีได�รับความนิยมอย$างมาก โดยท่ีผู�ผลิตละครได�นําApplicationให�ผู�ชมดาวน 
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โหลดเพ่ือดึงดูดให�ผู�ชมสนใจไม$เปลี่ยนช$องไปไหน ผลทําให�ประเทศไทยได�นําวิธีน้ีมาใช�ตาม
ต$างประเทศ ได�รีเมค คือ กลับมาทําซํ้า ในละครเรื่อง Gossip Girl Thailand มีการใช� 
โทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ  (Interactive Television) เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู�ชมในขณะท่ี
ละครกําลังฉาย 
 ตัวอย$างงานโฆษณาในต$างประเทศ: Chok-chok with Coca-Cola  
  

 

 

 

 

ภาพ 1 ตัวอย$างงานโฆษณา Chok-chok with Coca-Cola (กาญจนา แก�วเทพ, 2553) 
 

 กรณีศึกษา เเคมเปญของโค�กในประเทศฮ$องกงเมื่อปV 2011 โดยใช�ช่ือเคมเปญ                
ว$า “chok chok with coca-cola” เขย$ากับโค�ก คือ การเคลื่อนไหวด�วยความเร็วด�วย                
การเขย$าๆหรือ shake โดยผู�ชมต�องดาวน โหลดApplication ของโค�กเพ่ือเข�าไปร$วมสนุก              
เมื่อมีโฆษณาโค�ก ผู�ชมต�องเขย$ามือถือให�ตรงกับหน�าจอเพ่ือเก็บฝาโค�กและเก็บแต�มนําไปแลก
ของรางวัล เคมเปญน้ีถูกปล$อยให�ผู�ชมร$วมสนุกในทีวีบ�าน โรงภาพยนตร  และปlาย outdoor 
ภายนอก  
 แคมเปญน้ีประสบความสําเร็จเป-นอย$างมาก มียอดดาวน โหลด 380,000 ครั้งต$อ 1 
เดือน มีอยู$ในอันดับ 1 และมียอดผู�เข�าชมมากกว$า 9 ล�านวิว โค�กต�องการให�ผู�ชมมีปฏิสัมพันธ 
ทางโทรทัศน  โดยปฏิวัติการดูโฆษณาแบบธรรมดาท่ีดูแล�วผ$านเลยไป แต$ให�ผู�ชมร$วมสนุกมี  
ของรางวัลมาเป-นแรงจูงใจ โดยใช�หน�าจอท่ี 1 คือโทรทัศน เช่ือมต$อกับหน�าจอท่ี2 (second 
screen) คือ สมาร ทโฟนน่ันเอง  
 แม�ว$าโฆษณาน้ีจะผ$านมา 4 ปVแล�ว และประสบความสําเร็จในประเทศฮ$องกง              
แต$ในบ�านเรายังไม$มีการปรากฏการณ ของงานโฆษณาท่ีมี Interactive Television กับผู�ชม 
ซ่ึงมีเพียงการชิงโชคร$วมสนุกในรายการหรือการส$ง SMS เข�ามาในรายการเท$าน้ัน การโฆษณา
ยังคงเป-นการสื่อสารทางเดียวอยู$ 
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กรณีศึกษา งานละครในต$างประเทศ: Gossip Girl 

 

 

 

 

 

 

 

  
 

 
ภาพ 2 ตัวอย$างละครเรื่อง Gossip Girl ในต$างประเทศ (ก}อตซิปเกิลล ไทยแลนด , 2559) 

 
 ในประเทศสหรัฐอเมริกา เมื่อปVพ.ศ. 2550 ได�มีละคร Gossip Girl เป-นซีรีย ละครชุด
ทางโทรทัศน ท่ีมีเน้ือหาเก่ียวกับการใช�ชีวิตของวัยรุ$นอเมริกาในนิวยอร ก ท้ังในเรื่องการเรียน 
เพ่ือน ชีวิตประจําวัน คนรัก พฤติกรรมทางเพศ ยาเสพติดความอิจฉาริษยา ตลอดจนเรื่อง
ผู�ปกครองผ$านการเขียนบล็อคท่ีมีช่ือว$า Gossip Girl ทีวีซีรีย น้ีมีประเทศต$างๆ ซ้ือลิขสิทธ์ิ              
ไปแล�วกว$า 100 ประเทศท่ัวโลก ในละคร Gossip Girl มีการใช� Interactive Television 
ตลอดการรับชม มีการให�ผู�ชมดาวน โหลดApplication ในสมาร ทโฟนและเปtดเพจ Gossip 
Girl ท่ีมีผู�ชมเข�ามากดLiked มากกว$า 12 ล�าน Liked มีการ Shopping online ขณะท่ีละคร
กําลังฉาย หรือการมีVideo on demand ตามท่ีผู�ชมต�องการรับชม  
 Interactive Television ในละคร Gossip Girl เป-นปรากฏการณ ของละคร
ต$างประเทศท่ีมีมาแล�วกว$า 8 ปV หน�าจอท่ี 2 ของต$างประเทศมีมาช�านานแต$บ�านเราเพ่ิงเข�ามา
ในปV พ.ศ 2558 ซ่ึงเกิดข้ึนกับละครรีเมคในประเทศไทย เรื่อง Gossip Girl Thailand ท่ีกําลัง
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ฉายในบ�านเราขณะน้ีกําลังใช� Interactive Television เพ่ือดึงดูดความสนใจของผู�ชม ในขณะ
ท่ีละครกําลังฉาย ซ่ึงถือว$าเป-นวิธีการผลิตโดยใช�สื่อสังคมออนไลน รูปเบบใหม$มาปรับใช�กับ
รายการโทรทัศน เ พ่ือสนองตอบวิถีชีวิตของคนในสังคมยุคป*จจุบันท่ีมีพฤติกรรมแบบ 
Mastitasking ทําอะไรหลายอย$างในเวลาเดียว  

กรณีศึกษา งานละครในประเทศไทย : Gossip Girl Thailand 
 

 

 

 

 

ภาพ 3 ตัวอย$างละครเรื่อง Gossip Girl ในประเทศไทย (ก}อตซิปเกิลล ไทยแลนด , 2559) 
  
 บริษัทอินทัช โฮลดิ้ง จํากัด (มหาชน) ร$วมกับบริษัทกันตนา กรุ}ป ซ้ือลิขสิทธ์ิซีรีส 
วัยรุ$นอเมริกา  Gossip Girl  จากค$าย Warner Bother  มาทําใหม$ในเวอร ช่ันไทยซ่ีรี่ย  
Gossip Girl Thailand เป-นซีรี่ย เรื่องแรกท่ีจะใช� แอพพลิช่ันบน 2nd Screen พร�อมทําแอพ
พลิช่ันบน 2nd Screen เพ่ือตอบสนองพฤติกรรมผู�บริโภคป*จจุบันท่ีมักจะใช�งาน
โทรศัพท มือถือในขณะท่ีกําลังรับชมรายการโทรทัศน  ไม$ว$าจะเป-นการใช�งานเครือข$ายสังคม
ออนไลน  เว็บเบราเซอร , แท็บเล็ต หรือสมาร ทโฟน ซ่ึงนอกจากจะดูซ่ีรีย ไปด�วยแล�วยัง
สามารถช�อปปt�งออนไลน สินค�าได�ทันทีผ$านแอพพลิช่ัน Gossip Girl ซ่ึงจะมีสินค�าท่ีเหมือนกับ
ตัวละครในเรื่องใช� เช$น เสื้อผ�า รองเท�า กระเป�า และเป-นเทรนด ใหม$ของธุรกิจบรอดคาสต  
แห$งอนาคตได�อย$างเต็มรูปแบบ ขณะท่ีกําลังชมรายการทางโทรทัศน  ไม$ว$าจะเป-น การเรียกดู
ภาพยนตร ตามสั่ง การรับชมรายการในเวอร ช่ันท่ีไม$ได�ออกอากาศและฉากพิเศษ รวมถึงข�อมูล
เพ่ิมเติมเก่ียวกับตัวละคร นักแสดงและเน้ือเรื่อง และยังเปtดโอกาสให�ผู�ชมได�เล$นเกม 
ช�อปปt�งออนไลน  และใช�โซเชียล มีเดีย  ในขณะท่ีรับชมซ่ีรีย ได�ในเวลาเดียวกัน Gossip Girl 
Thailand เริ่มฉายเมื่อวันท่ี 2 กรกฎาคม 2558 เวลา 23.15 น ทางช$อง 3 และช$อ 3HD และ
ทางแอปพลิเคช่ัน Gossip Girl Thailand 
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ภาพ 4 รายละเอียดของ Application 
 
Application ของ Gossip Girl Thailand 
 1.Video On Demand สามารถรบัชมรายการ
Uncensored Version สุดฮ็อต และ Bonus Scenes 
 2.Information ติดตามข�อมลู กระแสข$าว เรื่องราว 
ได�ทันใจอัพเดทก$อนใครดาวน โหลดภาพสวยๆ จาก 
 3. Shopping สั่งซ้ือสินค�าแฟช่ันจัดเต็มแต$งองค ทรงเครื่องแบบหนุ$มสาว 
Girl ได� แบบซีน ชอบชุดไหนคลิกช็อปออนไลน แบบง$ายๆ ได�เลย พร�อมประมูลสินค�าสุดพิเศษ
จากสปอนเซอร และนักแสดง Gossip Girl มากมาย
 4. Reward ใช�แอพ Gossip Girl สะสม 
และจัดอันดับผู�ท่ีมี Kiss Pointสูงท่ีสุดเพ่ือชิงรางวัล 
 5. Games สนุกกับเกมส  real time Interactive “Shake Shake!!” 
ท่ีคุณต�องรับชมซีรีส ไปด�วยขณะเล$นเกมส , Catch Fast 
เพ่ิมโบนัสกัน,ตอบคําถาม สะสม Kiss Point หรือพักยกตรวจเช็คดวงชะตากับไพ$ทาโร$ 
Girl 
 6. Chat ฟtนและมันส กระจาย กับการแชตสด ส$งสติ๊กเกอร น$ารัก สนทนาตามประสา 
Gossip Girl fan Club 
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Application ของ Gossip Girl Thailand 

สามารถรบัชมรายการย�อนหลัง และรายการท่ีเป-น 
Bonus Scenes ท่ีหาชม ได�ท่ีน่ี ท่ีเดียว 

ติดตามข�อมลู กระแสข$าว เรื่องราว exclusive ของเหล$านักแสดง
ได�ทันใจอัพเดทก$อนใครดาวน โหลดภาพสวยๆ จาก Series ได�ท่ีน่ี 

สั่งซ้ือสินค�าแฟช่ันจัดเต็มแต$งองค ทรงเครื่องแบบหนุ$มสาว Gossip 
ช็อปออนไลน แบบง$ายๆ ได�เลย พร�อมประมูลสินค�าสุดพิเศษ

มากมาย 
สะสม Kiss Point เพ่ือแลกของรางวัลมากมาย 

สูงท่ีสุดเพ่ือชิงรางวัล meet & greet กับดารานําแสดงจากซีรีส  
real time Interactive “Shake Shake!!” เขย$ารับแต�ม 

, Catch Fast ตาไวได�คะแนน , โยก Slot Machine 
หรือพักยกตรวจเช็คดวงชะตากับไพ$ทาโร$ Gossip 

ฟtนและมันส กระจาย กับการแชตสด ส$งสติ๊กเกอร น$ารัก สนทนาตามประสา 
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ภาพ 5 ตัวอย$าง Application ของ Gossip Girl Thailand (ก}อตซิปเกิลล ไทยแลนด , 2559) 

สรุป 
ทีวีดิจิทัลส$งผลให�พฤติกรรมการดูโทรทัศน ของคนในป*จจุบันเปลี่ยนแปลงไปจากเดิมท่ีมีเพียง
แค$รีโมทในการเปลี่ยนช$องรายการท่ีไม$ชอบ หรือปtดโทรทัศน  แต$เมื่อเทคโนโลยีใหม$เข�ามา
อย$างสื่อสังคมออนไลน  เช$น เฟสบุค ไลน  อินสตาแกรมทวิตเตอร  ทําให�ผู�ชมรายการ                      
ในโทรทัศน ยังดูรายการโทรทัศน เป-นปกติ คือหน�าจอ ท่ี 1 แต$ยังใช�สื่อออนไลน ในสมาร ทโฟน 
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หรือแทบแลต เป-นหน�าจอท่ี 2 (second screen) ผู�ชมจะเล$นมือถือไปพร�อมกับการดูโทรทัศน 
ประกอบไปด�วยจึงทําให�ผู�ผลิตรายการโทรทัศน ในป*จจุบันต�องปรับตัวในการนําเสนอเน้ือหา
รายการ หรือมีวิธีการดึงดูดความสนใจของผู�ชมให�กลับเข�ามาสู$หน�าจอท่ี 1 ให�ได�มากท่ีสุด               
สื่อโทรทัศน เป-นสื่อมวลชนแบบทางเดียว ซ่ึงสามารถมีปฏิสัมพันธ กับผู�ชมได� คือ การส$ง
ข�อความเข�าไปร$วมสนุกในรายการ แต$เมื่อมีการนําสื่อสังคมออนไลน เข�ามาผนวกให�เกิด              
การปฏิสัมพันธ ระหว$างผู�ผลิตและผู�ชมได�อย$างทันที ก$อให�เกิดโทรทัศน แบบปฏิสัมพันธ 
(Interactive Television) เหตุผลท่ีการเกิด Interactive Televisionในงานโฆษณาและละคร
น้ันเน่ืองมาจากเป-นความบันเทิงท่ีทุกคนสนใจ งานโฆษณาโดยจัดเป-นแคมเปญระยะสั้น และมี
รางวัลในการดึงดูดจึงประสบความสําเร็จได�เป-นอย$างดี ส$วนละครอย$าง Gossip Girl                    
ท้ังต$างประเทศและในประเทศล�วนแล�วแต$มีรูปแบบการใช� Application เช$นเดียวกัน มีการให�
ผู�ชมร$วมสนุกในละครตลอดเวลา ทําให�ละครเป-นท่ีนิยมเป-นอย$างมาก  
 จากกรณีศึกษาท่ีกล$าวมา แสดงให�เห็นว$า Interactive Television เป-นเรื่องท่ีใหม$
และเป-นนวัตกรรมท่ีผู�ผลิตรายการควรให�ความสนใจ เพราะทําให�เกิดผลท่ีต�องการคือสามารถ
ดึงดูดผู�ชมให�ดูรายการท่ีผลิตนานยิ่งข้ึน ซ่ึงในงานโฆษณาของประเทศไทยยังมีน�อยมากจึงเป-น
สิ่งใหม$สําหรับผู�ผลิตในวงการวิชาชีพสื่อท่ีต�องหันมาสนใจมากข้ึน ซ่ึงถือว$ากําลังอยู$ในช$วงการ
เปลี่ยนแปลงท่ีหลายฝ�ายให�ความสนใจเป-นอย$างมากเพราะก$อให�เกิดผลกระทบต$อวงการ
อุตสาหกรรมโทรทัศน เพราะโทรทัศน เป-นสื่อดั้งเดิมของคนไทยมาช�านาน การเปลี่ยนแปลงท่ี
เกิดข้ึนมีผลให�วิชาชีพสื่อมวลชนต�องปรับตัวเป-นอย$างมากต$อพฤติกรรมผู�รับสารท่ีเปลี่ยนแปลง
ไปทุกวินาที ดังน้ันอาจะมีหลากหลายแง$มุมเป-นโจทย สําหรับผู�ผลิตวงการวิชาชีพสื่อมวลชน            
ในการออกแบบสาร การใช�วิธีนําเสนรายการเพ่ือดึงดูดให�ผู�ชมสนใจรายการให�ได�นานท่ีสุด 
นับว$าเป-นสิ่งท่ีท�าทายสําหรับผู�ผลิตรายการยุคดิจิทัลอย$างแท�จริง 
 
เอกสารอ�างอิง 
กาญจนา แก�วเทพ. (2553) .แนวพินิจใหม=ในสื่อสารศึกษา. กรุงเทพฯ: ภาพพิมพ . เคมเปญ

โฆษณาโค�ก. “chok chok with coca-cola” เขย=ากับโค�ก. ค�นเมือ่วันท่ี 5 
เมษายน 2559, จาก http://www.gamification.co/2013 /02/21/chok-
coca- cola-marketing-campaign/ 

ธาม  เช้ือสถาปนศิร.ิ (2557). สื่อโทรทัศน�ในยุคดิจิทัล เร่ือง 7c ความท�าทายคนโทรทัศน�.
กรุงเทพฯ.ภาพพิมพ . 

        . (2556).Interactive TVs 10 ข�อท่ีคนทําทีวีต�องคิด หากจะอยู=รอดในทีวีดิจิตัล. 
สืบค�นเมื่อวันท่ี 19 เมษายน2557,
จาก http://www.positioningmag.com/magazine/details.aspx?id=97102. 



 
 

วารสารวจิัยราชภัฏธนบุรีรับใช�สังคม        93       สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

นุดี  หนูไพโรจน . นวัตกรรมการจัดการสร�างประสบการณ การใช�หน�าจอท่ีสองในองค กรสื่อ
โทรทัศน .วารสารนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมนิด�า ฉบับปฐมฤกษ�. 1(1) : 49-67. 

พรพรรณ ประจักษ เนตร.(2557).นวัตกรรมการสื่อสารและการขยายพลังอํานาจในการอธิบาย
ของทฤษฏีการสื่อสารจากพ้ืนท่ีจริงไปสู$พ้ืนท่ีเสมือนจริง.วารสารนิเทศศาสตร�และ
นวัตกรรมนิด�า 1(1): 33-48. 

มาลี  กิตติพงศ ไพศาล และนภาพร เจตะวัฒนะ.(2014).เมื่อประเทศไทยเข�าสู=ดิจิตอลทีวี.ค�น
เมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 2558,  

 จาก http://www.mindshareworld.com/thailand/news/when-thailand-
go-digital-tv 

รายการก}อตซิปเกิลล ไทยแลนด .เฟสบุSคกSอตซิปเกิลล�ไทยแลนด�.ค�นเมื่อวันท่ี 5 เมษายน 
2559, จาก https://www.facebook.com/GossipGirl/?fref=ts 

ศุภกร  จูฑะพล.(2558).ทัศนคติ พฤติกรรม และความคล$องดิจิทัลของกลุ$มดิจิทัลเนทีฟ.
วารสารนิเทศศาสตร�และนวัตกรรมนิด�า. 1(2) : 203. 

ศุภศิลปn กุลจิตต เจือวงศ . การนําเสนอรายการโทรทัศน ในยุคดิจิทัล. วารสารปUญญาภิวัฒน�.               
ปVท่ี 7 ฉบับท่ี 2 : 245. 

Adaline Lau.(2013).Coca-Cola’s Opener App Gets Teens Excited About TV 
Ad.ค�นเมื่อวันท่ี 5 เมษายน  2559, 

 จ า ก  http://www.clickz.com/clickz/news/2289727/cocacolas-opener-
app-gets-teens-excited- about-tv-ad  

Cohen, D. (2013). Second screen 'sofa shoppers' on rise.ค�นเมื่อวันท่ี 22 ธันวาคม 
2556, จาก http://www.theguardian.com/media- network/media-
network-blog/2013/jul/09/second-screen-sofa-shoppers-rise-tv 

Santos, A. (2013). The state of the second screen: will TV companion apps 
proliferateordwindle?.ค�นเมื่อวันท่ี 15 ตุลาคม 2556, 

 จาก http://www.engadget.com/2013/01/11/the-state-of- the-
second-screen/ 

Stanton, R. (2012). Second Screen Revolutionizing the TV Experience.  
 ค�นเมื่อวันท่ี 5 พฤศจิกายน 2555,  

จากhttp://www.tcs.com/resources/white_papers/Pages/Second-
Screen-Revolutionizing  Television-Experience-Part-2.aspx 

ประกายกาวิล ศรีจินดา. (2558). การเล$าเรื่องในภาพยนตร ผีท่ีผลติโดยจีทีเอช.นิเทศศาสตร�
ปริทัศน� 19(1): 104-122 

  


