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เครือข�ายสังคมออนไลน�สําหรับการเรียนการสอน
Network media Online for learning and teaching

บทนํา  
ในยุคป�จจุบันน้ันเครือข ายสังคมออนไลน#ได�มีความสําคัญสําหรับการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษาของภาครัฐบาลและของภาคเอกชนทําให�ผู�เรียนสนใจในความแปลกใหม 
สามารถเข�าใจเน้ือหาท่ีเรียนได�ดีข้ึนง ายต อการเรียนรู�ซ่ึงระบบสื่อสารได�ก�าวเข�าสู ยุคดิจิตัลโดย
สื่ออินเทอร#เน็ตเป8นสื่อกลางและมีบทบาทอย างสําคัญ รวมถึงในด�านต าง ๆ
ด�านธุรกิจ และด�านบันเทิง ยุทธศาสตร#การพัฒนาอย างยั่งยืนจําเป8นต�องให�ความสนใจ 
ให�ความสําคัญกับการเช่ือมต อและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ
เมื่อวันพุธท่ี 5 สิงหาคม 2558 ท่ีผ านมา ไอที 
การสํารวจพฤติกรรมผู�ใช�งานอินเทอร#เน็ตในประเทศไทย ป? 
Profile 2015) จัดโดย สํานักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส#หรือ
สํารวจจากทางออนไลน# ในช วงเดือนมีนาคม –
สมบูรณ# 10,434 คน จากผู�ตอบออนไลน# 17
นักศึกษาย อมได�รับประโยชน#จากการใช�การติดต อสื่
 สําหรับเครือข ายสังคมออนไลน#เป8นรูปแบบของเว็บไซต#ในการสร�างเครือข ายสังคม 
สําหรับผู�ใช�งานในอินเทอร#เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได�ทํา และเช่ือมโยง
กับความสนใจและกิจกรรมของผู�อ่ืน ในบริการเครือข ายสังคมมัก
ส งข�อความ ส งอีเมล วีดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก การทํางานคือ ไฟล#ข�อมูลต าง ๆ 
ถูกบันทึกข�อมูลไว�ใน Storage บนเครื่อง Server 
หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป8นไฟล#ได� บริการเครือข ายสังคมท่ี
เป8นเว็บไซต#ท่ีคนไทยใช�มากท่ีสุดในป�จจุบัน ท ามกลางผู�ใช�มากกว า 
บริการเครือข ายสังคมเหล าน้ีมีผลประโยชน# คือ หาเงินจากการโฆษณาและการเล นเกมโดยใช�
บัตรเติมเงิน บริการเครือข ายสังคม. (2554) 
แนวคิด “โครงสร�างทางสังคม” แบบหน่ึงท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของคนซ่ึงคนเหล าน้ัน
เช่ือมต อถึงกันด�วยหลายป�จจัย เช นเป8นเพ่ือนกัน เป8นญาติกัน มีความเช่ือหรือความสนใจท่ี
เหมือนกัน จึงมารวมตัวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู�ความคิดหรื
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งคมออนไลน�สําหรับการเรียนการสอน 
Network media Online for learning and teaching 

ประสงค# อุทัย1 

ในยุคป�จจุบันน้ันเครือข ายสังคมออนไลน#ได�มีความสําคัญสําหรับการเรียนการสอนของ
สถาบันการศึกษาของภาครัฐบาลและของภาคเอกชนทําให�ผู�เรียนสนใจในความแปลกใหม 

จเน้ือหาท่ีเรียนได�ดีข้ึนง ายต อการเรียนรู�ซ่ึงระบบสื่อสารได�ก�าวเข�าสู ยุคดิจิตัลโดย
สื่ออินเทอร#เน็ตเป8นสื่อกลางและมีบทบาทอย างสําคัญ รวมถึงในด�านต าง ๆ ท้ังด�านการศึกษา 
ด�านธุรกิจ และด�านบันเทิง ยุทธศาสตร#การพัฒนาอย างยั่งยืนจําเป8นต�องให�ความสนใจ                  

คัญกับการเช่ือมต อและการใช�เทคโนโลยีสารสนเทศ เครือข ายสังคมออนไลน# พบว า 
ไอที 24 ช่ัวโมง ไปร วมงานแถลงข าว รายงานผล              

การสํารวจพฤติกรรมผู�ใช�งานอินเทอร#เน็ตในประเทศไทย ป? 2558 (Thailand Internet User 
ฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส#หรือ ETDA โดยจัดการ

– พฤษภาคม 2558 ท่ีผ านมามีผู�ตอบออนไลน#ท่ี
17.010 คน โดยเฉพาะคณาจารย#และนักเรียน

นักศึกษาย อมได�รับประโยชน#จากการใช�การติดต อสื่อสารผ านเครือข ายอินเทอร#เน็ตอย างเต็มท่ี 
สําหรับเครือข ายสังคมออนไลน#เป8นรูปแบบของเว็บไซต#ในการสร�างเครือข ายสังคม 

สําหรับผู�ใช�งานในอินเทอร#เน็ต เขียนและอธิบายความสนใจ และกิจการท่ีได�ทํา และเช่ือมโยง
กับความสนใจและกิจกรรมของผู�อ่ืน ในบริการเครือข ายสังคมมักจะประกอบไปด�วย การแชท 
ส งข�อความ ส งอีเมล วีดีโอ เพลง อัปโหลดรูป บล็อก การทํางานคือ ไฟล#ข�อมูลต าง ๆ                  

Server ในระบบเครือข ายคอมพิวเตอร# ส วน วีดีโอ 
หรือ รูปภาพ อาจเก็บเป8นไฟล#ได� บริการเครือข ายสังคมท่ีเป8นท่ีนิยมได�แก  Facebook                  
เป8นเว็บไซต#ท่ีคนไทยใช�มากท่ีสุดในป�จจุบัน ท ามกลางผู�ใช�มากกว า 1,251 ล�านคนท่ัวโลก 

มีผลประโยชน# คือ หาเงินจากการโฆษณาและการเล นเกมโดยใช�
) คําว า Social Network จึงเป8นคําท่ีใช�เรียก

แบบหน่ึงท่ีเกิดจากการรวมตัวกันของคนซ่ึงคนเหล าน้ัน
เช่ือมต อถึงกันด�วยหลายป�จจัย เช นเป8นเพ่ือนกัน เป8นญาติกัน มีความเช่ือหรือความสนใจท่ี
เหมือนกัน จึงมารวมตัวกัน เพ่ือแลกเปลี่ยนความรู�ความคิดหรือประสบการณ# (Network 
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Media) เป8นเน้ือหาของเครือข ายสังคมออนไลน#โดยท่ัวไปมีหลายรูปแบบ ท้ังกระดาน               
ความคิดเห็น (Discussion Boards) วิกิ (Wikis), Podcasts, รูปภาพและวีดีโอ ส วนเทคโนโลยี
ท่ีรองรับเน้ือหาเหล าน้ีก็รวมถึง เว็บบล็อก (Weblogs) เว็บไซต#แชร#รูปภาพ เว็บไซต#แชร#วีดีโอ 
เว็บบอร#ด อีเมล# เว็บไซต#แชร#เพลง Instant Messaging, Tool ท่ีให�บริการ Voice over IP 
เป8นต�น เครือข ายสังคมออนไลน#จึงเป8นการใช�บริการ Web-based และเทคโนโลยีทางด�าน
โทรศัพท#มือถือ เพ่ือเพ่ิมประสิทธิภาพในการสื่อสารไปสู การปฏิสัมพันธ#โต�ตอบกันมากข้ึน ดังท่ี
นักวิชาการได�นิยามคําว า เครือข ายสังคมออนไลน#ว าเป8นกลุ มของแอพพลิเคช่ันบนอินเทอร#เน็ต
ท่ีสร�างบนระบบความคิดอันเป8นรากฐานของสังคมและเทคโนโลยี ด�วยแนวความคิดของ Web 
3.0 และเปqดโอกาสให�คนแลกเปลี่ยนเน้ือหาท่ีเกิดจากผู�ใช� ความหมายของเครือข ายสังคม
ออนไลน#จึงเป8นการพูดถึงบริการต าง ๆ ท่ีมีอยู ในตลาดอยู แล�ว เช น Facebook Twitter 
Google + Linkedin น่ันเอง หรือจะกล าวง ายๆ ว า Network Media เป8นสื่อท่ีใช�เครือข าย
สังคมออนไลน#และวิธีการท่ีทําให�ผู�คนแบ งป�นข�อมูล ความคิดเห็นทัศนคติ ประสบการณ#             
และมุมมองของตน ทวิตเตอร#กับการเรียนการสอน สามารถเป8นช องทางสําหรับฟ�ง                 
ความคิดเห็น โดยนักเรียนสามารถส งคําถาม ความคิดเห็น หรือข�อสังเกตเข�าไปเครือข ายเพ่ือ
การเรียนรู�ร วมกันได� สามารถใช�เป8นเครื่องมือเพ่ือการทํางานร วมกันระหว างโรงเรียน 
มหาวิทยาลัย ประเทศท่ีห างกัน สามารถใช�เป8นเครื่องมือสําหรับการประชุม สัมมนา                 
การนําเสนอความคิดจากคนหมู มาก ท่ีสามารถอัพเดทข�อมูลได�อย างรวดเร็วสามารถใช�เป8น
ห�องเรียนเสมือนสําหรับการอภิปรายแสดงออกทางความคิดสามารถใช�เป8นเครื่องมือสร�าง
ประสบการณ#การเรียนรู� ทางเทคโนโลยี เป8นเครื่องมือการคันพบแหล งความรู�ใหม ๆสามารถใช�
เป8นเครื่องมือสําหรับสะท�อนความคิดเห็นของผู�เรียนและผู�สอน เป8นโปรแกรมประยุกต#ท่ีต�อง
ใช�เวลาพอสมควรในการอ านข�อมูลข าวสารในกรณีท่ีมีผู�อยู ในเครือข ายมากข�อมูลท่ีปรากฏใน
ระบบจะถูกทับ ด�วยข�อมูลใหม อย างรวดเร็วและคงอยู ในระบบในระยะเวลาจํากัดประมาณ 15 
วัน ผู�เรียนอาจไม สนใจในเน้ือหาท่ีผู�สอนมอบให�โดยการใช�ทวิตเตอร#เพ่ือการแชทระหว าง 
เพ่ือนในช้ันเรียนหากไม จัดสรรเวลา ผู�เรียนอาจมีการเสพติดเทคโนโลยีได�ผู�เรียนอาจไปก�าว
ก ายในชีวิตส วนตัวของผู�สอนได�โดยการโพสต#ข�อความท่ีไม เหมาะสมเข�าไปในระบบอาจถูก
นําไปใช�เป8นเครื่องมือในการสร�างข าวลือบางครั้งข�อจํากัดนําไปสู การสื่อสารด�านการเขียนท่ีผิด 
 
ประเภทของเครือข�ายสังคมออนไลน� 
  เครือข ายสังคมออนไลน#มีหลายประเภท แต ทุกประเภทมีลักษณะท่ีร วมกันส วนหน่ึง
คือ การเปqดโอกาสให�ผู�ใช�หรือผู�บริโภคสามารถสร�างเน้ือหาข้ึนได� การจําแนกประเภท                  
ของเครือข ายสังคมออนไลน#อาจแตกต างกันไปบ�าง ในทีน้ีจะกล าวถึงเครือข ายสังคมออนไลน# 
ท่ีผู�คนท่ัวไปรู�จักกันดี ตามแนวทางท่ี ภิเษก ชัยนิรันดร#. (2556). ได�เรียบเรียงไว�ดังน้ี 
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1. Twitter และ Micro blog อ่ืน ๆ ท่ีจริงแล�ว Twitter และ Micro blog อ่ืน ๆ               
เป8นรูปแบบหน่ึงของ Blogท่ีจํากัดขนาดของการ Post แต ละครั้งไว� ท่ี 140 ตัวอักษะ                  
โดยแรกเริ่มผู�ออกแบบ Twitter ต�องการให�ผู�ใช�เขียนเรื่องราวว าคุณกําลังทําอะไรอยู ในขณะน้ี 
แต กิจการต าง ๆ ได�นํา Twitter ไปใช�ในทางธุรกิจไม ว าจะเป8นการสร�างการเช่ือมบนเครือข าย
สังคมออนไลน#เพ่ือเพ่ิมยอดขาย การสร�าง Brand หรือเป8นเครื่องมือสําหรับการบริหาร
ความสัมพันธ#ลูกค�า ท้ังน้ี เรายังสามารถใช�เป8นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ#บทความใหม  ๆ 
บน Blog ได�ด�วย Twitter เป8นท่ีนิยมอย างรวดเร็วจนทําให�เว็บไซต#ประเภท Social Network 
ต าง ๆ เพ่ิมคุณลักษณะ (Feature) ท่ีให�ผู�ใช�สามารถบอกได�ว าตอนน้ีกําลังทําอะไรกันอยู  
 2. Medai Sharing เป8นเว็บไซต#ท่ีเปqดโอกาสให�สมาชิกผู�ใช�งานสามารถ Upload  
รูป หรือวีดีโอ เพ่ือแบ งป�นให�กับครอบครัว เพ่ือนๆ หรือแม�กระท้ังเพ่ือเผยแพร ต อสาธารณชน 
การใช�กล�องดิจิทัลถ ายทอดความคิดเป8นรูปแบวีดีโดจากน้ันนําข้ึนไปสู เว็บไซต# Media Sharing 
อย าง Youtube  หากความคิดของเราเป8นท่ีช่ืนชอบก็ทําให�เกิดการบอกต ออย งแพร หลาย 

3. Skype (สไคปy) เป8นโปรแกรมท่ีได�รับความนิยมเป8นอย างมาก เพราะ
ความสามารถของโปรแกรมน้ัน จะเทียบเท ามือถือ เป8นการให�บริการฟรี หากมีการเช่ือมต อ
สัญญาณอินเตอร#เน็ตผู�ใช�ก็สามารถ สนทนา ทางภาพ และ เสียง Video conference                
กับเพ่ือนเราได� หลักการทํางานของ Skype โปรแกรม Skype เป8นภาพ และเสียง                      
ผ านสัญญาณอินเทอร#เน็ต เพ่ือให�เราสนทนา หรือประชุม กับคนท่ีใช�งาน ไม ว าจะสนทนากับ
คนใช�มือถือ หรือใช� คอมพิวเตอร# PC ด�วยกัน โดยจะเป8นการเช่ือมต อแบบ peer-to-peer 
เป8นการเช่ือมต อแบบจุดต อจุดเป8นระบบเครือข ายขนาดเล็ก บนเครือข ายสังคมออนไลน#เพ่ือ
การเรียนการสอน 

4. Facebook คือ  เว็บไซต#  Network Media เว็บหน่ึง เป8นเว็บไซต#ท่ีมีผู�ใช�บริการ
มากท่ีสุดเป8นอันดับ 1 ของโลก การได�รับความนิยมของ Facebook อาจเน่ืองมาจากบน 
Facebook น้ัน ผู�ใช�งานสามารถใช�เพ่ือติดต อสื่อสารหรือร วมทํากิจกรรมกับผู�ใช�งานท านอ่ืนได�
เช น การเขียนข�อความ เล าเรื่อง ความรู�สึก แสดงความคิดเห็นเรื่องท่ีสนใจ โพสต#รูปภาพ 
โพสต#คลิปวิดีโอ แชทพูดคุย เล นเกมท่ีสามารถชวนผู�ใช�งานท านอ่ืนมาเล นกับเราได� รวมไปถึง
ทํากิจกรรมอ่ืน ๆ ผ าน โปรแกรมประยุกต# ท่ีมีอยู อย างมากมาย ซ่ึง โปรแกรมประยุกต#งกล าว
ได�ถูกพัฒนาเข�ามาเพ่ิมเติมอยู เรื่อย ๆ ยังแบ งออกเป8นหลายหมวดหมู  เช น เพ่ือความบันเทิง 
เกมปลูกผักยอดนิยม เป8นต�น หรือไม ว าจะเป8นเชิงธุรกิจโปรแกรมประยุกต#ของ Facebook               
ก็มีให�ใช�งานเช นเดียวกัน ด�วยเหตุน้ี Facebook จึงได�รับความนิยมไปท่ัวโลก 
  5.YouTube (ยูทูป) เป8นเว็บไซต#แลกเปลี่ยนภาพวิดีโอท่ีมีช่ือเสียง (www.youtube.com) 
โดยในเว็บไซต#น้ี ผู�ใช�สามารถอัพโหลดภาพวิดีโอเข�าไป เปqดดูภาพวิดีโอท่ีมีอยู  และแบ งภาพ
วิดีโอ เหล าน้ีให�คนอ่ืนดูได�โดยไม เสียค าใช�จ ายใด ๆ  ใน YouTube จะมีข�อมูลเน้ือหารวมถึง
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คลิปภาพยนตร#สั้นๆ และคลิปท่ีมาจากรายการโทรทัศน# มิวสิกวิดีโอ และวิดีโอบล็อกก้ิง               
(ซ่ึงเป8นการสร�างบล็อกโดยมีส วนของข�อมูลท่ีเป8นภาพ วิดีโอเป8นส วนประกอบ โดยเฉพาะเป8น
ภาพวิดีโอท่ีเกิดจากมือสมัครเล นถ ายกันเอง) YouTube มีผู�ใช�กว าพันล�านคน ซ่ึงเกือบถึง 1  
ใน 3 ของจํานวนผู�ใช�อินเทอร#เน็ตท้ังหมด และทุกๆ วันมีผู�คนเข�าดู YouTube หลายร�อยล�าน
ช่ัวโมง และมีการดูนับพันล�านครั้งYouTube โดยรวม หรือแม�กระท่ัง YouTube บนอุปกรณ#
เคลื่อนอย างเดียวก็สามารถเข�าถึงผู�ชมอายุ 18-34 และ 18-49 ป?ได�มากกว าเครือข ายเคเบิล
ใดๆ ในสหรัฐอเมริกาเวลาในการดูบน YouTube เพ่ิมข้ึนแบบอัตราเร ง และเพ่ิมข้ึนอย างน�อย 
50% เมื่อเทียบกับช วงเวลาเดียวกันในป?ก อนต อเน่ืองกันมา 3 ป?แล�วจํานวนผู�คนท่ีดู 
YouTube ต อวันเพ่ิมข้ึน 40% เมื่อเทียบกับช วงเวลาเดียวกันในป?ก อนตั้งแต เดือนมีนาคม 
2014ผู�ท่ีหันมาใช� YouTube โดยเข�าหน�าแรกของ YouTube เหมือนกับเวลาเปqดทีวีน้ัน                
มีจํานวนเพ่ิมข้ึนมากกว า 3 เท าเมื่อเทียบกับช วงเวลาเดียวกันในป?ก อน 80% ของจํานวนการดู
ของ YouTube มาจากนอกสหรัฐอเมริกา YouTube ได�เปqดตัวเวอร#ชันท�องถ่ินในกว า 88 
ประเทศคุณสามารถใช�งาน YouTube ในภาษาต างๆ รวมท้ังสิ้น 76 ภาษา (ครอบคลุม
ปริมาณผู�ใช�อินเทอร#เน็ตถึง 95%) ของคนท่ัวโลก 
 
การประยุกต�ใช2เครือข�ายสังคมออนไลน�ในการจัดการเรียนการสอน 
 ป�จจุบันกระทรวงศึกษาธิการ มอบหมายให� สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน  
ดําเนินการจัดอบรมเพ่ือกระตุ�นให�ครูไทย พัฒนาศักยภาพและส งเสริมการใช� เครือข ายสังคม
ออนไลน# ในการจัดการเรียนรู� โดยเล็งเห็นความสําคัญในการส งเสริมและผลักดันให�ครูสามารถ
นําเครื่องมือออนไลน#ท่ีมีอยู บนระบบเครือข ายอินเทอร#เน็ตมาใช�ในการจัดการเรียนรู�ให�เกิดเป8น
เครือข ายและเกิดความร วมมือกันระหว างครูกับครู นักเรียนกับครู และนักเรียนกับนักเรียน
ด�วยกัน โดยไม มีข�อจํากัดเรื่องเวลา และสถานท่ี ก อให�เกิดการเรียนรู�แบบไม มี ท่ีสิ้นสุด                 
สํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน. (2552). นับเป8นยุคเว็บ 3.0 ท่ีนักการศึกษา
จําเป8นต�องตระหนัก เข�าใจ และเข�า ถึงแหล งเรียนรู� ท่ีสํ า คัญแห ง น้ี เ พ่ือตอบรับกับ                          
การเปลี่ยนแปลงของโลกในป�จจุบันและอนาคตอย างหลีกเลี่ยงไม ได� Jeff Dunn. (2011). 

โดยเครื่องมือท่ีทางสํานักเทคโนโลยีเพ่ือการเรียนการสอน แนะนําให�ครูได�นําไปปรับ
ใช� ได�แก   

1) Facebook: คือ เว็บไซต#สําหรับให�ครูและนักเรียนสามารถสื่อสารและแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นซ่ึงกันได� โดยการตั้งกลุ มรายวิชา เพ่ือการสื่อสารแลกเปลี่ยนข�อมูลระหว างครู            
กับนักเรียน และนักเรียนกับนักเรียน 
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2) WordPress: คือ เว็บไซต#สําเร็จรูปหรือบล็อก ท่ีนักเรียนและครูสามารถใช�สร�าง
บล็อกส วนตัว หรือในแต ละรายวิชาสําหรับเผยแพร บทเรียนในแต ละรายวิชาหรือสร�าง
ปฏิสัมพันธ#กับนักเรียนได� 

3) Youtube: คือ เว็บไซต#ท่ีใช� ในการแบ งป�นไฟล#วิดีโอ ครูสามารถอับโหลดและ
เผยแพร วิดีโอการสอนผ านเว็บไซต#ยูธูป ใช�วิดีโอท่ีมีอยู บนเว็บไซต#เป8นสื่อในการเรียนการสอน 
และนักเรียนสามารถเผยแพร ผลงานของตนเองให�เพ่ือน ๆ และครูได�แสดงความคิดเห็น 

4) Twitter: ใช�ในการสื่อสารข�อความสั้นๆ โต�ตอบกันได�อย างรวดเร็ว 
5) Slideshare: ใช�ในการแบ งบันเอกสาร 
เครื่องมือออนไลน#ท่ีมีอยู อย างหลากหลายบนอินเทอร#เน็ตน้ัน มีประสิทธิภาพสําหรับ

การใช�งานท่ีแตกต างกัน โดยนับวันจะพัฒนาและเปลี่ยนแปลงไปอย างรวดเร็ว คําถามคือ เรา
จะนําเครื่องมือดังท่ีกล าวข�างต�น มาสร�างให�เกิดแหล งเรียนรู�เพ่ือเป8นประโยชน#สําหรับนักเรียน 
โดยท่ีครูสามารถดึงเครื่องมือเหล าน้ีไปประยุกต#ใช�ในกระบวนการเรียนการสอนอย างเป8น
รูปธรรมและอย างยั่งยืน การท่ีครูมีความเข�าใจในเทคนิคของเครื่องมือ ผนวกกับ กลยุทธ#การ
สอน และสร�างให�เกิดเป8นรูปแบบท่ีน าสนใจสําหรับนักเรียนน้ัน นับเป8นสิ่งท่ีท�าทายสําหรับครู
เป8นอย างยิ่ง   
 
ผลกระทบต�อการศึกษาไทย 
  แม�การใช�เครือข ายสังคมออนไลน#จะมีประโยชน#อย างมากในบทบาทของเครื่องมือท่ี
ช วยสนับสนุนการเรียนการสอน แต หากครูไม มีการจัดการท่ีดีอาจส งผลกระทบทางลบต อ
นักเรียนได� เพราะนักเรียนอาจยังไม สามารถควบคุมหรือกํากับตนเองให�ใช�งานได�อย าง
เหมาะสม ซ่ึงข�อดีและข�อเสียของการใช�เครือข ายสังคมออนไลน#ในการเรียนการสอนพอสรุป 
ได�ดังน้ี 
 
ข2อดีและข2อเสียของการใช2เครือข�ายสังคมออนไลน�ในการเรียนการสอน 

ด�วยข�อมูลจํานวนมากท่ีถูกนําเสนอในเครือข ายสังคมออนไลน#หากนํามาสู การจัดการ
เรียนการสอนในช้ันเรียนย อมก อให�เกิดผลสําคัญในหลากหลายลักษณะเช นกัน กานดา รุณนะ
พงศา สายแก�ว. (2554). ได�กล าวไว�ดังน้ี 

ข2อดี หากมีการใช�งานในทางท่ีถูกต�อง จะส งผลดีท้ังครูและนักเรียน ซ่ึง Poore 
(2013) ได�ยกตัวอย างไว� เช น 

1. เป8นการส งเสริมความสามารถทางสติป�ญญาให�แก ผู�เรียน (Intellectual Benefit) 
2. เป8นการฝ�กทักษะการสื่อสาร (Benefits for Communication), การมีส วนร วม 

(Collaboration) รวมท้ัง ทําให�เกิดการเรียนรู�ทางสังคม (Socialization) 
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3. เป8นการเสริมสร�างแรงจูงใจ (Motivational Benefits) 
4. ปรับสภาพแวดล�อมการเรียนแบบเปqด ง ายต อการเช่ือมโยง สร�างความสัมพันธ#

ระหว างสังคมในช้ันห�องเรียน 
5. สนับสนุนและรองรับการสื่อสาร 2 ทาง สามารถนํามาประยุกต#ใช�ในวิธีการจัดการ

เรียนการสอนท่ีหลากหลาย เช น การเรียนรู�แบบร วมมือ (collaborative learning),                  
การเรียนรู�แบบกลุ มเล็ก (small group learning) หรือ การร วมกันสร�างองค#ความรู� (other 
co-creation of knowledge) 

ข2อเสีย ผลกระทบท่ีเป8นอุปสรรค#และป�ญหาจากการใช�เครือข ายสังคมออนไลน#             
ในการเรียนการสอน สามารถยกตัวอย างได�ดังน้ี จุฑามาศ สนกนก. (2555). 

1. ความไม มั่นใจในความเสถียรและความคงอยู ของเว็บ เพราะส วนใหญ เครือข าย
สังคมออนไลน#เป8นเว็บไซต#ท่ีเปqดให�บริการโดยไม มีค าใช�จ าย ในบางกรณีท่ีเว็บไซต#ปqดตัวลงโดย
ไม ทราบสาเหตุ หรือมีค าใช�จ ายสําหรับการทํางานเกิดข้ึน เช น เว็บไซต# Ning.com ท่ีมีการเก็บ
ค าบริการของผู�ใช�งาน 

2. การเช่ือมโยงระหว างระบบและข�อมูลผู�ใช�เพ่ือการทํางานร วมกันในสถานศึกษา 
หากไม มีการควบคุม ผู�ใช�ท่ีอาจขาดความระมัดระวังในการใช�งาน เช น การโพสข�อความหมิ่น
ประมาท ก อให�เกิดผลเสียต อตนเองหรือองค#กรได� 

3. ความปลอดภัยและความเป8นส วนตัวของข�อมูล หากไม มีการป�องกันท่ีดี อาจมี            
ผู�ไม ประสงค#ดี นําไปใช�ในทางผิดได� 

4. อุปกรณ#ท่ีเก่ียวข�องมีราคาสูง หากองค#กรน้ันไม มีงบประมาณสนับสนุนเพียงพอ 
จะทําให�ใช� อุปกรณ# น้ัน ๆ ได�ไม คุ�มค า เช น ระบบอินเทอร#เ น็ตหรือห�องคอมพิวเตอร#                    
ของโรงเรียน หากไม มีงบประมาณในการปรับปรุงจะทําให�เกิดความล�าสมัยเกินไป  

5. การขาดการคัดกรองในการสืบค�นข�อมูล และการรับข�อมูลท่ีไม ถูกต�อง ก อให�เกิด
การขาดวิจารณญาณในการนําเสนอข�อมูล รวมท้ังทําให�เน้ือหาท่ีนําเสนอผิดพลาดได� 
 หากจะพิจารณาว า เหตุใดเครือข ายสังคมออนไลน#จึงเป8นท่ีสนใจ เหตุผลง าย ๆ ก็คง
เป8นเพราะ ทุกวันน้ีข าวสารในเครือข ายสังคมออนไลน#แพร กระจายได�รวดเร็วกว าสื่อกระแส
หลักอย างโทรทัศน#หรือวิทยุ ดังจะเห็นได�จากการท่ีเทคโนโลยีเหล าน้ีได�เข�ามามีบทบาทสําคัญ
ในการดําเนินชีวิตอย างแพร หลาย ท้ังในวงการธุรกิจและการศึกษาความก�าวหน�าอย างรวดเร็ว
ของเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร ทําให�สังคมเปลี่ยนแปลงไป จนบางครั้งคนในสังคม
ติดตามแทบไม ทันกับการเปลี่ยนแปลงท่ีเกิดข้ึน ดังน้ันในการจัดการศึกษาก็จําเป8นต�องมี             
การพัฒนา ปรับเปลี่ยนให�ทันต อการเปลี่ยนแปลงทางสังคม และเทคโนโลยีเพ่ือให�พร�อมท่ีจะ
ก�าวเข�าสู สังคมแห งป�ญญาและโลกแห งการเรียนรู�อย างแท�จริง แนวคิดในการนํากระบวนการ



 
 

วารสารวจิัยราชภัฏธนบุรีรับใช�สังคม        78       สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

เรียนรู�ผ านการสื่อสารออนไลน#รูปแบบต าง ๆ จึงเกิดข้ึนด�วย ป�จจุบัน การศึกษาตั้งแต ระดับข้ัน
พ้ืนฐานไปจนถึงช้ันปริญญาได�มีการนําเอาเครือข ายสังคมออนไลน#มาประยุกต#ใช�สําหรับจัดการ
เรียนการสอนในรูปแบบต าง ๆ เช น การสื่อสารองค#ความรู� เน้ือหาสาระวิชาการบทความ 
วีดีโอ รูปภาพและเสียง ส งผ านระบบเครือข ายอินเทอร#เน็ตไปยังผู�เรียน นับเป8นกลยุทธ#ท่ีสําคัญ
ของการปรับเปลี่ยนวิธีจัดการเรียนการสอน วิธีการเรียนการสอนเช นน้ี ทําให�เกิดการเรียนรู�             
ในโลกออนไลน#ทีไม จํากัดเฉพาะในช้ันเรียน ท้ังผู�สอนและผู�เรียนสามารถแบ งป�นเน้ือหา               
องค#ความรู� ข�อมูล ภาพ และเสียงผ านเครื่องมือออนไลน#ต าง ๆ เกิดเป8นสื่อสังคมระหว างผู�สอน
กับผู�เรียนท่ีจะเรียนรู�ไปด�วยกัน 
 ธรรมชาติของผู�เรียนยุคน้ีมีลักษณะเด นอย างหลายประการ เช น เป8นคนท่ีเน�นความ
เท าเทียม ทุกอย างต�องแชร# ต�องรับรู�และต�องการมีส วนร วมในการศึกษา เลือกท่ีจะค�นคว�าผ าน 
Search Engine มากกว าการอ านหนังสือในห�องสมุด รูปแบบการศึกษาท่ีพ่ึงเทคโนโลยี                
ในป�จจุบันน้ัน การเข�าถึงองค#ความรู�ของผู�เรียนกระทําได�ง าย รวดเร็วและมากมาย มี ท้ังน้ี 
John Sealy Brown ผู�อํานวยการศูนย#วิจัย Xerox Palo Alto Research Centre ผู�เขียน
หนังสือเรื่องการฝ�กฝนสติป�ญญาได�กล าวว า เทคโนโลยีของข�อมูลข าวสารและการสื่อสารจะทํา
ให�เกิดการเปลี่ยนแปลงศิลปะและวิธีการของการเรียนการสอนอย างมากมาย รวมถึงช้ีให�เห็น
ว า ผู� เรียนไม ต�องการข�อมูลท่ีย อยมาแล�วและมาส งต อให� แต ผู� เรียนต�องการท่ีจะเรียน                  
โดยการกระทํา ซ่ึงเขาสามารถสร�างความเข�าใจข้ึนมาได�เองโดยการใช�พ้ืนฐานของการทดลอง 
การลองผิดลองถูก 

วัฒนา เอกปมิตศิลปy . (2556). ได�กล าวไว�ว า สังคมออนไลน# เป8นสื่อท่ีกําลัง                   
เป8นท่ีนิยมในป�จจุบันจากเป8นสื่อท่ีแพร หลายไปด�วยปฏิสัมพันธ#ทางสังคม สื่อสังคมออนไลน# 
(Online Social Media) กลายเป8นเครื่องมือท่ีสําคัญในการเรียนรู�โดยสามารถใช�ประโยชน#               
ในการรวบรวมข�อมูลเพ่ือสืบค�นทางการศึกษาให�มีความหมาย รวมท้ังยังใช�เป8นช องทาง                  
ในการนําเสนอข�อมูลสู สังคมออนไลน#ในโลกอินเทอร#เน็ต 
  การนําเครือข ายสังคมออนไลน#ไปใช� เ พ่ือการเรียนการสอนสามารถทําได�                   
หลายประการด�วยกัน จากช องทางหรือสื่อท่ีมีอยู มากมายในป�จจุบัน ไม ว าจะเป8นการใช�เป8นสื่อ            
การเรียนการสอน ช วยส งเสริมความรู�ความเข�าใจ เช นการนําวีดีโอจาก YouTube หรือ Slide 
share มาใช�แทนการอ านจากกระดาษเพียงอย างเดียว การนําเสนอเน้ือหาสาระข�อมูลต าง ๆ 
และรวบรวมแหล งเรียนรู� เช น Blog การสืบค�นข�อมูลออนไลน#ผ าน Search Engine                    
แบบ Google+ การติดต อ สื่อสาร แบ งป�นข�อมูล แจ�งข าวสาร การสร�างเครือข ายสังคม
ออนไลน#ในการแลกเปลี่ยนเรียนรู� การดูแลช วยเหลือติดตามพฤติกรรมของผู�เรียน เช น 
Facebook Twitter การเผยแพร และประชาสัมพันธ#ผลงานของผู�สอนและผู�เรียน ตลอดจน
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การอัปโหลดและแชร#รูปภาพ คลิป วีดีโอ ซ่ึงเป8นท่ีนิยมมากในป�จจุบัน เช น YouTube 
Facebook Blog การจัดกิจกรรมการเรียนรู� การวัดและประเมินผลการเรียนโดยใช� Blog 
Mindmeister Googledoc Monkey Survey ซ่ึงสอดคล�องกับท่ี กอบวิทย# พิริยะวัฒน#. 
(2553). ครูแกนนําในการขับเคลื่อนโครงการ “ก�าวใหม กับครูไทยก�าวไกลด�วย Social 
Media” ได�นําเสนอแผนภาพการนําเครือข ายสังคมออนไลน#ไปใช�เพ่ือการเรียนการสอน ดังน้ี 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 แสดงเครือข ายสังคมออนไลน# (บริการครือข ายสังคม, 2558). 
 
การนําสื่อต าง ๆ เหล าน้ีมาใช�ในช้ันเรียนมักเน�นการชมท้ังภาพและเสียงเพ่ือสร�าง

ความตื่นตาตื่นใจทําให�น าสนใจได�มากกว าการอ านแต เพียงอย างเดียว ผู�เรียนจะใช�การอ าน
สําหรับการศึกษาด�วยตนเองนอกห�องเรียนเป8นส วนใหญ  ซ่ึงในอนาคต ผู�เรียนอาจจะเน�น             
การอ านและการเขียนแบบดิจิทัล อ านบนจอภาพ และเขียนด�วยแป�นพิมพ#มากข้ึน 
 
ได2อะไรจากการใช2เครือข�ายสังคมออนไลน�เพ่ือการเรียนการสอน 

โลกแบบเดิมเปลี่ยนไปแล�ว การศึกษาแบบเดิมก็เปลี่ยนไปแล�วเช นกัน ภาครัฐกําลัง
เร งดําเนินการสื่อการสอนให�กับนักเรียนช้ันประถมศึกษาป?ท่ี 1 ส วนในระดับอุดมศึกษาน้ัน              
มีการใช�อุปกรณ#ทางคอมพิวเตอร#กันแพร หลายยิ่งข้ึน มีการปรับเปลี่ยนเมื่อป?การศึกษา 2558 
ผู�เรียนจะได�อะไรจากการใช�เครือข ายสังคมออนไลน#หรือการใช�คอมพิวเตอร#ในรูปลักษณะ               
ต าง ๆ ซ่ึงแน นอนว า มีขีดความสามารถไม เท ากันตามคุณภาพของอุปกรณ# ตลอดจนการเข�าถึง
ข�อมูลก็แตกต างกันอีกด�วย ประเดินน้ีจึงเป8นภาระของผู�สอนและผู�รับผิดชอบท้ังในระดับ
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นโยบายและในระดับปฏิบัติท่ีจะช วยกันดูแลและจัดเตรียมข�อมูลต าง ๆ ให�เหมาะสมกับ
อุปกรณ#ท่ีมี 
 ข�อดีข�อเสียมีอยู แล�วในทุกครั้งของการเปลี่ยนแปลง การใช�เครือข ายสังคมออนไลน#
การมีคอมพิวเตอร# Notebook, Netbook, IPad หรือเทคโนโลยีท้ังหลายย อมเกิดผลกระทบ
หลายด�าน 
 หากมองไปท่ีการจัดการเรียนรู�แบบเดิม มีนักศึกษาจํานวนมากพูดถึงระบบการ
จัดการเรียนรู�แบบเดิมว า ไม ได�สอดคล�องกับกระบวนการเรียนรู�ของสมองและไม ได�สร�างให�คน
มีความสามารถในการดําเนินชีวิตอย างแท�จริงหลังจากจบการศึกษา ระบบการศึกษาแบบเดิม
สร�างสมองผู�เรียนให�ออกมาเป8นเครื่องจักรท้ัง ท่ีสมองเรียนรู�ได� สร�างความรู�เองได� ระบบการ
เรียนรู�แบบเดิมอาจจะทําให�คนจํานวนหน่ึงประสบความสําเร็จ แต โลกยุคน้ีเป8นสังคมแห ง             
การเรียนรู� ทุกคนต�องมีความสามารถท่ีจะเรียนรู�ด�วยตนเอง ต�องเพ่ิมพูนความรู�ความสามารถ             
ในการคิดระดับสูง คิดเรื่องท่ีสลับซับซ�อนได� แก�ไขป�ญหาท่ีเกิดข้ึน รวมถึงการสร�างสรรค#               
สิ่งใหม ข้ึนได�ด�วยตนเอง 
 การใช�เครือข ายสังคมออนไลน#และอุปกรณ#ท่ีหลากหลายย อมสร�างความตื่นตาตื่นใจ 
ลดภาระในการค�นหา ลดภาระในการจัดทําและจัดเก็บแถบบันทึกภาพ แถบบันทึกเสียง เช น 
หากต�องการเปqดเพลง เปqดข าว เปqดสารคดี ใช�การค�นหา และเปqดผ านยูทูบ (YouTube) 
สามารถใช�บล็อก (Blog) อีเมล (E mail) หรือกระดานสนทนา ในการติดต อสื่อสารหรือส งงาน 
ประหยัดกระดาษ ประหยัดทรัพยากร ตลอดจนการนําบทเรียน บทอ านไปไว�บนระบบ                 
E-Learning เปqดอ านผ านเว็บไซต#ได� 

เรื่องผลกระทบของอินเทอร#เน็ตต อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็กและเยาวชน
ไทย: กรณีศึกษากรุงเทพมหานคร พบว า เด็กและเยาวชนใช�อินเทอร#เน็ตเพ่ือความบันเทิงมาก
ท่ีสุด รองลงมาใช�เพ่ือการศึกษา คือ เพ่ือศึกษาค�นคว�าหาข�อมูล เตรียมตัวสอบ ใช�ห�องสมุด
ดิจิตอล ตลอดจนการแลกเปลี่ยนข าวสารการเรียนกับเพ่ือนและส งงานครู ประพิมพ#พรรณ 
สุวรรณกูฎ และอัจฉรา ประเสริฐสิน. (2552) แต โดยภาพรวมแล�วผลการวิจัยช้ินน้ียังช้ีให�เห็น
ว า การใช�อินเทอร#เน็ตน้ัน เกิดผลดีมากกว าผลเสีย ดังน้ัน การนําเครือข ายสังคมออนไลน#มาใช�
เพ่ือการศึกษาจึงเป8นเรื่องท่ีต�องกระทําด�วยความระมัดระวังและดูแลเป8นพอเศษ เน่ืองจาก
ผู�เรียนซ่ึงผู�ใช�โซเชียลมีเดียเป8นผู�มีอายุน�อย ยังไม มีวุฒิภาวะสูงนัก อาจใช�เครือข ายสังคม
ออนไลน#ตลอดจนอุปกรณ#คอมพิวเตอร#อ่ืน อย างไม เหมาะสม แทนท่ีจะนําไปใช�เพ่ือสืบค�น
ข�อมูลหรือติดต อสื่อสารในเรื่องท่ีเป8นประโยชน# อาจนําไปใช�เพ่ือความบันเทิงหรือใช�ในเรื่อง 
อ่ืน ๆ ท่ีเป8นผลเสียมากกว า ผู�เก่ียวข�องทุกฝ�ายรวมท้ังพ อแม ผู�ปกครองจึงต�องกํากับดูแล           
สร�างจิตสํานึกความรับผิดชอบต อตนเองและสังคม 
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ภาพ 2 แสดงผลกระทบของอินเทอร#เน็ตต อสุขภาพกายและสุขภาพจิตของเด็ก 

 และเยาวชนไทย (สํานักงานสถิติแห งชาติ, 2554). 
 
บทสรุป 
เครือข ายสังคมออนไลน#เป8นสื่อท่ีเติบโตและแพร กระจายอย างรวดเร็ว เพราะเป8นสื่อท่ี
แพร กระจายด�วยปฏิสัมพันธ#เชิงสังคมในโลกออนไลน# การแพร กระจายของสื่อก็ทําได�ง ายข้ึน
โดยเกิดจากการแบ งป�นเน้ือหา (Content Sharing) ซ่ึงสามารถทําให�ผู�ใช�บริการในเครือข าย
สังคมออนไลน#ติดต อข�อมูลข าวสารกันได�อย างรวดเร็วทันต อเหตุการณ#และ สามรถส งข�อมูล
ข าวสารท่ีเป8นประโยชน#ให�คนหรือเพ่ือนในกลุ ม คนได�อย างไม มีข�อจํากัดในเรื่องเวลาอีกต อไป 
ส วนการสนทนาอาจจะเป8นการรวมกลุ ม (Group) สนทนาในเรื่องท่ีสนใจร วมกันหรือการ
วิพากษ#วิจารณ#เหตุการณ#ต าง ๆ เป8นแบบ สาธารณะ (Public) รวมถึงการสนทนา (one to 
one) หรือ หน่ึงต อหน่ึง (Private) เป8นส วนตัวน่ันเองโดยท่ีไม มีใครเข�ามาควบคุมเน้ือหาของ
การสนทนา แม�กระท่ังตัวผู�ผลิตเน้ือหาเพราะผู�ท่ีได�รับสารมีสิทธิท่ีจะเข�าร วมในรูปแบบของการ
เพ่ิมเติมความคิดเห็นหรือแม�กระท่ังเข�าไปแก�ไขเน้ือหาน้ันได�ด�วยตนเองส วนการใช�เทคโนโลยี
จะต�องมีจริยธรรม ท้ังผู�ให�บริการและผู�ใช�บริการจะต�องระมัดระวัง ไม สร�างความเดือดร�อนต อ
ผู�อ่ืนและดําเนินกิจกรรมต าง ๆ ให�เกิดประโยชน#ต อส วนรวม ผู�ใช�บริการต�องสร�างความเข�มแข็ง
ให�ตนเอง ควรต�องมีการสร�างจิตสํานึกความรับผิดชอบต อสังคม 
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