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การเป�ดรับ การใช
ประโยชน�และความพึงพอใจในรายการวิทยุกระจายเสียง
ท่ีช#วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ#มคนวัยทํางานตอนต
น

ในเขตกรุงเทพมหานคร
MEDIA EXPOSURE, USES AND GRATIFICATIONS OF ENGLISH RADIO 

PROGRAMME FOR IMPROVING ENGLISH SKILL AMONG EARLY 
WORKING AGE GROUP IN BANGKOK METROPOLITAN

บทคัดย#อ 
การวิจัยครั้งน้ีมีจุดประสงค�เพ่ือ 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร ความต�องการใช�ประโยชน� 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ จากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ี
ภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟ/งรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ทางประชากรของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับการเป5ดรับรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ทางประชากรของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความต�องการใช�
ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ความสัมพันธ�ระหว2างความต�องการใช�ประโยชน�จากการรับฟ/งร
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความ
คาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
ความสัมพันธ�ระหว2างความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับการเป5ดรับรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
เป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางาน
ตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจ
รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
เชิงสํารวจโดยใช�แบบสอบถามเป8นเครื่องมือในการเก็บข�อมูลจากกลุ2มตัวอย2าง ซ่ึงเป8นกลุ2มคน
วัยทํางานตอนต�นท่ีเป5ดรับฟ/งรายการวิทยุภาคภาษ
ข้ันตอนจํานวนท้ังสิ้น 400 คนซ่ึงประมวลผลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปผลการวิจัยมีดังต2อไปน้ี
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เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร ความต�องการใช�ประโยชน� 
ความคาดหวัง ความพึงพอใจ จากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟ/งรายการ

งท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 2.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างลักษณะ
ทางประชากรของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับการเป5ดรับรายการ

วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  3.เพ่ือศึกษาความแตกต2างระหว2างลักษณะ
ทางประชากรของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความต�องการใช�

งท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 4.เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ�ระหว2างความต�องการใช�ประโยชน�จากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความ

งท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 5.เพ่ือศึกษา
ความสัมพันธ�ระหว2างความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ

งกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับการเป5ดรับรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 6.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างการ
เป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางาน
ตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจ และผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการรับฟ/ง

ยงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ รูปแบบการวิจัยเป8นงานวิจัย                
เชิงสํารวจโดยใช�แบบสอบถามเป8นเครื่องมือในการเก็บข�อมูลจากกลุ2มตัวอย2าง ซ่ึงเป8นกลุ2มคน
วัยทํางานตอนต�นท่ีเป5ดรับฟ/งรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษท่ีได�จากการสุ2มตัวอย2างหลาย

คนซ่ึงประมวลผลโดยใช�โปรแกรมสําเร็จรูปผลการวิจัยมีดังต2อไปน้ี 
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 1. กลุ2มตัวอย2างท่ีเป5ดรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเป8นเพศหญิงมากกว2าเพศชาย อายุ 18-20 ปG มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทํางานในหน2วยงานประเภทท�องถ่ิน อาชีพพนักงานบริษัท โดยกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2จะเลือก
เป5ดรับรายการ F.M.107 MET MUSIC AND LYRICS มากท่ีสุดซ่ึงมีความบ2อยครั้งในการ              
รับฟ/งคือ รับฟ/งเป8นบางครั้งท่ีออกอากาศ รับฟ/งอยู2ในรถฟ/งแบบฟ/งไปเรื่อยๆ ไม2ค2อยสนใจ  
มากนัก รายการท่ีได�รับการเป5ดรับมากท่ีสุด คือ รายการประเภทเพลง  
 2. กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความต�องการใช�ประโยชน�รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด�านความบันเทิงมากท่ีสุดคือ เพ่ือความบันเทิงและเพลิดเพลิน 
ความคาดหวังท่ีกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ คือ ด�านผู�ดําเนินรายการ คือ ผู�ดําเนินรายการเป8นผู�ใช�ภาษาอังกฤษได�ดี พูดได�
ชัดเจนกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความพึงพอใจท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษคือด�านพัฒนาความรู�ภาษาอังกฤษ คือ ได�รับความรู�ภาษาอังกฤษในแบบท่ี
แปลกใหม2ไปจากท่ีเคยเรียน และกลุ2มตัวอย2างมีผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการรับฟ/งรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษคือ อยากทํางานท่ีได�ใช�ภาษาอังกฤษ                  
มากท่ีสุด  
 3. อายุ ระดับการศึกษา รายได� ประเภทของหน2วยงาน และอาชีพมีความสัมพันธ�กับ
การเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มีเพียงเพศเท2าน้ันท่ีไม2มี
ความสัมพันธ�กับการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
กล2าวคือ ประชากรท่ีมีเพศแตกต2างกันจะมีการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษไม2แตกต2างกัน 
 4. ประชากรท่ีมีอายุน�อย ระดับการศึกษาน�อย และรายได�น�อยจะมีความต�องการใช�
ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากกว2าประชากรท่ีมี
อายุมาก ระดับการศึกษามาก และรายได�มาก 
 5. ความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ�กับความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ โดยเป8นความสัมพันธ�ทางบวก ท้ังน้ีขนาดความสัมพันธ�ดังกล2าวอยู2ใน
ระดับสูง มีความคาดหวังด�านรูปแบบรายการมากท่ีสุด 
 6. ความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธ�กับความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยเป8นความสัมพันธ�ทางบวกท้ังน้ีความสัมพันธ�ดังกล2าวอยู2ในระดับต่ํา 
 7. ความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) และประเภทรายการ
วิทยุท่ีรับฟ/งมีผลต2อความพึงพอใจท่ีได�รับจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
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ภาษาอังกฤษ กล2าวคือ ประชากรท่ีมีความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง                   
(วัน/เดือน) และประเภทรายการวิทยุท่ีรับฟ/งแตกต2างกันมีผลต2อความพึงพอใจท่ีได�รับจาก             
การรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
 8. ความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) และประเภทรายการ
วิทยุท่ีรับฟ/งมีผลต2อผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ กล2าวคือ ประชากรท่ีมีความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง 
(วัน/เดือน) และประเภทรายการวิทยุท่ีรับฟ/งแตกต2างกันมีผลต2อผลด�านอ่ืนท่ีตามมาจาก              
การรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
 
คําสําคัญ รายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษ การเป5ดรับ การใช�ประโยชน� ความคาดหวัง  
 ความพึงพอใจ 
 
Abstract  
This research had the following purposes: 1) To study demographic 
characteristics, demand for usability, expectation, and gratification on listening 
to radio programs that helped to improve English skills of early-working-age 
people in Bangkok who listened to radio programs that helped to improve 
English skills. 2) To study the relationship between demographic characteristics 
of early-working-age people in Bangkok and listening to radio programs that 
helped to improve English skills. 3) To study the differences between 
characteristics of early-working-age people in Bangkok and demand for usability 
of radio programs that helped to improve English skills. 4) To study the 
relationship between demand for usability of listening to radio programs that 
helped to improve English skills of early-working-age people in Bangkok and 
expectation toward radio programs that helped improve English skills. 5) To 
study the relationship between expectation toward radio programs that helped 
improve English skills of early-working-age people to Bangkok and exposure to 
listening to radio programs that helped improve English skills. 6) To study the 
relationship between exposure in listening to radio programs that helped to 
improve English skills of working-age people in Bangkok, gratification and other 
aspects of results following from listening to radio programs that helped to 
improve English skills. This research was a survey research that conducted by 
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using questionnaire as a tool for collecting data from a group of samples who 
were early-working-age people in Bangkok who listened to English radio 
programs and were selected from multi-stage sampling in a total of 400 
people. The data were processed by an instant program.  
 The research results indicated as follows. 
 1. The majority of the samples who had exposure to listening to radio 
programs that helped to improve English skills were females more than males, 
aged 18-20 years, graduated in Bachelor’s degree, and worked in local agencies 
as employees. The majority of the samples chose to listen to F.M.107 MET 
MUSIC AND LYRICS the most. The frequency of listening was occasional 
listening in their private cars with less attention. The most chosen radio 
programs were types of music. 
 2. The majority of the samples had demand for usability of radio 
programs that helped to improve English skills in types of entertainment for 
their enjoyment and pleasure. Majority of the samples had expectation toward 
radio programs that helped improve English skills from DJ. in part of their 
unprofessionalism was D.J. could use the English language fluently. Most of the 
samples had satisfaction on radio programs that helped to improve English 
skills in part of English knowledge improvement by providing new forms of 
English knowledge that was different from existing. And the samples had other 
aspects of results following from listening to radio programs that help improve 
English skills, that was, requirement to work in fields of English the most. 
 3. Age, educational level, income, type of agency, and career had 
relationship with exposure to listening to radio programs that helped to 
improve English skills. There was only the gender which had no relationship 
with exposure to listening to radio programs that helped to improve English 
skills. In other words, the population whose different gender had exposure in 
listening to radio programs indifferently. 
 4.  The population whose low age, low educational level and low 
income had demand for usability of radio programs that helped to improve 
English skills more than the population whose order age, higher education, and 
higher income. 
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 5. Demand for usability of radio programs that help to improve English 
skills had positive relationship with expectation toward radio programs that 
help improve English skills. At any rate, the size of the relationship was at a 
high level. There are expectation in form of radio program the most. 
 6. Expectation toward radio programs that help to improve English 
skills had positive relationship with the frequency of listening (day/month) 
radio programs that help improve English skills. At any rate, the relationship 
was at a low level.  
 7. The frequency of listening (day/month) and types of radio programs 
affected satisfaction on listening to radio programs that help improve English 
skills. In other words, the population whose different frequency of listening 
(day/month) and types of radio programs radio affected satisfaction on 
listening to radio programs that help to improve English skills differently. 
 8. The frequency of listening (day/month) and types of radio programs 
affected other aspects of results following from listening to radio programs that 
help to improve English skills. In other words, the population whose different 
frequency of listening (day/month) and types of radio programs radio affected 
other aspects of results following from listening to radio programs that help 
improve English skills differently. 
 
Keywords  English, radio, programs, exposure uses, expectation, gratifications 
 
บทนํา 
ภาษาอังกฤษได�รับการเผยแพร2ไปท่ัวโลกโดยประเทศอังกฤษผ2านทางการค�าขายและการ
สื่อสารมาประมาณสองร�อยปG ณ ป/จจุบัน ภาษาอังกฤษมีความสําคัญเพ่ิมมากข้ึนจนกลายเป8น
ภาษาท่ีใช�ติดต2อสื่อสารกับทุกชนชาติในโลกได� ตั้งแต2ศตวรรษท่ี 19 ประเทศอังกฤษสามารถ
เช่ือมโลกเข�าด�วยกันโดยใช�สื่อโทรเลขในการติดต2อค�าขายและการสื่อสารระหว2างประเทศ                
ทุกชนิดนับจากน้ันมาภาษาอังกฤษก็เป8นท่ีนิยมแพร2หลายและเป8นท่ียอมรับในหลายๆ วงการ             
ท่ัวโลกในศตวรรษท่ี 21 ภาษาอังกฤษเป8นภาษาท่ีใช�ในเวทีระดับโลกทุกแห2ง รวมไปถึงด�าน
การศึกษา ดังจะเห็นได�จากนักวิชาการท่ีมีช่ือเสียงท่ีเป8นผู�คิดค�นทฤษฎีและแนวคิดท่ีได�รับ            
การยอมรับและเป8นท่ีน2าเช่ือถือในระดับนานาชาติน้ันมักจะเป8นคนท่ีใช�ภาษาอังกฤษในการ
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เผยแพร2ทฤษฎีและแนวคิดของตนเองเพราะการตีพิมพ�โดยใช�ภาษาอังกฤษน้ันถือว2ามีความเป8น
สากลในระดับนานาชาติสามารถเข�าถึงผู�อ2านได�ท่ัวโลก   
 กลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นจํานวนไม2น�อยได�เล็งเห็นมีความจําเป8นในการเรียนรู�ฝ|กฝน
ภาษาอังกฤษให�คล2องเพ่ือรองรับกับนโยบายระดับชาติ ระดับภูมิภาคท่ีจะมีข้ึน รวมไปถึงความ
เจริญในด�านต2างๆ ท้ังวิชาการ เทคโนโลยี วัฒนธรรมท่ีจะถูกถ2ายทอดสู2สังคมไทยอย2างต2อเน่ือง
และรวดเร็ว นอกจากน้ียังมีการหลั่งไหลของข�อมูลข2าวสาร จากท่ัวโลกเข�าสู2สังคมไทยเพ่ิมมาก
ข้ึนเรื่อย ๆ ส2งผลต2อรูปแบบการดําเนินชีวิตของคนไทยท่ีมีความจําเป8นต�องใช�ภาษาอังกฤษ
เพ่ิมข้ึน  โดยเฉพาะอย2างยิ่ง กลุ2มคนวัยทํางานท่ีต�องการจะสมัครงานในองค�กรท่ีได�รับความ
นิยมในระดับสูง เช2น องค�กรท่ีมีลักษณะเป8นรัฐวิสาหกิจ บริษัทข�ามชาติต2างๆจะต�องมี
ความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษในระดับท่ีดีเพราะองค�กรดังกล2าวได�กําหนดคุณสมบัติของ
ผู�สมัครงานว2าต�องมีคะแนนสอบภาษาอังกฤษรับรองในระดับท่ีเรียกได�ว2าเป8นผู�มีความสามารถ
ท่ีจะใช�ภาษาอังกฤษได�ในระดับดี อีกท้ังกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นยังต�องสอบสัมภาษณ�งานเป8น
ภาษาอังกฤษ ซ่ึงผู�ท่ีมีความสามารถในการใช�ภาษาอังกฤษท่ีดีจะได�รับการพิจารณาก2อนเพราะ
ทักษะอ่ืน ๆ พอท่ีจะฝ|กฝนกันได�แต2ถ�าองค�กรต�องส2งพนักงานไปเรียนภาษาอังกฤษทีหลังน้ัน 
จะทําให�เสียงบประมาณและเวลา (น�องพริ้ง, 2554)   
 กฎบัญญัติอาเซียนข�อท่ี 34  บัญญัติว2า “The working language of ASEAN 
shall be English” ภาษาท่ีใช�ในการทํางานของอาเซียน คือ ภาษาอังกฤษ หมายความว2า
ประชาพลเมืองใน 10 ประเทศอาเซียนจะต�องใช�ภาษาอังกฤษกันมากข้ึนนอกเหนือจากภาษา
ประจําชาติของตนเอง ประกอบไปด�วยเจ�าหน�าท่ีของรัฐท่ีต�องร2วมประชุมปรึกษาหารือกัน               
นักธุรกิจท่ีต�องค�าขายระหว2างประเทศ การเดินทางข�ามพรมแดนเพ่ือหางานทําและแสวงหา
โอกาสให�กับชีวิต (สมเกียรติ อ2อนวิมล, 2557) ดังน้ันจะเห็นได�ว2าภาษาอังกฤษจึงเข�ามา                 
มีบทบาท  ในการช2วยให�คนวัยทํางานตอนต�นสามารถสื่อสารทําความเข�าใจกับสังคมท่ีต2าง
วัฒนธรรมรวมไปถึงการมีโอกาสได�งานทําท่ีสูงข้ึน เน่ืองจากภาษาอังกฤษเป8นภาษาสากลเป8นท่ี
ยอมรับและใช�กันอย2างแพร2หลายในหน2วยงานขององค�การสหประชาชาติ สหภาพยุโรป 
ธนาคารโลก เป8นภาษาท่ีใช�ในข�อตกลงระหว2างประเทศเป8นสื่อกลางในการเผยแพร2วิชาการ
ใหม2  และเป8นภาษาท่ีใช�ในการถ2ายทอดเทคโนโลยีต2าง ๆ การติดต2อสื่อสารกับผู�อ่ืน หรือเข�า
ร2วมประชุมในระดับนานาชาติ ซ่ึงจะต�องมีส2วนร2วมในการฟ/งเน้ือหาของการประชุมการสัมมนา
ท่ีเป8นภาษาอังกฤษการท่ีบุคคลจะประสบความสําเร็จในการใช�ภาษา บุคคลน้ันควรมีโอกาสฝ|ก
ทักษะทางภาษาท้ัง 4 ด�านคือ การฟ/ง การพูด การอ2าน และการเขียน เพ่ือท่ีผู�เรียนจะได�นํา
ความรู�ทางด�านภาษาไปใช�ในชีวิตประจําวันได� บุคคลท่ีจะพัฒนาภาษาอังกฤษจะต�องอาศัย
ความใส2ใจในการแสวงหาความรู�ด�วยตนเองซ่ึงวิธีท่ีทําได�ง2ายคือ การบริโภคสื่อมวลชน                   
ซ่ึงพบว2าเป8นแหล2งความรู� ท่ีมีความใกล�ตัวและความสําคัญอย2างหน่ึงในโลกป/จจุบัน                       



 
 

วารสารวจิัยราชภัฏธนบุรีรับใช�สังคม        37       สถาบันวิจยัและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี 
 

(ก2อ สวัสดิ์พาณิชย�, 2534) ในประเทศไทยมีสถานีวิทยุท่ีดําเนินรายการเป8นภาษาไทยสลับกับ
ภาษาอังกฤษ คือ F.M. 107 MET เป8นคลื่นเพลงสากลสําหรับคนทันสมัยท่ีนําเสนอเพลงฮิต 
เพลงใหม2 พร�อมเกาะติดเรื่องราวไลฟ�สไตล�อินเทรนด� ภายใต�สโลแกน “For Life and Music” 
โดยนําเสนอท้ังภาษาไทยและภาษาอังกฤษ รวมถึงเน้ือหาสาระด�านข2าวจากสํานักข2าวระดับ
โลก อาทิ BBC, VOA, Radio Australia และ OANA เป8นผลให�ในปG 2554 – 2557 สถานีวิทยุ
ได�รับความนิยมอยู2ในอันดับ 1 ใน 4 ของสถานีวิทยุท่ีมีกลุ2มผู�ฟ/งเป�าหมายกลุ2มเดียวกัน                 
โดยรายการวิทยุของ F.M.107 MET จะมีรายการท่ีใช�ภาษาอังกฤษดําเนินรายการ                     
อยู2 3 รายการ แบ2งออกเป8น 2 ประเภทคือ รายการท่ีใช�ภาษาอังกฤษตลอดท้ังรายการ                         
มี 1 รายการ คือ 1.รายการ NEWS REPORT ออกอากาศวันจันทร� – ศุกร� เวลา 12.00 น.                
– 13.00 น. เป8นรายการพูดคุยเรื่องข2าวท่ีน2าสนใจในแต2ละวันดําเนินรายการโดยชาวต2างชาติ
และคนไทยพูดคุยกัน 2 ท2าน และรายการท่ีใช�ภาษาอังกฤษสลับกับภาษาไทยดําเนินรายการ 
มี 2 รายการคือ 1.รายการ MET MUSIC AND LYRICS ออกอากาศวันจันทร� – ศุกร�                   
เวลา 16.00 น.- 19.00 น. ในป/จจุบันมีคลื่นวิทยุภาคภาษาอังกฤษอยู2 2 คลื่น คือ  F.M. 88 
NBT RADIO THAILAND ซ่ึงจะดําเนินรายการเป8นภาษาอังกฤษทุกรายการของสถานี และ 
A.M. 918 kHZ ท้ังสองสถานีน้ีอยู2ภายใต�การกํากับดูแลของ สถานีวิทยุกระจายเสียงแห2ง
ประเทศไทย กรมประชาสัมพันธ� มีวัตถุประสงค�ในการก2อตั้งสถานีคือ ต�องการให�คนไทย
รวมถึงชาวต2างชาติผู�ซ่ึงอาศัยอยู2ในกรุงเทพมหานครและส2วนภูมิภาคของประเทศท่ีสนใจรับ
สารเป8นภาษาอังกฤษและภาษาต2างๆ ในภูมิภาคอาเซียนได�ทราบนโยบายของทางรัฐบาลไทย
ผ2านทางการรับฟ/งวิทยุข2าวภาคภาษาอังกฤษ และยังมีรายการปกิณกะท่ีช2วยเผยแพร2                  
ความเป8นไทยให�ชาวต2างชาติท่ีสนใจ เช2น รายการสารคดีแหล2งท2องเท่ียวในประเทศไทย 
รายการเพลงภาษาอังกฤษ รายการเพลงคลาสสิค รายการสัมภาษณ�บุคคลสําคัญ สัมภาษณ�
ผู�บริหารประเทศสัมภาษณ�โฆษกรัฐบาลและข�าราชการระดับสูง รายการถ2ายทอดสดงาน             
พระราชพิธีด�วยเหตุต2าง ๆ ท่ีกล2าวมาข�างต�นจึงเป8นเรื่องท่ีน2าศึกษาอย2างยิ่งว2ากลุ2มคนวัยทํางาน
ตอนต�นซ่ึงเป8นคนท่ีจะต�องพัฒนาตนเองอยู2เสมอเพ่ือความก�าวหน�าในหน�าท่ีการงานและการ
ก�าวไปสู2ตําแหน2งการทํางานท่ีสูงข้ึนน้ัน  มีการเป5ดรับสื่อมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียง     
ภาคภาษาอังกฤษท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  และสามารถนําความรู�ท่ีได�ไปใช�ประโยชน�
ในด�านใด และเกิดความพึงพอใจสื่อมวลชนประเภทวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษท่ี
นําเสนอเน้ือหาท่ีพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษอย2างไร  และหากสื่อมวลชนสามารถรับทราบถึง
การใช�ประโยชน�และความพึงพอใจจากการรับฟ/งวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษของกลุ2ม
คนวัยทํางานตอนต�นแล�ว  ก็จะทําให�มีแนวทางในการพัฒนาและปรับปรุงเน้ือหาให�มีความ
เหมาะสมต2อการนําไปใช�ประโยชน�มากยิ่งข้ึนก็จะเป8นการช2วยส2งเสริมและพัฒนาบุคคลให�เป8น
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ทรัพยากรท่ีมีคุณภาพให�กับประเทศชาติมากยิ่งข้ึน และยังสามารถยกระดับและพัฒนา
สังคมไทยทางหน่ึงด�วย 
 
วัตถุประสงค� 
 1. เพ่ือศึกษาลักษณะทางประชากร ความต�องการใช�ประโยชน� ความคาดหวัง  
ความพึงพอใจ จากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของ
กลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
 2. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างลักษณะทางประชากรของกลุ2มคนวัยทํางาน
ตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ  
 3. เพ่ือศึกษาความแตกต2างระหว2างลักษณะทางประชากรของกลุ2มคนวัยทํางาน
ตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ี
ช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
 4. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างความต�องการใช�ประโยชน�จากการรับฟ/งรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขต
กรุงเทพมหานครกับความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ  
 5. เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ี
ช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับการ
เป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ  
 6.เพ่ือศึกษาความสัมพันธ�ระหว2างการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครกับความพึงพอใจ 
และผลด�านอ่ืนๆ 
 
วิธีดําเนินการวิจัย 
ประชากร กลุ2มตัวอย2างและวิธีสุ2มกลุ2มตัวอย2าง 
 ประชากรท่ีใช�ในการศึกษา 
 ประชากรท่ีใช�ในการวิจัยครั้งน้ี คือ คนวัยทํางานตอนต�นผู�ท่ีมีอายุตั้งแต2 18 - 29 ปG 
ท่ีประกอบอาชีพต2าง ๆอยู2ในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,059,468 คน (สํานักงานสถิติ      
แห2งชาติ, 2557) ณ เดือน ธันวาคม 2557 
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 กลุ2มตัวอย2าง 
 ขนาดกลุ2มตัวอย2างผู� วิ จัยได�กําหนดกลุ2มตัวอย2างท่ีตอบแบบสอบถามขนาด                  
ของประชากรท่ีเป8นกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในกรุงเทพมหานคร จํานวน 1,059,468 คน  
โดยใช�สูตรของทาโร2 ยามาเน2 กําหนดค2าความเช่ือมั่นไว�ท่ี 95% ความผิดพลาดไม2เกิน 5%                
ในการสุ2มตัวอย2าง ผู�วิจัยใช�การสุ2มตัวอย2างแบบบังเอิญ (Accidental Sampling) เป8นกลุ2ม
ตัวอย2างกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นในกรุงเทพมหานครท้ังเพศชายและเพศหญิง กําหนดขนาด
ของกลุ2มตัวอย2าง โดยใช�สูตรหาขนาดตัวอย2างประชากรในการวิจัยของทาโร2 ยามาเน2 ได�ดังน้ี                
(Taro Yamane อ�างถึงใน วาสนา พฤทธิพงศ�สิทธ์ิ, 2544) 
n=N / (1+N��) 
 จากการคํานวณจะได�ขนาดกลุ2มตัวอย2างจํานวน 399.9996 คน ผู�ศึกษาจึงกําหนด
ขนาดของกลุ2มตัวอย2างท่ีจํานวน 400 คน โดยกลุ2มตัวอย2างจะต�องเป8นผู�ท่ีเคยเป5ดรับรายการ
วิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษ 
 

เครื่องมือท่ีใช�ในการวิจัย 
 เครื่องมือท่ีใช�ในการเก็บรวบรวมข�อมูลในการศึกษาวิจัยครั้งน้ี คือ แบบสอบถาม 
(Questionnaire) ซ่ึงเป8นคําถามปลายป5ด (Close-ended) และคําถามปลายเป5ด (Open-
ended) โดยแบ2งคําถามออกเป8น 6 ส2วนดังน้ี 
 ส2วนท่ี 1 เป8นคําถามเพ่ือเก็บข�อมูลเบ้ืองต�นเก่ียวกับลักษณะทางประชากรของผู�ตอบ
แบบสอบถาม ได�แก2 เพศ อายุ ระดับการศึกษาสูงสุด รายได� ประเภทของหน2วยงาน อาชีพ 
เป8นคําถามปลายป5ดแบบเลือกตอบ (Check List) 
 ส2วนท่ี 2 เป8นคําถามเก่ียวกับการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ รายการวิทยุท่ีดําเนินรายการเป8นภาษาอังกฤษท่ีเคยเป5ดรับ ความบ2อยครั้ง
ในการรับฟ/ง ความถ่ี (วัน/เดือน) ในการรับฟ/ง ระยะเวลา (ช่ัวโมง/วัน) ในการรับฟ/ง สถานท่ีใน
การรับฟ/ง ลักษณะการฟ/ง ประเภทรายการท่ีรับฟ/ง (Check List) และคําถามปลายเป5ด 
 ส2วนท่ี 3 เป8นคําถามเก่ียวกับความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียง
ท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ เป8นคําถามปลายป5ดแบบประเมินค2า (Rating Scale  
 ส2วนท่ี 4 คําถามเก่ียวกับความคาดหวังท่ีมีต2อการฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเป8นคําถามปลายป5ดแบบประเมินค2า (Rating Scale)  
 ส2วนท่ี 5 คําถามเก่ียวกับความพึงพอใจจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษเป8นคําถามปลายป5ดแบบประเมินค2า (Rating Scale)  
 ส2วนท่ี 6 คําถามเก่ียวกับผลอ่ืนๆท่ีตามมาจากการฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษเป8นคําถามปลายป5ดแบบประเมินค2า (Rating Scale) 
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 ผู�วิจัยได�ทําความทดสอบความเท่ียงตรงของเครื่องมือดังน้ี 
 นําแบบสอบถามท่ีสร�างข้ึนไปให�อาจารย�ท่ีปรึกษาพิจารณาตรวจสอบว2าคําถามมี
เน้ือหาครอบคลุมวัตถุประสงค� และกรอบแนวคิดทฤษฎีท่ีใช�แล�วหรือไม2 แล�วนํามาแก�ไขตาม
คําแนะนําของอาจารย�ท่ีปรึกษาแล�วจึงนําแบบสอบถามท่ีแก�ไขแล�ว ไปทดสอบความเช่ือถือได�
ของเครื่องมือกับกลุ2มท่ีมีคุณสมบัติท่ีกําหนดไว�จํานวน (pre-test) 30 คนเพ่ือนําข�อมูลจาก
ผู�ตอบแบบสอบถามมาทําให�แบบสอบถามมีความสมบูรณ�มากยิ่ง ข้ึนแล�วนํามาหาค2า                  
ความเช่ือมั่นของแบบสอบถาม โดยใช�สูตรสัมประสิทธ์ิแบบอัลฟ�า (Alpha-Coefficient)               
ของครอนบาช ( Cronbach Alpha) ด�วยโปรแกรมสําเร็จรูป ซ่ึงมีสูตรดังน้ี 
 

α = 	 �
� − 1	 	1 −

∑����
� � 

 
 ซ่ึงจากการทดสอบค2าสัมประสิทธ์ิของความน2าเช่ือถือ (Reliability Coefficient) 
ของแบบสอบถามตอนท่ี 3,4,5 และ 6 ผลท่ีได�น้ันต�องมีค2ามากกว2า 0.7 จะถือว2ามีความ
น2าเช่ือถือเพียงพอท่ีจะใช�เป8นเครื่องมือในการเก็บข�อมูล สรุปว2าใช�ได� 
 
ผลการวิจัย 
 1. กลุ2มตัวอย2างท่ีเป5ดรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษเป8นเพศหญิงมากกว2าเพศชาย อายุ 18-20 ปG มีการศึกษาระดับปริญญาตรี 
ทํางานในหน2วยงานประเภทท�องถ่ิน อาชีพพนักงานบริษัท โดยกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2จะเลือก
เป5ดรับรายการ F.M.107 MET MUSIC AND LYRICS มากท่ีสุด ซ่ึงมีความบ2อยครั้งในการรับ
ฟ/งคือ รับฟ/งเป8นบางครั้งท่ีออกอากาศ รับฟ/งอยู2ในรถฟ/งแบบฟ/งไปเรื่อยๆ ไม2ค2อยสนใจมากนัก 
รายการท่ีได�รับการเป5ดรับมากท่ีสุด คือ รายการประเภทเพลง  
 2. กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความต�องการใช�ประโยชน�รายการวิทยุกระจายเสียง                 
ท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด�านความบันเทิงมากท่ีสุด  คือ  เพ่ือความบันเทิงและ
เพลิดเพลิน ความคาดหวังท่ีกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ คือ ด�านผู�ดําเนินรายการ คือ ผู�ดําเนินรายการเป8นผู�ใช�ภาษาอังกฤษได�ดี 
พูดได�ชัดเจนกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความพึงพอใจท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ คือ ด�านพัฒนาความรู�ภาษาอังกฤษ คือ ได�รับความรู�ภาษาอังกฤษ
ในแบบท่ีแปลกใหม2ไปจากท่ีเคยเรียน และกลุ2มตัวอย2างมีผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการรับฟ/ง
รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษคือ อยากทํางานท่ีได�ใช�ภาษาอังกฤษ             
มากท่ีสุด  
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 3.อายุ ระดับการศึกษา รายได� ประเภทของหน2วยงาน และอาชีพมีความสัมพันธ�กับ
การเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ มีเพียงเพศเท2าน้ันท่ีไม2มี
ความสัมพันธ�กับการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
กล2าวคือ ประชากรท่ีมีเพศแตกต2างกันจะมีการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษไม2แตกต2างกัน 
 4. ประชากรท่ีมีอายุน�อย ระดับการศึกษาน�อย และรายได�น�อยจะมีความต�องการใช�
ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมากกว2าประชากรท่ีมี
อายุมาก ระดับการศึกษามาก และรายได�มาก 
 5. ความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ�กับความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ โดยเป8นความสัมพันธ�ทางบวก ท้ังน้ีขนาดความสัมพันธ�ดังกล2าวอยู2ใน
ระดับสูง มีความคาดหวังด�านรูปแบบรายการมากท่ีสุด 
 6. ความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมี
ความสัมพันธ�กับความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) รายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ โดยเป8นความสัมพันธ�ทางบวกท้ังน้ีความสัมพันธ�ดังกล2าวอยู2ในระดับต่ํา 
 7. ความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) และประเภทรายการ
วิทยุท่ีรับฟ/งมีผลต2อความพึงพอใจท่ีได�รับจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ กล2าวคือ ประชากรท่ีมีความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/
เดือน) และประเภทรายการวิทยุท่ีรับฟ/งแตกต2างกันมีผลต2อความพึงพอใจท่ีได�รับจากการรับ
ฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
 8. ความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) และประเภทรายการ
วิทยุท่ีรับฟ/งมีผลต2อผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ กล2าวคือ ประชากรท่ีมีความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง 
(วัน/เดือน) และประเภทรายการวิทยุท่ีรับฟ/งแตกต2างกันมีผลต2อผลด�านอ่ืนท่ีตามมาจากการ
รับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
ลักษณะทางประชากร 
 จากการวิจัยพบว2า กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2เป5ดรับฟ/งรายการ MET 107 MUSIC AND 
LYRICS มากท่ีสุด รายการน้ีมีลักษณะคือเป5ดเพลงสากลเพ่ือความบันเทิง ดําเนินรายการโดย
ใช�ภาษาไทยสลับกับภาษาอังกฤษและมีการให�ความรู�ภาษาอังกฤษจากการแปลเน้ือเพลงและ
แนะนําคําศัพท�ท่ีน2าสนใจท่ีได�จากเพลงน้ันๆ กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2จะรับฟ/งเป8นบางครั้ง                  
ท่ีออกอากาศ มีระยะเวลาในการรับฟ/งวันละ 1 ช่ัวโมงต2อวัน ส2วนใหญ2แล�วจะรับฟ/งในรถ                
มีประเภทรายการท่ีเป5ดรับฟ/งเป8นรายการประเภทเพลงมากท่ีสุด และมีลักษณะการรับฟ/งแบบ
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ฟ/งไปเรื่อยๆแบบไม2ค2อยสนใจมากนักหรือเป5ดไว�เป8นเพ่ือนมากท่ีสุด สอดคล�องกับแนวคิดของ 
กิติมา สุรสนธิ (2544) กล2าวว2า คนท่ีมีอายุน�อยจะมีพฤติกรรมการเป5ดรับสารในด�านความ
บันเทิงในขณะท่ีคนอายุมากจะเป5ดรับข2าวสารหนักๆ เช2น การเมือง สังคม เป8นต�น สอดคล�อง
กับแนวคิดของ Biagi (1994) กล2าวว2าวิทยุน้ันเป8นสื่อท่ีคนมักใช�เมื่อต�องอยู2นอกบ�าน เช2น ขณะ
อยู2บนรถ ทํางาน ซ้ือของและการไปว่ิงออกกําลังกายนอกบ�านและอัตราการเป5ดรับรายการ
วิทยุขณะท่ีต�องออกนอกบ�านมีอัตราเพ่ิมมากข้ึนในขณะเดียวกันการเป5ดรับรายการวิทยุขณะท่ี
อยู2ในบ�านมีอัตราลดลงต2อเน่ืองภายในปGเดียวกัน และสอดคล�องกับงานวิจัยของ Hargrave 
(2000) กล2าวถึงเหตุผลท่ีคนเป5ดรับฟ/งวิทยุเพราะวิทยุสามารถเป5ดไว�เป8นเพ่ือนได� ทํางานอ่ืนไป
ด�วยได� เป8นนาฬิกาปลุก (อ�างถึงใน ภัทธีรา สารากรบริรักษ�, 2555) 

ความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียง
ท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด�านความบันเทิงมากท่ีสุด คือ เพ่ือความบันเทิงและความ
เพลิดเพลิน อาจเป8นเพราะ กลุ2มตัวอย2างเป8นน้ันอยู2ในวัยทํางานและกลุ2มตัวอย2างบางคนต�อง
เรียนและทํางานไปด�วยจึงมีความต�องการใช�สื่อวิทยุเพ่ือคลายเครียดจากการเรียนและ                  
การทํางาน สอดคล�องกับแนวคิดของ สุรพงษ� โสธนะเสถียร (2533 อ�างถึงใน ชุลีพร เชวงศักดิ์
โสภาคย�, 2541) ให�แนวคิดเก่ียวกับเหตุผลท่ีคนเลือกเป5ดรับสื่อ คือ เพ่ือกระตุ�นอารมณ� เป5ดรับ
สื่อเพ่ือความสนุกสนาน ตื่นเต�นเร�าใจเพ่ือลดความเบ่ือหน2าย เพ่ือผ2อนคลายความเครียด                   
ท่ีมากเกินไป เป5ดรับสื่อเพ่ือแสวงหาความบันเทิงไม2ว2าลักษณะใด ๆ เช2น ตื่นเต�น เพ�อฝ/น 
เพ่ือหย2อนอารมณ�โดยตรงความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษกลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วย
พัฒนาทักษะภาษาอังกฤษด�านผู�ดําเนินรายการมากท่ีสุด คือ ผู�ดําเนินรายการเป8นผู�ใช�
ภาษาอังกฤษได�ดี พูดได�ชัดเจน อาจเป8นเพราะกลุ2มตัวอย2างต�องการพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
ในเรื่องการพูดและการฟ/งเป8นสําคัญเพราะเป8นทักษะท่ีจําเป8นต�องใช�ในการสื่อสารบ2อยๆใน
อนาคตจึงทําให�กลุ2มตัวอย2างต�องการผู�ดําเนินรายการท่ีมีความชํานาญในการใช�ภาษาอังกฤษ
เพ่ือจะได�ยินการใช�ประโยค การออกเสียงและสําเนียงท่ีดีของผู�ดําเนินรายการ สอดคล�องกับ
งายวิจัยของ French & Raven (อ�างถึงใน รสชงพร โกมลเสวิน และบุญชาล ทองประยูร, 
2540) ท่ีกล2าวถึงรูปแบบท่ีอธิบายความสัมพันธ�ด�านการสื่อสารระหว2างผู�ส2งสารและผู�รับสาร 
ว2า ความรู�ความชํานาญของแหล2งสารซ่ึงเป8นท่ียอมรับจากผู�รับสาร สื่อมวลชนมีอํานาจน้ี                
ในรูปของการให�ข�อเท็จจริงโดยผู�เ ช่ียวชาญในสาขาน้ันๆ และสอดคล�องกับแนวคิดของ           
ศุภางค� นันตา (2553) กล2าวว2า คุณสมบัติของผู�ดําเนินรายการท่ีดี คือ เป8นคนใช�ภาษาได�ดี
สื่อสารกับคนอ่ืนได�ชัดเจนและถูกต�อง ดังน้ันผู�ท่ีมีความต�องการจะเป8นดีเจควรท่ีจะฝ|กการใช�
ภาษาให�ดีเพ่ือท่ีจะสามารถใช�งานได�ทุกเมื่อ 
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ความพึงพอใจท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีความพึงพอใจท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาภาษาอังกฤษด�านพัฒนาภาษาอังกฤษมากท่ีสุด คือ ได�รับความรู�ภาษาอังกฤษใน
แบบท่ีแปลกใหม2จากท่ีเคยเรียน อาจเป8นเพราะกลุ2มตัวอย2างอาจรู�สึกว2าการเรียนภาษาอังกฤษ
ในสถาบันการศึกษาน้ันเป8นการเรียนเพราะเป8นข�อบังคับของหลักสูตรว2าต�องเรียนเหมือน
ตนเองถูกบังคับให�เรียนและการเรียนภาษาอังกฤษในสถาบันการศึกษาส2วนใหญ2จะเน�นสาระ
เรื่องไวยากรณ�กับการท2องจํา แต2การรับฟ/งรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษน้ันกลุ2มตัวอย2างเป8น
ผู�เลือกเป5ดรับเองโดยอาจจะมีจุดประสงค�หลัก คือ เป5ดรับเพ่ือความบันเทิงแต2ผู�ฟ/งก็จะได�รับ
ความบันเทิงบวกกับการได�ความรู�ไปด�วยแบบไม2รู�สึกว2าถูกบังคับหรือเป8นหน�าท่ีท่ีต�องฟ/ง               
และยังได�ทราบความรู�ภาษาอังกฤษท่ีทันสมัยและใช�ได�จริง สอดคล�องกับแนวคิดของ                  
อรทัย ศรีสันติสุข (2536) กล2าวถึงข�อดีของรายการวิทยุกระจายเสียงในการให�การศึกษาว2า
วิทยุกระจายเสียงเป8นสื่อท่ีสามารถจุดจินตนาการของคนได�ด�วยการผสมผสานคําพูดดนตรแีละ
เสียงประกอบ ดังน้ันจึงเหมาะสําหรับการให�การศึกษาบางหัวข�อได�อย2างดี เช2น การสอนภาษา
ผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
กลุ2มตัวอย2างส2วนใหญ2มีผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการฟ/งรายการวิทยุท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษมากท่ีสุดในเรื่อง อยากทํางานท่ีได�ใช�ภาษาอังกฤษ อาจเป8นเพราะกลุ2มตัวอย2าง
ท้ังหมดเป8นกลุ2มผู�ฟ/งท่ีเป5ดรับรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษท่ีอาจจะมีความชอบเรื่อง
ภาษาอังกฤษอยู2แล�วจึงมีความต�องการท่ีจะพัฒนาทักษะของตนเองและเข�าทํางานในองค�กรท่ี
มีโอกาสได�ใช�ภาษาอังกฤษ เมื่อกลุ2มตัวอย2างมีความชอบในเรื่องภาษาอังกฤษอยู2แต2เดิมอยู2แล�ว
ย2อมอยากจะทํางานท่ีเมื่อได�ทําแล�วรู�สึกชอบและมีความสุขกับงาน ซ่ึงสอดคล�องกับแนวคิด
ของ Hoppock (1976 อ�างถึงใน รภัทกร ทัศนโชติจินดา, 2533) กล2าวว2าบุคคลจะเลือก
ประกอบอาชีพท่ีสนองต2อความต�องการของตนเองมากท่ีสุด และดีท่ีสุดท้ังในป/จจุบันและ
อนาคตโดยเน�นความสําคัญของการรู�จักตนเองอย2างแท�จริงในเรื่องความสามารถ ความสนใจ 
ความถนัด ลักษณะนิสัย จุดเด2น จุดด�อย เพ่ือไปเปรียบเทียบกับข�อมูลเชิงอาชีพจะช2วยให�เลือก
อาชีพได�ถูกต�องและประสบความสําเร็จในอาชีพน้ันๆ  
สมมติฐานท่ี 1 ลักษณะทางประชากรของคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครมี
ความสัมพันธ�กับการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 จากผลการทดสอบสมมติฐานท่ี 1 พบว2า เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประเภทของ
หน2วยงาน และอาชีพไม2มีผลต2อการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษ มีเพียงรายได�เท2าน้ันท่ีมีผลต2อการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
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ทักษะภาษาอังกฤษ อาจเป8นเพราะกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นน้ันประกอบไปด�วยคนท่ียังอยู2ใน
วัยเรียนกับคนวัยทํางานซ่ึงทําให�มีรายได�ท่ีแตกต2างกันซ่ึงอาจทําให�มีการเป5ดรับสื่อวิทยุภาค
ภาษาอังกฤษท่ีแตกต2างกันเพราะคนท่ีมีรายได�มากกว2าย2อมมีทางเลือกมากกว2าคนรายได�น�อย 
กล2าวคือคนท่ีมีรายได�มากอาจจะมีความสามารถในการเลือกใช�สื่อท่ีจะพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษของตนเองได�หลายประเภทกว2าคนท่ีมีรายได�น�อยจึงทําให�มีลักษณะ 
การเป5ดรับรายการวิทยุท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน สอดคล�องกับแนวคิดของ 
กิติมา สุรสนธิ (2544) กล2าวว2า สถานภาพทางสังคมและเศรษฐกิจ อันได�แก2 อาชีพ รายได�  
เช้ือชาติและชาติพันธ� ตลอดจนภูมิหลังของครอบครัวป/จจัยเหล2าน้ีมีอิทธิพลอย2างมากต2อผู�รับ
สารโดยมีบทบาทในเรื่องของความสามารถในการซ้ือหาหรือเข�าถึงสื่อได� ผู�รับสารท่ีมีฐานะ 
ทางครอบครัวดีก็จะสามารถเข�าถึงสื่อได�มากกว2าผู�รับสารท่ีมีฐานะทางครอบครัวไม2ค2อยดี
เพราะจะมีข�อจํากัดในการเป5ดรับสื่อมากกว2า 
สมมติฐานท่ี 2 ลักษณะทางประชากรของคนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครท่ี
แตกต2างกันมีความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว2า กลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นท่ีมี อายุ ระดับ
การศึกษาและรายได�แตกต2างกันจะมีความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียง
ท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน สอดคล�องกับแนวคิดของ Merril & Lowenstein 
(1971 อ�างถึงใน อรอนงค� ทิพย�เสถียรกุล, 2550) กล2าวว2า ความต�องการข2าวสารมีลักษณะ               
ท่ีแตกต2างกันในแต2ละช2วงชีวิตของมนุษย� ข2าวสารท่ีมนุษย�เลือกน้ันมักจะมีลักษณะท่ีเอ้ือต2อ
รูปแบบการดําเนินชีวิตประจําวันการเรียนรู� และการประกอบอาชีพการงาน ซ่ึงหมายความว2า
พฤติกรรมการเป5ดรับสื่อมวลชนของผู�รับข2าวสารแต2ละคน ก็จะมีพฤติกรรมรูปแบบเฉพาะของ
ตนเองท่ีแตกต2างกันออกไป 
สมมติฐานท่ี 3 ความต�องการใช�ประโยชน�จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะ
ภาษาอังกฤษมีความสัมพันธ�กับความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนา
ทักษะภาษาอังกฤษ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว2า กลุ2มตัวอย2างท่ีมีความต�องการการใช�ประโยชน�
จากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกันมีผลต2อความ
คาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
สอดคล�องกับแนวคิดของ Katz (1973 อ�างถึงใน กาญจนา แก�วเทพ, 2554) ได�อธิบาย
แบบจําลองการใช�สื่อเพ่ือประโยชน�และความพึงพอใจ ว2าป/จจัยท่ีทําให�คนเลือกใช�สื่อ                     
คือ สภาวะทางสังคมและจิตใจท่ีแตกต2างกันของผู�รับสาร ทําให�ผู�รับสารมีความต�องการท่ี
แตกต2างกัน โดยความต�องการและความคาดหวังในการใช�สื่อท่ีแตกต2างกันน้ี ทําให�ผู�รับสาร
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คาดคะเนว2าสื่อแต2ละประเภทท่ีมีคุณลักษณะแตกต2างกันจะสนองความพึงพอใจได�แตกต2างกัน
ออกไปด�วย แล�วจึงนําไปสู2การเป5ดรับสื่อ สุดท�าย คือ ความพึงพอใจท่ีได�รับจากการใช�สื่อก็จะ
แตกต2างกันไปด�วย 
สมมติฐานท่ี 4 ความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
มีความสัมพันธ�กับการเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว2า ความคาดหวังท่ีมีต2อรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษ               
มีความสัมพันธ� กับความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) อาจเป8นเพราะคุณลักษณะของสื่อ
วิทยุกระจายเสียงเอ้ือประโยชน�ต2อการใช�ชีวิตของกลุ2มตัวอย2างท่ีอยู2ในวัยทํางานตอนต�นคือ สื่อ
วิทยุเป8นสื่อท่ีมีความน2าเ ช่ือถือและเข�าถึงได�ง2ายแม�ในขณะอยู2นอกบ�านเช2นท่ีทํางาน 
บนท�องถนนสวนสาธารณะ สอดคล�องกับแนวคิดของ กาญจนา แก�วเทพ (2554) ท่ีว2าจะเห็น
ได�ว2าทฤษฎีความคาดหวังจากสื่อน้ันจะมุ2งเน�นท่ีจะศึกษาแรงจูงใจจากภายในท่ีเกิดข้ึนจาก
ความต�องการของบุคคลในการใช�สื่อน้ัน แรงจูงใจในการใช�สื่อน้ันเกิดมาจากการคาดการณ�
เอาไว�ล2วงหน�าก2อนแล�วว2า สื่อแต2ละประเภทจะให�รางวัล/ผลทางบวกแก2ผู�รับสารในลักษณะ
ใดบ�าง  และสอดคล�องกับแนวคิดของ Palmgreen & Rayburn (1985 อ�างถึงใน กาญจนา 
แก�วเทพ, 2554) ท่ีว2า การท่ีบุคคลจะเลือกใช�สื่อใดจะต�องมีแรงจูงใจหรือความคาดหวังต2อสื่อ
น้ันก2อนคือมีจุดมุ2งหมายในใจต2อผลลัพธ�ท่ีจะเกิดข้ึนก2อน แล�วนําไปสู2การบริโภคสื่อและความ
พึงพอใจตามมา 
สมมติฐานท่ี 5 การเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมีผลต2อ
ความพึงพอใจท่ีได�รับจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว2า คนวัยทํางานตอนต�นในเขตกรุงเทพมหานครท่ีมี
ความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน) และประเภทรายการแตกต2างกันมี
ผลต2อความพึงพอใจท่ีได�รับจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
แตกต2างกัน และยังพบว2า ความถ่ีในการรับฟ/ง (วัน/เดือน)  มีความสัมพันธ�กับความพึงพอใจท่ี
ได�รับจากรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษในทางบวก สอดคล�องกับ
แนวคิดของ Kippax & Murray (1980 อ�างถึงใน พรณรงค� พงษ�กลาง, 2553) ได�อธิบาย
เพ่ิมเติมว2า บุคคลจะให�ความสนใจ รับรู� และจดจําข2าวสารท่ีจะให�ความพึงพอใจ หรือสามารถ
ตอบสนองความต�องการของตน บุคคลจะเป5ดรับข2าวสารเท2าท่ีเขาคิดว2ามีประโยชน�หรือสนอง
ต2อความพึงพอใจของเขาได� และความต�องการต2าง ๆของบุคคลน้ัน เป8นผลมาจากป/จจัยทาง
จิตวิทยา และสังคมของแต2ละบุคคล เช2น แรงจูงใจ ค2านิยม เป8นต�น บุคคลจะเลือกใช�สื่อหรือ
เน้ือหาข2าวสาร เพ่ือสนองประโยชน�ส2วนตน จากความหลากหลายของความต�องการหรือ
ประโยชน�ของสื่อมวลชนเหล2าน้ี 
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สมมติฐานท่ี 6 การเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษมีผลต2อ
ผลด�านอ่ืนๆท่ีตามมาจากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ 
 จากการทดสอบสมมติฐาน พบว2า กลุ2มตัวอย2างท่ีมีความบ2อยครั้งในการรับฟ/ง 
ความถ่ีในการรับฟ/ง(วัน/เดือน) และประเภทรายการท่ีแตกต2างกันมีผลต2อผลด�านอ่ืน ๆ                  
ท่ีตามมาจากการรับฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกัน 
สอดคล�องกับแนวคิดของ Brown (1984 อ�างถึงใน ถิรวัฒน� ตันทนิส, 2555) มีความเห็น
เก่ียวกับความสําคัญของทักษะการฟ/งว2า ทักษะการฟ/งเป8นทักษะแรกท่ีเกิดตามธรรมชาติและ
เป8นพ้ืนฐานท่ีจะช2วยพัฒนาและส2งเสริมความสามารถในทักษะภาษาด�านอ่ืน ๆ ให�ดีข้ึนด�วย 
กล2าวคือ บุคคลใดมีความสามารถในการฟ/งสูงความสามารถด�านการพูด การอ2าน และการ
เขียน ก็ย2อมจะสูงตามไปด�วย Gerthin & Gunnermark (1996 อ�างถึงใน ถิรวัฒน� ตันทนิส, 
2555) กล2าวว2า ป/จจัยท่ีส2งผลต2อความสามารถในการออกสียงภาษาอังกฤษ คือ การได�อยู2ใน
สภาพแวดล�อมท่ีได� ใช�ภาษาอังกฤษยิ่ งผู� เรียนได�ใช� เวลากับการฟ/งพูดภาษาอังกฤษ                       
ในชีวิตประจําวันหรืออยู2ในสภาพแวดล�อมท่ีเป5ดให�ผู�เรียนได�ใช�ภาษาอังกฤษในสถานการณ�จริง
ได�มากเท2าใด ผู�เรียนก็จะออกเสียงภาษาอังกฤษได�ดีข้ึนเท2าน้ัน (อ�างถึงใน ถิรวัฒน�  ตันทนิส, 
2555) 
 
ข
อเสนอแนะ 
 1. สถานีวิทยุ MET 107 ท่ีดําเนินรายการโดยใช�ภาษาไทยและภาษาอังกฤษใน
รายการ ควรจะใช�ภาษาอังกฤษในการดําเนินรายการมากข้ึนกว2าน้ีแล�วสรุปเน้ือหาง2ายๆเป8น
ภาษาไทย ทางผู�ฟ/งจะได�เข�าใจมากข้ึนในประเด็นท่ีผู�จัดรายการได�พูดไป 
 2. สถานีวิทยุ FM 88 NBT RADIO THAILAND ซ่ึงเป8นสถานีวิทยุภาคภาษาอังกฤษ
ควรท่ีจะออกอากาศท่ัวประเทศเพราะป/จจุบันมีชาวไทยและชาวต2างชาติท่ีสนใจรับสื่อ
วิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษกระจายอยู2ท่ัวประเทศและเป8นการเป5ดโอกาสให�คน
ต2างจังหวัดท่ียังเข�าไม2ถึงสื่อใหม2 (New Media) ได�มีโอกาสรับฟ/งรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษ
เท2าเทียมกันกับคนในเมืองหลวง 
 3. ทางสถานีวิทยุควรผลิตรายการท่ีใช�ภาษาอังกฤษในการดําเนินรายการมากกว2าน้ี
หรือมีสถานีวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษมากข้ึน 
 4. ผู�ดําเนินรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษควรใช�ภาษาท่ีเข�าใจง2าย มีการออกเสียงท่ี
ถูกต�อง เป8นภาษาพูดในชีวิตประจําวัน 
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ข�อเสนอแนะเก่ียวกับการทําวิจัยในครั้งต2อไป 
 1. ควรทําการศึกษากลุ2มตัวอย2างมากกว2าน้ี เช2น ทําการสํารวจในเขตอ่ืนๆ
นอกเหนือจากงานวิจัยน้ีหรืออาจทํางานวิจัยเชิงคุณภาพเพ่ิมเติม โดยการสัมภาษณ�แบบ
เจาะลึกกับกลุ2มคนวัยทํางานตอนต�นท่ีทํางานในองค�กรระดับท�องถ่ินและระดับนานาชาติและ
เป5ดรับฟ/งรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษภาคซ่ึงกลุ2มตัวอย2างควรจะมีทักษะภาษาอังกฤษ
ค2อนข�างดีถึงดีมากเพ่ือเป8นการศึกษาว2าผู�ท่ีทํางานในประเภทหน2วยงานท่ีแตกต2างกันแต2เป5ดรับ
ฟ/งรายการวิทยุภาคภาษาอังกฤษเหมือนกันจะมีการใช�ประโยชน�และความพึงพอใจในรายการ
วิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษแตกต2างกันหรือไม2 และเพ่ือศึกษาว2าสื่อวิทยุ
ภาคภาษาอังกฤษมีส2วนช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษของกลุ2มตัวอย2างหรือไม2 
 2. ควรทําการสํารวจผู�ฟ/งรายการวิทยุกระจายเสียงท่ีช2วยพัฒนาทักษะภาษาอังกฤษ
กับกลุ2มผู�ฟ/งท่ีเป5ดรับรายการวิทยุกระจายเสียงของต2างประเทศทางออนไลน�เพราะจากการ
ทํางานวิ จัย น้ีผู� วิ จัย ได�ข�อมู ลว2 ากลุ2 มตั วอย2 างหลายท2 านเลือก ท่ีจะเป5ดรับรายการ
วิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษของต2างประเทศทางออนไลน�แทนการฟ/งรายการ
วิทยุกระจายเสียงภายในประเทศเพ่ือศึกษาว2ากลุ2มรายการวิทยุกระจายเสียงภาคภาษาอังกฤษ
ของต2างประเทศน้ันมีข�อดีหรือข�อเสียอย2างไรเมื่อเปรียบเทียบกับรายการวิทยุกระจายเสยีงภาค
ภาษาอังกฤษภายในประเทศ และกลุ2มผู�ฟ/งมีความต�องการใช�ประโยชน�และความพึงพอใจจาก
การรับฟ/งแตกต2างกันหรือไม2 
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