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การสร้างนวัตกรรมเสริมพลังเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ

เข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในทศวรรษ

หน้าโดยใช้ชุมชนและสถานศึกษาเป็นฐาน

ปนัดดา ยิ้มสกุล1

วิไล ตั้งจิตสมคิด2

วาสนา เพิ่มพูล3

นฤมล ปภัสสรานนท์4

วาสนา สังข์พุ่ม5

บทคัดย่อ

	 การวิจัยมีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) ศึกษาบริบทของชุมชนและองค์ประกอบเกี่ยวกับการพัฒนา 

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุในทศวรรษหน้าของสังคมสูงวัย 2) สร้างสรรค์นวัตกรรมเพ่ือส่งเสริมคุณภาพชีวิต 

โดยใช้ชุมชนและสถาบันการศึกษาเป็นฐาน 3) แนวทางการจัดการศึกษาเพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิต กลุ่ม

ตัวอย่างเพื่อศึกษาบริบทและองค์ประกอบชุมชนในการพัฒนาคุณภาพชีวิต คือ ผู้สูงอายุจ�ำนวน 440 คน 

กลุ่มตัวอย่างประกอบด้วยกลุ่มตัวอย่าง 150 คนเพื่อศึกษาการสร้างนวัตกรรมในกิจกรรมเสริมพลัง 30 คน

เพื่อประเมินนวัตกรรมเว็บไซต์และคลังความรู้ และ 30 คนส�ำหรับก�ำหนดแนวทางการจัดการ เครื่องมือ 

ที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส�ำรวจบริบทชุมชน แบบสอบถามการประเมินคุณภาพ แบบสัมภาษณ์ และ 

แบบสัมภาษณ์เชิงโครงสร้าง สถิติการวิเคราะห์ข้อมูล ได้แก่ ความถี่ ร้อยละ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบน

มาตรฐาน

	 ผลการวิจัยพบว่า 1) บริบทและองค์ประกอบชุมชนเกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ 

ในชุมชนอ�ำเภอธนบุรี พบว่า ชุมชนส่วนใหญ่ค่อนข้างแออัด ย่านนี้เคยเป็นเมืองเก่าแบบอนุรักษ์นิยม  

มีโบราณสถาน แหล่งเรียนรู้วัฒนธรรม และแหล่งภูมิปัญญาท้องถ่ิน การพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอาย ุ
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ประกอบด้วย 6 ส่วน ได้แก่ สุขภาพกายและสุขภาพจิต อาหารและโภชนาการ การประกันชีวิตและ 

ความมั่นคงในชีวิต การมีส่วนร่วมในสังคม การจัดการความรู้ด้วยการถ่ายทอดภูมิปัญญา และบทบาทของ

ผู้สูงอายุในครอบครัว 2) นวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ ได้แก่ (1) จัดกิจกรรม 4 กิจกรรม

ให้ผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัย และ (2) สร้างเว็บไซต์นวัตกรรมรวมถึงคลังความรู้ส�ำหรับกิจกรรมที่ก�ำหนด  

3) แนวทางการจัดการได้ก�ำหนดแนวปฏิบัติร่วมกันในการวางแผนร่วมกันของส�ำนักงานเขตธนบุร ี 

กรมพัฒนาชุมชน กรมพัฒนาสุขภาพชุมชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เพื่อจัดกิจกรรมส่งเสริม 

การพัฒนาจิตใจ ร่างกาย และสิ่งแวดล้อมของชุมชน

ค�ำส�ำคัญ : นวัตกรรมเสริมพลัง คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ สังคมสูงวัย
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The research objectives were to: 1) study the community context and the  

element concerning the development of the elderly's quality of life into next decade of 

aging society, 2) create innovations to empower their life quality by using communities 

and educational institutions as a base, 3) study management approach to improve  

their life quality. The sample for the study of community context and components on  

life quality development was 440 elderly people. The sample groups included 150  

people for the study of creating innovation in empowerment activities, 30 people for 

evaluating website innovation and knowledge bank, and 30 people for establishing  

the management guidelines. The research instruments were community context  

surveys, quality assessment questionnaire, interview form, and structural interviews. The 

statistics for analyzing data was frequency, percentage, mean and standard deviation.
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The results were as follows: 1) The community context and elements concerning 

elderly's life quality development in Thonburi District communities showed that most of  

the communities were quite crowded. This district was an old conservative town with 

historical sites, cultural learning resources and sources of local wisdom. The development 

of the elderly's life quality included 6 parts: physical and mental health, food and  

nutrition, life insurance and life security, participation in society, knowledge management 

with wisdom transfer, and role of the elderly in the family. 2) The innovation in the 

development of the elderly's life quality included (1) organizing 4 activities to empower 

the elderly to enter the aging society, and (2) creating an innovative website including 

knowledge bank for the specified activities. 3) Regarding the  management approaches, 

guidelines were established upon jointly planning of Thonburi District Office, Community 

Development Department, Community Health Development Department and Dhonburi 

Rajabhat University to organize activities to empower the development of the mind,  

body and community environment.

Keywords: innovation empowerment, quality of life of the elderly, aging society
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บทน�ำ

	 โลกในศตวรรษที่ 21 ที่ต้องเผชิญกับภาวะสังคมสูงวัย เนื่องมาจากการมีอายุยืนยาวของผู้สูงอาย ุ

จ�ำนวนเพิ่มมากข้ึนทุกปี จึงส่งผลกระทบต่อโครงสร้างอายุของประชากรที่เปล่ียนเป็นสังคมสูงวัย 

ทั้งในระดับโลกและระดับประเทศ จากข้อมูลของสหประชาชาติระบุว่าในแต่ละปีทั่วโลก จะมีบุคคล 

อายุครบ 60 ปี มากถึง 58 ล้านคน คิดเป็นสัดส่วน 1 ใน 9 ของประชากรทั้งโลก และจะเพิ่มสัดส่วน

ขึ้นเป็น 1 ใน 5 ของประชากรโลกในปี 2050 (มติชน, 2561, หน้า 1) ส่วนประเทศแถบอาเซียน ได้แก่  

ไทยเข้าสู่สังคมสูงวัยเป็นอันดับที่ 2 รองจากสิงคโปร์ (ปราโมทย์ ปราสาทกุล, 2556, หน้า 2)

	 จากสถานการณ์การสูงวัยของประชากรไทยเป็นประเด็นท่ีน่าสนใจต่อการพัฒนาเศรษฐกิจ

และสังคมของประเทศไทย ซึ่งจากการส�ำรวจประชากรสูงอายุ พ.ศ. 2557 ของส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ  

พบว่าข้อมูลของผู้สูงอายุที่น่าเป็นห่วงหลายด้านคือ ด้านที่อยู่อาศัย ด้านความสามารถของผู้สูงอายุ 

ในการท�ำกิจกรรมประจ�ำวัน ด้านรายได้ พบว่าผู้สูงอายุมีความยากจนจ�ำนวนมาก โดยมีรายได้ต�่ำกว่า 

เส้นความยากจนมากถึง 34% ด้านสุขภาพ ส่วนใหญ่พบว่า มีความเจ็บป่วยและท่ีส�ำคัญคือ ช่วยเหลือ 

ตนเองไม่ได้และมีความล�ำบากในการเคลื่อนไหวร่างกาย การได้ยินหรือสื่อความหมายกับผู ้อื่น  

การมองเห็น ตลอดจนการเรียนรู้และด้านจิตใจ (ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ, 2558, ออนไลน์)

	 จากข้อมูลข้างต้นคณะผู้วิจัยได้ศึกษาข้อมูลบริบทชุมชนที่เกี่ยวข้องกับพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุในสังคมสูงวัย ชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี ประกอบด้วย 10 ประเด็นได้แก่ พ้ืนฐานเกี่ยวกับชุมชน  

สภาพทางภูมิศาสตร์ ประชากรในชุมชน อาชีพ ทรัพยากรท่องเท่ียว องค์กรสาธารณะประโยชน ์ 

แหล่งการเรียนรู้ภูมิปัญญาท้องถิ่น สิ่งอ�ำนวยความสะดวก และส่งเสริมการเรียนรู้ และศึกษาองค์ประกอบ 

ที่เก่ียวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ โดยศึกษาหลักการแนวคิดขององค์การอนามัยโลก 

(WHO) (The Whool Group, 1995 อ้างถึงใน ศิรินันท์ กิตติสุขสถิต และคณะ, 2557, หน้า 19-20)  

ดวงใจ ค�ำคง, 2554, หน้า 34-35) และของฟลานาแกน (Flanagan, 1978 อ้างถึงใน สมรัตน์ ข�ำมาก,  

2560, หน้า 36-37) ผลการศึกษาจากทัศนะของแต่ละนักการศึกษา สรุปได้ว่า องค์ประกอบการพัฒนา

คุณภาพชีวิต ได้แก่ 1) ด้านร่างกาย 2) ด้านจิตใจ 3) ด้านความสัมพันธ์ทางสังคม 4) ด้านส่ิงแวดล้อม  

5) ด้านการรับรู ้คุณภาพชีวิต 6) ด้านการมีกิจกรรมในสังคมและชุมชน 7) ด้านการมีสันทนาการ  

ซึ่งองค์ประกอบท่ีกล่าวมาข้างต้น คณะนักวิจัยท�ำเป็นข้อมูลสร้างนวัตกรรมกิจกรรมเสริมพลังเพื่อพัฒนา

คุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุในชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี และจัดท�ำเป็นเว็บไซต์คลังความรู้ เพื่อเป็นองค์ความรู ้

ให้ผู้สูงอายุได้เรียนรู้และน�ำไปประยุกต์ใช้ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตด้านต่างๆ ได้แก่ ด้านสุขภาพกาย 

ด้านคุณค่าจิตใจ ด้านอาชีพและรายได้ ด้านความสัมพันธ์กับสังคมชุมชน ด้านที่อยู่อาศัยและสิ่งแวดล้อม 

ที่ปลอดภัย และด้านครอบครัวที่ดี
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	 จากการศึกษาสภาพทางภูมิศาสตร์ ชุมชนในพ้ืนที่เขตธนบุรี ประกอบด้วย 44 ชุมชน ลักษณะ

อาณาเขตติดกับคลองเป็นส่วนใหญ่ ลักษณะท่ีอยู่อาศัยส่วนใหญ่เป็นบ้านเช่า บางชุมชนเป็นชุมชนแออัด 

อาชีพส่วนใหญ่รับจ้างค้าขาย และอุตสาหกรรมในครัวเรือน ผู้สูงอายุท่ีมีอายุ 60 ปีขึ้นไป รับเบี้ยยังชีพป ี

2561 จ�ำนวน 1,000 คน ส่วนชมรมผู้สูงอายุในชุมชนมี 12 ชมรม จ�ำนวนสมาชิก 1,038 คน (ส�ำนักงาน 

เขตธนบุรี, 2561, ออนไลน์) กระจายอาศัยอยู่ในชุมชนต่างๆ ในพื้นที่เขตธนบุรี มีจ�ำนวนมากและ 

มีแนวโน้มจะเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ จากปัจจัยหลายๆ ด้าน จึงควรหาหนทางสร้างนวัตกรรมที่จะมาเสริมพลัง

ในการพัฒนาคุณภาพชีวิตให้กับผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในชุมชนเขตธนบุรี ด้วยการศึกษาบริบทของ

ชุมชนเพื่อศึกษาสภาพแวดล้อมและปัจจัยอ่ืนๆ ท่ีเก่ียวข้องที่น�ำมาสร้างนวัตกรรมพัฒนาคุณภาพชีวิตของ

ผู้สูงอายุให้มีความมั่นคงและยั่งยืนในการด�ำเนินชีวิตข้างหน้า

	 คณะนักวิจัยจงึได้สร้างนวตักรรมกจิกรรมเสรมิพลงัในการพฒันาคณุภาพชวีติผูส้งูอาย ุเข้าสูส่งัคม

สูงวัย ซึ่งคณะวิจัยได้ท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา และกิจกรรมท้ัง 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม

ประกวดน�้ำพริกสุดแซ่บ อาหารดีเพื่อสุขภาพ กิจกรรมประกวดร้องเล่นเต้นพาเพลิน เสริมสุขภาพกาย

และใจ กิจกรรมประกวดสืบสานวัฒนธรรมไทยแต่งกายผ้าไทยย้อนยุค และกิจกรรมฝึกทักษะเรียนรู้ 

การท�ำสบู่สมุนไพร โดยมีการสร้างและการด�ำเนินการ 1) พัฒนาเว็บไซต์ตามกิจกรรมที่ก�ำหนด ได้แก ่ 

การวิเคราะห์ออกแบบเว็บไซต์และการพัฒนาระบบฐานข้อมูล ก�ำหนดเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส ์

(E-book) ทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ฯและฐานข้อมูลที่ก�ำหนด ผู้เช่ียวชาญ 5 ท่านประเมิน

ประสิทธิภาพของระบบที่สร้างขึ้น และทดลองใช้กับกลุ่มย่อย ก่อนน�ำผลไปใช้จริง 2) พัฒนาเนื้อหาและ

ก�ำหนดกิจกรรมของคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เข้าสู่สังคมสูงวัยให้สอดคล้องกับความต้องการและการจัดการ

องค์ความรูท้ีไ่ด้รบัในแต่ละกจิกรรม โดยคณะนกัวจัิยได้ออกแบบกจิกรรมประกอบไปด้วย e -book, Social 

Media, Social Network และเชื่อมต่อกับฐานข้อมูล จัดท�ำคู่มือการใช้งานของเว็บไซต์ส�ำหรับผู้สูงอาย ุ

ติดตั้งเว็บไวต์ร่วมกับ คณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี เว็บไซต์สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ ์ 

ที่สามารถเช่ือมต่ออินเทอร์เน็ตได้ เพื่อบริการช่วยเหลือให้ผู้สูงอายุในสังคมสูงวัย ชุมชนพื้นที่เขตธนบุร ี

ได้เข้าถงึข้อมลูได้อย่างสะดวก จะส่งผลให้คณุภาพชวีติของผู้สูงอายไุด้ดีขึน้อกีด้วย นอกจากนีม้หาวทิยาลัย

เป็นที่ปรึกษาแลกเปลี่ยนเรียนรู้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ชุมชน การออกแบบโลโก้สินค้าในชุมชน ตลอดจน

มีคู่มือแปลภาษาไทยเป็นภาษาอังกฤษเพื่อการประชาสัมพันธ์ชุมชน

	 ด้วยเหตผุลดงักล่าวจะเหน็ได้ว่า การพฒันาโอกาสทางด้านดจิทิลัในสงัคมสงูวยั โดยมคีวามเป็นไป 

ได้สูงในการน�ำระบบ Internet มาใช้เพิ่มขึ้น โดยการใช้เทคโนโลยีดิจิทัล แอปพลิเคชัน และอุปกรณ์ต่าง ๆ   

ซึ่งผู้สูงอายุในปัจจุบันจะต้องศึกษาและเรียนรู้เทคโนโลยี(IT)เพราะเป็นยุคของดิจิทัล เพื่อใช้ประโยชน ์ 

เช่น ดูหนัง ฟังเพลง อ่าน E-book ค้นหาข้อมูลบริการและสินค้าเพื่อสุขภาพ และอื่นๆ ซึ่งงานวิจัยนี้ได้จัด

ท�ำเว็บไซต์คลังความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต E-book เพื่อให้ผู้สูงอายุชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี และผู้สนใจทั่วไปได้
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ใช้ประโยชน์ แต่ก็พบปัญหากับผู้สูงอายุในทศวรรษหน้าที่ไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลได้ เนื่องจากการเชื่อมต่อ

ทางอินเทอร์เน็ต หรือ Wi-Fi ยังไม่ทั่วถึงในชุมชน ซึ่งจะต้องได้รับการช่วยเหลือในการศึกษาแพล็ตฟอร์ม 

ต่างๆ ที่จ�ำเป็นต้องใช้ในยุคการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี จากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชนต่อไป

วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาบริบทชุมชนและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ

เข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในทศวรรษหน้า

	 2.	 เพื่อสร้างนวัตกรรมเสริมพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู ่ยุคสังคมสูงวัย 

ในทศวรรษหน้าสู่การปฏิบัติโดยใช้ชุมชนและสถานศึกษาเป็นฐาน

	 3.	 เพื่อศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคม 

สูงวัยในทศวรรษหน้า

วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากรที่ใช้ในการวิจัยเรื่องสร้างนวัตกรรมเสริมพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 

เข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในทศวรรษหน้าโดยใช้ชุมชนและสถานศึกษาเป็นฐาน เป็นผู้สูงอายุที่มีอายุตั้งแต่ 60 ปี

ขึ้นไปในเขตพื้นธนบุรี มีจ�ำนวนทั้งสิ้น 1,038 คน

	 กลุ ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยผู ้วิจัย แบ่งออกเป็น กลุ่มตัวอย่างใช้ศึกษาบริบทชุมชนและ 

องค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ในชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี ได้ผู้สูงอายุ  

จ�ำนวน 440 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ศึกษาเกี่ยวกับการสร้างนวัตกรรมกิจกรรมเสริมพลังเพ่ือพัฒนาคุณภาพ

ชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในทศวรรษหน้า จ�ำนวน 150 คน กลุ่มตัวอย่างใช้ศึกษาเกี่ยวกับ 

การประเมินนวัตกรรมเว็บไซต์คลังความรู้จ�ำนวน 30 คน และแนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนา

คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัยในทศวรรษหน้า จ�ำนวน  30 คน

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย ได้แก่ แบบส�ำรวจบริบทชุมชน เป็นแบบส�ำรวจข้อมูลเบื้องต้นเกี่ยวกับ 

ชุมชนและองค์ประกอบที่เกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู ้สูงอายุ แบบสัมภาษณ์แบบ 

มีโครงสร้าง (Structural interview) แบบประเมินโครงการพัฒนาคุณภาพของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคม 

สูงวัยในทศวรรษหน้า แบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมเว็บไซต์คลังความรู้ และแบบสัมภาษณ์มีโครงสร้าง 

(Structural interview) แนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ
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	 การสร้างเครื่องมือ

	 1.	การสร้างนวัตกรรมกิจกรรมเสริมพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ เข้าสู่สังคมสูงวัย 

ผู้วิจัยได้สร้างขึ้น โดยท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์เนื้อหา และกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรม

ประกวดน�้ำพริกสุดแซ่บ อาหารดีเพื่อสุขภาพ กิจกรรมประกวดร้องเล่นเต้นพาเพลิน เสริมสุขภาพกาย 

และใจ กิจกรรมประกวดสืบสานวัฒนธรรมไทยแต่งกายผ้าไทยย้อนยุค และกิจกรรมฝึกทักษะเรียนรู้ 

การท�ำสบู่สมุนไพร

	 2.	การสร้างนวัตกรรมเว็บไซต์คลังความรู้ ได้แก่ หนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) โดยมีขั้นตอน 

การสร้างและการด�ำเนินการดังนี้

	 	 2.1	 พัฒนาเว็บไซต์ฯตามกิจกรรมที่ก�ำหนด ได้แก่ 1) การวิเคราะห์ออกแบบเว็บไซต์และ

การพัฒนาระบบฐานข้อมูล ก�ำหนดเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book) 2)ทดสอบประสิทธิภาพ 

ของเว็บไซต์ฯและฐานข้อมูลที่ก�ำหนด 3) ผู้เชี่ยวชาญ 5 ท่านประเมินประสิทธิภาพของระบบที่สร้างข้ึน  

และผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ 5 ท่าน 4) ทดลองใช้กับกลุ่มย่อย  

ก่อนน�ำผลไปใช้จริง

	 	 2.2	พัฒนาเนื้อหาและก�ำหนดกิจกรรมของคุณภาพชีวิตผู ้สูงอายุ เข้าสู ่สังคมสูงวัยให  ้

สอดคล้องกับความต้องการและการจัดการองค์ความรู้ที่ได้รับในแต่ละกิจกรรม ผู้วิจัยได้ 1) ออกแบบ

กิจกรรมพร้อมท้ังน�ำบทด�ำเนินเรื่อง (Story board) ที่ได้ ไปให้ผู้เชี่ยวชาญทางด้านเทคโนโลยีการศึกษา

ตรวจสอบ ภายในกิจกรรมจะประกอบไปด้วย e -book, Social Media, Social Network และเชื่อมต่อ

กับฐานข้อมูล พร้อมทั้งท�ำการทดสอบการท�ำงานเพื่อหาข้อผิดพลาด 2) จัดท�ำคู่มือการใช้งานของเว็บไซต์ 

เพื่อความสะดวกต่อการใช้งาน 3) ติดตั้งเว็บไวต์ไว้ที่ https://edu.dru.ac.th/iold/chumchon/web1.

html ตั้งค่าการใช้งานเว็บไซต์ร่วมกับมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ที่สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ และ

การบริการให้กับผู้เข้ามาใช้งานในระบบ โดยค�ำนึงถึงความสะดวกและเข้าใช้งานได้ทุกที่ ทุกเวลา 

	 การรวบรวมข้อมูล

	 วิธีการเก็บรวบรวมข้อมูลการวิจัยคร้ังนี้ ประกอบด้วย 2 วิธี คือ การเก็บรวบรวมข้อมูล 

จากแหล่งข้อมลูทตุยิภมู ิ(Secondary source) ซึง่ผูว้จิยัได้ศกึษาค้นคว้าจากงานเอกสาร ต�ำรา เวบ็ไซต์ และ

งานวิจัยต่างๆ เก็บรวบรวมข้อมูลจากภาคสนาม (Field research) วิธีเก็บข้อมูล ได้แก่ การใช้แบบส�ำรวจ

บริบทชุมชนและองค์ประกอบท่ีเกี่ยวข้องกับการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุ และการใช้แบบสัมภาษณ์ 

แบบมีโครงสร้างและแบบประเมินโครงการ ผู้สูงอายุท่ีสนใจและสมัครเข้าร่วมกิจกรรมเสริมพลังพัฒนา

คุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัยในทศวรรษหน้า

	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 1.	ศึกษาข้อมูลพื้นฐานของผู้สูงอายุโดยใช้ความถี่ ค่าร้อยละ

	 2.	ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับกิจกรรมเสริมพลังในภาพรวมและเป็นรายด้าน
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โดยใช้ ค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 3.	ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู้สูงอายุเกี่ยวกับแบบประเมินโครงการโดยใช้ค่าเฉลี่ย และ 

ส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 4.	ศึกษาระดับความคิดเห็นของผู ้สูงอายุเกี่ยวกับแบบประเมินคุณภาพนวัตกรรมเว็บไซต ์

คลังความรู้โดยค่าเฉลี่ย และส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน

	 5.	ศึกษาข้อมูลเชิงคุณภาพใช้การวิเคราะห์เนื้อหา

ผลการวิจัย

	 1.	ผลการศกึษาบรบิทชมุชนและองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุ

ชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี จ�ำนวน 44 ชุมชน ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชุมชนพื้นที่เขตธนบุร ี 

ส่วนใหญ่เป็นชุมชนท่ีค่อนข้างแออัด มีแม่น�้ำล�ำคลองที่ส�ำคัญหลายสายไหลผ่าน ชุมชนเขตธนบุรีเป็น 

เขตอนุรักษ์เมืองเก่า มีแหล่งท่องเที่ยวทางประวัติศาสตร์มีโบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีส�ำคัญจึงเป็นแหล่ง

เรียนรู้ทางด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งเป็นแหล่งรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งผู้ทรงภูม ิ

ปัญญาส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีมีความรู้และประสบการณ์ ความเช่ียวชาญอาชีพค่อนข้างหลากหลาย  

ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนองค์ประกอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ประกอบด้วย  

6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ สุขภาพกายและใจ อาหารและโภชนาการ หลักประกันและความมั่นคง 

ในชีวิต การมีส่วนร่วมในสังคม การจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น และบทบาทหน้าที่ของครอบครัว

และผู้สูงอายุ

	 2.	ผลการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัย ชุมชนพ้ืนท่ี 

เขตธนบุรี ประกอบด้วย1) การจัดกิจกรรมเสริมพลังให้กับผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัย ในภาพรวมพบว่า 

 องค์ประกอบการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ อยู ่ในระดับมากที่สุด โดยท�ำการวิเคราะห์และ 

สังเคราะห์เนื้อหา และกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม 2) การสร้างนวัตกรรมคลังความรู้เว็บไซต์ตามกิจกรรม 

ท่ีก�ำหนด ได้แก่ การวิเคราะห์ออกแบบเว็บไซต์และการพัฒนาระบบฐานข้อมูลก�ำหนดเนื้อหาในหนังสือ 

อิเล็กทรอนิกส์ (E-book) ทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ และจัดท�ำคู ่มือการใช้งานเว็บไซต ์ 

ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบที่สร้างข้ึน และทดลองใช้กับกลุ่มย่อยก่อนน�ำผลไปใช้จริง  

และติดตั้งเว็บไซต์ร่วมกับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี และสามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได ้

ซึ่งผลการประเมินคุณภาพของนวัตกรรมเว็บไซต์คลังความรู้ในภาพรวมอยู่ในระดับดีมาก 

	 3.	ผลการศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคม

สูงวัยในทศวรรษหน้า ชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี ส่วนใหญ่มีพลังความพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม/

ชุมชนอย่างต่อเนื่อง ต้องการกิจกรรมเสริมพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านจิตใจและการบริการ 

ด้านสุขภาพ และความต้องการได้รับความช่วยเหลือจากหน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน สนับสนุน 
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งบประมาณเพื่อพัฒนาทักษะทางอาชีพในการสร้างรายได้เสริม ส่วนแนวทางการบริหารจัดการ คือ 

ส�ำนักงานเขตธนบุรีฝ่ายพัฒนาชุมชน อนามัยชุมชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี โดยร่วมกันวางแผน 

ในการจัดกิจกรรมเสริมพลังในการพัฒนาด้านจิตใจ ด้านร่างกายและส่ิงแวดล้อมของชุมชน ส่วนในด้าน

อาชีพ ชุมชนประสานกับหน่วยฝึกฝนอาชีพเคลื่อนที่และสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏ

ธนบุรี ให้ความรู้ในด้านอาหารรูปแบบต่างๆ

สรุปผลและอภิปรายผล

	 สรุป

	 1.	ผลการศกึษาบรบิทชมุชนและองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุ

ชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี จ�ำนวน 44 ชุมชน ประกอบด้วย ข้อมูลพื้นฐานเกี่ยวกับชุมชนพ้ืนที่เขตธนบุร ี 

ส่วนใหญ่เป็นชุมชนที่ค่อนข้างแออัด มีแม่น�้ำล�ำคลองที่ส�ำคัญหลายสายไหลผ่าน ชุมชนเขตธนบุรีเป็น 

เขตอนรุกัษ์เมอืงเก่า มแีหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์มโีบราณสถาน โบราณวตัถทุีส่�ำคญัจงึเป็นแหล่งเรียน

รู้ทางด้านวัฒนธรรม ขนบธรรมเนียมประเพณี รวมทั้งเป็นแหล่งรวมภูมิปัญญาท้องถิ่น ซึ่งผู้ทรงภูมิปัญญา

ส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุท่ีมีความรู้และประสบการณ์ที่มีความเชี่ยวชาญอาชีพของคนในชุมชนค่อนข้าง 

หลากหลาย ส่วนใหญ่มีอาชีพรับจ้างทั่วไป ส่วนองค์ประกอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอาย ุ 

ประกอบด้วย 6 องค์ประกอบหลัก ได้แก่ สุขภาพกายและใจ อาหารและโภชนาการ หลักประกันและ

ความมั่นคงในชีวิต การมีส่วนร่วมในสังคม การจัดการความรู้และภูมิปัญญาท้องถิ่น และบทบาทหน้าที่

ของครอบครัวและผู้สูงอายุ

	 2.	ผลการสร้างนวัตกรรมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัย ชุมชนพ้ืนท่ี 

เขตธนบุรี ประกอบด้วย1) การจัดกิจกรรมเสริมพลังให้กับผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัย ในภาพรวมพบว่า  

องค์ประกอบการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอาย ุอยูใ่นระดบัมากทีส่ดุ โดยท�ำการวเิคราะห์และสังเคราะห์

เนื้อหา และกิจกรรมทั้ง 4 กิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมประกวดน�้ำพริกสุดแซ่บ อาหารดีเพื่อสุขภาพ กิจกรรม

ประกวดร้องเล่นเต้นพาเพลิน เสริมสุขภาพกายและใจ กิจกรรมประกวดสืบสานวัฒนธรรมไทยแต่งกาย 

ผ้าไทยย้อนยุค และกิจกรรมฝึกทักษะเรียนรู้การท�ำสบู่จากสมุนไพร 2) การสร้างนวัตกรรมคลังความ

รู้เว็บไซต์ตามกิจกรรมท่ีก�ำหนด ได้แก่ การวิเคราะห์ออกแบบเว็บไซต์และการพัฒนาระบบฐานข้อมูล 

ก�ำหนดเนื้อหาในหนังสืออิเล็กทรอนิกส์ (E-book)ทดสอบประสิทธิภาพของเว็บไซต์ฯ และฐานข้อมูล 

ที่ก�ำหนดและจัดท�ำคู่มือการใช้งานเว็บไซต์ผู้เชี่ยวชาญประเมินประสิทธิภาพของระบบที่สร้างขึ้น และ 

ผู้เช่ียวชาญด้านระบบสารสนเทศและเทคโนโลยีคอมพิวเตอร์ ทดลองใช้กับกลุ่มย่อยก่อนน�ำผลไปใช้จริง

และติดตั้งเว็บไซต์ร่วมกับคณะครุศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี สามารถใช้งานได้อย่างสมบูรณ์ และ

สามารถเชื่อมต่ออินเทอร์เน็ตได้ ซึ่งผลการประเมินคุณภาพของนวัตกรรมเว็บไซต์คลังความรู้ในภาพรวม

อยู่ในระดับดีมาก
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	 3.	ผลศึกษาแนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคมสูง

วัยในทศวรรษหน้าชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี ส่วนใหญ่มีพลังความพร้อมที่จะเข้าร่วมกิจกรรมทางสังคม/ชุมชน 

อย่างต่อเน่ือง ต้องการกิจกรรมเสริมพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตทางด้านจิตใจและการบริการด้าน

สขุภาพ และความต้องการได้รบัความช่วยเหลอืจากหน่วยงานทัง้ภาครัฐและเอกชน สนบัสนนุงบประมาณ

เพื่อพัฒนาทักษะทางอาชีพในการสร้างรายได้เสริม ที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุ จนสามารถพึ่งพาตนเอง  

มีหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต ตลอดจนต้องการเรียนรู้น�ำนวัตกรรมไปใช้ให้เกิดประโยชน์ในชีวิต

ประจ�ำวันของผู้สูงอายุ ส่วนแนวทางการบริหารจัดการ คือส�ำนักงานเขตธนบุรีฝ่ายพัฒนาชุมชน อนามัย

ชุมชน  และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีซึ่งถือว่าสถานศึกษาเป็นฐานร่วมกับชุมชนทั้ง 44ชุมชน โดยร่วม

กันวางแผนในการจัดกิจกรรมเสริมพลังในการพัฒนาด้านจิตใจ ด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของชุมชน  

ส่วนในด้านอาชพี ชุมชนประสานกบัหน่วยฝึกฝนอาชพีเคลือ่นทีแ่ละสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวทิยาลยั

ราชภัฏธนบุรี ให้ความรู้ในด้านอาหารรูปแบบต่างๆ

	 อภิปรายผล

	 ผลการศกึษาบริบทชมุชนและองค์ประกอบทีเ่กีย่วข้องกบัการพฒันาคณุภาพชีวติของผู้สงูอายุ

ชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี

	 สภาพชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี มีแม่น�้ำและล�ำคลองส�ำคัญในพื้นที่ ได้แก่ แม่น�้ำเจ้าพระยา  

คลองบางกอกใหญ่ คลองบางหลวง คลองบางน�้ำชน คลองบางไส้ไก่ คลองบางสะแก คลองบุคคโล  

คลองวดัน้อย เป็นต้น แต่ปัจจบุนับางชมุชนใช้เป็นแหล่งน�ำ้สายหลักส�ำหรับบริโภคและสัญจร แต่บางคลอง

ก็เลิกใช้เนื่องจากการท้ิงขยะและปล่อยน�้ำเสียลงแม่น�้ำล�ำคลองท�ำให้เกิดมลภาวะให้กับชุมชน นอกจากนี้

ลักษณะของชุมชนเป็นแบบสังคมเมือง คือ ประชาชนอยู่หนาแน่น แออัด สภาพอากาศในชุมชนส่วนใหญ่

มีมลภาวะสูงเกิดจากการปล่อยก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์จากรถจักรยานยนต์ที่ใช้สัญจรในชุมชน อาชีพ 

ส่วนใหญ่ของคนในชมุชน ได้แก่ รบัจ้างทัว่ไป ซึง่สอดคล้องผลงานวจัิยของ ธนาวดี บญุลือ (2554, บทคดัย่อ) 

ระบุปัญหาของชุมชน ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ น�้ำในคลองบางไส้ไก่เน่าเสีย มอเตอร์ไซด์รับจ้างปล่อยมลพิษ

ทางอากาศ เป็นต้น

	 ส่วนแหล่งทรพัยากรท่องเทีย่วในชมุชนพืน้ทีเ่ขตธนบรุ ีเป็นแหล่งท่องเทีย่วทางประวตัศิาสตร์และ

ศลิปวฒันธรรมทางฝ่ังธนบรุ ีเนือ่งจากเป็นเขตอนรุกัษ์เมอืงเก่า จงึมคีวามโดดเด่นทัง้ทางด้านสถาปัตยกรรม 

ประติมากรรมมากมาย เช่น โบสถ์ซางตาครู้ส มัสยิดบางหลวง ถือเป็นมัสยิดทรงไทยแห่งเดียวในโลก  

วัดราชคฤห์วรวิหารเป็นวัดเก่าแก่ที่สร้างในสมัยกรุงศรีอยุธยาเช่นเดียวกัน ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัย 

มณีวรรณ ชาตวนิช (2555, หน้า 18-22) ที่ศึกษาเกี่ยวกับการจัดการแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมชุมชน

ตลาดพลู เขตธนบุรี ซึ่งเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรมและประวัติศาสตร์ที่เก่าแก่ ยังมีแหล่งการเรียนรู้ 

ที่เป็นศาสนสถาน โบราณสถาน โบราณวัตถุท่ีส�ำคัญ ได้แก ่กุฎีเจริญพาศน ์พระอุโบสถที่วัดกัลยาณมิตร
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มีลักษณะสถาปัตยกรรมแบบจีน นอกจากนี้ยังเป็นชุมชนท่ีมีความหลากหลายทางวัฒนธรรมอันประกอบ

ด้วย 3 ศาสนา 4 ความเชื่อ ได้แก่ ศาสนาพุทธ ศาสนาคริสต์ และศาสนาอิสลาม ก็มีวิถีชีวิตอยู่ร่วมกัน 

อย่างสมานฉันท์ ถือว่าเป็นตัวอย่างท่ีดีในการเป็นต้นแบบของชุมชนที่เข้มแข็ง จากการศึกษาของ  

นงเยาว์ อุทุมพร (2558, หน้า 9) ได้จัดแหล่งการเรียนรู้ดังกล่าว เป็นแหล่งการเรียนรู้ทางประวัติศาสตร์ 

ศาสนสถาน และโบราณสถาน และแหล่งการเรียนรู้ทางศิลปวัฒนธรรม จากสิ่งที่กล่าวมาข้างต้นเป็น 

ความภาคภูมิใจ และมีคุณค่าทางจิตใจของคนในชุมชน รวมทั้งผู้สูงอายุได้มีแหล่งการเรียนรู้ได้ศึกษาและ

เรียนรู้ตลอดชีวิต

	 ด้านภูมิปัญญาท้องถ่ินของชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี เป็นแหล่งรวมภูมิปัญญาท้องถ่ินมาแต่โบราณ 

รวมทัง้ปราชญ์ชาวบ้านเก่าแก่มากมายหลายด้าน ตวัอย่างเช่น ขนมฝร่ังกฎุจีนี ขนมกยุช่าย เหรยีญโปรยทาน  

หมูออมสิน หัวโขน บ้านศิลปะไทย ของจิ๋ว ปลาตะเพียนฉลุไทยลายวิจิตร เป็นต้น ซึ่งภูมิปัญญาเหล่านี้ 

ได้กระจายอยู่ในชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี โดยผู้ทรงภูมิปัญญาส่วนใหญ่เป็นผู้สูงอายุที่มีความรู้ความเชี่ยวชาญ

ท่ีสั่งสมมาตั้งแต่บรรพบุรุษและสืบทอดกันมา และได้ถ่ายทอดองค์ความรู้และประสบการณ์สู่สาธารณชน

เป็นการด�ำรงชีวิตของผู้สูงอายุอย่างมีคุณค่าและศักด์ิศรี ซ่ึงสอดคล้องกับปฏิญญาผู้สูงอายุไทยปี 2542  

(นันทิยา ใจเย็น, 2557, หน้า 8) ระบุว่าผู้สูงอายุต้องได้รับปัจจัยพื้นฐานในการด�ำรงชีวิตอย่างมีคุณค่า 

และศักดิ์ศรี ควรได้รับโอกาสในการศึกษาเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพของตนอย่างต่อเนื่อง เพื่อก่อให้เกิด

ความภาคภูมิใจและเห็นชีวิตมีคุณค่ามากขึ้นเมื่อเข้าสู่สูงวัย

	 ผลการสร้างนวัตกรรมกิจกรรมเสริมพลังในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ชุมชนพื้นที่

เขตธนบุรี

	 จากการจัดกิจกรรมเสริมพลังให้กับผู้สูงอายุเข้าสู่สังคมสูงวัย โดยท�ำการวิเคราะห์และสังเคราะห์

เนื้อหา และกิจกรรมท้ัง 4 กิจกรรมท�ำให้ได้ข้อมูลองค์ประกอบที่เก่ียวข้องในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของ 

ผู้สูงอายุ ทั้ง 6 ด้าน ได้แก่ ด้านสุขภาพกายและใจของผู้สูงอายุ ด้านการดูแลอาหารและโภชนาการ  

ด้านหลักประกันและความมั่นคงในชีวิต ด้านการมีส่วนร่วมในชุมชน ด้านการจัดการความรู้และภูมิปัญญา

ท้องถิ่น และด้านบทบาทหน้าท่ีของครอบครัวและผู้สูงอายุ พบว่า คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ ชุมชนพื้นที ่

เขตธนบุรี โดยภาพรวมมีการดูแลสุขภาพกายอยู่ในระดับดีมาก แต่ยังขาดงบประมาณจัดหาสิ่งอ�ำนวย 

ความสะดวกทีท่นัสมยัท่ีส่งเสรมิการออกก�ำลงักายให้ทัว่ถึงทกุชมุชน โดยมกีารให้ความรูว้ธีิการดูแลสขุภาพ

ที่ถูกวิธี ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ ภูมิวัฒน์ พรวนสุข (2558, หน้า 83) ผลการศึกษาด้านสุขภาพอนามัย 

พบว่า ควรมีกลไกในการน�ำแผนยุทธศาสตร์ ด้านสุขภาพอนามัยผู้สูงอายุไปปฏิบัติจริง ควรจัดอบรมให้

ความรู้ อบรมให้ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพของตนเองอย่างเหมาะสมแก่ผู้สูงอายุอย่างน้อย 1 ครั้ง/ปี

	 จากข้อมูลข้างต้นจะเห็นได้ว่า องค์ประกอบในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ มีความ 

แตกต่างกันไป ขึ้นอยู่กับบริบทและองค์ประกอบหลายๆ ด้านท่ีจะเป็นปัจจัยส�ำคัญในการพัฒนาคุณภาพ

ชวีติให้กับผูสู้งอาย ุซึง่ปัจจบุนัรฐับาลได้ด�ำเนนิการปรบัโครงสร้างก�ำลงัคนของประเทศ ในส่วนของผูส้งูอาย ุ
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โดยวางเป้าหมายที่จะสร้างความมั่นคงให้เป็น “สังคมผู้สูงอายุที่มีพลัง” (Active aging society)  

(คณะกรรมการผู้สูงอายุแห่งชาติ, 2553, หน้า 29-35) ซึ่งจะเห็นได้จากข้อมูลการประเมินความคิดเห็น 

ของผู้สูงอายุชุมชนพื้นที่เขตธนบุรี ที่มีต่อนวัตกรรมกิจกรรมเสริมพลัง และนวัตกรรมเว็บไซต์คลังความรู ้

ในรูปแบบทั้งวีดิทัศน์ และ e-book ซึ่งมีองค์ประกอบที่น่าสนใจ เช่น ความยาวของเนื้อหาเหมาะสม  

ส่ือความหมายด้วยตัวอักษรได้ชัดเจน มีภาพเคลื่อนไหว สีสันสวยงาม มีเสียงประกอบ และภาพวีดิทัศน์  

ท�ำให้ผู ้สูงอายุสนุกสนานและเพลิดเพลิน เป็นต้น ดังนั้นความคิดเห็นของผู้สูงอายุส่วนใหญ่ พบว่า  

โดยภาพรวมอยู่ในระดับมากที่สุดทุกด้าน ได้แก่ ด้านความรู้ ความเข้าใจ ด้านความพึงพอใจ และ 

ด้านการน�ำความรูไ้ปใช้ประโยชน์เนือ่งจากเป็นนวตักรรมท่ีเสริมพลังให้กบัผู้สูงอาย ุได้มคีวามสุขท้ังทางกาย

และใจสามารถด�ำรงชีวิตเพื่อเข้าสู่สังคมสูงวัยในทศวรรษหน้าได้อย่างมั่นคงและยั่งยืน 

	 ผลการศกึษาแนวทางการบรหิารจดัการในการพฒันาคณุภาพชวีติของผูส้งูอายเุข้าสูย่คุสงัคม

สูงวัยในทศวรรษหน้า

	 แนวทางการบริหารจัดการในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในทศวรรษ

หน้า มีหลายประการ 1) ผู้สูงอายุมีความต้องการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่างๆ ของชุมชนและหน่วยงาน 

ทั้งภาครัฐและเอกชน เช่น สถานศึกษา ห้างสรรพสินค้า เป็นต้น เพราะเป็นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้และ

ประสบการณ์ของการสูงวัยอย่างมีพลัง สอดคล้องกับการศึกษาของมูลนิธิสถาบันวิจัยและพัฒนาผู้สูงอายุ

ไทย (2561, หน้า 4) ระบุว่า การสูงวัยอย่างมีพลังคือได้มีส่วนร่วมในกิจกรรมทางสังคม การได้โอกาสท่ี

เหมาะสม ด้านการมส่ีวนร่วมทางสงัคมเป็นการเพิม่คณุภาพชีวติให้ผูส้งูอายใุห้มีชวีติอย่างมคีณุค่า มศีกัด์ิศรี 

ซึ่งก็สอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม (Activity Theory) จากการศึกษาของ อรรครา ธรรมาธิกุล (2558,  

หน้า 20-24) สุทธิพงศ์ บุญผดุง (2554, หน้า 9-10) อาชัญญา รัตนอุบล และคณะ (2552, หน้า 22-25) 

กล่าวว่าทฤษฎีนี้มีความเชื่อว่าผู้สูงอายุมีความต้องการเข้าร่วมกิจกรรมเพื่อความสุขและการมีชีวิตที่ดี  

รู้สึกว่าตนเองยังมีคุณค่าและมีประโยชน์ต่อสังคม และถ้าผู้สูงอายุมีกิจกรรมอยู่เสมอๆ 2) ผู้สูงอายุต้องการ

มีสุขภาพจิตที่ดี ถ้ามีสุขภาพจิตที่ดี ก็จะสามารถปรับตัวแก้ปัญหาต่างๆ และการมีกิจกรรมส่งเสริมให้มี 

ส่วนร่วมในการใช้เวลาว่างให้เป็นประโยชน์ ซึ่งสอดคล้องกับหลักการของกรมอนามัย (2562) ที่ระบุว่า  

สิ่งที่สร้างจิตใจที่แจ่มใสให้กับผู้สูงอายุด้วยกิจกรรม ได้แก่ กิจกรรมทางสังคม จะช่วยให้ผู้สูงอายุได้พบปะ

กับผู้อื่นในวัยใกล้เคียงกัน จะไม่รู้สึกโดดเดี่ยว 3) ผู้สูงอายุส่วนใหญ่ต้องการได้รับความช่วยเหลือจาก 

หน่วยงานทั้งภาครัฐและเอกชน โดยมีนโยบายแผนงาน พัฒนาคุณภาพชีวิตองผู้สูงอายุที่ชัดเจน และ 

เป็นรูปธรรมมากขึ้น ได้แก่ วิทยากรพัฒนาทักษะอาชีพและช่องทางการจัดจ�ำหน่าย วิทยากรที่พัฒนา 

ความรู้เกี่ยวกับการดูแลสุขภาพกายและใจการตรวจเยี่ยมบ้านผู้สูงอายุ หลักประกันและความม่ันคง 

ในชีวิตซึ่งสอดคล้องงานวิจัยของ ภูมิวัฒน์ พรวนสุข (2558, หน้า 83-86) ผลการศึกษา ควรส่งเสริม 

การศึกษาอาชีพและจัดหางานที่เหมาะสมกับผู้สูงอายุตามความถนัด และสนับสนุนงบประมาณในการ 

จัดอบรมเพิ่มความรู้และทักษะในการประกอบกลุ่มอาชีพของผู้สูงอายุ 4) ผู้สูงอายุต้องการนวัตกรรม
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เสริมพลังในรูปแบบกิจกรรมเสริมพลังและนวัตกรรมส่ือเทคโนโลยี ได้แก่ คลังความรู้ผ่านเว็บไซต์ LINE 
Facebook You tube เป็นต้น ดังนั้นกิจกรรมเสริมพลังท่ีคณะนักวิจัยจัดให้กับผู้สูงอายุ มีประโยชน์
ต่อคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ เนื่องจากกิจกรรมจะท�ำให้ผู้สูงอายุรู้สึกเป็นส่วนหนึ่งของสังคม มีความสุข 
ที่ตนเองมีคุณค่า ไม่อยู่อย่างโดดเดี่ยวตามล�ำพัง ซ่ึงสอดคล้องกับทฤษฎีกิจกรรม (Activity theory)  
ซึ่ง วิภานันท์ ม่วงสกุล (2558, หน้า 104-105) เสนอว่า ผู้สูงอายุจะประสบความส�ำเร็จได้จะต้องมีการ
ท�ำกิจกรรมอยู่เสมอ เป็นกิจกรรมที่กระท�ำร่วมกับบุคคลอื่น ส่วนนวัตกรรมเสริมพลังเป็นส่ือเทคโนโลยี 
คลังความรู้ รูปแบบเว็บไซต์ LINE Facebook หรือ You tube เป็นสิ่งที่ผู้สูงอายุต้องเรียนรู้และรู้เท่าทันสื่อ 
เนื่องจากสภาพสังคมเปลี่ยนแปลง เทคโนโลยีเริ่มมีบทบาทส�ำคัญต่อการด�ำเนินชีวิตมากขึ้น ท�ำให้ผู้สูงอายุ
รู้สึกจะก้าวตามไม่ทัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ พิมพ์ใจ ทายะติ และคณะ (2560, บทคัดย่อ) ได้ศึกษา
รูปแบบการจัดการเรียนรู้ส�ำหรับผู้สูงอายุประเทศไทยเพื่อการเรียนรู้เท่าทันเทคโนโลยีสารสนเทศ และ 
การสือ่สาร ผลการศกึษาพบว่า ผูส้งูอายุมีขีดความสามารถ การรูเ้ท่าทนัเทคโนโลยีสารสนเทศและการสือ่สาร
ในระดับปานกลาง นอกจากนี้ ส�ำนักงานสถิติแห่งชาติ (2560, หน้า 95-96) ได้ส�ำรวจพบว่า ในปี 2560  
ผู้สูงอายุร้อยละ 62.4 ใช้โทรศัพท์ท่ีไม่ต้องเรียนรู้การใช้งานมากนัก แต่สามารถเข้าถึงอินเทอร์เน็ตได ้
เช่นกัน โดยใช้บริการ SMS ผ่านโทรศัพท์มือถือ ใช้บริการเข้าถึงอินเทอร์เน็ตเพื่อเข้าสื่อออนไลน์รับส่งอีเมล  
หรือใช้บริการธุรกรรมทางธนาคาร ดูหนัง ฟังเพลง อ่าน E-book ค้นหาข้อมูลบริการและสินค้าเพื่อสุขภาพ 
และอื่นๆ เป็นต้น ซึ่งงานวิจัยนี้ได้จัดท�ำเว็บไซต์คลังความรู้ผ่านอินเทอร์เน็ต E-book ผ่านเว็บไซต์ของ
มหาวทิยาลยั เพือ่ให้ผูส้งูอายชุมุชนพืน้ทีเ่ขตธนบรุ ีและผู้สนใจท่ัวไปได้ใช้ประโยชน์ ส่วนแนวทางการบริหาร
จัดการ คือส�ำนักงานเขตธนบุรีฝ่ายพัฒนาชุมชน อนามัยชุมชน และมหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรีซึ่งถือว่า 
สถานศึกษาเป็นฐานร่วมกับชุมชนทั้ง 44 ชุมชน โดยร่วมกันวางแผนในการจัดกิจกรรมเสริมพลังใน 
การพัฒนาด้านจิตใจ ด้านร่างกายและสิ่งแวดล้อมของชุมชน ส่วนในด้านอาชีพ ชุมชนประสานกับหน่วย
ฝึกฝนอาชีพเคลื่อนที่และสาขาวิชาคหกรรมศาสตร์ มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี ให้ความรู้ในด้านอาหาร 
รูปแบบต่างๆ

ข้อเสนอแนะ
	 ข้อเสนอแนะในการท�ำวิจัยครั้งต่อไป
	 1.	ควรน�ำข้อมูลเพื่อเป็นแนวทางจากข้อมูลการวิจัยไปด�ำเนินการวางแผนก�ำหนดนโยบายให้กับ
ชุมชนเขตพ้ืนที่ที่ก�ำกับดูแล ตลอดจนภาครัฐได้เข้ามามีส่วนร่วมในการพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุ 
ให้มีความพร้อมด้านร่างกาย ด้านจิตใจ ด้านสังคม ด้านเศรษฐกิจ ด้านสติปัญญา และด้านครอบครัว  
สามารถด�ำรงชีวิตอยู่ได้อย่างมีคุณภาพในทศวรรษหน้า
	 2.	ควรสนบัสนนุเพือ่สร้างแนวทางทีจ่ะน�ำข้อมูลส�ำหรับผู้ทีส่นใจท�ำวจัิยไปประยกุต์ใช้ในการศกึษา
เพื่อพัฒนาคุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุในบริบทอื่นๆ ต่อไป
	 3.	ควรสนับสนุนให้มีการอบรม สัมมนา เพ่ือพัฒนา การสร้างนวัตกรรมเสริมพลังเพ่ือพัฒนา
คุณภาพชีวิตของผู้สูงอายุเข้าสู่ยุคสังคมสูงวัยในทศวรรษหน้าในพื้นอื่นๆ
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