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แนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอ

และแฟชั่น
วิโรจน์ ยิ้มขลิบ1

จรัสพิมพ์ วังเย็น2

ไพรัตน์ ปุญญาเจริญนนท์3

ทวีศักดิ์ สาสงเคราะห์4

ฉันทนา ธนาพิธานนท์5

บทคัดย่อ

		  งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์ 1) เพ่ือศึกษาแนวโน้มความต้องการในการพัฒนาศักยภาพและ 

การพัฒนาอาชีพด้านสิ่งทอและแฟชั่น 2) เพื่อการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านสิ่งทอและแฟชั่นให้มี

ความเหมาะสมกับความต้องการของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านสิ่งทอ และ 3) เพื่อเป็นแนวทาง 

ในการจัดหลักสูตรระยะสั้นด้านสิ่งทอและแฟชั่นให้มีประสิทธิภาพและสามารถสร้างรายได้ และเป็นการ

วเิคราะห์พฒันาหลกัสตูรระยะสัน้ด้านอตุสาหกรรมส่ิงทอและแฟชัน่จากผู้ประกอบการและบคุลากร โดยใช้

แบบสอบถามเป็นเครือ่งมอืศกึษาความต้องการในการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านอตุสาหกรรมสิง่ทอและ

แฟชั่น ความต้องการฝึกอบรมเพื่อพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านสิ่งทอและแฟชั่น รวมถึงปัจจัยที่มีอิทธิพล

ต่อการเลือกใช้บริการหลักสูตรระยะสั้นด้านสิ่งทอ 

	 ผลการวิจัย ด้านบทบาทหน้าท่ีผู้ประกอบการต้องการพัฒนาความสามารถการใช้ภาษา ความรู้

ตามสายงาน ความรู้ด้านอุตสาหกรรมต้นน�้ำ คือ กลุ่มเส้นใยธรรมชาติ และเส้นใยประดิษฐ์ โดยแตกต่าง

กับบุคลากรท่ีมีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถทางด้านอุตสาหกรรมปลายน�้ำ คือ เครื่องนุ่งห่ม  

เครื่องประกอบการต่างกายและเคหะสิ่งทอ ด้านหลักสูตรวิชาชีพของอุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ และ 

1	 นักวิชาการศึกษา คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร อีเมล์ : wirote.y@rmutp.ac.th
2	 อาจารย์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
3	 อาจารย์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
4	 อาจารย์ คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร
5	 นักวิชาการศึกษา คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร

วันที่รับบทความ	 :	18/06/63

วันที่แก้ไขบทความ	 :	06/01/64

วันที่ตอบรับบทความ	 :	09/06/64

aw_����������������������� �����7�������1�.�-��-�64.indd   15 20/7/2564   16:45:39



16
วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรีรับใช้สังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

ปลายน�ำ้ ผูป้ระกอบการต้องการพฒันาสมบัตพิเิศษของเส้นใยสอดคล้องกบับคุลากรอกีทัง้ยงัมคีวามต้องการ

ฝึกอบรมด้านนวัตกรรมการย้อมสีธรรมชาติ ส�ำหรับการฝึกอบรมพัฒนาศักยภาพด้านสิ่งทอและแฟชั่น 

มีความแตกต่างกัน ผู้ประกอบการต้องการฝึกอบรมด้านการจัดการสินค้าแฟชั่น โดยที่กลุ่มบุคลากร 

ต้องการด้านการฝึกอบรมมัดย้อมและเทคนิคการย้อมสี ด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้หลักสูตร 

ระยะสั้น ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญการเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ ซ่ึงแตกต่างจาก

กลุ่มบุคลากรที่ให้ความส�ำคัญกับปัจจัยในด้านราคา

ค�ำส�ำคัญ (3-5 ค�ำ) : การพัฒนาหลักสูตร, หลักสูตรระยะสั้น, อุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น 
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Abstarct
	 The research purposes were to 1) study the trend of potential development needs 
and career development in textiles and fashion, 2) develop short-courses on textiles and 
fashion to suit the needs of entrepreneurs and personnel, and 3) create a guideline for 
organizing effective and income generating short courses in textiles and fashion. Analysis for 
developing short courses in textile and fashion industry was obtained from entrepreneurs 
and personnel through questionnaires which were tools to investigate their needs of 
potential development in textile and fashion industry, needs for training, and factors 
influencing the selection of the short courses 
	 The research results on the role of entrepreneurs’ needs were to develop 
language skills, knowledge of the upstream industry including natural fibers and artificial 
fibers. Unlike personnel, they required developing knowledge in downstream industry 
such as garment, apparel accessories and home textile. Regarding professional curriculum 
in upstream, midstream and downstream industries, entrepreneurs required developing 
special properties of fibers likewise the personnel, and they also required training in natural 
dyeing innovations. For factors influencing selection of short courses, the entrepreneurs 
focused on the selection of products and services while the personnel focused on the 
price factor.
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บทน�ำ

	 มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร นอกจากเป็นสถาบันการศึกษาที่ต้องด�ำเนินงาน 

ภายใต้พันธกิจ ด้านการเรียนการสอน ด้านการวิจัย ด้านการบริการวิชาการ และด้านท�ำนุบ�ำรุงศิลป

วัฒนธรรม และสิ่งท่ีจ�ำเป็นท่ีส�ำคัญ คือ การจัดหารายได้ด้วยตนเองนอกเหนือไปจากเงินงบประมาณราย

ได้และเงินงบประมาณที่ได้รับความสนับสนุนจากงบประมาณแผ่นดินที่ทางภาครัฐได้จัดสรร เนื่องจาก 

สภาวะปัจจุบันมหาวิทยาลัยได้มีการบริหารจัดการภายใต้เงินงบประมาณการด�ำเนินงานตามพันธกิจ 

ในด้านต่าง ๆ ซึ่งในบางกรณีที่มีเหตุจ�ำเป็นมหาวิทยาลัยอาจมีข้อจ�ำกัดในการได้รับการสนับสนุนจาก 

งบประมาณแผ่นดิน อีกทั้งปัจจุบันจ�ำนวนนักศึกษามีจ�ำนวนที่ลดลง ส่งผลให้มหาวิทยาลัยจ�ำเป็นต้องปรับ

แนวคดิในการด�ำเนินงานมุง่เน้นการหารายได้จากองค์ความรู้ เพ่ือจัดหางบประมาณในการน�ำมาสนบัสนนุ 

รายจ่ายที่ไม่ได้รับงบประมาณแผ่นดิน และเป็นปัจจัยส�ำคัญที่จะบ่งชี้ถึงระดับของความเป็นอิสระของ

มหาวิทยาลัย

	 คณะอุตสาหกรรมสิ่งทอและออกแบบแฟชั่น มหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร  

มีศักยภาพด้านองค์ความรู้ทางด้านสิ่งทอและแฟชั่นจากการวิจัย การบริการวิชาการ และการท�ำนุบ�ำรุง 

ศิลปวัฒนธรรม จากการบูรณาการศาสตร์ความรู ้จากหลักสูตรเทคโนโลยีบัณฑิตที่เปิดสอนภายใน

คณะ เพื่อการจัดหารายได้ตามนโยบายของมหาวิทยาลัย ซ่ึงหากได้ศึกษาทิศทางของความต้องการของ 

ภาคอตุสาหกรรมด้วยการศกึษาแนวโน้มและความต้องการอย่างเป็นระบบเพ่ือการจัดหลกัสูตรการบริการ

สังคมที่มีศักยภาพ จะส่งผลไปสู่แนวโน้มการจัดหารายได้ท่ีมีประสิทธิภาพและเพ่ิมโอกาสให้บุคลากร 

ภายในคณะมีส่วนร่วมในการด�ำเนินงานอย่างเป็นรูปธรรม (สถาบันพัฒนาอุตสาหกรรมสิ่งทอ, 2555,  

น. 102) เนื่องจากปัจจุบันอุตสาหกรรมสิ่งทอได้มีการปรับตัวสู่การเป็นอุตสาหกรรม 4.0 (Industry 

4.0) หรือการปฏิวัติอุตสาหกรรมครั้งที่ 4 เป็นแนวโน้มการพัฒนาของภาคอุตสาหกรรมท่ีมุ่งน�ำเอา

เทคโนโลยีดิจิทัลและการสื่อสาร (Information Technology) ต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้กับภาคอุตสาหกรรม  

(วัชรากร ร่วมรักษ์, 2560, หน้า 4) ดังนั้น ผู้ประกอบการโดยเฉพาะภาค อุตสาหกรรมยังคงมีความต้องการ 

ในการพฒันาศกัยภาพเพือ่เป้าหมายในการพฒันาไปสูก่ารเป็นระบบโรงงานอจัฉริยะ (Smart Factory) เพือ่ให้ 

เกิดการยอมรับและการปรับตัวไปสู่โลกแห่งอนาคต ส่ิงเหล่านี้ถือเป็นโอกาสส�ำคัญท่ีคณะอุตสาหกรรม 

สิง่ทอและออกแบบแฟชัน่ในการศกึษาข้อมลูแนวโน้มความต้องการในการพฒันาศกัยภาพให้กบัผูป้ระกอบ

การด้านอุตสาหกรรมส่ิงทอและออกแบบแฟชั่น เพื่อการสร้างโอกาสในการจัดหลักสูตรเพื่อหารายได้  

เพราะปัจจุบันผู ้ประกอบการบางกลุ ่มอาจพบกับอุปสรรคของการน�ำเอานวัตกรรมต่าง ๆ มาใช้ 

ในอุตสาหกรรมสิ่งทอ ทั้งในด้านนโยบายและบุคลากรท่ีมีความพร้อมต่อการรับเทคโนโลยีใหม่ ๆ  
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(สถาบนัพฒันาอตุสาหกรรมสิง่ทอ, 2555, หน้า 110) นอกจากนี ้ยงัเป็นการสนบัสนุนการส่งเสริมอาชพีและ 

การพัฒนาชุมชน ในการพัฒนาอาชีพด้านส่ิงทอและแฟชั่น ซ่ึงในปัจจุบันกลุ่มชุมชนที่มีการผลิตสินค้า 

ในด้านสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่ม มีการกระจายตัวตามภูมิภาคต่าง ๆ ของประเทศและมีอัตลักษณ์เฉพาะ

กลุ ่มชุมชน ซึ่งหากได้รับการพัฒนาศักยภาพด้านหลักสูตรด้านสิ่งทอที่สามารถต่อยอดองค์ความรู ้

ด้านสิ่งทอ ซึ่งขั้นตอนอุตสาหกรรมในการผลิตสามารถแบ่งได้ 3 ส่วน ได้แก่ 1) อุตสาหกรรมสิ่งทอต้นน�้ำ 

หรืออุตสาหกรรมขั้นต้น (Up Stream) เป็นอุตสาหกรรมเริ่มแรกของโครงสร้างอุตสาหกรรมสิ่งทอ ได้แก่ 

เส้นใยธรรมชาต ิเส้นใยสงัเคราะห์ และอตุสาหกรรมป่ันด้าย 2) อตุสาหกรรมสิง่ทอกลางน�ำ้ หรอือตุสาหกรรม 

ขั้นกลาง (Middle Stream) เป็นวัตถุดิบจากอุตสาหกรรมข้ันต้นมาท�ำการผลิตเป็นผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ 

การทอผ้า ถักผ้า ฟอก ย้อม พิมพ์ และแต่งส�ำเร็จ 3) อุตสาหกรรมส่ิงทอปลายน�้ำ หรืออุตสาหกรรม 

ขัน้ปลาย (Down Stream) เป็นขบวนการผลิตขัน้สุดท้ายของอตุสาหกรรมส่ิงทอ เป็นการผลิตเคร่ืองนุง่ห่ม 

จ�ำพวกเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป ซึ่งเป็นอุตสาหกรรมที่ท�ำรายได้ให้กับประเทศมากท่ีสุดในกลุ่มอุตสาหกรรม 

สิ่งทอ ได้แก่ อุตสาหกรรมเครื่องนุ่งห่มและเสื้อผ้าส�ำเร็จรูป (วิทยา อินทร์สอน  และคณะ, 2552, ออนไลน์) 

นอกจากนี้ เพื่อการเพิ่มมูลค่าและการเพ่ิมพูนความรู้ให้แก่ชุมชนและการส่งเสริมอาชีพในการสร้าง 

ความเข้มแข็งของชุมชนในการจัดการองค์ความรู้ ทรัพยากรและวัฒนธรรม จากการมีส่วนร่วมของคน 

ในชุมชนสู่การสร้างรายได้ที่ยังยืน

	 ดังนั้น การศึกษาแนวทางพัฒนาหลักสูตรด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่นเพื่อการจัดหารายได้  

จึงเป็นการศึกษาท่ีมีความส�ำคัญในการส่งเสริมยุทธศาตร์การพัฒนามหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคล

พระนคร เพื่อการส่งเสริมการจัดหารายได้เพ่ือเป็น “รายได้พิเศษ” ซึ่งมหาวิทยาลัยแต่ละแห่งสามารถ 

จัดเก็บไว้ได้เองตามกฎหมายมหาวิทยาลัย และสามารถบริหารจัดการภายใต้ระเบียบข้อบังคับของ

มหาวิทยาลัยอย่างอิสระ (สุรพล นิติไกรพจน์, 2551, ออนไลน์)  อีกทั้งยังมีความส�ำคัญในการผลักดัน 

การด�ำเนินการตามนโยบายและบริหารงานตามความจ�ำเป็นของมหาวิทยาลัย และยังสามารถต่อยอด 

ในการใช้ประโยชน์กับชมุชนด้วยการบรกิารวชิาการแก่สังคม เพ่ือให้ชุมชนน�ำองค์ความรู้ด้านอตุสาหกรรม

สิ่งทอและแฟชั่น น�ำไปต่อยอดในการพัฒนาศักยภาพของชุมชนท่ีมีพ้ืนฐานองค์ความรู้ด้านส่ิงทอและ 

แฟช่ันให้ได้รบัการพฒันาศกัยภาพเพือ่การพฒันาผลติภณัฑ์ชมุชนให้มคีวามยัง่ยนืด้วยการสร้างรายได้และ

เพิ่มมูลค่าให้กับอัตลักษณ์ชุมชนต่อไป
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วัตถุประสงค์ของการวิจัย

	 1.	 เพื่อศึกษาแนวโน้มความต้องการในการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาอาชีพด้านส่ิงทอและ

แฟชั่น

	 2.	 เพื่อการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านส่ิงทอและแฟชั่นให้มีความเหมาะสมกับความต้องการ 

ของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านสิ่งทอและแฟชั่น 

	 3.	 เพือ่เป็นแนวทางในการจดัหลกัสตูรระยะสัน้ด้านสิง่ทอและแฟชัน่ให้มปีระสทิธภิาพและสามารถ

สร้างรายได้ให้กับมหาวิทยาลัย

กรอบแนวคิด

	 ส�ำหรับกรอบแนวคิดในการวิจัยในคร้ังนี้ ได้มีแนวคิดหลักสูตรฝึกอบรมระยะส้ันด้านสิ่งทอและ

แฟชั่นที่มีสอดคล้องกับความต้องการของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านสิ่งทอและแฟชั่น เพื่อการจัดหา

รายได้และสามารถสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน ดังภาพที่ 1

ภาพที่ 1 กรอบแนวคิด

การสร้างความเข้มแข็งทางเศรษฐกิจและการแข่งขัน

การศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น

การศึกษาความต้องการในการ
ศักยภาพด้านสิ่งทอและแฟชั่น
•	ผู้ประกอบการด้านสิ่งทอและ 
	 แฟชั่น
•	บคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่

วิเคราะห์ข้อมูล/สรุปผล
•	ความต้องการในการพัฒนา 
	 ศักยภาพ
•	แนวทางการพฒันาหลกัสตูร 
	 ระยะสั้น
•	รูปแบบการจัดฝึกอบรม

การศกึษาความพงึพอใจในการ
จัดหลักสูตรศักยภาพด ้าน 
สิ่งทอและแฟชั่น
•	ผูป้ระกอบการด้านสิง่ทอและ 
	 แฟชั่น
•	บคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่

•	แนวทางการพฒันาหลกัสตูรระยะสัน้ทีต่อบสนองความต้องการของผูป้ระกอบการ และบคุลากรด้าน 
	 สิ่งทอและแฟชั่น
•	หลักสูตรระยะสั้นที่ตอบสนองความต้องการของผู้ประกอบการและบุคลากรด้านสิ่งทอและแฟชั่น

การจัดหารายได้
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วิธีด�ำเนินการวิจัย

	 ประชากร/กลุ่มตัวอย่าง

	 ประชากร ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการด้านสิ่งทอและแฟชั่น ที่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและ

ปริมณฑล 2) บุคลากรด้านสิ่งทอและแฟชั่น ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 กลุ่มตัวอย่าง ได้แก่ 1) ผู้ประกอบการด้านสิ่งทอและแฟช่ัน ที่ต้ังอยู่ในเขตกรุงเทพมหานคร

และปริมณฑล 21 แห่ง โดยวิธีการสุ่มแบบเจาะจง จ�ำนวน 20 แห่ง 2) บุคลากรด้านส่ิงทอและแฟชั่น  

ที่อยู่ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 4,795 คน โดยวิธีการสุ่มอย่างมีระบบ จ�ำนวน 400 คน  

(ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 53-62)

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย

	 ส�ำหรับเครื่องมือที่ใช้การวิจัยเป็นแบบสอบถามที่ผู้วิจัยสร้างขึ้น เพื่อศึกษาความต้องการในการ

พัฒนาศักยภาพของบุคลากรทางด้านสิ่งทอและแฟชั่น แบ่งเป็น 3 ตอน ดังนี้

	 ตอนที่	 1	 แบบสอบถามข้อมูลสถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม มีลักษณะเป็นแบบสอบถาม

ประเภทตรวจสอบรายการ (Checklist) ได้แก่ ลักษณะสถานประกอบการ ระยะเวลาการด�ำเนินงาน  

เพศ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ในการปฏิบัติงาน 

	 ตอนที่	 2	 แบบสอบถามความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านส่ิงทอและ

แฟชั่น โดยแยกเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ด้านบทบาทหน้าท่ี ด้านความรู้ตามสายงาน ด้านหลักสูตรระยะส้ัน  

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 อันดับ (ธานินทร์ ศิลป์จารุ, 2555, หน้า 45)

	 ตอนท่ี	 3	 แบบสอบถามปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการหลักสูตรระยะสั้นด้านส่ิงทอ 

เป็นแบบสอบถามประมาณค่า (Rating Scale) มี 5 อันดับ

	 การรวบรวมข้อมูล

ผู้วิจัยด�ำเนินการเก็บรวบรวมข้อมูล เพื่อน�ำมาวิเคราะห์ตามขั้นตอน ดังนี้

	 1.	จัดท�ำหนังสือขออนุญาตในการเก็บข้อมูลไปยังสถานประกอบการ

	 2.	น�ำแบบสอบถามเก็บข้อมูลสถานประกอบการและบุคลากรด้านสิ่งทอและและแฟชั่น  

ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล

	 3.	รวบรวมแบบสอบถามเพื่อท�ำการคัดเลือกแบบสอบถามที่สมบูรณ์ตามจ�ำนวนกลุ่มตัวอย่าง 

ที่ก�ำหนด

	 4.	น�ำคะแนนที่ได้มาวิเคราะห์ข้อมูลทางสถิติและสรุปผล
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	 การวิเคราะห์ข้อมูล

	 การศึกษาวิจัยนี้ ผู ้วิจัยจะน�ำแบบสอบถามที่ได้รับทั้งหมดมาตรวจสอบและคัดเลือกเฉพาะ

แบบสอบถามที่สมบูรณ์ เพื่อท�ำการวิเคราะห์ทางสถิติโดยใช้โปรแกรมส�ำเร็จรูป โดยมีขั้นตอนดังนี้

	 1.	น�ำแบบสอบถามตอนที่ 1 มาวิเคราะห์สถานภาพของกลุ่มตัวอย่างโดยการหาค่าร้อยละ

	 2.	น�ำแบบสอบถามตอนที่ 2 และ 3 ซ่ึงเป็นแบบสอบถามความต้องการในการพัฒนาศักยภาพ

ของบุคลากรทางด้านส่ิงทอและแฟช่ัน และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการหลักสูตรระยะสั้น 

ด้านสิ่งทอ ซึ่งเป็นมาตราส่วนประมาณค่า วิเคราะห์หาค่าเฉลี่ย (Mean) และค่าความเบี่ยงเบนมาตรฐาน 

(SD.) โดยประมาณค่าเฉลี่ย 5 ระดับ

ผลการวิจัย

	 ผลการวิจัยการศึกษาแนวทางพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น  

เป็นการศกึษาความต้องการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพบคุลากรและศกึษาความต้องการด้านอตุสาหกรรม

สิ่งทอและแฟชั่น ดังนี้

	 ตอนที่ 1 วิเคราะห์สถานภาพของผู้ตอบแบบสอบถาม

	 กลุ่มผู้ประกอบการ พบว่า 1) ประเภทตามลักษณะของกระบวนการผลิตในอุตสากรรมสิ่งทอ 

พบว่า สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นในกลุ่มประเภทอุตสาหกรรมปลายน�้ำ  

คดิเป็นร้อยละ 80 และเป็นกลุม่ประเภทอุตสาหกรรมกลางน�ำ้ คดิเป็นร้อยละ 20 2) ระยะเวลาในการด�ำเนนิ

กิจการของสถานประกอบการ พบว่า สถานประกอบการที่ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่มีระยะเวลาใน

การด�ำเนินกิจการเป็นเวลา 4-6 ปี คิดเป็นร้อยละ 40 รองลงมาด�ำเนินกิจการ 1-3 ปี คิดเป็นร้อยละ 30 

ด�ำเนินกิจการเวลา 10 ปีขึ้นไป คิดเป็นร้อยละ 20 และด�ำเนินกิจการ 7-9 ปี คิดเป็นร้อยละ 10 

	 กลุ่มบุคลากร (ประชาชนทั่วไป) พบว่า ผู ้ตอบแบบสอบถามโดยส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

ร้อยละ 56 และเพศชาย ร้อยละ 44 มีอายุ 30 ปีขึ้นไป ร้อยละ 76 และอายุต�่ำกว่า 30 ปี ร้อยละ 24  

มีระดับการศึกษาต�่ำกว่าระดับปริญญาตรี ร้อยละ 59.50 และระดับปริญญาตรีขึ้นไป ร้อยละ 40.50 

ประสบการณ์ในการปฏบิิตงิานมากกว่า 10 ปีขึน้ไป ร้อยละ 51 และมปีระสบการณ์ไม่เกนิ 10 ปี ร้อยละ 49  

ปฏิบัติงานอุตสาหกรรมปลายน�้ำมากที่สุด ร้อยละ 78 รองลงมาอุตสาหกรรมกลางน�้ำ ร้อยละ 16 และ 

น้อยที่สุดอุตสาหกรรมต้นน�้ำ ร้อยละ 6
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	 ตอนที ่2 วเิคราะห์ความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพหลกัสูตรระยะสัน้ด้านอุตสาหกรรม

สิ่งทอและแฟชั่น

	 ด้านบทบาทหน้าที่ พบว่า มีความต้องการพัฒนาศักยภาพความสามารถการใช้ภาษามากที่สุด  

มีค่าเฉลี่ยสูงสุด (4.32) รองลงมาคือ การประสานงาน (3.92) การสื่อสาร (3.84) การมองภาพรวมองค์กร 

การคิดเชิงสังเคราะห์ กรอบแนวคิด และแนวคิดใหม่ (3.80) ความรู้ความเข้าใจในความถูกต้องของ

งาน (3.79) การเจรจาต่อรอง (3.77) การติดตามงาน ( 3.76) การแก้ปัญหา (3.65) การวางแผน (3.61)  

การจัดท�ำเอกสาร (3.58) การคิดวิเคราะห์ในสถานการณ์ต่าง ๆ (3.41) และการแสดงหาข้อมูลท่ีจ�ำเป็น 

ต่อการปฏิบัติงานและองค์กร (3.36)

	 ด้านความรู้ตามสายงาน พบว่า มีความรู้ความสามารถด้านอุตสาหกรรมปลายน�้ำ เครื่องนุ่งห่ม  

เคร่ืองประกอบการแต่งกาย เคหะสิ่งทอ มากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.34) รองลงมา คือ  

ด้านอุตสาหกรรมกลางน�้ำ ได้แก่ การผลิตเส้นด้าย ผ้าผืน การย้อม การพิมพ์ การตกแต่งส�ำเร็จ (3.42)  

และด้านอุตสาหกรรมต้นน�้ำ ในกลุ่มเส้นใยธรรมชาติ เส้นใยประดิษฐ์ (3.12)

	 ด้านหลกัสตูรวชิาชพีอตุสาหกรรมต้นน�ำ้ พบว่า มคีวามต้องหลกัสตูรการพฒันาสมบตัพิเิศษของ

เส้นใยมากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (3.96) รองลงมา คือ การพัฒนานวัตกรรมจากเส้นใยธรรมชาติ 

(3.65) และการพัฒนานวัตกรรมจากเส้นใยประดิษฐ์ (3.21)

	 ด้านหลักสูตรวิชาชีพอุตสาหกรรมกลางน�้ำ พบว่า มีความต้องหลักสูตรนวัตกรรมการย้อมสี

ธรรมชาติมากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.32) รองลงมา คือ การตกแต่งส�ำเร็จ (4.16) นวัตกรรม

การพิมพ์สิ่งทอ (3.83) กระบวนการผลิตผ้าถัก (3.68) กระบวนการผลิตผ้าทอ (3.64) และนวัตกรรม 

การย้อมสีสังเคราะห์ (3.42)

	 ด้านหลักสูตรวิชาชีพอุตสาหกรรมปลายน�้ำ พบว่า มีความต้องหลักสูตรการมัดย้อมและเทคนิค

การย้อมสี การท�ำแบบตัดบนหุ่น และการท�ำแบบตัดด้วยคอมพิวเตอร์ มากที่สุดมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด 

(4.35) รองลงมา คือ แนวโน้มแฟชั่น (4.21) การท�ำแพทเทิร์นอุตสหากรรม (4.12) การตัดเย็บเสื้อผ้า  

(4.02) การจัดการสินค้าแฟช่ัน (3.95) การออกแบบกระเป๋าและเคร่ืองประกอบการแต่งกาย และ 

การออกแบบเสื้อผ้าแฟช่ัน (3.89) การออกแบบเสื้อผ้าด้วยคอมพิวเตอร์ และการท�ำแบบตัดเสื้อชาย  

(3.85) การออกแบบลวดลายด้วยคอมพวิเตอร์ (3.78) การออกแบบลวดลายพิมพ์ส่ิงทอ (3.69) การออกแบบ

ผลิตภัณฑ์สิ่งทอ (3.65) การออกแบบเสื้อผ้าแฟชั่น (3.53) และการท�ำแบบตัดเบื้องต้น การตัดเย็บเสื้อผ้า

อุตสาหกรรม และการออกแบบเคหะสิ่งทอ (3.43) 

	 ตอนที่ 3 ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการหลักสูตรระยะสั้นด้านสิ่งทอ

	 ผลิตภัณฑ์และการบริการ (Product) พบว่า มีผู้ตอบแบบสอบถามต้องการสื่อมีความทันสมัย 

หลากหลาย และพร้อมให้บริการมากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.65) รองลงมา ห้องประชุม/ 
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ห้องปฏิบัติการมีขนาดที่เหมาะสมและมีอุปกรณ์พร้อมให้บริการ (4.54) และส่ือมีความทันสมัย  

หลากหลาย และพร้อมให้บริการ (4.45)

	 ราคา (Price) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการอัตราค่าผลิตภัณฑ์และบริการมีความสม

เหตุสมผลมากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.87) รองลงมาราคาท่ีก�ำหนดสามารถต่อรองให้ตรงกับ 

ความต้องการได้ (4.67) และมีป้ายประกาศหรือป้ายแสดงราคาค่าบริการที่ชัดเจน (4.63)

	 สถานที่ (Place) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการอาคารมีความสะอาด และได้มาตรฐาน 

มากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ยสูงสุด (4.45) รองลงมาสถานที่ตั้งหาได้ง่าย และสะดวกต่อการเดินทางมา

ใช้บริการ (4.15) และมีแผนผัง หรือสัญลักษณ์ แสดงทางเดิน และห้องต่างได้อย่างชัดเจน (4.02)

	 การส่งเสริมการตลาด (Promotion) ผู้ตอบแบบสอบถามมีความต้องการให้มีการจัดรายการ

พิเศษ โปรโมชั่น ส่วนลด ส่วนแถมมากท่ีสุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ย (4.56) รองลงมามีการประชาสัมพันธ์

กิจกรรมบริการผ่านสื่อต่าง ๆ (4.45)

	 บุคลากร (People) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการบุคลากรมีมนุษยสัมพันธ์ พร้อมให้ 

บริการ มากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ย (4.74) รองลงมาบุคลากรสามารถให้ค�ำปรึกษาและแนะน�ำข้อมูล

เชิงลึก (4.73) บุคลากรมีความรู้ ความสามารถ เชี่ยวชาญ (4.67) มีบุคลากรที่เพียงพอในการบริการ  

(4.45) ตามล�ำดับ

	 กระบวนการ (Process) พบว่า ผู้ตอบแบบสอบถามต้องการให้มีมีการให้บริการท่ีเสมอภาค 

เท่าเทียมกันมากที่สุดและมีค่าคะแนนเฉลี่ย (4.44) รองลงมามีการประเมินและติดตามผลการให้บริการ 

(4.34) และการให้บริการเป็นขั้นตอนและเป็นระบบ (4.21)

	 การเปรียบเทยีบความต้องการฝึกอบรมเพือ่พฒันาศกัยภาพหลกัสตูรระยะส้ัน ด้านอตุสาหกรรม

สิ่งทอและแฟชั่น

	 เป็นการเปรียบเทียบความต้องการของการพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่ ด้านความรู้ 

ตามสายงาน การพัฒนาศักยภาพด้านหลักสูตรวิชาชีพอุตสาหกรรมต้นน�้ำ การพัฒนาศักยภาพ 

ด้านหลักสูตรวิชาชีพอุตสาหกรรมกลางน�้ำ การพัฒนาศักยภาพด้านหลักสูตรวิชาชีพอุตสาหกรรม 

ปลายน�้ำ และปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการ ดังนี้ 

	 1.	ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่

	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่ในส่วน

ของความสามารถในการใช้ภาษามากที่สุด ซ่ึงสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รองลงมาเป็น 

ความสามารถในการสื่อสาร เนื่องจากปัจจุบันการด�ำเนินธุรกิจมีการเปิดเสรีทางการค้ารวมถึงการใช้ 

สือ่ออนไลน์ในการตดิต่อด้านธรุกจิและการค้า ท�ำให้ผู้ประกอบการให้ความส�ำคญักบัความสามารถทางด้าน

ภาษาค่อนข้างมาก ซึ่งในกลุ่มของบุคลากรก็ให้ความส�ำคัญกับทักษะทางด้านภาษาด้วยเช่นกัน
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	 2.	ความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ตามสายงาน

	 จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการให้ความส�ำคญักบัการพัฒนาศกัยภาพด้านความรู้ตามสายงาน  

ในส่วนของความรู้ความสามารถด้านอุตสาหกรรมต้นน�้ำ ในกลุ่มเส้นใยธรรมชาติ และเส้นใยประดิษฐ์  

ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มบุคลากรท่ีมีความต้องการพัฒนาความรู้ความสามารถด้านอุตสาหกรรมปลายน�้ำ  

เครื่องนุ่งห่ม เครื่องประกอบการแต่งกาย เคหะสิ่งทอ ซ่ึงจากการวิเคราะห์ท�ำให้ทราบว่ากลุ่มผู้ประกอบ

การที่เป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบธุรกิจในส่วนของอุตสาหกรรมกลางน�้ำและปลายน�้ำ ท�ำให้มีความสนใจ 

ในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน�้ำในส่วนของเส้นใยธรรมชาติ เนื่องจากปัจจุบันมีการตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อม 

กันอย่างแพร่หลาย ซึ่งถือเป็นองค์ความรู ้ที่น่าสนใจในการน�ำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้า 

ที่ผู้ประกอบการด�ำเนินงาน รวมถึงการเพิ่มสมบัติให้กับผลิตภัณฑ์ที่สามารถเพิ่มประโยชน์ใช้สอยให้กับ

ผลิตภัณฑ์อันเป็นการเพิ่มมูลค่าให้กับสินค้า ในส่วนของบุคลากร พบว่า จากความต้องการในการพัฒนา

ความรู้ด้านอุตสาหกรรมปลายน�้ำ เน่ืองจากกลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ่มอุตสาหกรรมปลาย

น�้ำและมีความพัฒนาศักยภาพของตนเองให้มีความเชี่ยวชาญตามสายงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่

	 3.	ความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพกลุม่บคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ด้านหลกัสตูร

วิชาชีพอุตสาหกรรมต้นน�้ำ

	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความสนใจในการพัฒนาสมบัติพิเศษของเส้นใยสอดคล้อง

กับกลุ่มบุคลากร เนื่องด้วยปัจจุบันมีการน�ำเสนอนวัตกรรมต่าง ๆ เกี่ยวกับเส้นใย โดยเฉพาะการน�ำเส้นใย

ธรรมชาติที่ได้จากพืชมาประดิษฐ์เป็นเส้นใยและทอเป็นผืนผ้า ซึ่งสามารถน�ำมาต่อยอดในการผลิตรูปแบบ

ผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ ในกลุ่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถเป็นช่องทางการตลาดในปัจจุบัน

	 4.	ความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพกลุม่บคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ด้านหลกัสตูร

วิชาชีพอุตสาหกรรมกลางน�้ำ

	 จากการศึกษาพบว่า ผู้ประกอบการมีความต้องการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมการย้อมสีธรรมชาติ 

มากที่สุด รองลงมาคือการตกแต่งส�ำเร็จซึ่งมีความสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากร เนื่องจากปัจจุบันให้ 

ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ท่ีเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม อีกท้ังผลิตภัณฑ์ท่ีมีอยู่ในท้องตลาดก็มีภาพลักษณ์ท่ี

สอดคล้องกัน และผลิตภัณฑ์ในกลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีค่อนข้างมากการน�ำนวัตกรรมการตกแต่ง 

ส�ำเร็จเข้ามาประยุกต์ใช้เป็นแนวทางท่ีน่าสนใจที่จะช่วยเพ่ิมหน้าที่ใช้สอยให้กับผลิตภัณฑ์ เพื่อสร้าง 

ความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าและการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด

	 5.	ความต้องการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศกัยภาพกลุม่บคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ด้านหลกัสตูร

วิชาชีพอุตสาหกรรมปลายน�้ำ

	 จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการฝึกอบรมด้านการจดัการสนิค้าแฟชัน่ รองลงมา 

เป็นแนวโน้มแฟชั่น การตัดเย็บเสื้อผ้า การตัดเย็บเสื้อชาย การท�ำแพทเทินร์อุตสาหกรรม การออกแบบ
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เสื้อผ้าด้วยคอมพิวเตอร์ การมัดย้อมและเทคนิคการย้อมสี ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มบุคลากรที่มีความ

ต้องการฝึกอบรมด้านการมัดย้อมและเทคนิคการย้อมสี การท�ำแบบตัดบนหุ่น และการท�ำแบบตัดด้วย 

คอมพิวเตอร์สูงสุด รองลงมา แนวโน้มแฟช่ัน การท�ำแพทเทิร์นอุตสาหกรรม และการตัดเย็บเสื้อผ้า  

หากพิจารณาล�ำดับความต้องการของท้ังสองกลุ่มจะมีล�ำดับความต้องการที่ใกล้เคียงกัน ซ่ึงในสวนของ

สถานประกอบการมุ่งความต้องการในการฝึกอบรมเพื่อการบริหารจัดการเป็นอันดับแรก และในส่วนของ

กลุ่มบุคลากรมุ่งไปในการพัฒนาศักยภาพของตัวบุคคลในสายงานที่รับผิดชอบในกลุ่มของเคร่ืองนุ่งห่ม  

หากพิจารณาจะพบว่าท้ังสองกลุ่มยังคงให้ความสนใจในการมัดย้อมและเทคนิคการย้อมสีเพื่อเป็น 

การเพิ่มเทคนิคให้กับผลิตภัณฑ์

	 6.	ปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการหลักสูตรระยะสั้นด้านสิ่งทอของผู้ประกอบการ

	 จากการศกึษาพบว่า ผูป้ระกอบการมปัีจจยัในการเลอืกใช้บรกิารสามอนัดบัแรกโดยให้ความส�ำคัญ 

กับปัจจัยในการเลือกใช้บริการด้านผลิตภัณฑ์และการบริการมากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และ

ด้านการส่งเสริมการตลาด จากข้อมูลท�ำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญ 

ในด้านผลิตภัณฑ์และการบริการที่เป็นหลักสูตรระยะส้ันที่มีผลต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กร อีกทั้ง 

ยังให้ความส�ำคัญกับการส่งเสริมการตลาดที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้ฝึกอบรม 

และการประสานงานเพื่อความเหมาะสมกับท่ีสถานประกอบการต้องจ่ายค่าบริการ และประเด็นท่ีส�ำคัญ

คือด้านบคุลากรทีต้่องมคีวามรูค้วามเชีย่วชาญและพร้อมให้ค�ำปรกึษา และน�ำข้อมลูต่าง ๆ  ทีเ่ป็นประโยชน์

ต่อองค์กร ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มบุคลากรที่มีปัจจัยในการเลือกใช้บริการสามอันดับแรกโดยให้ความส�ำคัญ

กับปัจจัยด้านราคามากท่ีสุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ จากข้อมูล 

จะแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบุคลากรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับแรก เนื่องจากส่วนใหญ ่

กลุ่มบุคลากรที่ต้องการพัฒนาศักยภาพต้องมีการตรวจสอบราคาให้เหมาะสมเพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระ

ทางการเงินและราคานั้นต้องมีความเหมาะสมกับภาพรวมหลักสูตรที่จะได้รับจากการบริการ รวมถึง 

การให้ความส�ำคัญกับด้านบุคลากรและด้านผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีความสอดคล้องกับ 

กลุ่มผู้ประกอบการ

สรุปและอภิปรายผล

	 สรุป

	 1.	ความต้องการในการฝึกอบรมเพ่ือพัฒนาศักยภาพบุคลากรด้านส่ิงทอและแฟชั่นของสถาน

ประกอบการ ด้านบทบาทหน้าท่ี ผู้ประกอบให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่ใน 

ส่วนของความสามารถในการใช้ภาษามากที่สุด ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รองลงมาเป็น

ความสามารถในการสื่อสาร เนื่องจากปัจจุบันการด�ำเนินธุรกิจมีการเปิดเสรีทางการค้ารวมถึงการใช้สื่อ
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ออนไลน์ในการติดต่อด้านธุรกิจและการค้า ท�ำให้ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับความสามารถทางด้าน

ภาษาค่อนข้างมาก ซึ่งในกลุ่มของบุคลากรก็ให้ความส�ำคัญกับทักษะทางด้านภาษาด้วยเช่นกัน

	 2.	ความต้องการพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ตามสายงาน ผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญกับ 

การพัฒนาศักยภาพด้านความรู้ตามสายงาน ในส่วนของความรู้ความสามารถด้านอุตสาหกรรม ต้นน�้ำ  

ในกลุ่มเส้นใยธรรมชาติ เส้นใยประดิษฐ์ ซึ่งแตกต่างกับกลุ่มบุคลากรที่มีความต้องการพัฒนาความรู ้

ความสามารถด้านอุตสาหกรรมปลายน�้ำ เครื่องนุ ่งห่ม เครื่องประกอบการแต่งกาย เคหะสิ่งทอ  

ซึ่งจากการวิเคราะห์ท�ำให้ทราบว่ากลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบธุรกิจในส่วนของ

อุตสาหกรรมกลางน�้ำและปลายน�้ำ ท�ำให้มีความสนใจในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน�้ำในส่วนของเส้นใย

ธรรมชาติ เนื่องจากปัจจุบันมีการตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อมกันอย่างแพร่หลาย ซึ่งถือเป็นองค์ความรู ้ 

ที่น่าสนใจในการน�ำมาพัฒนาผลิตภัณฑ์ภายใต้ตราสินค้าที่ผู้ประกอบการด�ำเนินงาน รวมถึงการเพิ่มสมบัต ิ

ให้กับผลิตภัณฑ์ท่ีสามารถเพิ่มประโยชน์ใช้สอยให้กับผลิตภัณฑ์อันเป็นการเพ่ิมมูลค่าให้กับสินค้า ในส่วน

ของบคุลากรพบว่า จากความต้องการในการพฒันาความรูด้้านอตุสาหกรรมปลายน�ำ้ เน่ืองจากกลุ่มตวัอย่าง 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ ่มอุตสาหกรรมปลายน�้ำและมีความพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ม ี

ความเชี่ยวชาญตามสายงานที่ตนเองปฏิบัติงานอยู่

	 3.	ความต้องการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ด้านหลกัสตูรวชิาชีพอตุสาหกรรม

ต้นน�้ำผู ้ประกอบการมีความสนใจในการพัฒนาสมบัติพิเศษของเส้นใยสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากร  

เนื่องจากปัจจุบันมีการน�ำเสนอนวัตกรรมต่าง ๆ  เกี่ยวกับเส้นใย โดยเฉพาะการน�ำเส้นใยธรรมชาติที่ได้จาก

พืชมาประดิษฐ์เป็นเส้นใยและทอเป็นผืนผ้า ซ่ึงสามารถน�ำมาต่อยอดในการผลิตรูปแบบผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ  

ในกลุ่มที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมที่สามารถเป็นช่องทางการตลาดในปัจจุบัน

	 4.	ความต้องการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ด้านหลกัสตูรวชิาชีพอตุสาหกรรม

กลางน�้ำ ผู้ประกอบการมีความต้องการฝึกอบรมด้านนวัตกรรมการย้อมสีธรรมชาติมากท่ีสุด รองลงมา

คือการตกแต่งส�ำเร็จซึ่งมีความสอดคล้องกับกลุ่มบุคลากร เนื่องจากปัจจุบันให้ความส�ำคัญกับผลิตภัณฑ์ 

ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดล้อม อกีทัง้ผลติภณัฑ์ทีม่อียูใ่นท้องตลาดกม็ภีาพลกัษณ์ทีส่อดคล้องกนั และผลติภณัฑ์ 

ในกลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มมีค่อนข้างมากการน�ำนวัตกรรมการตกแต่งส�ำเร็จเข้ามาประยุกต์ใช้เป็น

แนวทางที่น่าสนใจที่จะช่วยเพิ่มหน้าที่ใช้สอยให้กับผลิตภัณฑ์ เพ่ือสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ 

ซึ่งเป็นการเพิ่มมูลค่าและการเพิ่มกลุ่มเป้าหมายทางการตลาด

	 5.	ความต้องการพฒันาศกัยภาพบคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ด้านหลกัสตูรวชิาชีพอตุสาหกรรม

ปลายน�ำ้ ผูป้ระกอบการมคีวามต้องการฝึกอบรมด้านการจัดการสินค้าแฟชัน่ รองลงมาเป็นแนวโน้มแฟชัน่ 

การตัดเยบ็เสือ้ผ้า การตดัเยบ็เสือ้ชาย การท�ำแพทเทร์ินอตุสาหกรรม การออกแบบเสือ้ผ้าด้วยคอมพวิเตอร์ 

การมัดย้อมและเทคนิคการย้อมสี ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มบุคลากรที่มีความต้องการฝึกอบรมด้านการมัดย้อม 
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และเทคนิคการย้อมสี การท�ำแบบตัดบนหุ่น และการท�ำแบบตัดด้วยคอมพิวเตอร์สูงสุด รองลงมา  

แนวโน้มแฟชัน่ การท�ำแพทเทร์ินอตุสาหกรรม และการตัดเยบ็เส้ือผ้า หากพิจารณาล�ำดับความต้องการของ 

ทั้งสองกลุ่มจะมีล�ำดับความต้องการที่ใกล้เคียงกัน ซ่ึงในสวนของสถานประกอบการมุ่งความต้องการ 

ในการฝึกอบรมเพ่ือการบริหารจัดการเป็นอันดับแรก  และในส่วนของกลุ่มบุคลากรมุ่งไปในการพัฒนา

ศักยภาพของตัวบุคคลในสายงานที่รับผิดชอบในกลุ่มของเคร่ืองนุ่งห่ม หากพิจารณาจะพบว่าท้ังสองกลุ่ม

ยังคงให้ความสนใจในการมัดย้อมและเทคนิคการย้อมสีเพื่อเป็นการเพิ่มเทคนิคให้กับผลิตภัณฑ์

	 6.	ความต้องการด้านปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการเลือกใช้บริการหลักสูตรระยะส้ันด้านส่ิงทอของ 

ผู้ประกอบการ ผู้ประกอบการมีปัจจัยในการเลือกใช้บริการสามอันดับแรกโดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 

ในการเลอืกใช้บรกิารด้านผลติภัณฑ์และการบรกิารมากทีส่ดุ รองลงมา คอื ด้านบคุลากร และด้านการส่งเสรมิ 

การตลาด จากข้อมูลท�ำให้ทราบว่ากลุ่มตัวอย่างซึ่งเป็นผู้ประกอบการให้ความส�ำคัญในด้านผลิตภัณฑ์

และการบริการท่ีเป็นหลักสูตรระยะสั้นท่ีมีผลต่อการพัฒนาบุคลากรในองค์กร อีกท้ังยังให้ความส�ำคัญกับ 

การส่งเสริมการตลาดที่มีความสอดคล้องและเหมาะสมกับขนาดของกลุ่มผู้ฝึกอบรมและการประสานงาน 

เพื่อความเหมาะสมกับที่สถานประกอบการต้องจ่ายค่าบริการ และประเด็นที่ส�ำคัญคือด้านบุคลากร

ที่ต้องมีความรู้ความเชี่ยวชาญและพร้อมให้ค�ำปรึกษา และน�ำข้อมูลต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อองค์กร  

ซึ่งแตกต่างจากกลุ่มบุคลากรที่มีปัจจัยในการเลือกใช้บริการสามอันดับแรกโดยให้ความส�ำคัญกับปัจจัย 

ด้านราคามากที่สุด รองลงมา คือ ด้านบุคลากร และด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ จากข้อมูล 

จะแสดงให้เห็นว่ากลุ่มบุคลากรให้ความส�ำคัญกับปัจจัยด้านราคาเป็นอันดับแรก เนื่องจากส่วนใหญ ่

กลุ่มบุคลากรที่ต้องการพัฒนาศักยภาพต้องมีการตรวจสอบราคาให้เหมาะสมเพื่อไม่เป็นการเพิ่มภาระ

ทางการเงินและราคานั้นต้องมีความเหมาะสมกับภาพรวมหลักสูตรที่จะได้รับจากการบริการ รวมถึง 

การให้ความส�ำคัญกับด้านบุคลากรและด้านผลิตภัณฑ์และการบริการที่มีความสอดคล้องกับ 

กลุ่มผู้ประกอบการ

	 อภิปรายผล

	 ปัจจุบันอุตสาหกรรมด้านสิ่งทอและแฟชั่นมีสถานการณ์เปล่ียนแปลงจากเดิม โดยเฉพาะ 

จากสภาวะการแข่งขันในตลาดที่ส�ำคัญ คือ เขตภูมิภาคอาเซียน จากปัญหาการย้ายฐานการผลิต 

จากประเทศไทยไปสู่กลุ่มประเทศเพื่อนบ้านในเขตภูมิภาคอาเซียน ด้วยปัญหาที่เกิดจากผลกระทบของ 

การขึ้นค่าแรงข้ันต�่ำท�ำให้ส่งผลไปสู่การเคลื่อนย้ายของโรงงานอุตสาหกรรมไปยังฐานการผลิตที่มีค่าแรง

ที่ต�่ำกว่า แต่เนื่องสภาวะการณ์ของการส่งออกสินค้าในกลุ่มสิ่งทอและเครื่องนุ่งห่มที่ลดลงซึ่งเป็นปัญหา

ที่ส�ำคัญของอุตสาหกรรมด้านสิ่งทอและแฟชั่น จึงส่งผลต่อการปรับตัวในการแข่งขันโดยการมองข้าม 

การแข่งขันทางด้านราคาสู่การแข่งขันเชิงคุณภาพ ดังนั้นภาคอุตสาหกรรมจึงจ�ำเป็นต้องปรับตัวไปสู ่

การการสร้างกลยุทธ์ทางการตลาดด้านคุณภาพแทนที่การแข่งขันทางด้านราคา ท่ีส�ำคัญคือการพัฒนา
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ศักยภาพบุคลากรด้านสิ่งทอและแฟชั่น เพ่ือการพัฒนาสินค้าและผลิตภัณฑ์กลุ่มส่ิงทอในเชิงเทคนิคและ

การเพิ่มมูลค่าให้กับผลิตภัณฑ์ด้านสิ่งทอและแฟชั่น เป็นแนวคิดที่ส�ำคัญในการปรับตัวสู่การสร้างพื้นที่ 

ของการเป็นฐานการผลิตที่ส�ำคัญในเชิงคุณภาพ นักออกแบบด้านส่ิงทอและแฟชั่นจ�ำเป็นที่จะต้องเข้าใจ

พื้นฐานอุตสาหกรรมด้านสิ่งทอ เทคโนโลยี นวัตกรรม แนวโน้มแฟชั่น ทุนวัฒนธรรม คุณค่า เพื่อน�ำ 

องค์ความรู้ที่ได้รับบูรณาการแนวคิดในการออกแบบที่สามารถสร้างศักยภาพทางการแข่งขัน และผลักดัน

ให้อุตสาหกรรมด้านสิ่งทอและแฟชั่นของไทยสามารถเติบโตไปสู่ฐานการผลิตท่ีเป็นมากกว่าส่ิงทอพ้ืนฐาน 

ที่มุ่งการสะท้อนแนวคิดการสร้างมูลค่า (จรัสพิมพ์ วังเย็น, 2559, หน้า 210)

	 การฝึกอบรม จงึเป็นแนวทางหนึง่ในฐานะทีเ่ป็นแนวทางในการพฒันาเพือ่การยกระดบัผลติภณัฑ์

ที่ตอบสนองความต้องการของตลาด การฝึกอบรม จึงเป็นกระบวนการต่าง ๆ ท่ีใช้เพื่อช่วยให้บุคลากร 

ด้านสิ่งทอและแฟชั่น มีความรู้ ทักษะ และทัศนคติที่จ�ำเป็นในการปฏิบัติงาน ในหน้าที่ และเพื่อให้เกิด  

การถ่ายทอดความรู้เพื่อเพิ่มพูนทักษะ ความช�ำนาญ ความสามารถ และทัศนคติในทางที่ถูกที่ควร  

นอกจากนี้การฝึกอบรมยังเป็นกระบวนการและเทคนิควิธีที่ส�ำคัญและจ�ำเป็นส�ำหรับหน่วยงานที่ต้อง 

บรหิารงานด้านบุคลากรให้มปีระสทิธภิาพย่ิงขึน้ ช่วยแก้ปัญหาการขาดแคลนผูท้ีม่คีวามรูค้วามช�ำนาญเฉพาะ

อย่างแก่หน่วยงานได้ด ีเป็นการพฒันาคนให้พฒันาฝีมอืและแรงานของตน เพือ่น�ำไปสูก่ารพฒันาเศรษฐกิจ 

ของประเทศ (อภิรัฐ โสฬัศ และคณะ, 2560, หน้า 41) อีกทั้งยังเป็นกระบวนการเปลี่ยนแปลงพฤติกรรม

อย่างมีระบบ เพื่อให้บุคคลมีความรู้ ทักษะ ทัศนคติในเรื่องทั่ว ๆ ไป อย่างกว้าง ๆ โดยมุ่งเน้นการสร้างคน

ให้มคีวามสมบูรณ์ เพือ่ให้สามารถด�ำรงชวีติอยูใ่นสงัคมด้วยดี และสามารถปรบัตัว ให้เข้ากบั สภาพแวดล้อม

ได้เป็นส�ำคัญ จากการวิเคราะห์ความต้องการหรือความจ�ำเป็นในการฝึกอบรมขององค์กร เกิดข้ึนมาจาก

หลายสาเหตุดังที่ ทองฟู ศิริวงษ์ (2536, หน้า 32-33) ซึ่งให้ทัศนะไว้ ดังนี้

	 1.	ผลผลิต หรือผลงานตกต�่ำกว่าที่น่าจะท�ำได้ เป็นสาเหตุที่เกิดขึ้นต้องไม่เกี่ยวกับเครื่องจักร 

หมดสมรรถภาพ แต่ผลผลิตตกต�่ำ เน่ืองจากการกระท�ำของพนักงานที่ขาดความรู้ความช�ำนาญหรือ 

หมดก�ำลังใจต่อการปฏิบัติงาน

	 2.	ความต้องการขององค์การ ในการท�ำงานในระดับที่ได้ผลที่สุด โดยการคาดหมายและนโยบาย 

ที่จะขยายงาน แนวโน้มการเติบโตขององค์การ ซ่ึงต้องใช้การฝึกอบรมมาช่วยเสริมสร้างความสามารถ 

คนงาน เช่น การน�ำคอมพิวเตอร์มาใช้ในองค์การ พนักงานอาจขาดความถนัดต่อการเปลี่ยนแปลง 

ทันต่อเทคโนโลยีใหม่ ๆ จึงต้องเสริมสร้างความพร้อมให้พนักงานโดยการฝึกอบรม

	 3.	ความกระตือรืนร้นของคนงานบางคนต้องการความก้าวหน้า คือความต้องการที่จะมีความ

สามารถท�ำงานได้ดีและต้องการจะท�ำงานท่ีดี ถ้าองค์กรมองเห็นส่ิงท่ีพนักงานต้องการพัฒนาตัวเขา และ

เปิดโอกาสให้พนักงานแสดงความสามารถ ด้านความรู้ทัศนคติจะเป็นทางหนึ่งที่ท�ำให้เกิดกระบวนการ 

ในการพัฒนาศักยภาพได้อย่างมีประสิทธิภาพ
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ดั้งนั้น จากการที่ เราวิเคราะห์ความต้องการในการศึกษาแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้น 
ด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น มุ่งศึกษาความแนวทางการพัฒนาหลักสูตรระยะสั้นด้านอุตสาหกรรม 
สิง่ทอและแฟชัน่ทีค่รอบคลมุด้านความต้องการขององค์กร และความต้องการของบคุลากร ทีว่เิคราะห์ตาม
บทบาทหน้าที่ จึงมีความสอดคล้องกับแนวคิดดังกล่าว 
	 ผูป้ระกอบการและบคุลากรด้านสิง่ทอและแฟชัน่ ควรได้รับการพฒันาศกัยภาพเพือ่การพัฒนาการ
ก�ำหนดความคดิ ร่วมกบัการพจิารณาถงึกระแสแนวโน้มแฟชัน่และกรรมวธิใีนการผลิต เพ่ือการสร้างสรรค์
รปูแบบผลงานให้ตรงตามวตัถุประสงค์ โดยสามารถก่อให้เกดิประโยชน์ใช้สอยและความงาม ประกอบด้วย 
	 1.	การสร้างความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ เป็นการพัฒนาให้ผลิตภัณฑ์ผ้าผืนมีความแตกต่าง
จากผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งขันเพื่อการสร้างจุดเด่นและการเพิ่มมูลค่า ซึ่งนอกจากผลิตภัณฑ์จะมีแนวคิด 
ในการออกแบบทีด่แีล้วการพฒันารปูแบบและการเพ่ิมคณุสมบติัพิเศษให้กบัผลติภณัฑ์เพ่ือท่ีเป็นการบรูณา
แนวคิดและนวัตกรรมที่สะท้อนถึงความสวยงามและประโยชน์ใช้สอย เช่น การผสมผสานการใช้เส้นด้าย 
ที่มีวัสดุแตกต่างกัน การย้อมและการเคลือบสารท�ำให้ผ้ามีคุณสมบัติต่าง ๆ เพิ่มขึ้น เป็นต้น
	 2.	การวจิยัและการพฒันาอย่างต่อเนือ่ง เป็นการศกึษาวจัิยเพ่ือการพัฒนาแนวคดิและนวตักรรม
ต่าง ๆ ที่สามารถน�ำมาประยุกต์ใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์ ที่มีผลให้เกิดการพัฒนาผลิตภัณฑ์ผ้าผืน 
ในรูปแบบต่าง ๆ และส่งผลไปสู่การสร้างความแตกต่างกับคู่แข่งขัน เช่น การพัฒนารูปแบบลวดลาย  
การพัฒนาเทคนิคการทอ การศึกษาคุณสมบัติของเส้นใย การสร้างนวัตกรรมเพื่อการเพ่ิมคุณสมบัติ 
ของเส้นใย เป็นต้น
	 3.	การผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด เป็นส่ิงที่มีความส�ำคัญเพราะมีผลต่อโอกาส
ทางการตลาด การศึกษาข้อมูลเพื่อน�ำมาใช้ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และสร้างภาพลักษณ์ให้กับตราสินค้า
ในการเข้าถึงกลุ่มผู้บริโภคจึงเป็นสิ่งส�ำคัญ ซึ่งข้อมูลที่ใช้ในการพิจารณาสามารถพิจาณาจากสถิติการขาย
จากฐานข้อมูล ร่วมกับการศึกษาแนวโน้มแฟชั่นในการก�ำหนดทิศทางของผลิตภัณฑ์ และการศึกษาข้อมูล
จากการแสดงสินค้า เป็นต้น
	 ดังน้ัน ผู้ผลิตจ�ำเป็นต้องมีการพัฒนาบุคลกรเพื่อน�ำไปสู่การพัฒนาคุณภาพสินค้า และพยายาม
สร้างมูลค่าเพ่ิมให้กับสินค้าด้วยการพัฒนาการออกแบบให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาด ด้วยการ
พฒันาแนวคิดและการสร้างสรรค์ร่วมกบัอตุสาหกรรมสิง่ทอ ซึง่สอดคล้องกบัการพฒันาอตุสาหกรรมสิง่ทอ
โดยการสร้างมูลค่า การจัดหลักสูตรระยะสั้นเพ่ือการพัฒนาศักยภาพท่ีมุ่งผลลัพธ์ไปสู่กาต่อยอดการสร้าง
ความแตกต่างให้กับผลิตภัณฑ์ การวิจัยและการพัฒนา การผลิตเพื่อตอบสนองความต้องการของตลาด  
จงึเป็นเป้าหมายทีส่�ำคญัของผูป้ระกอบการในการพฒันาศกัยภาพดงักล่าวสูบ่คุลากรในองค์กรให้มศีกัยภาพ
ในการไปสู่เป้าหมายที่วางไว้ อีกทั้งหลักสูตรฝึกอบรมต้องประกอบด้วยส่วนต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องและมีความ
สมัพนัธ์กับสายงาน แต่หลกัสตูรฝึกอบรมจะมขีอบเขตทีแ่คบกว่า ทัง้นีเ้พราะหลกัสตูรฝึกอบรมเป็นหลักสูตร
ทีพ่ัฒนาขึน้มาเฉพาะกิจในการน�ำมาฝึกอบรมให้กบัพนกังานหรอืบุคลากร เรื่องใดเรื่องหนึง่โดยเฉพาะและ

ใช้ระยะเวลาสั้น (ยุทธ ไกยวรรณ์, 2559, หน้า 47)

aw_����������������������� �����7�������1�.�-��-�64.indd   30 20/7/2564   16:45:40



31
วารสารวิจัยราชภัฏธนบุรีรับใช้สังคม สถาบันวิจัยและพัฒนา มหาวิทยาลัยราชภัฏธนบุรี

	 ซึง่หากพจิารณาความต้องการในการฝึกอบรมระหว่างผู้ประกอบการและบคุลากรด้านอตุสาหกรรม

สิ่งทอและออกแบบแฟชั่น ผู้ประกอบให้ความส�ำคัญกับการพัฒนาศักยภาพด้านบทบาทหน้าที่ในส่วนของ

ความสามารถในการใช้ภาษา ซึ่งสอดคล้องกับความต้องการของบุคลากร รวมถึงการสนใจในกระบวนการ

ในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน�้ำในกลุ่มเส้นใยธรรมชาติ ซ่ึงกลุ่มผู้ประกอบการท่ีเป็นกลุ่มตัวอย่างประกอบ

ธุรกิจในส่วนของอุตสาหกรรมกลางน�้ำและปลายน�้ำ ท�ำให้มีความสนใจในส่วนของอุตสาหกรรมต้นน�้ำใน

ส่วนของเส้นใยธรรมชาติ เนื่องจากปัจจุบันมีการตื่นตัวด้านสิ่งแวดล้อมกันอย่างแพร่หลาย และในส่วนของ 

บุคลากรพบว่า จากความต้องการในการพัฒนาความรู้ด้านอุตสาหกรรมปลายน�้ำ เนื่องจากกลุ่มตัวอย่าง 

ส่วนใหญ่ปฏิบัติหน้าที่ในกลุ ่มอุตสาหกรรมปลายน�้ำและมีความพัฒนาศักยภาพของตนเองให้ม ี

ความเชี่ยวชาญตามสายงาน จากข้อมูลจากการศึกษาคร้ังนี้สามารถวิเคราะห์แนวโน้มความต้องการ 

ในการพัฒนาศักยภาพและการพัฒนาอาชีพด้านอุตสาหกรรมสิ่งทอและแฟชั่น เพื่อเป็นแนวทาง 

การพัฒนาหลักสูตรระยะส้ันด้านอุตสาหกรรมส่ิงทอและแฟชั่น ส�ำหรับกลุ่มผู้ประกอบการและบุคลากร

มีความต้องการหลักสูตร 10 อันดับ ได้แก่ 1) นวัตกรรมการย้อมสีธรรมชาติ 2) การตกแต่งส�ำเร็จ  

3) การท�ำแบบตัดบนหุ่น 4) การจัดการสินค้าแฟช่ัน 5) การท�ำแบบตัดเส้ือชาย 6) การตัดเย็บเส้ือผ้า  

7) แนวโน้มแฟชั่น 8) การท�ำแพทเทิร์นอุตสาหกรรม 9) การออกแบบเสื้อผ้าด้วยคอมพิวเตอร์ และ  

10) เทคนิคการมัดย้อมและเทคนิคการย้อม โดยมีปัจจัยในการเลือกใช้บริการของกลุ่มผู้ประกอบการและ

กลุ่มบุคลากรจะให้ความส�ำคัญด้านผลิตภัณฑ์และการบริการ บุคลากร และด้านการส่งเสริมการตลาด  

เพ่ือเป็นแรงจูงใจในการเลือกหลักสูตรการฝึกอบรมควบคู ่กับความสนใจในหลักสูตรแต่ละด้าน  

ที่สามารถเป็นปัจจัยเสริมส�ำหรับการเลือกใช้บริการฝึกอบรม

	 ส�ำหรับผลการศึกษาความต้องการด้านหลักสูตรระยะสั้นทั้ง 10 อันดับ ดังกล่าว มหาวิทยาลัย 

ทีม่กีารจดัการเรยีนการสอนด้านอตุสาหกรรมส่ิงทอและแฟชัน่สามารถน�ำไปพัฒนาต่อยอดเพ่ือเป็นหลักสูตร

ส�ำหรับฝึกอบรม ให้กับผู้ประกอบการที่สนใจอบรมหลักสูตรระยะสั้นส�ำหรับบุคคลากรด้านสิ่งทอและ

แฟช่ันที่มีความต้องการเพิ่มศักยภาพในการท�ำงาน และอีกนัยหนึ่งสามารถพัฒนาเป็นหลักสูตรส�ำหรับ

บคุลากรทัว่ไปท่ีมคีวามสนใจหลกัสตูรเฉพาะด้าน ท�ำให้ผูท้ีอ่บรมไม่ต้องใช้ระยะเวลานานส�ำหรบัการเรยีนรู้ 

ด้านการอุตสาหกรรมสิ่งทอ โดยที่จัดอบรมเป็นแบบต่อเนื่องสามารถน�ำมารวมเป็นหลักสูตรภาพรวม  

หรืออบรมเป็นหลักสูตรเฉพาะด้าน เพื่อเป็นการช่วยให้เพิ่มพูนความรู ้ ความเข้าใจ และทักษะ  

(พิศวรรณ ณ ล�ำปาง และคณะ, 2562, หน้า 92) อีกทั้งยังสามารถเป็นแนวทางในการพัฒนาศักยภาพ 

ให้กับกลุ่มชุมชนที่มีการผลิตสินค้าพ้ืนเมืองเพื่อการพัฒนาขีดความสามารถของชุมชนในการผลิตสินค้า 

ในกลุ่มผ้าและเครื่องแต่งกาย ซึ่งนอกจากจะเป็นการจัดหารายได้ให้กับมหาวิทยาลัยแล้วยังเป็นการส่ง

เสริมการพัฒนาศักยภาพและองค์ความรู้ในการเพิ่มทักษะและความสามารถในอาชีพด้านอุตสาหกรรม 

สิ่งทอและแฟชั่น
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ข้อเสนอแนะ

	 1.	ควรศึกษาและเปรียบเทียบความต้องการในการพัฒนาศักยภาพด้านการฝึกอบรมหลักสูตร 

ระยะสั้นในกลุ่มบุคลากรแยกรายอุตสาหกรรมต้นน�้ำ กลางน�้ำ และปลายน�้ำ เพ่ือให้ทราบถึงหลักสูตร 

ที่ตรงความต้องการของบุคลากรและผู้ประกอบการในสายงานที่ตรง

	 2.	ควรส่งเสรมิให้มกีารศกึษาถงึจดุแข็งและจุดทีค่วรพฒันาของผูป้ระกอบการแยกรายอตุสาหกรรม  

เพือ่ให้เกดิหลักสตูรฝึกอบรมทีเ่หมาะสมในแต่ละสถานประกอบการซ่ึงจะท�ำให้เกดิหลกัสตูรท่ีสามารถพฒันา

ศักยภาพบุคลากรได้อย่างมีประสิทธิภาพในรายสถานประกอบการ

	 คณะผูวิจัยขอขอบคุณมหาวิทยาลัยเทคโนโลยีราชมงคลพระนคร ที่สนับสนุนงบประมาณในการ 

ดําเนินการวิจัยในครั้งนี้ รวมถึงผูที่เกี่ยวของทุกทานในการอํานวยความสะดวกให้ค�ำปรึกษาต่าง ๆ เพื่อให้

การวิจัยสําเร็จลุลวงไปดวยดี
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