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งานวิจัยนี้ใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ เก็บข้อมูลสัมภาษณ์เชิงลึก และตรวจสอบข้อมูลสามเส้า จากกรณี     
น้้าท่วมที่กลายเป็นภัยพิบัติครั้งใหญ่ปี 2554 ทั้งในประเทศไทยและฟิลิปปินส์ สาเหตุหนึ่งคือพายุสองลูก ที่พัดจาก 
ฟิลิปปินส์มาไทยท้าให้ท้ังสองประเทศเผชิญหน้ากับภัยพิบัติรุนแรงส่งผลกระทบต่อสังคมและเศรษฐกิจ เหมือนกัน และยัง 
ปรากฏงานวิจัยด้านการบริหารจัดการสื่อสารภัยพิบัติไม่มาก งานวิจัยจึงมุ่งศึกษาและหาแนวทางการบริหาร จัดการ
สื่อสารภัยพิบัติที่ท้าให้เกิดประสิทธิภาพและประสิทธิผลผลเพื่อลดทอนความเสียหายที่ไม่ อาจจะหลีกเลี่ยงได้ ผลการวิจัย
พบว่าทั้งสองประเทศบริหารจัดการอย่างมีประสิทธิภาพเหมือนกัน แต่ไทยขาดประสิทธิผลในการสื่อสารด้าน บริหาร
จัดการน้้าท่วมแตกต่างจากฟิลิปปินส์  ทั้งสองประเทศมีความรู้ด้านการ บริหารจัดการภัยพิบัติเหมือนกัน เพราะมีตัวแทน
ของรัฐบาลเข้าไปเป็นสมาชิก แลกเปลี่ยนเรียนรู้ แบ่งปัน และ จัดสรรความรู้ด้านการป้องกัน การเตรียมการและเยียวยา 
อีกทั้งมีองค์กรระหว่างประเทศคอยสนับสนุน ความรู้ด้วย แตกต่างกันด้านการใช้ความรู้  ในระบบสารสนเทศผ่าน
เทคโนโลยี ปัจจัยทางการเมือง การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสารภายในองค์กร และภายนอกองค์กร การสร้างความมี
ส่วนร่วมกับสื่อมวลชนและประชาชนเป็นอุปสรรคท้าให้ประชาชนในประเทศไทย เดือดร้อนจากน้้าท่วมขังนานกว่า
ฟิลิปปินส์  
ค้าส้าคัญ: 1) การสื่อสารเพื่อบริหารจัดการภัยพิบัติ 2) การบริหารจัดการน้้าท่วม 3) การสื่อสารความเสี่ยง  
 
Abstract 

This paper is conducted from qualitative research, which uses the data triangulation method. 
Flooding is a hazard that could turn into a catastrophe if it is caused by typhoons and affects large 
numbers of people as it was evidently shown during the disaster of Thailand and the Philippines in 
2011. This research aims to study the efficiency and effectiveness of flood disaster management 
communication of both Thailand and the Philippines. The research found that both countries have 
effective flood management systems but have a different communication process. Communication 
deficiency in Thailand is partly the result of the lack of prevention and preparedness planning. Having 
more experience, communication in the Philippines, on the contrary, was effective enough to prevent 
and prepare for flood disaster. Nonetheless, politics and bureaucracy in both countries have affected 
the management of flood crisis as well as flood communication management. Positively, both of 
them are representative member states in several international organizations, which regularly 
exchange, share and allocate essential information for prevention, preparation and recovery. 
International organizations are also supporting them with knowledge in such category. 
Keyword: 1) Flood 2) Disaster Management Communication 3) Risk Communication 
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บทน้า 

พายุไต้ฝุ่นเป็นสาเหตุส้าคัญท้าให้เกิดน้้าท่วม
รุนแรงถึงขั้นภัยพิบัติและประเทศที่เผชิญหน้ากับพายุ
โดยส่วนใหญ่จะได้ รับความสนับสนุนและความ
ช่วยเหลือจากประเทศต่าง ๆ ทั่วโลก โดยขึ้นอยู่กับ
การบริหารจัดการโดย รัฐบาลและการร้องขอแต่ละ
ประเทศซึ่ งมีวิธีการแก้ไขแตกต่างกันไปแล้วแต่
ลักษณะทางสังคมและเศรษฐกิจของ ประเทศนั้น ๆ 
หากเป็นประเทศที่มีสถานภาพทางเศรษฐกิจดี (Rich 
Country) (Srivastava, 2012) อาทิ ประเทศจีน 
ประเทศญี่ปุ่น ประเทศเกาหลี จะใช้วิธีการป้องกัน
เศรษฐกิจของประเทศและเน้นการแก้ไขในเชิง
โครงสร้าง เช่น สร้างเข่ือน สร้างทางส้าหรับระบายน้้า
ท่วม (Flood Way) สร้างระบบกลไกการแจ้งเตือนภัย
และเน้นด้ า เนินการบรรเทา  ภัยน้้ าท่ วมให้กับ
ประชาชนในเขตเมืองมากกว่าชนบท ส่วนประเทศที่มี
สถานภาพทางเศรษฐกิจต่้านั้น  (Poor Country) 
รัฐบาลประเทศเหล่านั้นจะร้องขอเพื่อให้ได้รับการ
สนับสนุนจากนานาประเทศและเน้นส่งเสริม ศักยภาพ
ทางความรู้ในการประเมินสถานการณ์ความเสี่ยงที่จะ
ได้รับจากภัยพิบัติธรรมชาติในพื้นที่ของประชาชน  
ผ่านผู้น้าชุมชนหรือ ตัวแทนชุมชน เพื่อการถ่ายทอด
ความรู้ให้สามารถจัดการปัญหาต่อไป และน้าเสนอ
ทิศทาง เพื่อให้ประชาชน  อยู่กับปัญหาน้้าท่วมได้ 
รวมถึงให้ค้ าแนะน้าในการใช้ที่ดินอย่างถูกต้อง
เหมาะสม เพื่อเป็นการ แก้ปัญหาอย่างยั่งยืน โดย
หลีกเลี่ยงการสร้างที่อยู่อาศัยบนเส้นทางการไหลของ
น้้า สร้างแผนที่เสี่ยงภัยน้้าท่วม (Hazard Mapping) 
อันเป็นวิธีการป้องกันที่สาเหตุของปัญหามากกว่าการ
แก้ไขที่ปลายเหตุของปัญหา 

เหตุการณ์วิกฤตน้้าท่วมปี 2554 ส่วนหนึ่งเกิด
จากพายุไ ต้ฝุ่นเนสาดและนาแก ที่พัดเข้า ไปใน 
ประเทศฟิลิปปินส์และพัดมายังประเทศไทยท้าให้
ปริมาณน้้าฝนเพิ่มมากขึ้น แต่การบริหารจัดการ      
น้้าท่วมใน ประเทศไทยที่ผิดพลาดท้าให้น้้าขังนานกว่า
สองเดือน สร้างความเสียหายให้แก่พื้นที่เกษตรกรรม 
และอุตสาหกรรมใน 65 จั งหวัด  684 อ้า เภอ 
4,086,138 ครัวเรือน 13,595,192 คน ถนน 13,961 
สาย มีผู้เสียชีวิต 813 ราย (44 จังหวัด) สูญหาย 3 
คน (Thailand country report, flood, 2011) ไม่

เพียงเท่านั้นการสื่อสารของรัฐบาลที่ไม่มีประสิทธิภาพสง่ผล
ให้ประสิทธิผลของการบริหารจัดการภัยพิบัติน้้าท่วม
ไม่สามารถท้าให้น้้าระบายออกได้เร็ว เป็นที่มาของ
การเลือกศึกษาและวิ เคราะห์ประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลของการสื่อสารด้านบริหารจัดการภัยพิบัติ
น้้าท่วมในประเทศไทย โดยจะท้าการศึกษาประเทศ
ฟิลิปปินส์ซึ่งมีประสบการณ์น้้าท่วมเป็นประจ้าร่วม
ด้วย  

เนื่องจากประเทศฟิลิปปินส์เป็นหนึ่งในประเทศ      
ที่เผชิญหน้ากับภัยพิบัติมากเป็นอันดับที่ 12 จาก 200 
ประเทศทั่วโลก (Bengco, 1993, p.2) อยู่ในเขตอิทธิพล 
ลมมรสุม จากการรายงานของ CRED (Centre for 
Research on the Epidemiology of Disasters) 
(Bankoff, 2003, pp.30–60) ระบุว่า พายุไต้ฝุ่นเป็น
ภัยพิบัติที่ เกิดขึ้นในประเทศฟิลิปปินส์ทุกปี ปีละ
ประมาณ 20 คร้ัง ส่งผลให้เกิดน้้าท่วม ระหว่างปี พ.ศ. 
2533–2551 ฟิลิปปินส์เผชิญกับพายุไต้ฝุ่นรุนแรง 
158 ครั้ง ประชาชนเสียชีวิต 13,491 ราย และในปี 
พ.ศ.2554 (ค.ศ.2011) นั้น มีพายุไต้ฝุ่นเกิดขึ้นใน
ฟิลิปปินส์มากกว่า 8 ครั้ง ส่งผลให้เกิดน้้าท่วมบน
เกาะลูซอน กับเกาะคากายอน (Luzon and Cagayon)   
รัฐมะนิลา ประชาชนฟิลิปปินส์เสียชีวิต 43 ราย และ
ได้รับ ผลกระทบจ้านวน 160,000 ราย จ้านวนบ้านเรือน 
เสียหาย 66,000 หลังคาเรือน  

นอกจากนั้นพายุไต้ฝุ่นยังเป็นภัยพิบัติธรรมชาติ
ระหว่างประเทศที่มีหน่วยงานสากลบริหารจัดการ   
ภัยพิบัติร่วมกันและที่ ท้ังประเทศไทยและประเทศ
ฟิลิปปินส์ต่างก็เป็นสมาชิกในองค์กรระหว่างประเทศ
ต่าง ๆ โดยมีตัวแทนของรัฐบาลเข้าเป็นคณะกรรมการ
และเป็นบุคลากร บุคลากรในการท้างาน อาศัยกลไก
การเชื่อมโยงเป็นอีกหนึ่งประเด็นที่น่าสนใจเพื่อค้นหา
กระบวนการสื่อสารระหว่างประเทศของหน่วยงานที่
ท้าหน้าที่ ด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติน้้าท่วม โดย
วิเคราะห์การจัดเก็บข้อมูล (Storage)  การเชื่อมโยง
ข้อมูล (Sharing) และการแลกเปลี่ยนข้อมูล (Transfer 
and Disseminate) ภายใต้ความหลากหลายทางภาษา   
ของประเทศ สมาชิกต่าง ๆ อีกทั้งผู้ส่งสารจะได้รับการ
ส่งเสริมทักษะทางด้านการสื่อสารและต้องมีกลไกใน
การควบคุม ข้อมูลข่าวสารให้มีความแม่นย้าสามารถ
ท้านายและคาดการณ์ความเสียหายได้อย่างถูกต้อง

 
 
เหมาะสมอย่างไร   น้าไปสู่การหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการสื่อสารเพื่อการจัดการภัยพิบัติน้้าท่วม
ของประเทศไทยในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารการจัดการอุทกภัยใน
ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการอุทกภัยใน
ประเทศ ไทยและประเทศฟิลิปปินส์ 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการการสื่อสารเพื่อบรรเทาภัยพิบัติน้้าท่วมให้กับ
ประเทศไทย 
 
ข้อสันนิษฐานในการวิจัย 

1. ข้อสันนิษฐานที่หนึ่ง ระบบการสื่อสารภัย
พิบัติน้้าท่วมยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงพอ ต่อการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การรับมือและ
การฟื้นฟูให้กับประชาชนทั้ งในประเทศไทยและ
ประเทศ ฟิลิปปินส์  

1.1. ระบบการเตือนภัย การรับมือ และ
การฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วมจากรัฐบาลในประเทศไทย
และประเทศ  ฟิลิปปินส์ ไม่สามารถจัดสรรและ
แพร่กระจายไปยังประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

1.2. ข้อมูลข่าวสารเพื่อการเตือนภัย การ
รับมือและการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้ าท่วมที่ รัฐบาลใน
ประเทศไทย  และประเทศฟิลิปปินส์จัดส่งไปยัง
ประชาชนยังขาดการเชื่อมโยงและขาดความน่าเชื่อถือ
ที่ดีระหว่าง หน่วยงานที่เก่ียวข้องด้วยกัน  

1.3. ช่วงเวลาและช่องทางในการกระจาย
ข้อมูลเพื่อการเตือนภัย การรับมือและการฟื้นฟูภัย
พิบัติน้้าท่วมจาก รัฐบาลในประเทศไทยและประเทศ
ฟิลิปปินส์ไปยังประชาชนขาดความคงเส้นคงวา  

1.4. ความเหลื่อมล้้าของเทคโนโลยีการ
สื่อสารและการสื่อสารไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายท้าให้
ประชาชนใน ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ขาด
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเตือนภัยที่จะน้าไปสู่
ความ ตระหนักในการป้องกันภัยน้้าท่วมด้วยตนเอง  

2. ข้อสันนิษฐานที่สอง มีความเป็นไปได้ที่จะ
พัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องมือเทคโนโลยีการ

สื่อสารร่วมกันใน การลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติน้้า
ท่วมระหว่างประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์  

2.1. มีหน่วยงานที่จะรับผิดชอบในการ
ด้าเนินกิจกรรมทางด้านการสื่อสารเพื่อลดทอนความ
เสี่ยงด้านภัยพิบัติน้้าท่วมระหว่างประเทศร่วมกัน  

2.2. มีการวิ เคราะห์ความเสี่ ยงระบบ
ติดตามและการวิจัยโดยอาศัยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบการเตือนภัยที่
เข้มแข็ง  

2.3. มีการแปลงข้อมูลข่าวสารด้านการ
เตือนภัยที่สามารถคาดการณ์พยากรณ์อากาศด้วย
ภาษาที่ง่ายและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่าง
หลากหลายทั่วถึงเพื่อให้เกิดความตระหนักในการ
ลดทอนความเสี่ยงภัยน้้าท่วมด้วยตัวเอง  

2.4. มีการลงทุนเชิงโครงสร้างเพื่อป้องกัน
ภัยน้้าท่วมร่วมกันทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น ประเทศชาติ 
จนถึงความร่วมมือระหว่างประเทศ  
 
วิธีการศึกษา 

ภัยพิบัติ ธรรมชาติ เป็นปรากฏการณ์ที่ ไ ร้
พรมแดน แต่เป็นการจัดการปัญหาเฉพาะในขอบเขต
ประเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกพื้นที่ศึกษาประเทศไทย
และฟิลิปปินส์ที่เผชิญวิกฤตน้้าท่วมครั้งใหญ่ในปี พ.ศ.
2554 ซึ่งท้าความเสียหายให้กับประชาชนและเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม ได้รับผลกระทบอย่างมากในรอบหลาย
สิบปี   
กลุ่มตัวอย่างและขอบเขตการศึกษา  )Sampling 
and Scope)  

แบ่งระดับของการวิเคราะห์เป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับประเทศ ศึกษากระบวนการสื่อสาร   (SMCR) 
เตือนภัยพิบัติกรณีอุทกภัย จากรัฐบาลไปยัง ประชาชน       
ทั้งในประเทศไทย และประเทศฟิลิปปินส์ พิจารณา
องค์ประกอบทางการเมือง สังคมและวัฒนธรรม 
ผลกระทบของอุทกภัยต่อสาธารณะ  วิเคราะห์การ
สื่อสารอุทกภัยจากรัฐบาลสู่สาธารณะ และระดับ
ระหว่ า งประเทศ ใช้ วิ ธี ก ารศึ กษา เชิ ง เอกสาร 
(Document Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In–
depth Interview) กับบุคคลที่ท้างานในหน่วยงาน
ระหว่างประเทศ ประเด็นการสื่อสารด้านการบริหาร
จัดการภัยพิบัติเน้นการ จัดหาข้อมูล (Provide) การ
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เหมาะสมอย่างไร   น้าไปสู่การหาแนวทางในการ
ปรับปรุงการสื่อสารเพื่อการจัดการภัยพิบัติน้้าท่วม
ของประเทศไทยในอนาคตต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ในการศึกษา 

1. เพื่อศึกษาการสื่อสารการจัดการอุทกภัยใน
ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ 

2. เพื่อศึกษาประสิทธิภาพและประสิทธิผล
ของการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการอุทกภัยใน
ประเทศ ไทยและประเทศฟิลิปปินส์ 

3. เพื่อเสนอแนะแนวทางปรับปรุงการบริหาร
จัดการการสื่อสารเพื่อบรรเทาภัยพิบัติน้้าท่วมให้กับ
ประเทศไทย 
 
ข้อสันนิษฐานในการวิจัย 

1. ข้อสันนิษฐานที่หนึ่ง ระบบการสื่อสารภัย
พิบัติน้้าท่วมยังไม่มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล
เพียงพอ ต่อการแจ้งเตือนภัยล่วงหน้า การรับมือและ
การฟื้นฟูให้กับประชาชนทั้ งในประเทศไทยและ
ประเทศ ฟิลิปปินส์  

1.1. ระบบการเตือนภัย การรับมือ และ
การฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วมจากรัฐบาลในประเทศไทย
และประเทศ  ฟิลิปปินส์ ไม่สามารถจัดสรรและ
แพร่กระจายไปยังประชาชนได้อย่างทั่วถึง 

1.2. ข้อมูลข่าวสารเพื่อการเตือนภัย การ
รับมือและการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้ าท่วมที่ รัฐบาลใน
ประเทศไทย  และประเทศฟิลิปปินส์จัดส่งไปยัง
ประชาชนยังขาดการเชื่อมโยงและขาดความน่าเชื่อถือ
ที่ดีระหว่าง หน่วยงานที่เก่ียวข้องด้วยกัน  

1.3. ช่วงเวลาและช่องทางในการกระจาย
ข้อมูลเพื่อการเตือนภัย การรับมือและการฟื้นฟูภัย
พิบัติน้้าท่วมจาก รัฐบาลในประเทศไทยและประเทศ
ฟิลิปปินส์ไปยังประชาชนขาดความคงเส้นคงวา  

1.4. ความเหลื่อมล้้าของเทคโนโลยีการ
สื่อสารและการสื่อสารไม่ตรงกลุ่มเป้าหมายท้าให้
ประชาชนใน ประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ขาด
การเข้าถึงข้อมูลข่าวสารด้านการเตือนภัยที่จะน้าไปสู่
ความ ตระหนักในการป้องกันภัยน้้าท่วมด้วยตนเอง  

2. ข้อสันนิษฐานที่สอง มีความเป็นไปได้ท่ีจะ
พัฒนาประสิทธิภาพของเครื่องมือเทคโนโลยีการ

สื่อสารร่วมกันใน การลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติน้้า
ท่วมระหว่างประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์  

2.1. มีหน่วยงานท่ีจะรับผิดชอบในการ
ด้าเนินกิจกรรมทางด้านการสื่อสารเพื่อลดทอนความ
เสี่ยงด้านภัยพิบัติน้้าท่วมระหว่างประเทศร่วมกัน  

2.2. มีการวิ เคราะห์ความเสี่ ยงระบบ
ติดตามและการวิจัยโดยอาศัยกระบวนการทาง
วิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบการเตือนภัยที่
เข้มแข็ง  

2.3. มีการแปลงข้อมูลข่าวสารด้านการ
เตือนภัยที่สามารถคาดการณ์พยากรณ์อากาศด้วย
ภาษาที่ง่ายและสื่อสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่าง
หลากหลายทั่วถึงเพื่อให้เกิดความตระหนักในการ
ลดทอนความเสี่ยงภัยน้้าท่วมด้วยตัวเอง  

2.4. มีการลงทุนเชิงโครงสร้างเพื่อป้องกัน
ภัยน้้าท่วมร่วมกันทั้งในระดับชุมชน ท้องถิ่น ประเทศชาติ 
จนถึงความร่วมมือระหว่างประเทศ  
 
วิธีการศึกษา 

ภัยพิบัติ ธรรมชาติ เป็นปรากฏการณ์ที่ ไ ร้
พรมแดน แต่เป็นการจัดการปัญหาเฉพาะในขอบเขต
ประเทศ ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกพื้นที่ศึกษาประเทศไทย
และฟิลิปปินส์ที่เผชิญวิกฤตน้้าท่วมครั้งใหญ่ในปี พ.ศ.
2554 ซึ่งท้าความเสียหายให้กับประชาชนและเศรษฐกิจ 
อุตสาหกรรม ได้รับผลกระทบอย่างมากในรอบหลาย
สิบปี   
กลุ่มตัวอย่างและขอบเขตการศึกษา  )Sampling 
and Scope)  

แบ่งระดับของการวิเคราะห์เป็น 2 ระดับ คือ 
ระดับประเทศ ศึกษากระบวนการสื่อสาร   (SMCR) 
เตือนภัยพิบัติกรณีอุทกภัย จากรัฐบาลไปยัง ประชาชน       
ทั้งในประเทศไทย และประเทศฟิลิปปินส์ พิจารณา
องค์ประกอบทางการเมือง สังคมและวัฒนธรรม 
ผลกระทบของอุทกภัยต่อสาธารณะ  วิเคราะห์การ
สื่อสารอุทกภัยจากรัฐบาลสู่สาธารณะ และระดับ
ระหว่ า งประเทศ ใช้ วิ ธี ก ารศึ กษา เชิ ง เอกสาร 
(Document Analysis) และการสัมภาษณ์เชิงลึก  (In–
depth Interview) กับบุคคลท่ีท้างานในหน่วยงาน
ระหว่างประเทศ ประเด็นการสื่อสารด้านการบริหาร
จัดการภัยพิบัติเน้นการ จัดหาข้อมูล (Provide) การ
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จัดเก็บข้อมูล  (Storage) การจัดสรรและจัดส่งทรัพยากร
ข้อมูลข่าวสาร  (Allocation and Information Disse-
mination) รวมทั้งการน้าเอาไปใช้ด้าเนินการในแต่ละ
ประเทศ  
 
วรณกรรมที่เกี่ยวข้อง )Literature Review)  

การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการน้้าท่วมเป็น
กา รผสมผส านองค์ ค ว าม รู้ ท า ง วิ ท ย าศ าสตร์ 
วิศวกรรมศาสตร์ การบริหารจัดการ และการสื่อสาร 
ที่จะต้องท้าความเข้าใจวิธีการจัดการกับปัญหาภัย
พิบัติ ธรรมชาติทุกศาสตร์ การทบทวนวรรณกรรม
เพื่อให้ได้เอกสารที่ปรากฏโดยตรงนั้นมีจ้านวนน้อย 
และโดย ส่วนใหญ่จะเน้นไปที่การบริหารจัดการความ
เสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Management) อันเป็น
การเน้นในทางปฏิบัติเพื่อให้เกิดประสิทธิภาพและ
ประสิทธิผลต่อการรักษาและช่วยเหลือประชาชนจาก
ภัยพิบัติ โดยมีองค์กร สหประชาชาติท้าหน้าที่เป็น
ตัวกลางในการจัดการความรู้ แบ่งปันความรู้ให้กับ
ประเทศที่ประสบภัยพิบัติธรรมชาติ เป็นประจ้า จึง
เป็นเหตุให้ผู้วิจัยต้องน้าเอาทฤษฎีการสื่อสารระหว่าง
ประเทศ (International Communication) ที่อธิบาย
ปรากฏการณ์การสื่อสารระหว่างประเทศภายหลังจาก
มีการพัฒนาประเทศมาเป็นพื้นฐานในการเข้าถึง และ
ทบทวนเอกสารทางด้านการแก้ไขปัญหาน้้าท่วมจาก
เอกสารวิทยาศาสตร์และวิศวกรรมศาสตร์ ซึ่งปัจจุบัน 
ทั้ งสองศาสตร์ ได้ ประยุ กต์ การบริ หารจั ดการ 
(Management) กับการบริหารจัดการความเสี่ยง (Risk 
Management) การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Commu-
nication) การสื่อสารเพื่อลดทอนภัยพิบัติ (Disaster 
Risk Reduction Communication) มาเป็นแผนการ
ปฏิบัติเพื่อลดทอนความเสี่ยงและช่วยเหลือประชาชน 
แนวคิดดังกล่าวนั้น เป็นพื้นฐานส้าคัญที่ผู้วิจัยจะใช้
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์ภายใต้กรอบแนวคิด การ
สื่อสารด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ โดยเชื่อมโยง
ระหว่างแนวคิดทฤษฎีมหภาค คือ ทฤษฎีการสื่อสาร 
ระหว่างประเทศ (International Communication) 
ที่เป็นการอธิบายให้เห็นว่าข้อมูลข่าวสารในปัจจุบัน มี 
แนวโน้มและทิศทางเป็นไปแบบเดียวกันทุกประเทศ 
โดยเฉพาะประเทศที่ได้รับอิทธิพลในแนวคิดการ
พัฒนา ที่ เน้นให้ผู้คนทั่ วโลกเข้าใจทิศทางความ

ทันสมัยเหมือนกันหมดตามหลักการไหลของข้อมูล
ข่าวสาร (Information Flow Concept) ที่อธิบายว่า 
ประชาชนในแต่ละประเทศโดยส่วนใหญ่จะต้องมีการ
สนองตอบต่อนโยบายทางการเมือง การสื่อสาร 
เศรษฐกิจ  สังคมและการทหาร เพื่อให้เกิดความอยู่
รอดร่วมกัน อีกทั้งการรวมตัวกันใน ทางเศรษฐกิจ 
เป็นวิธีการที่จะท้าให้ลดแรงเสียดทานและความ
ขัดแย้งระหว่างประเทศที่ตัดสินด้วยวิธีการสะสม 
อาวุธทางการทหาร  

ดั งนั้ น ก า รรวมตั ว ใน ระดั บภู มิ ภ าค เป็ น
ปรากฏการณ์หนึ่งที่เกิดขึ้นจากผลกระทบของการไหล
ของข้อมูลข่าวสารจากประเทศในกลุ่มตะวันตกที่
หลายประเทศมองว่าเป็นการเข้ามารุกรานและ
ครอบง้าทาง เศรษฐกิจและการเมือง จนท้าให้ประเทศ
ในกลุ่มภูมิภาคต้องสร้างความร่วมมือกันเพื่อใช้เป็น
อ้านาจในการ เจรจาต่อรอง ขณะที่หลายประเทศใน
เอเชีย อาทิ จีน ญี่ปุ่น เกาหลีใต้และเกาหลีเหนือต่างก็
มีความเข้มแข็ง ในการป้องกันตนเองจากการเข้ามา
ครอบครองทางการค้าและการลงทุนจากประเทศ
ตะวันตก และยอมรับเอา ความก้าวหน้าของเทคโนโลยี        
การสื่อสารเพื่อผลิตเนื้อหาสารและแพร่กระจาย
วัฒนธรรมของตนเองออกไปแข่งกับวัฒนธรรม
ตะวันตก ดังนั้นเทคโนโลยีการสื่อสาร  (Information 
Technology) จึงได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญ ในทางการ
สื่อสารและกลายเป็นยุคข้อมูลสารสนเทศ หรือที่
เรียกว่ายุคหลังปฏิวัติอุตสาหกรรม (Post–industrial)   
อันเป็นการรวมตัวกันของทุนนิยมและสังคมนิยม 
(Capitalist and Socialist) ได้อย่างเหมาะสม อีกทั้ง
ยังตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของ
มนุษย์อย่างเป็นระบบ  

แนวคิดสารสนเทศ อธิบายว่าในยุคสังคม 
สารสนเทศ (Information Age) การผลิตความรู้ 
(Knowledge production) ท้าให้มนุษย์ด้าเนินกิจกรรม 
ต่าง ๆ  ได้อย่างมีประสิทธิภาพและสร้างสรรค์สิ่งใหม่  ๆ  
ให้ เกิดขึ้น โดยเข้า ใจความรู้สึกของผู้ อื่นมากขึ้น 
ขณะเดียวกันน้าไปสู่สังคมข้อมูลข่าวสาร ซึ่งเทคโนโลยี
การสื่อสาร และข้อมูลข่าวสารสมัยใหม่ท้าให้เกิด
สังคมสารสนเทศระดับโลก โดยสังคมสารสนเทศนั้น
จะมีศักยภาพในการ จ้าแนกข้อมูล (Identify) ผลิต
ข้อมูล (Produce) มีกระบวนการในการจัดการข้อมูล 

 
 
(Process) การส่งผ่านข้อมูล  (Transform) การแพร่ 
กระจายข้อมูล  (Disseminate) และการใช้ข้อมูลเพื่อ
สร้างและประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ 

เมื่อพิจารณาแนวคิดสารสนเทศในประเด็นที่
เกี่ยวกับภัยพิบัตินั้น ผู้ เขียนพบว่าสามารถน้ามา 
อธิบายให้เห็นว่าการส่งข้อมูลสารสนเทศ ต้องอาศัย
ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเป็นพื้นฐานและเมื่อ
มีการข้ามแดนของประชากรระหว่างประเทศ ผู้ ที่
เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศจะต้องออกแบบหรือสร้าง
สาร ที่ท้าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจร่วมกันใน
สัญลักษณ์ (Sign) หรือเข้าใจความหมายร่วมกัน 
(Meaning) โดยไม่มีอุปสรรค (Noise) มาท้าให้ การ
สื่อสารนั้นเกิดความผิดพลาด เนื่องจากการเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสาร ที่ตรงกันจะน้าไปสู่กระบวนการเรียนรู้ 
ด้านภัยพิบัติร่วมกัน โดยเฉพาะค้าศัพท์ทางวิชาการ 
 (Technical Term) และค้าเฉพาะในกลุ่มคนใดกลุ่ม
คนหนึ่ง เช่น การท้าความเข้าใจระหว่าง รัฐบาลกับ
ประชาชน เช่น การสร้าง ความหมายของค้าว่าพื้นที่
น้้าท่วมถึง หรือ Flood Way แตกต่างอะไรจากพื้นที่
แก้มลิง ความเข้าใจเหล่านี้  จึงต้องอาศัยวิธีคิดของ
ทฤษฎีสารสนเทศหรือทฤษฎีข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในทางการสื่อสารมวลชน สื่อทุกประเภทต้อง
เข้าถึงเครือข่ายสังคม และท้าให้เกิดการไหลเวียน
ข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายให้ง่าย เร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ทุกช่วงเวลา เปรียบเสมือนเป็น หลุมด้า
ของทุนนิยมข้อมูลข่าวสาร หรือ ‘Black holes of 
information capitalism’ นั่นเอง ดังนั้นเครือข่าย 
สังคมเป็นเสมือนการท้าให้เกิดความเข้าใจในระบบ
สังคม การเมือง เศรษฐกิจแบบเดียวกันที่ต้องอาศัย
ความเข้าใจ และการยอมรับที่จะเหมือนกันแต่
แตกต่างจากเดิมที่ ผ่านมา 

ผลกระทบของ เ ครื อข่ า ยสั ง คม  (Social      
Network Impact) ท้าให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ใช้สาร 
 (User not Receiver) น้าไปสู่การสร้างชุมชนเสมือน
อันเป็นผลกระทบประการที่สอง  (Virtual Community) 
ขณะที่ ผลกระทบประการต่อมาสอดคล้องกับความ
เหลื่อมล้้าทางสถานภาพสังคม เศรษฐกิจ และช่องว่าง
ระหว่าง การพัฒนาเมืองกับชนบท ปัจจัยโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงและ
การครอบครองเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นยังคงมี

ช่องว่างและมีความเหลื่อมล้้าอย่างมากระหว่างคนมี
และคนไม่มี (Have and Have Not) ซึ่งปรากฏการณ์
นี้ เรียกว่าความเหลื่อมล้้าทางเทคโนโลยี   (Digital 
Divide)   

ความเหลื่อมล้้าของเทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนที่มีระดับความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร
น้อย  (Information Literacy) ในกลุ่มคนส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อายุน้อยหรือได้รับการศึกษาน้อย 
การไม่สามารถแสดงออกของภาษา ทักษะการใช้
ภาษา และการเข้าใจ ความหมายของภาษาแตกต่าง
กันย่อมส่งผลต่อ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างกัน แต่
เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านใดด้านหนึ่งมาก  (Information 
Overload) อย่างขาดวิจารณญาณ นั่นหมายความว่า 
การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม
กัน การเข้าใจในสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ
ได้น้อยย่อมส่งผลกระทบต่อระดับความรู้ของผู้คนและ
มีผลต่อการ เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของประชาชน 
หากประชาชนไม่มีระบบคิดที่เหมาะสมต่อการรับรู้
ความเสี่ยงอันอาจ เกิดขึ้นได้ทุกวินาที ยิ่งจะท้าให้
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ้นไม่เกิดประโยชน์ใน
ทางการใช้งาน แต่ทฤษฎี ดังกล่าวนี้ไม่อาจจะอธิบาย
ภาพรวมทั้งหมดของการบริหารจัดการการสื่อสารภัย
พิบัติจึงต้องอาศัยแนวคิดการ สื่อสารเพื่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Management 
Communication) อ ั เป็นแนวคิดที่ใช้ส้าหรับการ
อธิบายวิธีการพยายามลดทอนผลกระทบทางลบของ
เหตุการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติให้มากที่สุด โดยนัก 
วิชาการภายใต้แนวคิดนี้ได้อธิบายความหมายของ
ความเสี่ ย ง  หมายถึ ง  ความน่ าจะเป็นที่ จะ เกิด 
เหตุการณ์ภัยพิบัติในช่วงเวลาที่กะทันหันและมี
ระยะเวลาในการแก้ไขที่จ้ากัด อีกทั้งยังมีผลกระทบต่อ
สวัสดิภาพ และทรัพย์สินของมนุษย์   ผู้ที่จะท้าหน้าที่
ในการวิเคราะห์การส่ือสารความเสี่ยง (Risk Commu-
nication Analysts) ควรจะเป็นผู้ที่บริหารจัดการ
ความเสี่ยงและสามารถรับผิดชอบชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้คนได้อย่างดี โดยต้องค้านึงถึงความแตกต่างของ
ผู้คนที่มีความหลากหลายทางด้านเพศ ชาติพันธุ์ 
ภาษา อายุ ร่างกาย ความเข้าใจ รวมทั้งความสามารถ
ในการตีความหมายทางการสื่อสาร การตอบสนองต่อ
การสื่อสารความเสี่ยง  
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(Process) การส่งผ่านข้อมูล  (Transform) การแพร่ 
กระจายข้อมูล  (Disseminate) และการใช้ข้อมูลเพื่อ
สร้างและประยุกต์ใช้ในการพัฒนา ทรัพยากรมนุษย์ 

เมื่อพิจารณาแนวคิดสารสนเทศในประเด็นที่
เกี่ยวกับภัยพิบัตินั้น ผู้ เขียนพบว่าสามารถน้ามา 
อธิบายให้เห็นว่าการส่งข้อมูลสารสนเทศ ต้องอาศัย
ความรู้ความเข้าใจของประชาชนเป็นพื้นฐานและเมื่อ
มีการข้ามแดนของประชากรระหว่างประเทศ ผู้ ที่
เกี่ยวข้องในแต่ละประเทศจะต้องออกแบบหรือสร้าง
สาร ที่ท้าให้ประชาชนเกิดความเข้าใจร่วมกันใน
สัญลักษณ์ (Sign) หรือเข้าใจความหมายร่วมกัน 
(Meaning) โดยไม่มีอุปสรรค (Noise) มาท้าให้ การ
สื่อสารนั้นเกิดความผิดพลาด เนื่องจากการเข้าใจใน
ข้อมูลข่าวสาร ที่ตรงกันจะน้าไปสู่กระบวนการเรียนรู้ 
ด้านภัยพิบัติร่วมกัน โดยเฉพาะค้าศัพท์ทางวิชาการ 
 (Technical Term) และค้าเฉพาะในกลุ่มคนใดกลุ่ม
คนหนึ่ง เช่น การท้าความเข้าใจระหว่าง รัฐบาลกับ
ประชาชน เช่น การสร้าง ความหมายของค้าว่าพื้นที่
น้้าท่วมถึง หรือ Flood Way แตกต่างอะไรจากพื้นที่
แก้มลิง ความเข้าใจเหล่านี้  จึงต้องอาศัยวิธีคิดของ
ทฤษฎีสารสนเทศหรือทฤษฎีข้อมูลข่าวสาร โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในทางการสื่อสารมวลชน สื่อทุกประเภทต้อง
เข้าถึงเครือข่ายสังคม และท้าให้เกิดการไหลเวียน
ข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายให้ง่าย เร็ว และทันต่อ
สถานการณ์ทุกช่วงเวลา เปรียบเสมือนเป็น หลุมด้า
ของทุนนิยมข้อมูลข่าวสาร หรือ ‘Black holes of 
information capitalism’ นั่นเอง ดังนั้นเครือข่าย 
สังคมเป็นเสมือนการท้าให้เกิดความเข้าใจในระบบ
สังคม การเมือง เศรษฐกิจแบบเดียวกันที่ต้องอาศัย
ความเข้าใจ และการยอมรับที่จะเหมือนกันแต่
แตกต่างจากเดิมที่ ผ่านมา 

ผลกระทบของ เ ครื อข่ า ยสั ง คม  (Social      
Network Impact) ท้าให้ผู้รับสารกลายเป็นผู้ใช้สาร 
 (User not Receiver) น้าไปสู่การสร้างชุมชนเสมือน
อันเป็นผลกระทบประการที่สอง  (Virtual Community) 
ขณะที่ ผลกระทบประการต่อมาสอดคล้องกับความ
เหลื่อมล้้าทางสถานภาพสังคม เศรษฐกิจ และช่องว่าง
ระหว่าง การพัฒนาเมืองกับชนบท ปัจจัยโครงสร้าง
พื้นฐานทางด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ การเข้าถึงและ
การครอบครองเทคโนโลยีสารสนเทศนั้นยังคงมี

ช่องว่างและมีความเหลื่อมล้้าอย่างมากระหว่างคนมี
และคนไม่มี (Have and Have Not) ซึ่งปรากฏการณ์
นี้ เรียกว่าความเหลื่อมล้้าทางเทคโนโลยี   (Digital 
Divide)   

ความเหลื่อมล้้าของเทคโนโลยีได้ส่งผลกระทบ
ต่อประชาชนที่มีระดับความรู้เท่าทันข้อมูลข่าวสาร
น้อย  (Information Literacy) ในกลุ่มคนส่วนใหญ่ 
โดยเฉพาะกลุ่มคนที่อายุน้อยหรือได้รับการศึกษาน้อย 
การไม่สามารถแสดงออกของภาษา ทักษะการใช้
ภาษา และการเข้าใจ ความหมายของภาษาแตกต่าง
กันย่อมส่งผลต่อ การเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างกัน แต่
เปิดรับข้อมูลข่าวสารด้านใดด้านหนึ่งมาก  (Information 
Overload) อย่างขาดวิจารณญาณ นั่นหมายความว่า 
การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่าเทียม
กัน การเข้าใจในสารสนเทศและการเข้าถึงสารสนเทศ
ได้น้อยย่อมส่งผลกระทบต่อระดับความรู้ของผู้คนและ
มีผลต่อการ เปลี่ยนแปลงทางพฤติกรรมของประชาชน 
หากประชาชนไม่มีระบบคิดที่เหมาะสมต่อการรับรู้
ความเสี่ยงอันอาจ เกิดขึ้นได้ทุกวินาที ยิ่งจะท้าให้
ข้อมูลสารสนเทศที่ถูกสร้างขึ้นไม่เกิดประโยชน์ใน
ทางการใช้งาน แต่ทฤษฎี ดังกล่าวนี้ไม่อาจจะอธิบาย
ภาพรวมท้ังหมดของการบริหารจัดการการสื่อสารภัย
พิบัติจึงต้องอาศัยแนวคิดการ สื่อสารเพื่อการบริหาร
จัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Management 
Communication) อ ั เป็นแนวคิดที่ใช้ส้าหรับการ
อธิบายวิธีการพยายามลดทอนผลกระทบทางลบของ
เหตุการณ์ภัยพิบัติธรรมชาติให้มากที่สุด โดยนัก 
วิชาการภายใต้แนวคิดนี้ได้อธิบายความหมายของ
ความเสี่ ย ง  หมายถึ ง  ความน่ าจะเป็นที่ จะ เกิด 
เหตุการณ์ภัยพิบัติในช่วงเวลาที่กะทันหันและมี
ระยะเวลาในการแก้ไขที่จ้ากัด อีกทั้งยังมีผลกระทบต่อ
สวัสดิภาพ และทรัพย์สินของมนุษย์   ผู้ที่จะท้าหน้าที่
ในการวิเคราะห์การสื่อสารความเสี่ยง (Risk Commu-
nication Analysts) ควรจะเป็นผู้ที่บริหารจัดการ
ความเสี่ยงและสามารถรับผิดชอบชีวิตและทรัพย์สิน
ของผู้คนได้อย่างดี โดยต้องค้านึงถึงความแตกต่างของ
ผู้คนที่มีความหลากหลายทางด้านเพศ ชาติพันธุ์ 
ภาษา อายุ ร่างกาย ความเข้าใจ รวมทั้งความสามารถ
ในการตีความหมายทางการสื่อสาร การตอบสนองต่อ
การสื่อสารความเสี่ยง  
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หลักการบริหารจัดการความเสี่ยงที่ดี คือ การ
มีข้อมูลที่แม่นย้า ชัดเจน ถูกต้องเหมาะส้าหรับการ
แจ้ง เตือนภัยล่วงหน้าเพื่อลดทอนความสูญเสียในชีวิต
และทรัพย์สินของประชาชนได้ โดยจะต้องค้านึงถึง
องค์ประกอบ ในการแจ้งเตือนภัย (Warning Compo-
nents) ได้แก่ แหล่งข้อมูล ช่องทางการเตือนภัย และ
เนื้อหาการเตือนภัย ทั้งนี้แต่ละองค์ประกอบสามารถ
อธิบายได้ว่า  

1. แหล่งข้อมูลของการเตือนภัย  (Warning 
Source) ได้แก่ ผู้มีอ้านาจในการจัดการด้านภัยพิบัติ
นั้น ๆ (Authorities) สื่อมวลชน  (Media) และเพื่อน 
 (Peers) ซึ่งแต่ละแหล่งนั้นจะมีระดับความน่าเชื่อถือ
ต่างกันออก ไปขึ้นอยู่กับคุณลักษณะสองประการ คือ 
ประการแรก ความเชี่ยวชาญและประการที่สองเป็น
เรื่องของ ความน่าเชื่อถือไว้วางใจได้จากการรับรู้ อัน
เป็นสิ่งส้าคัญที่สุดที่ท้าให้เกิดอ้านาจในการผสมผสาน
การสื่อสาร ที่จะน้าไปสู่การเตือนภัยจนน้าไปสู่การ
ตัดสินใจที่เหมาะสมกับข้อมูลที่แสวงหาได้ 

2.  ช่องทางการเตือนภัย  (Warning Channels)
สามารถจะน้าเสนอได้หลายช่องทาง ทั้งการสื่อสาร 
แบบเผชิญหน้า โทรศัพท์ การส่งสัญญาณเตือนภัย
(Siren)         อ       มือถือ ประกาศผ่านวิทยุ
กระจาย เสียงและวิทยุโทรทัศน์ รายการโทรทัศน์
เคเบิล หนังสือพิมพ์ อินเตอร์เน็ต เป็นต้น แต่ละสื่อจะ
มีความเหมาะสม ในด้านของเวลา และพื้นที่แตกต่าง
กัน ซึ่งส่งผลกระทบต่อระดับของความน่าเชื่อถือและ
ความถูกต้องของข้อมูล สารสนเทศ หากเป็นการ
สื่อสารแบบเผชิญหน้าจะมีความถูกต้องแม่นย้าของ
ข้อมูลมากที่สุด แต่ก็เสี่ยงที่ข้อมูล ที่ถ่ายทอดต่อ ๆ กัน
ไปอาจจะถูกเปลี่ยนแปลงสาร (Distortion) แต่การ
สื่อสารผ่านตัวบุคคลสามารถให้ราย ละเอียดของ
ข้อมูลเกี่ยวกับความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นแต่จะ
กระจายข้อมูลไปยังคนจ้านวนไม่มากนัก ขณะท่ี ช่อง
ทางการสื่อสารซึ่งมีผลต่อคนจ้านวนมากกลายเป็นสิ่ง
ให้ข้อมูลได้แม่นย้ารองมา คือ สื่อมวลชน ทั้งวิทยุและ 
โทรทัศน์ แต่กลับกลายว่ามีบทบาทและมีระดับ
ความส้าคัญมากเพราะสามารถท้าให้ทุกคนรับรู้พร้อม
กันและรู้ว่า จะมีเหตุภัยพิบัติเกิดขึ้นในบริเวณใดแม้จะ
ไม่อยู่ ใกล้ เคียงบริเวณนั้นก็ตาม แต่สื่อมวลชนมี
ข้อจ้ากัดในด้านพื้นที่ และเวลา อีกทั้งกระบวนการ

ผลิตที่มีความล่าช้าของการส่งสัญญาณ หรืออาจจะ
ไม่ได้รับรู้ในทันทีที่เกิดเหตุต้อง รอรับข้อมูลมาจาก
ดาวเทียมหรือหน่วยงานที่เก่ียวข้องก่อน 

 อย่างไรก็ตามไม่ว่าจะเป็นช่องทางการเตือน
ภัยใด สิ่งที่จะต้องค้านึงถึงคือ ลักษณะการด้าเนินชีวิต 
ประจ้าวันของผู้คนเพราะภัยพิบัติไม่อาจจะคาดเดาได้
ว่าจะเกิดขึ้นเมื่อไรและหนักมากเท่าใด ประชาชน
อาจจะ นอนหลับในบ้าน ท้ากิจกรรมต่าง ๆ ภายใน
บ้าน นอกบ้าน หรืออยู่ระหว่างการเดินทางทั้งในรถ
ส่วนตัว และสาธารณะ หรือบางคนก้าลังอยู่ในสถานที่
ท้างาน ก้าลังเดินซื้อของในห้างสรรพสินค้า หลายคนที่
ใส่หูฟัง ดูหนังฟังเพลงกับเครื่องเล่นส่วนตัว ดังนั้นการ
เตือนภัยผ่านสื่อมวลชนอาจจะได้ผลบ้างแต่ไม่ทั้งหมด  

ในขณะเดียวกันบางทีสื่อมวลชนอาจจะรับรู้
เรื่องช้าหรือก่อนหน้าที่จะเกิดภัยพิบัติเพียงเสี้ยวเวลา 
เท่านั้น ดังนั้นทางที่ดีที่สุด คือ การมีวิทยุเตือนภัย 
หรือที่เรียกว่า  NOAA Weather Radio ที่ไม่ได้ท้า
หน้าที่ อย่างที่สถานีวิทยุและโทรทัศน์โดยปกติท้าอยู่
เท่านั้น ส่วนการใช้โทรศัพท์และมือถือนั้นเป็นสิ่งที่
นิยมใช้ อย่างมากในปัจจุบันแต่สิ่งที่ควรระวังคือการ
บิดเบือนของเนื้อหาอันเนื่องจากการส่งต่อข้อความ
แบบต่อ ๆ กันไป  

นอกจากนี้คนที่ท้าหน้าที่ในการส่งสารและรับ
สารจะต้องมีทุน คือ อุปกรณ์และการฝึกฝนอย่างดีใน 
การแพร่กระจายข้อมูลทางด้านการเตือนภัยซึ่ ง
บทบาทหน้าที่การสื่อสารความเสี่ยงจะเข้ามาเป็นองค์
ความรู้ที่จะ ช่วยท้าให้การเตือนภัยพิบัตินั้นประสบ
ความส้าเร็จอย่างมีประสิทธิภาพ ประกอบกับการใช้
เครื่องมือทาง การสื่อสารอันทันสมัยทั้งอินเตอร์เน็ต
และสัดส่วนของการใช้เครื่องมือการสื่อสารทางด้าน
เทคโนโลยีออนไลน์จะยิ่ งท้าให้การสื่อสารนั้นมี
ช่องทางที่ เพิ่มมากขึ้นและแพร่กระจายได้อย่าง
ครอบคลุม 

3. เนื้อหาการเตือนภัย (Warning Content) 
ประกอบด้วย สถานที่ เวลา ระดับความรุนแรงของ 
ภัยพิบัติ มีความเฉพาะเจาะจง (Specific) มีความถูก
ต้องตรงกัน (Consistent) มีความแน่นอน (Certain) 
มีความชัดเจน (Clear) มีความถูกต้องเหมาะสม 
(Accurate) และมีข้อมูลที่เพียงพอ (Sufficient) ปัจจัย
ที่ส้าคัญประการ ต่อมา คือ เรื่องของภาษา ตัวเลขทาง

 
 
สถิติ รวมทั้งภาพประกอบจะต้องไม่หวือหวามาก
เกินไป เข้าใจง่าย ไม่ดูยาก และขณะเดียวกันท้าให้จ้า
ได้ง่าย ประเมินระยะเวลาที่ภัยพิบัติจะเกิดขึ้น เพื่อที่ 
จะให้ทุกคนได้เตรียมตัวและ สามารถด้ารงชีวิตได้
อย่างไรในระหว่างที่เกิดเหตุภัยพิบัติ อีกทั้งควรบอก
ขนาดของพื้นที่ที่เสียหาย (Scale of Damage) พื้นที่
ทางภูมิศาสตร์ที่จะได้รับผลกระทบ และจ้านวนคนที่
จะเข้ามาท้าหน้าที่ในการบรรเทา สาธารณะภัย 

นักการสื่อสารความเสี่ยงจะต้องน้าเอาข้อมูลที่
ไม่แน่นอนออกมาน้าเสนอด้วยเพราะข้อมูลที่อ่อนต่อ
การสร้างความน่าเชื่อถือนั้นเป็นส่วนหนึ่งในบริบทของ
การโน้มน้าวใจให้คนเชื่อเข้าใจชุดข้อมูลทั้งสองด้าน 
นอกจากนี้ ข้อมูลที่ไม่น่าไว้วางใจเพราะระดับของภัย
พิบัติที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดการณ์พยากรณ์ได้
เป็นสิ่งที่จะต้อง แสดงออกมาให้เห็นอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลมิใช่การใช้ถ้อยค้าท้านายแบบโหราศาสตร์ที่สร้าง
ความตื่นตระหนกด้าน เดียว การสื่อสารความเสี่ยง 
(Risk Communication)                                   
   อ           วิชาการแนวปฏิบัติการทางด้าน
ความเสี่ยง โดยให้ความไม่รู้ คือ ความเสี่ยง (Risk) 
ประเภทหนึ่ง ความเสี่ยงจึงเป็น ประเด็นส้าคัญที่จะ 
ต้องอาศัยการสื่อสารเข้าไปเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
ให้ประชาชนไม่ เกิดความรู้สึกไม่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ความเส่ียงจากการพยากรณ์เพราะมักจะ
เชื่อว่าค้าพยากรณ์ไม่เกิดขึ้นจริง โอกาสที่จะเกิดขึ้น 
จริงมีน้อยหรือเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้าให้ไม่สามารถตั้ง
ตัวรับมือกับภัยพิบัติที่ก้าลังจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
เพราะได้นิ่งเฉยต่อค้าเตือนหรือค้าพยากรณ์ความเสี่ยง
นั้นแล้ว 

การสื่อสารความเสี่ยงจึงเป็นการยืนยันอยู่บน
พื้นฐานความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในทุกปัจจัยและมิติของ
ความเสี่ยงที่อยู่บนพื้นฐานของการรับรู้  (Perception)   
และความเข้าใจ ความเชื่อ (Cognition) ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตอบรับข้อมูลความเสี่ยง (Reception     
of Risk Information) มีผลต่อพฤติกรรมของผู้คนที่
จะไม่กลัว จนตื่นตระหนกจนเกินไป หรือไม่เชื่อในชุด
ข้อมูลจนน้าไปสู่การป้องกันตนเอง โดยเพิกเฉย 
(Ignore) ปฏิเสธ (Denial) ที่จะเปิดรับให้ความเชื่อถือ
ในข้อมูลข่าวสารหรือต่อต้าน (Reject) ไปเลย 

ยิ่งไปกว่านั้นชุดข้อมูลสารสนเทศที่จ้าเป็นต่อ
การจัดการข้อมูลความรู้ทางด้านการสื่อสารภัยพิบัติ
ต้อง อาศัยความ ละเอียดและประสบการณ์ รวมทั้ง
ทักษะต่าง ๆ ของมนุษย์ในการสื่อสารระหว่างกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศนี้มีผล
ต่อความเป็นความตายของมนุษย์และเป็นความเสี่ยง
ทางด้าน ภัยพิบัติ หากน้าเสนอ ผิดพลาดจะท้าให้ชุด
ข้อมูลไม่ได้รับความเชื่อถือจากประชาชนจนกลายเป็น
การน้าเสนอข้อมูลแล้วกระต่ายตื่นตูม แต่สุดท้ายไม่มี
เหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึ้น หรือไม่สามารถคาดเดา
ระดับความรุนแรงและ ผลกระทบได้แม่นย้า ท้าให้เกิด
ความเสียหายมากกว่าที่คาดการณ์เอาไว้แล้วมาท้า 
การจัดการแก้ปัญหาแบบ วัวหายล้อมคอก ซึ่งแต่ละ
เหตุการณ์และความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีต
นับเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้  ร่วมกันขององค์กร   
ต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ภัยพิบัติทั้งระดับสากล 
ระดับประเทศและระดับท้องถิ่น  

อีกทั้งการสื่อสารต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐาน
ของการสื่อสารโทรคมนาคม และการบริการเครือข่าย 
ชุมชนอันเป็นสิ่งที่ส้าคัญและจ้าเป็นอย่างมากที่จะต้อง
ท้าให้เข้าถึงกลุ่มคนในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ อ้านาจ
ในการบริหารจัดการภัยพิบัติของแต่ละประเทศจะ
ท้างานร่วมกับผู้ท่ีมีอ้านาจในการบริหารจัดการการ
สื่อสารภัยพิบัติแห่งชาติซึ่งจะต้องพัฒนาให้มีศักยภาพ
ดีพอโดยเฉพาะในประเทศท่ีก้าลังพัฒนาและประเทศ
ที่ด้อยพัฒนา  

แนวคิดข้างต้นจะใช้ เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร
เพื่อบริหารจัดการด้านภัยพิบัติน้้าท่วม โดยพิจารณา
การไหลของข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลไปยังประชาชน
ของแต่ละประเทศว่ามีระดับความน่าเชื่อถือได้ มี
เนื้อหาที่หลากหลาย และมีความรวดเร็วในการรับส่ง
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครอบคลุม ชัดเจน ภายใต้เวลาที่จ้ากัด
อย่างเหมาะสมท้าให้เกิดการตอบสนองต่อข้อมูลใน
กลุ่มประชาชน อย่างไรและเมื่อข้อมูลทั้งหมดไปอยู่ใน
องค์กรระหว่างประเทศแล้วองค์กรเหล่านั้นมีวิธีการใน
การจัดหาข้อมูล รวบรวมข้อมูล จัดสรรและส่งทรัพยากร   
การสื่อสารไปยังประเทศสมาชิกต่าง ๆ หรือประเทศ
สมาชิกต่าง ๆ ใช้ข้อมูล เหล่านั้นอย่างไร  
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สถิติ รวมทั้งภาพประกอบจะต้องไม่หวือหวามาก
เกินไป เข้าใจง่าย ไม่ดูยาก และขณะเดียวกันท้าให้จ้า
ได้ง่าย ประเมินระยะเวลาที่ภัยพิบัติจะเกิดขึ้น เพื่อที่ 
จะให้ทุกคนได้เตรียมตัวและ สามารถด้ารงชีวิตได้
อย่างไรในระหว่างที่เกิดเหตุภัยพิบัติ อีกทั้งควรบอก
ขนาดของพื้นที่ที่เสียหาย (Scale of Damage) พื้นที่
ทางภูมิศาสตร์ที่จะได้รับผลกระทบ และจ้านวนคนที่
จะเข้ามาท้าหน้าที่ในการบรรเทา สาธารณะภัย 

นักการสื่อสารความเสี่ยงจะต้องน้าเอาข้อมูลที่
ไม่แน่นอนออกมาน้าเสนอด้วยเพราะข้อมูลที่อ่อนต่อ
การสร้างความน่าเชื่อถือนั้นเป็นส่วนหนึ่งในบริบทของ
การโน้มน้าวใจให้คนเชื่อเข้าใจชุดข้อมูลทั้งสองด้าน 
นอกจากนี้ ข้อมูลที่ไม่น่าไว้วางใจเพราะระดับของภัย
พิบัติที่ไม่แน่นอน ไม่สามารถคาดการณ์พยากรณ์ได้
เป็นสิ่งที่จะต้อง แสดงออกมาให้เห็นอย่างเป็นเหตุเป็น
ผลมิใช่การใช้ถ้อยค้าท้านายแบบโหราศาสตร์ที่สร้าง
ความตื่นตระหนกด้าน เดียว การสื่อสารความเสี่ยง 
(Risk Communication)                                   
   อ           วิชาการแนวปฏิบัติการทางด้าน
ความเสี่ยง โดยให้ความไม่รู้ คือ ความเสี่ยง (Risk) 
ประเภทหนึ่ง ความเสี่ยงจึงเป็น ประเด็นส้าคัญที่จะ 
ต้องอาศัยการสื่อสารเข้าไปเป็นกลไกในการขับเคลื่อน
ให้ประชาชนไม่ เกิดความรู้สึกไม่ตอบสนองต่อ
สถานการณ์ความเสี่ยงจากการพยากรณ์เพราะมักจะ
เชื่อว่าค้าพยากรณ์ไม่เกิดขึ้นจริง โอกาสที่จะเกิดขึ้น 
จริงมีน้อยหรือเกิดขึ้นอย่างรวดเร็วท้าให้ไม่สามารถตั้ง
ตัวรับมือกับภัยพิบัติที่ก้าลังจะเกิดขึ้นได้อย่างทันท่วงที 
เพราะได้นิ่งเฉยต่อค้าเตือนหรือค้าพยากรณ์ความเสี่ยง
นั้นแล้ว 

การสื่อสารความเสี่ยงจึงเป็นการยืนยันอยู่บน
พื้นฐานความรู้ทางวิทยาศาสตร์ในทุกปัจจัยและมิติของ
ความเสี่ยงที่อยู่บนพื้นฐานของการรับรู้  (Perception)   
และความเข้าใจ ความเชื่อ (Cognition) ซึ่งมีอิทธิพล
อย่างมากต่อการตอบรับข้อมูลความเสี่ยง (Reception     
of Risk Information) มีผลต่อพฤติกรรมของผู้คนที่
จะไม่กลัว จนตื่นตระหนกจนเกินไป หรือไม่เชื่อในชุด
ข้อมูลจนน้าไปสู่การป้องกันตนเอง โดยเพิกเฉย 
(Ignore) ปฏิเสธ (Denial) ที่จะเปิดรับให้ความเชื่อถือ
ในข้อมูลข่าวสารหรือต่อต้าน (Reject) ไปเลย 

ยิ่งไปกว่านั้นชุดข้อมูลสารสนเทศที่จ้าเป็นต่อ
การจัดการข้อมูลความรู้ทางด้านการสื่อสารภัยพิบัติ
ต้อง อาศัยความ ละเอียดและประสบการณ์ รวมทั้ง
ทักษะต่าง ๆ ของมนุษย์ในการสื่อสารระหว่างกัน 
อย่างมีประสิทธิภาพ เนื่องจากข้อมูลสารสนเทศนี้มีผล
ต่อความเป็นความตายของมนุษย์และเป็นความเสี่ยง
ทางด้าน ภัยพิบัติ หากน้าเสนอ ผิดพลาดจะท้าให้ชุด
ข้อมูลไม่ได้รับความเชื่อถือจากประชาชนจนกลายเป็น
การน้าเสนอข้อมูลแล้วกระต่ายตื่นตูม แต่สุดท้ายไม่มี
เหตุการณ์ร้ายแรงเกิดขึ้น หรือไม่สามารถคาดเดา
ระดับความรุนแรงและ ผลกระทบได้แม่นย้า ท้าให้เกิด
ความเสียหายมากกว่าที่คาดการณ์เอาไว้แล้วมาท้า 
การจัดการแก้ปัญหาแบบ วัวหายล้อมคอก ซึ่งแต่ละ
เหตุการณ์และความผิดพลาดที่เคยเกิดขึ้นในอดีต
นับเป็นส่วนหนึ่งของการเรียนรู้  ร่วมกันขององค์กร   
ต่าง ๆ ในการจัดการความรู้ภัยพิบัติทั้งระดับสากล 
ระดับประเทศและระดับท้องถิ่น  

อีกทั้งการสื่อสารต้องอาศัยโครงสร้างพื้นฐาน
ของการสื่อสารโทรคมนาคม และการบริการเครือข่าย 
ชุมชนอันเป็นสิ่งที่ส้าคัญและจ้าเป็นอย่างมากที่จะต้อง
ท้าให้เข้าถึงกลุ่มคนในพื้นที่ที่ประสบภัยพิบัติ อ้านาจ
ในการบริหารจัดการภัยพิบัติของแต่ละประเทศจะ
ท้างานร่วมกับผู้ที่มีอ้านาจในการบริหารจัดการการ
สื่อสารภัยพิบัติแห่งชาติซึ่งจะต้องพัฒนาให้มีศักยภาพ
ดีพอโดยเฉพาะในประเทศที่ก้าลังพัฒนาและประเทศ
ที่ด้อยพัฒนา  

แนวคิดข้างต้นจะใช้ เป็นแนวทางในการ
วิเคราะห์ประสิทธิภาพและประสิทธิผลของการสื่อสาร
เพื่อบริหารจัดการด้านภัยพิบัติน้้าท่วม โดยพิจารณา
การไหลของข้อมูลข่าวสารจากรัฐบาลไปยังประชาชน
ของแต่ละประเทศว่ามีระดับความน่าเชื่อถือได้ มี
เนื้อหาที่หลากหลาย และมีความรวดเร็วในการรับส่ง
ข้อมูลที่ถูกต้อง ครอบคลุม ชัดเจน ภายใต้เวลาที่จ้ากัด
อย่างเหมาะสมท้าให้เกิดการตอบสนองต่อข้อมูลใน
กลุ่มประชาชน อย่างไรและเมื่อข้อมูลทั้งหมดไปอยู่ใน
องค์กรระหว่างประเทศแล้วองค์กรเหล่านั้นมีวิธีการใน
การจัดหาข้อมูล รวบรวมข้อมูล จัดสรรและส่งทรัพยากร   
การสื่อสารไปยังประเทศสมาชิกต่าง ๆ หรือประเทศ
สมาชิกต่าง ๆ ใช้ข้อมูล เหล่านั้นอย่างไร  
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ผลการศึกษาและข้อวิจารณ์  

เนื่องจากบทความฉบับนี้เป็นการวิจัยในช่วงปี 
ค.ศ.2011 ที่มีเหตุการณ์ภัยพิบัติ น้้าท่วมในระยะเวลา
ใกล้เคียงกันและเกิดจากสาเหตุพายุไต้ฝุ่นลูกเดียวกัน 
ไม่ได้ครอบคลุมเหตุภัยพิบัติน้้าท่วมที่ เกิดขึ้นภายหลัง
ที่ประเทศไทยมีการปรับปรุงและพัฒนาระบบการ
บริหารจัดการน้้าท่วม และประเทศฟิลิปปินส์ใน พื้นที่
เกิดจากพายุไห่เยียนในปี พ.ศ.2556 ซึ่งประเทศไทย
กับประเทศฟิลิปปินส์ยังคงได้รับผลกระทบจากพายุ 
และประชาชนยังคงเดือดร้อนอยู่ เช่นเดิม  แม้ใน

ประเทศไทยจะไม่รุนแรงเท่ากับปี 2011 แต่ผู้เขียน
พบว่า ผลการวิจัยที่ได้จากความผิดพลาดของประเทศ
ไทยสามารถน้าไปใช้อธิบายได้ในกรณีของประเทศ
ฟิลิปปินส์ในปี 2013 ซึ่งอยู่ในภาวะวิกฤติรุนแรง
มากกว่าปี 2011 และอยู่ในสถานที่แตกต่างกัน จึงขอ
น้าเสนอผลการวิจัยที่แสดง ให้เห็นความแตกต่าง
ระหว่างความเหมือนและความต่างของการบริหาร
จัดการภัยพิบัติน้้าท่วมทั้งสองประเทศ เพื่อน้าไปสู่
ข้อสรุปในแต่ละข้อสันนิษฐานตามที่ก้าหนดไว้ 

 
ตาราง 1: สรุปการสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติ กรณีอทุกภัยในประเทศไทยและประเทศฟิลิปปินส์ 

ความเหมือนและ
ความแตกต่าง ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 

ประเด็นกลยุทธ์การ
บริหารจัดการมีความ
เหมือนกัน 

2P2R ได้แก่ ป้องกันและเตรียมการ (Prevention 
and Preparation) และ ตอบสนองและเยียวยา 
(Response and Recovery) 

PRPM ได้แก่  Preparedness, Response, 
Prevention and Mitigation: เตรียมการ
ตอบสนอง ป้องกันและ บรรเทาภัย) และ RR 
(Rehabilitation and Recovery: ดูแลรักษาและ
เยียวยา) 

แนวทางการบริหาร
จัดการแตกต่างกัน 

มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้องแยกกระทรวงและสายการ
บังคับบัญชาต่างกันออกไป โดยมีหน่วยงานหลักท่ี
ท้างาน ด้านการบริหารจัดการก่อน ระหว่างและ
หลังเกิดอุทกภัย ได้แก่ กระทรวงเกษตรและ
สหกรณ์ กระทรวงทรัพยากร ธรรมชาติและ
สิ่งแวดล้อม กระทรวงวิทยาศาสตร์ เทคโนโลยีและ
การสื่อสาร กรมประชาสัมพันธ์ ส้านักงานต้ารวจ
แห่งชาติ กระทรวงมหาดไทย  
ท้ังนี้จะเห็นว่าหน่วยงานท่ีเชี่ยวชาญด้านการสื่อสาร 
กลายเป็นเพียงหน่วยงานย่อยท่ีคอยรับข้อมูลใน
การ สื่อสาร และแต่ละหน่วยงานมีสิทธิทางการ
สื่อสาร และให้ข้อมูลในส่วนท่ีแต่ละองค์การ
รับผิดชอบกับ ส่ือมวลชนได้อย่างเสรี 

มีหน่วยงานท่ีเกี่ยวข้อง 4 หน่วยงานหลัก แต่แบ่ง
หน้าท่ี ความรับผิดชอบ 4 ด้านชัดเจน คือ ด้านการ
ป้องกันและ การเตรียมการ มีกรมการปกครอง 
ส่วนท้องถิ่น (Department of Interior and 
Local Government: DILG) เพียงหน่วยงานเดียว 
ท่ีรับผิดชอบท้ังสองด้าน เป็นหลัก โดยมีหน่วยงาน
ย่อย คือ PAGASA (Philippines Atmospheric, 
Geophysical and Astronomical Service 
Administration) ท้าหน้าท่ีหลักในการเตือนภัย 
อันเป็นหน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีทางการสื่อสารเพียง
หน่วยงานเดียว สื่อมวลชนจะเชื่อถือในข้อมูลท่ีมา
จากหน่วยงาน น้ีเน่ืองจากตามพระราชบัญญัติระบุ
หน้าท่ีให้กับ PAGASA อย่างชัดเจนในการท้าหน้าท่ี
แพร่กระจายข้อมูลข่าวสารท้ังการเตือนภัยและ        
การพยากรณ์อากาศท่ีได้รับการกลั่นกรองแล้วจาก
หน่วยงานของกระทรวงกลาโหม ซ่ึงท้าหน้าท่ีเป็น
เลขาธิการของสภากรรมการบริหารจัดการและ
บรรเทาภัยพิบัติความเสี่ยงแห่งชาติ (DRRMC) 

ท้ังสองประเทศได้รับ
การส นับส นุนจาก
องค์กรและหน่วยงาน
ระหว่างประเทศภาย 
นอก ประเทศท้ังด้าน
การเงินและ การเป็น
อาสาสมัครเหมือนกัน 

แม้ว่าจะมีการปรับปรุงโครงสร้างการบริหารจัดการ
อุทกภัยและมีการจัดตั้งคณะกรรมการยุทธศาสตร์
การบริหารจัดการน้้าใหม่แล้วแต่ประเทศไทยท่ี
ยังคงมีตัวแทนท่ีมาจากองค์การของรัฐบาลท้ังหมด
และหลากหลายหน่วยงานเช่นเดิม ไม่มีหน่วยงาน
ภายนอกรัฐมาเป็นส่วนหน่ึงของ การแลกเปลี่ยน 
แสดงความคิดเห็นและร่วมวางแผน 

รัฐบาลประเทศฟิลิปปินส์ให้หน่วยงานและองค์กรท่ี
ไม่ใช่รัฐบาลภายในประเทศได้เข้ามาเป็นส่วนหน่ึง
ของการบริหารจัดการ ร่วมประชุมแลกเปลี่ยน
ความคิดเห็นและ ร่วมวางแผน ท้าให้ในขณะท่ีเกิด
ภัยพิบัติและหลังจากเกิดภัยพิบัติ น้้าท่วมการ
ด้าเนินการช่วยเหลือและเยียวยาเป็น ไปอย่าง
รวดเร็ว และลดทอนความเสียหายให้กับประชาชน 

 
 
ความเหมือนและ
ความแตกต่าง ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 

อย่างเป็นระบบ 
มีโครงสร้างระบบการ
สื่อสารแตกต่างกัน 

- มีทิศทางการไหลของข้อมูลพยากรณ์อากาศ
และ ข้อมูลเฝ้าระวังระดับน้้าท่ีมาจากหน่วยงาน
หลัก 5 หน่วยงาน 
- มีทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารสอง 
ทิศทาง (Two–Way Communication) โดยท่ี
ประชาชนเป็นปลายทางสุดท้ายของระบบการ 
สื่อสารท้ังสองขั้นตอน คือในขั้นตอนการเฝ้าระวัง
และ แจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning and 
Monitoring) และขั้นตอนการแจ้งเตือน (Warn)  
แต่จะเป็นการสื่อสารสองทางเฉพาะในส่วนของ
การได้ รับมอบหมายเพื่อท้าหน้าท่ีแจ้งข้อมูลจาก
เครื่องมือเฝ้าระวังในพื้นท่ีในฐานะอาสาสมัคร 
(Mr. Disaster warning) เมื่อข้อมูลส่งกลับเข้าไป
ให้กับหน่วยงาน ต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการ
น้้าแต่ละส่วน 
- การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าและการแจ้งเตือนภัย
จะถูกส่งไปยังสายการบังคับบัญชาระดับจังหวัด
หรือ กทม เพื่อส่งไปยังอ้าเภอหรือส้านักงานเขต  
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ขณะท่ีศูนย์เตือนภัย
พิบัติแห่งชาติ (ศภช) จะท้าการดึงข้อมูลและแจ้ง
เตือนภัยล่วงหน้าและแจ้ง เตือนให้กับสื่อมวลชน
พร้อม ๆ ไปกับการแจ้งเตือน ไปยังหน่วยงานต่าง 
ๆ ท่ีท้าหน้าท่ีในการตอบสนองต่อ เหตุการณ์ภัย
พิบัติซ่ึงมีจ้านวนมาก 

- มีข้อมูลดิบท่ีมาจากเครื่องมือในการตรวจวัด
สภาพ อากาศและระบบเฝ้าระวังในพื้นท่ีชุมชน
โดยไม่มีการแยก หน่วยงานออกจากกัน 
- มีคณะกรรมการระดับจังหวัด เทศบาล ต้าบล 
ชุมชน และอาสาสมัครท่ีจะคอยรับส่งข้อมูล
ระหว่ างกันและส่ งกลับไปยั ง ศูนย์กลาง คือ 
PAGASA–DOST ก่อนท่ีจะส่งไปยังสื่อมวลชนและ
ท้าก า รส่ ง สัญญาณ เตื อนภั ย ร วม ท้ั ง อพยพ
ประชาชน แต่จะไม่ใช่ในกรณีฉุกเฉิน กรณีท่ีมีพายุ
ไต้ฝุ่นเข้าหรือสภาพอากาศแปรปรวนมากจะท้า
การสื่อสารเพื่ออพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีเป็น
หลัก 
- มีโครงสร้างการสื่อสารเพื่อการเตือนภัย ท่ี
เริ่มต้นจากการเฝ้าสังเกตระดับน้้าฝน สภาพ
อากาศ ตามบริเวณจุดท่ี ติดตั้งระบบโทรมาตร ซ่ึง
จะเหมือนกับประเทศไทยท่ี การสังเกตปริมาณ
น้้าฝนจะถูกติดตั้งบริเวณริมตลิ่ง ริมแม่น้้า เขื่อน  
- มีคณะกรรมการสองชุดหลักท้าหน้าท่ีในการ
สื่อสาร สองทางระหว่างกัน และจะเน้นท่ีการแจ้ง
เตือนภัย ในชุมชนเป็นหลักพร้อมกันน้ันจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังส่วน กลาง เพื่อให้ท้าหน้าท่ีในการ
แพร่กระจายข้อมูลให้กับ สื่อมวลชน ผู้มีส่วน
เกี่ยวข้องท่ีมีอ้านาจในการตัดสินใจ และเป็นข้อมูล
พื้นฐานส้าคัญส้าหรับการแจ้ง เตือนภัยให้กับ
อาสาสมัคร และคณะกรรมการระดับเทศบาล 
(MDCC) คณะกรรมการอาสาสมัครระดับท้องถิ่น
และหมู่บ้าน จะท้าหน้าท่ีอพยพผู้คนไปอยู่ในศูนย์
อพยพท่ีจัดต้ังไว้แล้ว อย่างปลอดภัย 

กระบวนการเตือนภัย 
อาศัยเทคโนโลยีและ
เครื่องมือ ในการตรวจ  
วัดเหมือนกัน คือ การ 
ตรวจวัดอากาศ ท่ีได้
จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ท้ัง 
ทางบก ทางน้้า และ
ทางอากาศจะถูกน้า 
เข้ า สู่ ก ระบวนการ
แปลงสัญญาณและ
กลายเป็นสารสนเทศ
ท่ีแพร่กระจายไปยัง
เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง
การตั้งชื่อพายุน้ันจะ
ตั้งท้ังชื่อท่ีเป็นสากล

กระบวนการท้ังหมดในการเตือนภัยมีหน่วยงานท่ี
อยู่ต่างกระทรวงด้าเนินการแตกต่างกันออกไป 
ดังน้ี  
(1) การเฝ้าระวัง (Monitor) ได้แก่ 1) กรม
อุตุ นิยมวิทยาท้าหน้า ท่ีในการ เฝ้ าระวั งการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 2) กรมทรัพยากร
น้้า กรมทรัพยากรน้้า กรมทรัพยากรน้้าบาดาล 
กรมทรัพยากรธรณี ท้าหน้าท่ีในการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ฝน สภาพพื้นดิน พื้นท่ีเสี่ยงภัยน้้าป่า 
ดินโคลนถล่ม 3) กรมชลประทานท้าหน้าท่ีในการ
เฝ้าระวังระดับน้้าในเขื่อน การระบายน้้า น้้าใน
แม่น้้า ติดตามระดับน้้าคลองในแต่ละพื้นท่ี และใน
เขต กทม 4) กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือท้าหน้าท่ี
ในการติดตามระดับน้้าทะเล ทุกหน่วยงานข้างต้น
จะท้าหน้าท่ีในการส่งข้อมูลเข้าไปยังคลังข้อมูล

กระบวนการ เตือนภัยข้ อมูล ท้ั งหมดมาจาก
หน่วยงานเดียว คือ กรมวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
(Department of Scientific Technology) มอบ
อ้านาจหน้าท่ีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประจ้าชุมชนหรือ
ประจ้าจังหวัดหรือเมืองมีหน้าท่ีในการเตือนภัยไป
ยังประชาชนในพื้นท่ีร่วมด้วยเพราะน้้าฝนท่ีตกลง
มาและกักตัวอยู่ในพื้นท่ีเมืองจะมีระดับน้้าแตกต่าง
กับระดับน้้าท่ีทางเขื่อนแจ้งเตือน โดยจะอาศัย
กล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบการพยากรณ์อากาศ 
(Forecast System) ยังคงเป็นหน้าท่ีของส่วนกลาง 
คือ PAGASA-DOST ซ่ึงสังกัดอยู่ในหน่วยงานของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสาร 
เป็นเพียงหน่วยงานเดียวท่ีจะรับจากพื้นท่ีและส่ง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังสื่อมวลชน 
เพราะมี ระบบเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย  อี ก ท้ั งมี
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ความเหมือนและ
ความแตกต่าง ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 

อย่างเป็นระบบ 
มีโครงสร้างระบบการ
สื่อสารแตกต่างกัน 

- มีทิศทางการไหลของข้อมูลพยากรณ์อากาศ
และ ข้อมูลเฝ้าระวังระดับน้้าท่ีมาจากหน่วยงาน
หลัก 5 หน่วยงาน 
- มีทิศทางการไหลของข้อมูลข่าวสารสอง 
ทิศทาง (Two–Way Communication) โดยท่ี
ประชาชนเป็นปลายทางสุดท้ายของระบบการ 
สื่อสารท้ังสองขั้นตอน คือในขั้นตอนการเฝ้าระวัง
และ แจ้งเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning and 
Monitoring) และขั้นตอนการแจ้งเตือน (Warn)  
แต่จะเป็นการสื่อสารสองทางเฉพาะในส่วนของ
การได้ รับมอบหมายเพื่อท้าหน้าท่ีแจ้งข้อมูลจาก
เครื่องมือเฝ้าระวังในพื้นท่ีในฐานะอาสาสมัคร 
(Mr. Disaster warning) เมื่อข้อมูลส่งกลับเข้าไป
ให้กับหน่วยงาน ต่าง ๆ ท่ีมีหน้าท่ีในการจัดการ
น้้าแต่ละส่วน 
- การแจ้งเตือนภัยล่วงหน้าและการแจ้งเตือนภัย
จะถูกส่งไปยังสายการบังคับบัญชาระดับจังหวัด
หรือ กทม เพื่อส่งไปยังอ้าเภอหรือส้านักงานเขต  
องค์กรปกครอง ส่วนท้องถิ่น ขณะท่ีศูนย์เตือนภัย
พิบัติแห่งชาติ (ศภช) จะท้าการดึงข้อมูลและแจ้ง
เตือนภัยล่วงหน้าและแจ้ง เตือนให้กับส่ือมวลชน
พร้อม ๆ ไปกับการแจ้งเตือน ไปยังหน่วยงานต่าง 
ๆ ท่ีท้าหน้าท่ีในการตอบสนองต่อ เหตุการณ์ภัย
พิบัติซ่ึงมีจ้านวนมาก 

- มีข้อมูลดิบท่ีมาจากเครื่องมือในการตรวจวัด
สภาพ อากาศและระบบเฝ้าระวังในพื้นท่ีชุมชน
โดยไม่มีการแยก หน่วยงานออกจากกัน 
- มีคณะกรรมการระดับจังหวัด เทศบาล ต้าบล 
ชุมชน และอาสาสมัครท่ีจะคอยรับส่งข้อมูล
ระหว่ างกันและส่ งกลับไปยั ง ศูนย์กลาง คือ 
PAGASA–DOST ก่อนท่ีจะส่งไปยังสื่อมวลชนและ
ท้าก า รส่ ง สัญญาณ เตื อนภั ย ร วม ท้ั ง อพยพ
ประชาชน แต่จะไม่ใช่ในกรณีฉุกเฉิน กรณีท่ีมีพายุ
ไต้ฝุ่นเข้าหรือสภาพอากาศแปรปรวนมากจะท้า
การสื่อสารเพื่ออพยพประชาชนออกจากพื้นท่ีเป็น
หลัก 
- มีโครงสร้างการสื่อสารเพื่อการเตือนภัย ท่ี
เริ่มต้นจากการเฝ้าสังเกตระดับน้้าฝน สภาพ
อากาศ ตามบริเวณจุดท่ี ติดตั้งระบบโทรมาตร ซ่ึง
จะเหมือนกับประเทศไทยท่ี การสังเกตปริมาณ
น้้าฝนจะถูกติดตั้งบริเวณริมตลิ่ง ริมแม่น้้า เขื่อน  
- มีคณะกรรมการสองชุดหลักท้าหน้าท่ีในการ
ส่ือสาร สองทางระหว่างกัน และจะเน้นท่ีการแจ้ง
เตือนภัย ในชุมชนเป็นหลักพร้อมกันน้ันจะส่ง
ข้อมูลกลับไปยังส่วน กลาง เพื่อให้ท้าหน้าท่ีในการ
แพร่กระจายข้อมูลให้กับ ส่ือมวลชน ผู้มี ส่วน
เกี่ยวข้องท่ีมีอ้านาจในการตัดสินใจ และเป็นข้อมูล
พื้นฐานส้าคัญส้าหรับการแจ้ง เตือนภัยให้กับ
อาสาสมัคร และคณะกรรมการระดับเทศบาล 
(MDCC) คณะกรรมการอาสาสมัครระดับท้องถิ่น
และหมู่บ้าน จะท้าหน้าท่ีอพยพผู้คนไปอยู่ในศูนย์
อพยพท่ีจัดต้ังไว้แล้ว อย่างปลอดภัย 

กระบวนการเตือนภัย 
อาศัยเทคโนโลยีและ
เครื่องมือ ในการตรวจ  
วัดเหมือนกัน คือ การ 
ตรวจวัดอากาศ ท่ีได้
จากอุปกรณ์ต่าง ๆ ท้ัง 
ทางบก ทางน้้า และ
ทางอากาศจะถูกน้า 
เข้ า สู่ ก ระบวนการ
แปลงสัญญาณและ
กลายเป็นสารสนเทศ
ท่ีแพร่กระจายไปยัง
เครือข่ายท่ีเกี่ยวข้อง
การตั้งชื่อพายุน้ันจะ
ตั้งท้ังชื่อท่ีเป็นสากล

กระบวนการท้ังหมดในการเตือนภัยมีหน่วยงานท่ี
อยู่ต่างกระทรวงด้าเนินการแตกต่างกันออกไป 
ดังน้ี  
(1) การเฝ้าระวัง (Monitor) ได้แก่ 1) กรม
อุตุ นิยมวิทยาท้าหน้า ท่ีในการ เ ฝ้าระ วังการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพอากาศ 2) กรมทรัพยากร
น้้า กรมทรัพยากรน้้า กรมทรัพยากรน้้าบาดาล 
กรมทรัพยากรธรณี ท้าหน้าท่ีในการเฝ้าระวัง
สถานการณ์ฝน สภาพพ้ืนดิน พื้นท่ีเสี่ยงภัยน้้าป่า 
ดินโคลนถล่ม 3) กรมชลประทานท้าหน้าท่ีในการ
เฝ้าระวังระดับน้้าในเขื่อน การระบายน้้า น้้าใน
แม่น้้า ติดตามระดับน้้าคลองในแต่ละพื้นท่ี และใน
เขต กทม 4) กรมอุทกศาสตร์ กองทัพเรือท้าหน้าท่ี
ในการติดตามระดับน้้าทะเล ทุกหน่วยงานข้างต้น
จะท้าหน้าท่ีในการส่งข้อมูลเข้าไปยังคลังข้อมูล

กระบวนการ เตือนภัยข้ อมูล ท้ั งหมดมาจาก
หน่วยงานเดียว คือ กรมวิทยาศาสตร์เทคโนโลยี 
(Department of Scientific Technology) มอบ
อ้านาจหน้าท่ีให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องประจ้าชุมชนหรือ
ประจ้าจังหวัดหรือเมืองมีหน้าท่ีในการเตือนภัยไป
ยังประชาชนในพื้นท่ีร่วมด้วยเพราะน้้าฝนท่ีตกลง
มาและกักตัวอยู่ในพื้นท่ีเมืองจะมีระดับน้้าแตกต่าง
กับระดับน้้าท่ีทางเขื่อนแจ้งเตือน โดยจะอาศัย
กล้องวงจรปิด (CCTV) ระบบการพยากรณ์อากาศ 
(Forecast System) ยังคงเป็นหน้าท่ีของส่วนกลาง 
คือ PAGASA-DOST ซ่ึงสังกัดอยู่ในหน่วยงานของ
กระทรวงเทคโนโลยีสารสนเทศและการส่ือสาร 
เป็นเพียงหน่วยงานเดียวท่ีจะรับจากพื้นท่ีและส่ง
ข้อมูลไปยังหน่วยงานต่าง ๆ รวมท้ังสื่อมวลชน 
เพราะมี ระบบเทคโนโลยี ท่ี ทันสมัย  อี ก ท้ั งมี
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ความเหมือนและ
ความแตกต่าง ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 

และชื่อท้องถิ่น เพื่อ 
ให้ประชาชนในท้องถิ่น
เข้าใจในการเตือนภัย 

และแลกเปลี่ยนข้อมูล โดยมีหน่วยปฏิบัติการ
เตรียมความพร้อมคอยเตรียมความพร้อมให้กับ
ประชาชน 
(2) การเตือนภัยล่วงหน้า (Early Warning) มี
หน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีในการเฝ้าระวังและเตือนภัย
ล่วงหน้าได้โดยบทบาทหน้าท่ีท่ีก้าหนดไว้ตาม
กฎกระทรวง จ้าแนกออกเป็น การพยากรณ์
อากาศ (Forecasting System) และระบบโทร
มาตร (Telemetry System) 
 

หน่วยงานย่อยส้าหรับการตรวจวัดสภาพอากาศ
รวมท้ังยังเชื่อมโยงกับองค์กรระหว่างประเทศ เช่น 
Typhoon Committee หน่วยงานกลางของรัฐ
สามารถช่วยเหลือในเร่ืองของข้อตกลง (MOA: 
Memorandum of Agreement) และสร้าง
ข้อก้าหนดในการด้าเนินงานร่วมกัน (Term of 
Reference) กับรัฐบาลท้องถิ่นในการฝึกอบรม 
จัดหาเครื่องมือ อุปกรณ์ และอาสาสมัครลงไปใน
พื้นท่ี การเน้นให้ชุมชนมีความรู้ในระบบการเตือน
ภัย การฝึกอบรมและให้ข้อมูลทางด้านอุทกภัย
เพื่อให้ประชาชนในพื้นท่ีสามารถรับมือและฟื้นฟู
ตนเองได้อย่างรวดเร็วหลังเกิดภัยพิบัติ 

มีการพัฒนาศักยภาพ
ของคน ในชุมชนท่ี
น้าไปสู่การสร้างความ
มีส่ วนร่ วมด้านการ
บริ ห า ร จั ด ก า ร ภั ย
พิบั ติ ในชุ มชนตาม
หลักการ  Community 
Based Disaster Risk 
Management 
(CBDRM) เหมือนกัน 

กรมป้องกันและบรรเทาสาธารณภัยมีโครงการ
ร่ วมกับองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น  ในการ
ฝึกอบรมและให้ความรู้กับประชาชนในชุมชนด้าน
การป้องกัน ช่วยเหลือและบรรเทาภัยพิบัติในกรณี
ฉุ ก เ ฉิน  นอกจาก น้ียั ง มี ห น่ วย งานของกรม
อุตุนิยมวิทยา กรมชลประทาน กรมป้องกันและ
บรรเทาสาธารณภัย อาสาสมัครท้ังท่ีเป็น มิสเตอร์
เตือนภัย และอปพร ในพื้นท่ีท้าหน้าท่ีในการ
ช่วยเหลือระหว่างที่เกิดเหตุประสบภัย แต่เนื่องจาก
ประชาชนในประเทศไทยจะเจอเหตุการณ์น้้าท่วม
ครั้งใหญ่ห่างกันหลายปีท้าให้การฝึกอบรมด้านการ
ป้องกันไม่ประสบความส้าเร็จ เพราะไม่ได้น้าไปใช้ 
ได้จริงและเมื่อเหตุการณ์ไม่เกิดขึ้นจริง ความรู้และ
การ ประเมินความเสี่ยงจากสถานการณ์จ้าลองจึง
ไม่สามารถ โน้มน้าวให้ประชาชนเชื่อถือได้ 

ประชาชนในประเทศฟิลิปปินส์ประสบปัญหาภัย
พิบัติน้้าท่วมจากพายุไต้ฝุ่นทุกปี การฝึกอบรมและ
การให้ความรู้ในโครงการ READY Project จึงมี
ประสิทธิภาพในการน้าไปปฏิบัติ ท่ีมองเห็นผล
ตลอดเวลา อีกท้ังยังได้รับเงินสนับสนุนจาก รัฐบาล
ส้าหรับการป้องกันด้วยการเพิ่มศักยภาพของคนใน
ชุมชน รวมท้ังยังมีหน่วยงานระหว่างประเทศท่ีให้
ความ สนใจในการสนับสนุนด้านงบประมาณ การ
วิจัย และการให้ความรู้ ท้าให้คนในชุมชนมีความ
เข้มแข็ง อย่างมาก 

 
ตาราง 2:                                                            อ       อ             

                   
ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 

1. Content: ด้านเนื้อหาข้อมูลข่าวสารเพื่อการเตือนภัย การรับมือและการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วม ท่ีจัดส่งไปยังประชาชน ขาดการ
เชื่อมโยง และไม่มีความน่าเชื่อถือ ท่ีดีเพียงพอทั้งจากรัฐบาลในประเทศไทยและจากประเทศฟิลิปปินส์เพราะทั้งสอง ประเทศต่างก็
มีอุปสรรค ในขั้นตอนการสื่อสารท่ีมีความสลับซับซ้อนตามโครงสร้างการท้างานของระบบราชการ 
                                                  .ศ.2011 
อ                                                             
                            อ อ                        
                               ศ                  
                                                          
 อ                                                         
                     อ    อ                          อ     
                                   อ                      
                    อ          อ                            
                                                       

เน่ืองจากลักษณะภูมิประเทศท่ีเผชิญหน้ากับภัยธรรมชาติ 
โดยเฉพาะพายุไต้ฝุ่นท้าให้รัฐบาลให้ความส้าคัญในการสร้าง 
ระบบการสื่อสารแบบรวมศูนย์  อีก ท้ังเจ้าหน้าท่ี และ 
ประชาชนในประเทศต่างก็ให้ความร่วมมือเพราะต่างก็ 
เผชิญหน้าและมีประสบการณ์ร่วมกัน ส่ือมวลชนในประเทศ 
ท้ังท่ีเป็นเอกชนและประชาสังคมต่างก็เข้ามามีส่วนร่วมใน 
การแลกเปล่ียนข้อมูลส่งผลให้เน้ือหาข้อมูลข่าวสารมีระดับ 
ของความน่าเชื่อถือท่ีดีมากกว่าประเทศไทยเพราะ มีการ   
ปฎิรูประบบโครงสร้าง การบริหารราชการและการ รับ
ข่าวสารภายใต้พระราชบัญญัติ ACT 2010 ท่ีมีการ เชื่อมโยง

 
 

ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 
        อ    อ ออ       อ                 อ    อ    
                          อ     

หน่วยงานภาคประชาสังคมต่าง ๆ ให้เข้ามามี บทบาทในการ
ด้าเนินการทุกขั้นตอนตาม หลักการบริหาร จัดการภัยพิบัติ 

2. Provide and Distribution: ระบบการเตือนภัย การรับมือ และการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วมจากรัฐบาลในประเทศไทยและ 
ฟิลิปปินส์ ไม่สามารถจัดสรรและแพร่กระจายไปยังประชาชนได้อย่างท่ัวถึง เช่นเดียวกับท่ีปรากฏอยู่ในงานของ Rohan Samrajiva 
(2005, pp.731–733) ท่ีอธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเตือนภัยพิบัติจะมีประสิทธิผลในการเตือนภัยล่วงหน้า คือ ภัย
แล้ง เพราะ สามารถเตรียมการได้ล่วงหน้าจากการวางแผนการบริหารจัดการน้้า ส่วนภัยพิบัติท่ีเกิดจากพายุไซโคลน พายุไต้ฝุ่น 
และพายุต่าง ๆ น้ัน จะสามารถตรวจสอบได้โดยดาวเทียมการสื่อสารได้ 3 วัน ซ่ึงการบริหารจัดการน้้าท่วมท่ีจะเกิดเน่ืองจากพายุ
น้ันจะต้องมี การวางแผนเตรียมการให้พร้อม มีความเร็ว และประชาชนจะต้องมีความตระหนัก เพียงพอท่ีจะสื่อสารและเชื่อข้อมูล
ได ้
3. Crisis Timing:    งเวลาและช่องทางในการกระจายข้อมูล เพื่อ
การเตือนภัย การรับมือและการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วมจาก รัฐบาล
ไปยัง ประชาชนขาดความคงเส้นคงวา มีข้อมูลหลายชุด จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างการท้างานท่ีก้าหนด อ้านาจ 
หน้าท่ีใน พระราชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 ข้อมูลจึงมาจากหลายทิศทางและ เกินความจ้าเป็น 
(Information Overload) บางข้อมูลท่ีน้าเสนอโดย รัฐบาลไม่มี 
ประโยชน์ ต่อการตัดสินใจของประชาชน ประกอบกับข้อมูล ท่ีได้
จาก หน่วยงานท่ีไม่ใช่องค์กรของรัฐบาลกลายเป็นข้อมูล ท่ีมีมูลค่า
สูง (Information Value Added) ในเวลาดังกล่าว โดยเฉพาะการ
ท่ีรัฐบาล จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ข้อมูลจากองค์กรต่างประเทศ 
อาทิ สหประชาชาติ (UN–ESCAP) และ ADPC อันเป็นหน่วยงาน
ท่ีด้าเนินการจัดท้าโดยนักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ ต่างประเทศซ่ึงมี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้าน การช่วยเหลือ เยียวยา
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นประจ้า สะท้อน ให้เห็นว่า ข้อมูลท่ีอยู่ใน
องค์กรของรัฐบาลยังขาดความต่อเน่ืองในการพัฒนาให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนในประเทศ และเป็นชุดข้อมูลท่ีไม่สามารถ
น้ามาใช้ได้ อย่างถูกต้องและเหมาะสมเมื่อถึงเวลาวิกฤตอย่าง
แท้จริง 

แม้จะมีหน่วยงานท่ีหลากหลายส้าหรับการรับมือและการ 
ฟื้นฟูแต่ทุกหน่วยงานต่างได้รับข้อมูล งบประมาณสนับสนุน 
และการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกันจากรัฐบาล จึงไม่มี 
ปัญหาในเรื่องของการสื่อสาร 
 

4. Information: ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภัยพิบัติน้้าท่วมใน
ประเทศไทย ของหน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีในการสื่อสารด้านน้้าท่วมมี
หลายหน่วยงานแต่ รัฐบาลได้มีการปรับปรุงในปี พ.ศ.2555 ให้มี
ส้านักงานนโยบายเพื่อการ จัดการน้้าและอุทกภัยเพียงหน่ึงเดียว 
(Single Command) แต่ก็ยังคงมี คณะกรรมการย่อยลงไปท่ี
ออกมา สื่อสารผ่านสื่อของรัฐบาลเพียงช่องทาง เดียว คือ       
กรมประชาสัมพันธ์ โดยท่ีสื่อมวลชนอื่น ๆ ไม่ได้ให้ความส้าคัญ ท่ี
จะเข้าไปท้าการสื่อสารความจริงของรัฐบาล และเน้นท่ีจะ สื่อสาร
ประเด็น การจัดสรรงบประมาณ 3,500 ล้านบาทกับ การจัดการ
ในเชิงโครงสร้าง มากกว่าการแก้ไขหรือการเยียวยา ประชาชนใน
พื้นท่ีประสบภัยอย่างแท้จริง 

สารสนเทศและข่าวสารมาจากหน่วยงานท่ีจัดเก็บข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต่างก็จัดสรรข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล 
กลับมายังศูนย์กลางเดียว คือ Philippines Atmospheric 
Geophysical and Astronomical Service 
Administration Department of Scientific and 
Technology (PAGASA – DOST)  
 

5. Digital Divided:          ศ           ศ                           อ      อ นวัตกรรมของเทคโนโลยีการสื่อสาร โดย
ผู้วิจัยพบว่าประชาชนท้ังสองประเทศต่างก็ไม่สามารถเข้าถึงความทันสมัยของเครื่องมือการสื่อสารในขณะเดียวกันเครื่องมือท่ี
ทันสมัยไม่มีผลต่อการตอบสนองของประชาชน เน่ืองจากมี อุปสรรคในด้านปัจจัยการก้าหนดราคา และการเป็นผู้ครอบครอง 
กรรมสิทธิ์สัญญาณเครือข่าย โดยประชาชนมีบทบาท เพียงผู้บริโภค ผู้รับบริการท่ีจะต้องมีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอ ต่อการ
เข้าถึงเครื่องมือการสื่อสารท่ีทันสมัย อีกท้ังผู้รับสารเลือก รับรู้ข้อมูลจากตัวบุคคลท่ีมีความน่าเชื่อถือ จากการให้ข้อมูล และสามารถ
สื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย สั้น กระชับ มีความเด็ดขาด ต่อการตัดสินใจให้ข้อมูลกับสาธารณะมากกว่า จะเลือก จากความ ทันสมัย
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หน่วยงานภาคประชาสังคมต่าง ๆ ให้เข้ามามี บทบาทในการ
ด้าเนินการทุกขั้นตอนตาม หลักการบริหาร จัดการภัยพิบัติ 

2. Provide and Distribution: ระบบการเตือนภัย การรับมือ และการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วมจากรัฐบาลในประเทศไทยและ 
ฟิลิปปินส์ ไม่สามารถจัดสรรและแพร่กระจายไปยังประชาชนได้อย่างท่ัวถึง เช่นเดียวกับท่ีปรากฏอยู่ในงานของ Rohan Samrajiva 
(2005, pp.731–733) ท่ีอธิบายว่า เทคโนโลยีสารสนเทศด้านการเตือนภัยพิบัติจะมีประสิทธิผลในการเตือนภัยล่วงหน้า คือ ภัย
แล้ง เพราะ สามารถเตรียมการได้ล่วงหน้าจากการวางแผนการบริหารจัดการน้้า ส่วนภัยพิบัติท่ีเกิดจากพายุไซโคลน พายุไต้ฝุ่น 
และพายุต่าง ๆ น้ัน จะสามารถตรวจสอบได้โดยดาวเทียมการส่ือสารได้ 3 วัน ซ่ึงการบริหารจัดการน้้าท่วมท่ีจะเกิดเน่ืองจากพายุ
น้ันจะต้องมี การวางแผนเตรียมการให้พร้อม มีความเร็ว และประชาชนจะต้องมีความตระหนัก เพียงพอท่ีจะสื่อสารและเชื่อข้อมูล
ได ้
3. Crisis Timing:    งเวลาและช่องทางในการกระจายข้อมูล เพื่อ
การเตือนภัย การรับมือและการฟื้นฟูภัยพิบัติน้้าท่วมจาก รัฐบาล
ไปยัง ประชาชนขาดความคงเส้นคงวา มีข้อมูลหลายชุด จาก
หน่วยงานต่าง ๆ ภายใต้โครงสร้างการท้างานท่ีก้าหนด อ้านาจ 
หน้าท่ีใน พระราชบัญญัติ ป้องกันและบรรเทาสาธารณภัย พ.ศ. 
2550 ข้อมูลจึงมาจากหลายทิศทางและ เกินความจ้าเป็น 
(Information Overload) บางข้อมูลท่ีน้าเสนอโดย รัฐบาลไม่มี 
ประโยชน์ ต่อการตัดสินใจของประชาชน ประกอบกับข้อมูล ท่ีได้
จาก หน่วยงานท่ีไม่ใช่องค์กรของรัฐบาลกลายเป็นข้อมูล ท่ีมีมูลค่า
สูง (Information Value Added) ในเวลาดังกล่าว โดยเฉพาะการ
ท่ีรัฐบาล จัดสรรงบประมาณเพื่อใช้ข้อมูลจากองค์กรต่างประเทศ 
อาทิ สหประชาชาติ (UN–ESCAP) และ ADPC อันเป็นหน่วยงาน
ท่ีด้าเนินการจัดท้าโดยนักวิจัย และผู้เชี่ยวชาญ ต่างประเทศซ่ึงมี
ประสบการณ์และความเชี่ยวชาญด้าน การช่วยเหลือ เยียวยา
ประชาชนในพื้นท่ีเป็นประจ้า สะท้อน ให้เห็นว่า ข้อมูลท่ีอยู่ใน
องค์กรของรัฐบาลยังขาดความต่อเน่ืองในการพัฒนาให้เกิด 
ประโยชน์ต่อประชาชนในประเทศ และเป็นชุดข้อมูลท่ีไม่สามารถ
น้ามาใช้ได้ อย่างถูกต้องและเหมาะสมเม่ือถึงเวลาวิกฤตอย่าง
แท้จริง 

แม้จะมีหน่วยงานท่ีหลากหลายส้าหรับการรับมือและการ 
ฟื้นฟูแต่ทุกหน่วยงานต่างได้รับข้อมูล งบประมาณสนับสนุน 
และการสร้างความเป็นหน่ึงเดียวกันจากรัฐบาล จึงไม่มี 
ปัญหาในเรื่องของการสื่อสาร 
 

4. Information: ข้อมูลสารสนเทศเกี่ยวกับภัยพิบัติน้้าท่วมใน
ประเทศไทย ของหน่วยงานท่ีท้าหน้าท่ีในการสื่อสารด้านน้้าท่วมมี
หลายหน่วยงานแต่ รัฐบาลได้มีการปรับปรุงในปี พ.ศ.2555 ให้มี
ส้านักงานนโยบายเพื่อการ จัดการน้้าและอุทกภัยเพียงหน่ึงเดียว 
(Single Command) แต่ก็ยังคงมี คณะกรรมการย่อยลงไปท่ี
ออกมา สื่อสารผ่านสื่อของรัฐบาลเพียงช่องทาง เดียว คือ       
กรมประชาสัมพันธ์ โดยท่ีสื่อมวลชนอื่น ๆ ไม่ได้ให้ความส้าคัญ ท่ี
จะเข้าไปท้าการสื่อสารความจริงของรัฐบาล และเน้นท่ีจะ ส่ือสาร
ประเด็น การจัดสรรงบประมาณ 3,500 ล้านบาทกับ การจัดการ
ในเชิงโครงสร้าง มากกว่าการแก้ไขหรือการเยียวยา ประชาชนใน
พื้นท่ีประสบภัยอย่างแท้จริง 

สารสนเทศและข่าวสารมาจากหน่วยงานท่ีจัดเก็บข้อมูลจาก
หน่วยงานต่าง ๆ ท่ีต่างก็จัดสรรข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูล 
กลับมายังศูนย์กลางเดียว คือ Philippines Atmospheric 
Geophysical and Astronomical Service 
Administration Department of Scientific and 
Technology (PAGASA – DOST)  
 

5. Digital Divided:          ศ           ศ                           อ      อ นวัตกรรมของเทคโนโลยีการส่ือสาร โดย
ผู้วิจัยพบว่าประชาชนท้ังสองประเทศต่างก็ไม่สามารถเข้าถึงความทันสมัยของเครื่องมือการสื่อสารในขณะเดียวกันเครื่องมือท่ี
ทันสมัยไม่มีผลต่อการตอบสนองของประชาชน เน่ืองจากมี อุปสรรคในด้านปัจจัยการก้าหนดราคา และการเป็นผู้ครอบครอง 
กรรมสิทธิ์สัญญาณเครือข่าย โดยประชาชนมีบทบาท เพียงผู้บริโภค ผู้รับบริการท่ีจะต้องมีสถานภาพทางเศรษฐกิจเพียงพอ ต่อการ
เข้าถึงเครื่องมือการสื่อสารท่ีทันสมัย อีกท้ังผู้รับสารเลือก รับรู้ข้อมูลจากตัวบุคคลท่ีมีความน่าเชื่อถือ จากการให้ข้อมูล และสามารถ
สื่อสารด้วยภาษาท่ีเข้าใจง่าย สั้น กระชับ มีความเด็ดขาด ต่อการตัดสินใจให้ข้อมูลกับสาธารณะมากกว่า จะเลือก จากความ ทันสมัย

77

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 9 ฉบับที่ 1



 
 

ประเทศไทย ประเทศฟิลิปปินส์ 
ของเครื่องมือการสื่อสาร และเครื่องมือ การสื่อสารยิ่งมีราคาถูก ไม่มีอุปสรรคด้านพลัง งงาน ยิ่งมีผลต่อการเปิดรับข่าวสารของ
ประชาชนด้านภัยพิบัติมากขึ้นเท่าน้ัน 
6. International cooperation: เครือข่ายการสื่อสารความร่วมมือระหว่างประเทศ  

6.1 เครื่องมือและเทคโนโลยีด้านการเตือนภัย การพยากรณ์อากาศอันเป็นส่วนหน่ึงของการส่ือสารระหว่างประเทศด้านภัย
พิบัติไม่สามารถด้าเนินการได้ในระดับทวิภาคี (Bi-lateral) เน่ืองจากต้องอาศัยงบประมาณสูง แต่จะมีองค์กรระหว่างประเทศท่ีมี
งบประมาณด้านการช่วยเหลือ เช่น สหประชาชาติ ซ่ึงเป็นลักษณะของพหุภาคี (Multi – lateral) ท่ีมีหน่วยงานในการรับผิดชอบ
ส้าหรับการด้าเนินกิจกรรมทางด้านการสื่อสารเพื่อลดทอนความเสี่ยงด้าน ภัยพิบัติน้้าท่วมระหว่างประเทศร่วมกัน ท้ังสองประเทศ
มีตัวแทนจากรัฐบาลเข้าร่วมเป็นสมาชิกในทุกเครือข่าย แต่การเข้าเป็นสมาชิกไม่ได้ส่งเสริมบทบาทส้าคัญท่ีจะพัฒนาประสิทธิภาพ
ของเครื่องมือเทคโนโลยีการสื่อสารร่วมกัน เพียงสองประเทศ 
         6.2 ข้อตกลงทางด้านความปลอดภัยและความมั่นคงของประเทศเป็นสิ่งท่ีก้าหนดให้ท้ังสองประเทศน้ันต่างก็มีวิธี การใน
การลดความเสี่ยงด้านภัยพิบัติน้้าท่วม แต่สามารถเชื่อมโยงข้อมูลด้านการเตือนภัยระหว่างกันผ่านหน่วยงาน หรือองค์กรระหว่าง
ประเทศท่ีมีตัวแทนของประเทศสมาชิกเข้ามาเป็นคณะกรรมการ เช่น คณะกรรมการไต้ฝุ่น (Typhoon Committee) คณะ 
กรรมการบริหารจัดการด้านภัยพิบัติอาเซียน (ACDM) ท่ีร่วมกันจัดตั้ง  AHA Centre แต่คณะกรรมการท่ีด้าเนินกิจกรรมดังกล่าว
ไม่มีบทบาทหน้าท่ีในการสื่อสารผ่านเครื่องมือโดยตรงไปยังประชาชนหรือ ผู้รั บสาร มีเพียงแต่การสื่อสารภายนอกกลุ่มท่ีให้
เจ้าหน้าท่ีหรือบุคคลากรประจ้าหน่วยงานด้าเนินการการจัดหาข้อมูล (Provider) จัดเก็บ (Storage) และจัดสรรข้อมูล (Allocate) 
เกี่ยวกับอุทกภัย การจัดหาข้อมูล (Provide) ใช้วิธีการ ค้นหาข้อมูลจากเครือข่ายเว็บไซต์ของประเทศสมาชิกท่ีอยู่ภายใต้ข้อตกลง
ร่วมกันหรือท่ีเปิดสาธารณะ อาทิ NDMO, WMO, ADPC เป็นต้น มาเก็บรวบรวมไว้ในฐานข้อมูลท่ียังคงพัฒนาและปรับปรุงให้มี
ความจุและความรวดเร็ว ในการ รับส่งข้อมูลระหว่างกัน จะเห็นได้ว่าบทบาทหน้าท่ีในการก้าหนดสารสนเทศและข้อมูลข่าวสารจะ
ขึ้นอยู่กับการท้าหน้าท่ี ขององค์กรระหว่างประเทศ ท่ีจะมีการวิเคราะห์ความเส่ียงด้วยระบบติดตามและการวิจัยโดยอาศัย
กระบวนการทาง วิทยาศาสตร์เพื่อการพัฒนาระบบการเตือนภัยท่ีเข้มแข็งร่วมกัน และมีการแปลงข้อมูลข่าวสารด้านการเตือนภัย 
ท่ีสามารถคาดการณ์พยากรณ์อากาศด้วยภาษาท่ีง่ายและส่ือสารเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายอย่างหลากหลายท่ัวถึงเพื่อให้เกิด ความ
ตระหนักในการลดทอนความเสี่ยงภัยน้้าท่วมด้วยตัวเอง อีกท้ังยังมีการลงทุนเชิงโครงสร้างเพื่อป้องกันภัยน้้าท่วม ร่วมกันท้ังใน
ระดับชุมชน ท้องถิ่น 
 

อย่างไรก็ตามผู้วิจัยพบว่า ความทันสมัยของ
เทคโนโลยีการสื่อสารมีความส้าคัญระดับมหภาค โดย 
เฉพาะใน หน่วยงานและองค์กรทางด้านวิทยาศาสตร์
และวิทยาศาสตร์ประยุกต์หลายองค์กร อาทิ World 
Meteorologist Organization (WMO), ASIAN 
Disaster Preparedness Centre (ADPC), SPACE 
Technology Application Section ใน UN–ESCAP,  
AHA Centre, ส้านักงานพัฒนาเทคโนโลยีอวกาศและ
ภูมิสารสนเทศ (GISTDA) ต่างก็มีบทบาทส้าคัญในการ
วิเคราะห์ความเสี่ยงระบบติดตามและพัฒนาโครงการ
จัดท้าฐานข้อมูลเพื่อเป็นศูนย์กลางในการจัดหาข้อมูล 
(Provider) จากองค์กรระดับโลกไปจนถึงองค์กร
ระดับประเทศมาไว้รวมกัน อันเป็นประโยชน์ต่อการ
รายงานข้อมูลด้าน การเตือนภัย การบริหารจัดการภัย
พิบัติ สถิติ และการพยากรณ์สภาพอากาศกลับไปยัง
คณะกรรมการซึ่งมาจากตัวแทน ของรัฐบาลของแต่ละ
ประเทศ เช่น กรณีของประเทศสมาชิกในอาเซียนจะ
ใช้ข้อมูล AHA Centre เพื่อการตัดสินใจ ยามที่เกิด

เหตุการณ์วิกฤต (ฉุกเฉิน) หรือ ERAT โดยการจัดสรร
ทรัพยากรข้อมูลสารสนเทศ (Allocate) อยู่ในรูปแบบ
ของ การสื่อสารผ่านเครือข่ายดาวเทียม (Satellite) 
และอินเทอร์เน็ต (Internet) ทั้งหมด เพราะเป็น
เทคโนโลยีที่ทันสมัยและ รวดเร็วที่สุดในปัจจุบัน อีก
ทั้งยังลดต้นทุนทางด้านเวลาและกระดาษได้ดีกว่าใน
อดีต 

ดังนั้นการสื่ อสารของหน่วยงานระหว่าง
ประเทศจึงมีการจ้าแนกผู้รับสาร 2 ประเภท คือ ผู้รับ
สารหลัก ได้แก่ คณะกรรมการและบุคลากรที่เป็น
ตัวแทนของประเทศสมาชิก และผู้รับสารรอง ได้แก่ 
ประชาชนท่ัวไป เช่น AHA Centre มีการแบ่งวิธีการ
แพร่กระจายข้อมูลตามระดับของความลับและความ
เก่ียวข้องกับกลุ่มเป้าหมายออกเป็น 2 แบบ คือ  

1) กลุ่มผู้รับสารหลัก (Priority Receiver) 
อาศัยการส่งข้อมูลผ่านจดหมายอิเล็คทรอนิคส์ (E-
mail) และใช้การสื่อสารแบบกลุ่ม (Group Commu-
nication) ยังคงเป็นรูปแบบการสื่อสารท่ีเป็นทางการ

 
 
และได้รับการ ยอมรับอย่างมากส้าหรับใช้เป็นเครื่องมือ      
ในการการสร้างข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ได้แก่ การ
ประชุม สัมมนา และลงนามความร่วมมือระหว่างกัน  

2) กลุ่มผู้รับสารรอง (General Receiver) 
หรือประชาชนทั่วไปจะได้รับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
และ ประสิทธิผลอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบายตาม
ข้อตกลงระดับผู้บริหารที่จะท้าให้เกิดประสิทธิภาพ 
และ ประสิทธิผลในการบรรเทาภัยพิบัติผ่านโครงการ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่เป็นฐานในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Community–Based 
Disaster Risk Management: CBDRM) โดยเริ่มต้น
จากการจัดฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
อันเป็นการยกระดับการรับรู้ของผู้น้าชุมชนเพื่อให้กับ
ไปถ่ายทอดให้กับประชาชนในพื้นที่ให้สามารถรักษา
ตัวเองให้ปลอดภัยจากภัยพิบัติแต่มีข้อจ้ากัดด้านภาษา 
เพราะส่วนใหญ่หน่วยงานระหว่างประเทศจะใช้ภาษา 
อังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร มีเพียงหน่วยงาน
ในระดับภูมิภาคอาเซียน หรือ AHA Centre เท่านั้นที่
มีโครงการท่ีจะพัฒนาความหลากหลายของภาษา
เพราะเป้าหมายของประชาคมอาเซียน คือ การเข้าใจ
วัฒนธรรมและความแตกต่าง ทางภาษาและวัฒนธรรม      
ของประเทศสมาชิก ดังนั้นในการแจ้งเตือนภัยและการ
สื่อสารเพื่อบรรเทาภัยพิบัติจึงต้องสื่อสารด้วยภาษาไทย 
เวียดนาม พม่า กัมพูชา ลาว เนื่องจากประชากรส่วน
ใหญ่ยังคงใช้ ภาษาประจ้าชาติในการส่ือสาร ส่งผลต่อการลด
อุปสรรคทางการสื่อสารเพื่อให้ความหลากหลายของภาษา 
เป็นตัวกลางส้าคัญในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
ให้กับประชาชนในแต่ละพื้นที่ของประเทศ อันเป็น 
ภารกิจที่ก้าหนดไว้อย่างชัดเจน  

จากข้อมูลในตารางที่ 1 และ 2 ข้างต้น ผู้วิจัย
พบว่าสื่อมวลชนควรค้านึงถึงบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยน 
ไป กล่าวคือ ส่ือมวลชนควรได้รับโอกาสจากรัฐบาล
ของประเทศเพื่อให้เกิดการแข่งขันในการเป็นผู้ผลิต
เนื้อหา และควรมีการพัฒนาศักยภาพในการน้าเสนอ
เนื้อหาด้วยความรวดเร็วในการรายงาน สถานการณ์
ภัยพิบัติ รวมทั้งมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นจริงและแม่นย้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบ
กระบวนการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลภายหลังจากที่มี 
การเปิดประมูลโครงการพัฒนาโครงสร้างและมีการ
คัดเลือกประเทศจีนกับประเทศเกาหลีให้เข้ามา

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการป้องกัน
ภัยน้้าท่วมจากการกู้ยืมเงินและอนุมัติโครงการไปแล้ว 
2,200 ล้านบาท  

นอกจากนี้จะต้องอาศัยหลักการสื่อสารความ
เสี่ยงที่จะต้องเชื่อมโยงการท้างานระหว่างรัฐบาล ผู้มี
อ้านาจใน ท้องถ่ิน องค์กรภาคเอกชน องค์กรทางด้าน
วิทยาศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และประชาชนผู้ที่เสี่ยงต่อ
การเผชิญหน้ากับความเสี่ยงภัยพิบัติ  โดยแต่ละ
หน่วยงานจะมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ที่
เข้ามาตกลงหรือก้าหนดข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไข 
หรือจัดการความเสี่ยงโดยไม่มีผู้ใดเป็นฝ่ายเสียเปรียบ
เพียงด้านเดียว อย่างกรณีน้้าท่วมประเทศไทยที่มีบาง
พื้นที่น้้าท่วมสูงเป็นเวลานานในขณะที่พื้นที่ติดกันมี
รอยต่อเพียงถนนกั้นกลายเป็นพื้นที่แห้งไม่มีน้้าท่วม
เลย ประชาชนในพื้นที่ด้านหนึ่งได้รับความเดือดร้อน
และเสียหายแต่อีกด้านไม่ได้รับความเดือดร้อน แม้ว่า
จะมีการเข้ามาช่วยเหลือกันแต่ก็ไม่อาจจะลดทอน 
ความสูญเสียทางจิตใจได้ อีกทั้งจะต้องวางแผนการ
สื่อสารความเสี่ยงให้รอบคอบและเข้าถึงการรับรู้ 
ความเข้าใจ และการตัดสินใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างโปร่งใสเพื่อให้ยอมรับหลักการตัดสินใจและมี
ส่วนในการเพิ่มศักยภาพของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น โดย
การสื่อสารเช่นนี้ไม่จ้าเป็นต้องอาศัยวิธีการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนเพียงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมการสื่อสาร  
ในการวางแผน การทดสอบด้วยการประยุกต์ใช้โครงการ ต่าง ๆ 
รวมทั้งคลอบคลุมการสื่อสารเพื่อการประเมินโครงการ
และสถานการณ์ 

องค์กรหน่วยงานที่ได้รับการจัดตั้ งทั้งของ
รัฐบาล (Government) และไม่ใช่รัฐบาล (NGO) ใน
แต่ละประเทศ เพื่อการบริหารจัดการด้านภัยพิบัติจะมี
หน้าที่ด้าเนินงานแตกต่างกันไปในแต่ละขั้นตอน โดย
จะจัดหาข้อมูล (Provider) ที่มีประโยชน์ต่อการ
จัดการด้านภัยพิบัติจากเว็บไซต์ รายงาน สัมมนา 
ประชุมแลกเปล่ียนความคิดเห็นจากแนวทางปฏิบัติ
จริงที่มีประสบการณ์ของบุคลากรในพื้นที่ที่ได้รับภัย
พิบัติ (Best Practice in Community Based Learning)      
เมื่อได้ข้อมูล (Data) ซึ่งเกิดจากการถ่ายทอดจาก
ประเทศต่าง ๆ ที่มีพื้นที่ชุมชนประสบความส้าเร็จใน
การจัดการภัยพิบัติ แล้วผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์กร
หรือหน่วยงานจะด้าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์
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และได้รับการ ยอมรับอย่างมากส้าหรับใช้เป็นเครื่องมือ      
ในการการสร้างข้อตกลงร่วมกัน (MOU) ได้แก่ การ
ประชุม สัมมนา และลงนามความร่วมมือระหว่างกัน  

2) กลุ่มผู้รับสารรอง (General Receiver) 
หรือประชาชนทั่วไปจะได้รับข้อมูลที่มีประสิทธิภาพ
และ ประสิทธิผลอย่างไรนั้น ขึ้นอยู่กับนโยบายตาม
ข้อตกลงระดับผู้บริหารที่จะท้าให้เกิดประสิทธิภาพ 
และ ประสิทธิผลในการบรรเทาภัยพิบัติผ่านโครงการ
พัฒนาศักยภาพของประชาชนในพื้นที่เป็นฐานในการ 
บริหารจัดการความเสี่ยงภัยพิบัติ (Community–Based 
Disaster Risk Management: CBDRM) โดยเริ่มต้น
จากการจัดฝึกอบรมและแลกเปลี่ยนเรียนรู้ระหว่างกัน 
อันเป็นการยกระดับการรับรู้ของผู้น้าชุมชนเพื่อให้กับ
ไปถ่ายทอดให้กับประชาชนในพื้นที่ให้สามารถรักษา
ตัวเองให้ปลอดภัยจากภัยพิบัติแต่มีข้อจ้ากัดด้านภาษา 
เพราะส่วนใหญ่หน่วยงานระหว่างประเทศจะใช้ภาษา 
อังกฤษเป็นภาษากลางในการสื่อสาร มีเพียงหน่วยงาน
ในระดับภูมิภาคอาเซียน หรือ AHA Centre เท่านั้นที่
มีโครงการท่ีจะพัฒนาความหลากหลายของภาษา
เพราะเป้าหมายของประชาคมอาเซียน คือ การเข้าใจ
วัฒนธรรมและความแตกต่าง ทางภาษาและวัฒนธรรม      
ของประเทศสมาชิก ดังนั้นในการแจ้งเตือนภัยและการ
สื่อสารเพื่อบรรเทาภัยพิบัติจึงต้องสื่อสารด้วยภาษาไทย 
เวียดนาม พม่า กัมพูชา ลาว เนื่องจากประชากรส่วน
ใหญ่ยังคงใช้ ภาษาประจ้าชาติในการสื่อสาร ส่งผลต่อการลด
อุปสรรคทางการสื่อสารเพื่อให้ความหลากหลายของภาษา 
เป็นตัวกลางส้าคัญในการสร้างความเข้าใจที่ถูกต้อง
ให้กับประชาชนในแต่ละพื้นที่ของประเทศ อันเป็น 
ภารกิจที่ก้าหนดไว้อย่างชัดเจน  

จากข้อมูลในตารางที่ 1 และ 2 ข้างต้น ผู้วิจัย
พบว่าสื่อมวลชนควรค้านึงถึงบทบาทหน้าที่ที่เปลี่ยน 
ไป กล่าวคือ สื่อมวลชนควรได้รับโอกาสจากรัฐบาล
ของประเทศเพื่อให้เกิดการแข่งขันในการเป็นผู้ผลิต
เนื้อหา และควรมีการพัฒนาศักยภาพในการน้าเสนอ
เนื้อหาด้วยความรวดเร็วในการรายงาน สถานการณ์
ภัยพิบัติ รวมทั้งมีความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลที่
เป็นจริงและแม่นย้า โดยเฉพาะอย่างยิ่งการตรวจสอบ
กระบวนการแก้ไขปัญหาของรัฐบาลภายหลังจากที่มี 
การเปิดประมูลโครงการพัฒนาโครงสร้างและมีการ
คัดเลือกประเทศจีนกับประเทศเกาหลีให้เข้ามา

ปรับปรุงและพัฒนาโครงสร้างพื้นฐานเพื่อการป้องกัน
ภัยน้้าท่วมจากการกู้ยืมเงินและอนุมัติโครงการไปแล้ว 
2,200 ล้านบาท  

นอกจากนี้จะต้องอาศัยหลักการสื่อสารความ
เสี่ยงที่จะต้องเชื่อมโยงการท้างานระหว่างรัฐบาล ผู้มี
อ้านาจใน ท้องถ่ิน องค์กรภาคเอกชน องค์กรทางด้าน
วิทยาศาสตร์ สิ่งแวดล้อม และประชาชนผู้ที่เสี่ยงต่อ
การเผชิญหน้ากับความเสี่ยงภัยพิบัติ  โดยแต่ละ
หน่วยงานจะมีผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) ที่
เข้ามาตกลงหรือก้าหนดข้อตกลงร่วมกันในการแก้ไข 
หรือจัดการความเสี่ยงโดยไม่มีผู้ใดเป็นฝ่ายเสียเปรียบ
เพียงด้านเดียว อย่างกรณีน้้าท่วมประเทศไทยที่มีบาง
พื้นที่น้้าท่วมสูงเป็นเวลานานในขณะที่พื้นที่ติดกันมี
รอยต่อเพียงถนนกั้นกลายเป็นพื้นที่แห้งไม่มีน้้าท่วม
เลย ประชาชนในพื้นท่ีด้านหนึ่งได้รับความเดือดร้อน
และเสียหายแต่อีกด้านไม่ได้รับความเดือดร้อน แม้ว่า
จะมีการเข้ามาช่วยเหลือกันแต่ก็ไม่อาจจะลดทอน 
ความสูญเสียทางจิตใจได้ อีกทั้งจะต้องวางแผนการ
สื่อสารความเสี่ยงให้รอบคอบและเข้าถึงการรับรู้ 
ความเข้าใจ และการตัดสินใจของผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง
อย่างโปร่งใสเพื่อให้ยอมรับหลักการตัดสินใจและมี
ส่วนในการเพิ่มศักยภาพของผลลัพธ์ที่จะเกิดขึ้น โดย
การสื่อสารเช่นนี้ไม่จ้าเป็นต้องอาศัยวิธีการเรียนรู้
แลกเปลี่ยนเพียงเท่านั้น แต่ยังครอบคลุมการสื่อสาร  
ในการวางแผน การทดสอบด้วยการประยุกต์ใช้โครงการ ต่าง ๆ 
รวมทั้งคลอบคลุมการสื่อสารเพื่อการประเมินโครงการ
และสถานการณ์ 

องค์กรหน่วยงานที่ได้รับการจัดตั้ งทั้งของ
รัฐบาล (Government) และไม่ใช่รัฐบาล (NGO) ใน
แต่ละประเทศ เพื่อการบริหารจัดการด้านภัยพิบัติจะมี
หน้าที่ด้าเนินงานแตกต่างกันไปในแต่ละขั้นตอน โดย
จะจัดหาข้อมูล (Provider) ที่มีประโยชน์ต่อการ
จัดการด้านภัยพิบัติจากเว็บไซต์ รายงาน สัมมนา 
ประชุมแลกเปลี่ยนความคิดเห็นจากแนวทางปฏิบัติ
จริงที่มีประสบการณ์ของบุคลากรในพื้นที่ที่ได้รับภัย
พิบัติ (Best Practice in Community Based Learning)      
เมื่อได้ข้อมูล (Data) ซ่ึงเกิดจากการถ่ายทอดจาก
ประเทศต่าง ๆ ที่มีพื้นที่ชุมชนประสบความส้าเร็จใน
การจัดการภัยพิบัติ แล้วผู้ที่เกี่ยวข้องในแต่ละองค์กร
หรือหน่วยงานจะด้าเนินการวิเคราะห์และสังเคราะห์
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เพื่อน้าไปจัดเก็บ (Storage) ท้าเป็นข้อมูลสารสนเทศ
ไว้ในฐานข้อมูลและแบ่งปัน (Sharing) หรือถ่ายทอด
ออกมาเป็นความรู้ในด้านการบริหารจัดการภัยพิบัติ
โดยประเทศสมาชิกหรือผู้ที่เป็นสมาชิกในเครือข่าย 
ก่อนจะน้าข้อมูลมาถ่ายทอดความรู้ (Knowledge 
Sharing) และเป็นองค์ความรู้ในทางวิชาการซึ่ง
บุคลากรรวมทั้งผู้ปฏิบัติงานในแต่ละประเทศได้ไป
ศึกษาเหล่าเรียนจากแต่ละประเทศ ขณะเดียวกันก็มี
การแลกเปลี่ยนระหว่างประเทศโดยมีตัวแทนจาก
ประเทศต่าง ๆ ที่ได้รับการความเดือดร้อนจากภัย
พิบัติ และสามารถบริหารจัดการภัยพิบัติได้มาเป็นผู้
แลกเปลี่ยนประสบการณ์ร่วมกันในเวทีนานาชาติ โดย
ส่วนใหญ่จะด้าเนินการจัด โดยองค์กรระหว่างประเทศ 
อาทิ UN–ESCAP, ADPC, WMO, Typhoon Committee   
เป็นต้น 

ข้อมูลและความรู้ทั้งหมดจะได้รับการถ่ายทอด
กันไปมาตามการแบ่งกลุ่มอบรม สัมมนา หรือเผยแพร่
ในแต่ละ ภาคส่วนของสังคม อาทิ ภาครัฐบาล ภาค 
เอกชน ภาคสื่อสารมวลชน เพื่อให้ทั้ง 3 ภาคส่วน
ดังกล่าวมีการจัดสรรและส่ง ทรัพยากรการสื่อสาร 
(Allocate) ผ่านการท้าหน้าที่ในการแพร่กระจาย
ความรู้ (Disseminate) ไปยังประชาชนหรือมวลชน 
ทั้งนี้การจัดอบรม สัมมนา และการแลกเปลี่ยนเรียนรู้
ระหว่างหน่วยงานของรัฐบาลที่ เกี่ ยวข้องให้กับ
สื่อมวลชน เพื่อให้สื่อมวลชนเข้าใจเนื้อหาที่เป็นจริง 
และสามารถถ่ายทอดไปสู่สาธารณะได้อย่างถูกต้อง
สื่อมวลชนกับการสื่อสารภัยพิบัติ 

วิธีการสื่อสารไปยังประชาชนนั้นจะต้องค้านึง 
ถึงความถูกต้องของข้อมูล ความจริงของข้อมูล ความ
แม่นย้าของ ข้อมูลในตัวผู้ส่งสาร (Sender) ที่มีความ
น่าเชื่อถือ มีบุคลิกน่าเชื่อถือ ได้รับการยอมรับจาก
สังคมหรือเป็นตัวแทนของประชาชนที่มีอ้านาจสูงสุด
ในการรับผิดชอบและตัดสินใจสั่งการหรือบริหาร
จัดการอย่างเป็นธรรม ผ่านช่องทาง และมีเนื้อหาที่
เหมาะสมกับกลุ่มเป้าหมาย 

กลุ่มเป้าหมายแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ  
1)  กลุ่มเป้าหมายระดับก่อนเกิดภัยพิบัติ ซึ่งมี

ทั้งกลุ่มเป้าหมายที่เสี่ยงต่อภัยพิบัติ และกลุ่มผู้รับสาร 
กลุ่มเป้าหมายหรือกลุ่มผู้รับสารทั่วไป  

2)  กลุ่มเป้าหมายระหว่างเผชิญหน้ากับภัย
พิบัติ ซึ่งครอบคลุมกลุ่มผู้ประสบภัยและไม่ประสบภัย 
และ  

3) กลุ่ม เป้าหมายหลั ง เกิด เหตุภัยพิบัติที่
ครอบคลุมผู้ที่ควรได้รับการเยียวยาและผู้ที่ช่วยเหลือ
เยียวยาทั่วไป โดยจะต้องค้านึงถึงการออกแบบสาร 
(Message) ให้มีขนาดสั้น กระชับ ได้ใจความครอบคลุม  
และสามารถเปลี่ยนพฤติกรรมผู้รับสารได้ทันที อีกทั้ง
ยังจะต้องมีการเชื่อมโยงหมายเลขที่อยู่สามารถติดต่อ
ระหว่างกันที่ถูกต้องอย่างรวดเร็ว สถานที่ให้ผู้ประสบ 
ภัยได้รับการช่วยเหลือและเยียวยาอย่างทันท่วงที 

การสื่อสารเพื่อการบริหารจัดการภัยพิบัติน้้า
ท่วมที่ดีต้องระมัดระวังในเรื่องความเหลื่อมล้้าของ
เทคโนโลยีการสื่อสาร (Digital divide) และการมี
ข้อมูลสารสนเทศมากเกินไป (Information Overload) 
จนอาจจะน้าไปสู่ความสับสน ของผู้รับสารได้ โดยต้อง
เข้าใจว่าผู้ประสบภัยไม่สามารถเปิดรับสื่ออิเล็กทรอนิคส์  
หรือสื่อที่อาศัยไฟฟ้าได้ แต่อาจจะรับส่ง ข้อมูลจาก  
มือถือได้ไม่เกินหนึ่งหรือสองวัน โดยช่องทางที่ดีที่สุด 
คือ การสื่อสารระหว่างบุคคล นอกจากนี้จะต้องพิจารณา   
กลุ่มประชาชนทั่วไปที่คอยติดตามสถานการณ์และ
สามารถเข้าถึงข้อมูลและสามารถด้าเนินการช่วยเหลือ
ได้ในทางอื่น ๆ  ที่อาศัยสื่อใหม่หรือการสื่อสารผ่านเว็บไซต์ 
หรืออิน เทอร์ เน็ต  (Website/Internet) โทรศัพท์ 
เคลื่อนที่ (Mobile) ได้ตลอดเวลาให้กลายเป็นผู้
ประสานงานต่อในระดับพื้นที่ (ที่อยู่ใกล้เคียงกัน) ใน
ลักษณะอาสาสมัคร 

นอกจากนี้ควรมีการเปลี่ยนแปลงรูปแบบของ
การน้าเสนอเนื้อหาพยากรณ์อากาศให้เหมาะสมทั้ง
ภาษา ความสดใหม่ของเนื้อหาซึ่งไม่จ้าเป็นต้องมีลีลา
ของผู้ ด้ า เนิ นรายการมากหรือ ไม่ต้ องมีการ ใช้
คอมพิวเตอร์ในการออกแบบกราฟิกมาก และควรจะ
สร้างเนื้อหาผ่านช่องทางการสื่อสารใหม่ อาทิ โปรแกรม 
ประยุกต์บนมือถือ (Application) ข้อความ ขนาดสั้น 
(SMS) ความยาว 160 ตัวอักษรต่อหนึ่งหน้ามือถือ 
เป็นต้น เพื่อให้สอดรับกับพฤติกรรม และความ
เปลี่ยนแปลงในการเปิดรับสื่อของประชาชนในปจัจบุนั 
ปรับวิธีการน้าเสนอให้ดูมีสีสันน่าสนใจมากขึ้นแต่ไม่
จ้าเป็นต้องเน้นกราฟิก โดยจะต้องก้าหนดขอบเขต
ของการพยากรณ์ให้เล็กลงและส่งตรงไปยังพื้นที่นั้น ๆ  

 
 
ได้ ซึ่งรายการพยากรณ์อากาศทางโทรทัศน์ สามารถด้าเนินการ
ให้หลากหลายได้เมื่อปรับเทคโนโลยี การถ่ายทอดเข้าสู่
ระบบดิจิตอล เพราะสามารถสร้างช่องทางการ 
สื่อสารย่อย ๆ ได้มากกว่าระบบอนาล็อก  

อย่างไรก็ตามวิธีการที่ดีที่สุดในการสื่อสารเพื่อ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยที่เหมาะสมที่สุด คือ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยจะต้องค้านึงถึงผู้ที่มี
อ้านาจสูงสุดในท้องถิ่นที่จะเป็นผู้สื่อสารสั่งการและให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย้าแก่ประชาชนในพื้นที่ อีกทั้ง
จะต้องเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับการกลั่นกรองมาแล้วอย่าง
ดี นอกจากนี้ประชาชนในพื้นที่ควรได้รับการอบรมให้
สามารถดูแลรักษาตัวอย่างเองจากภัยพิบัติก่อนที่จะ
รอรับความช่วยเหลือจากส่วนกลางที่อาจจะมีเรื่อง
ของระยะทางและเวลามาเป็นอุปสรรคส้าคัญในการ
ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กล่าวโดยสรุป การรวมตัวทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจระหว่างประเทศนั้นเพื่อที่จะท้าให้สามารถ
อยู่รอดจากภัย สงคราม และด้ารงประเทศให้อยู่รอด
ภายใต้การเข้ามาของอ้านาจทุนนิยมเศรษฐกิจระดับโลก 
โดยอยู่ในรูปแบบการท้างานของโลกาภิวัตน์ การสร้าง
สังคมเครือข่ายเป็นสิ่ งส้าคัญอย่างมาก และเมื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญ ในการ
สร้างสังคมเครือข่าย การจัดการภัยพิบัติ ระหว่าง
ประเทศอาจจะมีข้อจ้ากัดหลายอย่างซึ่งเมื่อได้ท้า 
การศึกษา ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
ระหว่างประเทศแล้ว ผู้วิจัยพบว่าการสื่อสารด้านภัย
พิบัตินั้นสอดคล้องกับ ทฤษฎีสารสนเทศที่คาสเทลล์ 
(Castell, 1998) อธิบายเรื่องของสังคมเครือข่ายว่า
ส่งผลต่อการท้าให้เกิดผลผลิตของเครือข่าย อ้านาจ
และประสบการณ์เกิดลักษณะของการเป็นพลเมือง
โลก (Global Citizenship) โดยไม่มีเรื่องของสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และ
ส่งผลให้การเมือง วัฒนธรรม และสังคมเป็นหนึ่ง
เดียวกันทั้งโลก นอกจากนี้เครือข่าย สังคมเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 
และรูปแบบดังกล่าวท้าให้ระบบเศรษฐกิจเป็นหนึ่ง
เดียวกันทั้งในระดับภูมิภาค เมือง องค์กร วิสาหกิจ 
สถานที่ท้างาน และแรงงาน ที่มีทั้งความยืดหยุ่นเป็น
เครือข่าย ชั่วคราว ปราศจากเวลา ปฏิทิน และโซน
ของเวลาที่แตกต่างกัน 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ควบคุมกา รไหลของข้ อมู ลข่ า วส าร ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพน้าไปสู่การท้าให้เกิดอ้านาจและสร้างการ
ไร้อ้านาจให้เกิดกับผู้อื่น ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ          
ลดความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction 
Management) จึ งกลายเป็นชุดข้อมู ลที่ มี มู ลค่ า 
น้าไปสู่การสร้างข้อเสนอเพื่อข้องบประมาณในการ
ด้าเนินโครงการจัดสรรความรู้ (Training, Seminar, 
Conference) หรือเป็นการสร้างชนชั้นในการเข้าถึง
ชุดความรู้ 2 ชนชั้น คือ ชั้นปัญญาชน (Intellectual 
Society) และชนชั้นชุมชน (Community Society)  

1) ชนชั้นปัญญาชน ประกอบไปด้วยนัก 
วิชาการทางวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
อุทกศาสตร์ นิติศาสตร์ สิ่ งแวดล้อม ที่ ได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อการจัดการปัญหาภัยพิบัติธรรมชาติ   
ด้วยวิทยาศาสตร์และการทดลอง จากนั้นจะท้าการ
ถ่ายโอนความรู้ให้กับผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์พื้นฐานและภาษาอังกฤษ เป็น
ผู้น้าทางด้านการวิจัยและการถ่ายทอดนวัตกรรมการ
บริหารจัดการอุทกศาสตร์ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ  ในชุมชน
แต่ละประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องของการ
แก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง ได้แก ่การสร้างเข่ือน สร้างทาง
น้้า (Floodway) การสร้างฝายชะลอน้้า (Dike/Dam) 
เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังท้าให้ วิกฤต (Crisis) กลาย เป็น
โอกาสในการแสวงหาเงินทุนจากการใช้มาตรการกึ่ง
โครงสร้าง (Semi–Structure Measurement) คือการ 
กู้เงินจากธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการ
พัฒนาแห่งอาเซียน (ADB) หรือแหล่งเงินทุน JICA,    
KOICA ในรูปแบบเงินบริจาค อันเป็นเงินที่ได้มาจาก
การหลีกเลี่ยงเสียภาษีขององค์กรธุรกิจระหว่างประเทศ 
(International Cooperation) ที่ด้าเนินกิจกรรมอัน
เป็นการท้าลายสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ และใช้ 
วิธีการบริจาคเงินเพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
หรือที่เรียกว่ากลยุทธ์ Forgiveness Money ไม่เพียง
เท่านั้น ช่องทางการสื่อสารผ่านระบบสื่อมวลชน 
(Mass media) ได้กลายเป็นตัวกลาง (Agent) หรือ
ช่องทางส้าคัญในการระดมทุน (Raise Fund) ขณะ 
เดี ยวกันหน่ วยงานไม่ แสวงหาผลก้ า ไ ร  (Non–
Government) และหน่วยงานของรัฐบาล (Government) 
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ได้ ซึ่งรายการพยากรณ์อากาศทางโทรทัศน์ สามารถด้าเนินการ
ให้หลากหลายได้เมื่อปรับเทคโนโลยี การถ่ายทอดเข้าสู่
ระบบดิจิตอล เพราะสามารถสร้างช่องทางการ 
สื่อสารย่อย ๆ ได้มากกว่าระบบอนาล็อก  

อย่างไรก็ตามวิธีการที่ดีที่สุดในการสื่อสารเพื่อ
ช่วยเหลือเยียวยาผู้ประสบภัยที่เหมาะสมที่สุด คือ 
การสื่อสารระหว่างบุคคล โดยจะต้องค้านึงถึงผู้ที่มี
อ้านาจสูงสุดในท้องถิ่นที่จะเป็นผู้สื่อสารสั่งการและให้
ข้อมูลที่ถูกต้องแม่นย้าแก่ประชาชนในพื้นที่ อีกทั้ง
จะต้องเข้าถึงข้อมูลที่ได้รับการกลั่นกรองมาแล้วอย่าง
ดี นอกจากนี้ประชาชนในพื้นที่ควรได้รับการอบรมให้
สามารถดูแลรักษาตัวอย่างเองจากภัยพิบัติก่อนที่จะ
รอรับความช่วยเหลือจากส่วนกลางที่อาจจะมีเรื่อง
ของระยะทางและเวลามาเป็นอุปสรรคส้าคัญในการ
ด้าเนินการอย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผล  

กล่าวโดยสรุป การรวมตัวทางด้านการเมือง 
เศรษฐกิจระหว่างประเทศนั้นเพื่อที่จะท้าให้สามารถ
อยู่รอดจากภัย สงคราม และด้ารงประเทศให้อยู่รอด
ภายใต้การเข้ามาของอ้านาจทุนนิยมเศรษฐกิจระดับโลก 
โดยอยู่ในรูปแบบการท้างานของโลกาภิวัตน์ การสร้าง
สังคมเครือข่ายเป็นสิ่ งส้าคัญอย่างมาก และเมื่อ
เทคโนโลยีสารสนเทศได้เข้ามามีบทบาทส้าคัญ ในการ
สร้างสังคมเครือข่าย การจัดการภัยพิบัติ ระหว่าง
ประเทศอาจจะมีข้อจ้ากัดหลายอย่างซึ่งเมื่อได้ท้า 
การศึกษา ทั้งในระดับท้องถิ่น ระดับชาติ และระดับ
ระหว่างประเทศแล้ว ผู้วิจัยพบว่าการสื่อสารด้านภัย
พิบัตินั้นสอดคล้องกับ ทฤษฎีสารสนเทศที่คาสเทลล์ 
(Castell, 1998) อธิบายเรื่องของสังคมเครือข่ายว่า
ส่งผลต่อการท้าให้เกิดผลผลิตของเครือข่าย อ้านาจ
และประสบการณ์เกิดลักษณะของการเป็นพลเมือง
โลก (Global Citizenship) โดยไม่มีเรื่องของสภาพ
ทางภูมิศาสตร์ วัฒนธรรม การเมือง เศรษฐกิจ และ
ส่งผลให้การเมือง วัฒนธรรม และสังคมเป็นหนึ่ง
เดียวกันทั้งโลก นอกจากนี้เครือข่าย สังคมเชื่อมโยง
ข้อมูลข่าวสารและการสื่อสารให้อยู่ในรูปแบบเดียวกัน 
และรูปแบบดังกล่าวท้าให้ระบบเศรษฐกิจเป็นหนึ่ง
เดียวกันทั้งในระดับภูมิภาค เมือง องค์กร วิสาหกิจ 
สถานที่ท้างาน และแรงงาน ที่มีทั้งความยืดหยุ่นเป็น
เครือข่าย ชั่วคราว ปราศจากเวลา ปฏิทิน และโซน
ของเวลาที่แตกต่างกัน 

ความสามารถในการเข้าถึงข้อมูลข่าวสารและ
ควบคุมกา รไหลของข้ อมู ลข่ า วส าร ได้ อย่ า งมี
ประสิทธิภาพน้าไปสู่การท้าให้เกิดอ้านาจและสร้างการ
ไร้อ้านาจให้เกิดกับผู้อื่น ข้อมูลด้านการบริหารจัดการ          
ลดความเสี่ยงภัยพิบัติ (Disaster Risk Reduction 
Management) จึ งกลายเป็นชุดข้อมู ลที่ มี มู ลค่ า 
น้าไปสู่การสร้างข้อเสนอเพื่อข้องบประมาณในการ
ด้าเนินโครงการจัดสรรความรู้ (Training, Seminar, 
Conference) หรือเป็นการสร้างชนชั้นในการเข้าถึง
ชุดความรู้ 2 ชนชั้น คือ ชั้นปัญญาชน (Intellectual 
Society) และชนชั้นชุมชน (Community Society)  

1) ชนชั้นปัญญาชน ประกอบไปด้วยนัก 
วิชาการทางวิทยาศาสตร์ วิศวกรรมศาสตร์ ภูมิศาสตร์ 
อุทกศาสตร์ นิติศาสตร์ สิ่ งแวดล้อม ที่ ได้รับการ
ถ่ายทอดความรู้เพื่อการจัดการปัญหาภัยพิบัติธรรมชาติ   
ด้วยวิทยาศาสตร์และการทดลอง จากนั้นจะท้าการ
ถ่ายโอนความรู้ให้กับผู้ที่ได้รับการยอมรับว่ามีความรู้
ทางด้านวิทยาศาสตร์พื้นฐานและภาษาอังกฤษ เป็น
ผู้น้าทางด้านการวิจัยและการถ่ายทอดนวัตกรรมการ
บริหารจัดการอุทกศาสตร์ไปยังพื้นที่ต่าง ๆ  ในชุมชน
แต่ละประเทศ ซึ่งส่วนใหญ่จะเน้นเรื่องของการ
แก้ปัญหาเชิงโครงสร้าง ได้แก ่การสร้างเข่ือน สร้างทาง
น้้า (Floodway) การสร้างฝายชะลอน้้า (Dike/Dam) 
เป็นต้น  

นอกจากนี้ยังท้าให้ วิกฤต (Crisis) กลาย เป็น
โอกาสในการแสวงหาเงินทุนจากการใช้มาตรการก่ึง
โครงสร้าง (Semi–Structure Measurement) คือการ 
กู้เงินจากธนาคารโลก (World Bank) ธนาคารเพื่อการ
พัฒนาแห่งอาเซียน (ADB) หรือแหล่งเงินทุน JICA,    
KOICA ในรูปแบบเงินบริจาค อันเป็นเงินท่ีได้มาจาก
การหลีกเลี่ยงเสียภาษีขององค์กรธุรกิจระหว่างประเทศ 
(International Cooperation) ที่ด้าเนินกิจกรรมอัน
เป็นการท้าลายสิ่งแวดล้อมและธรรมชาติ และใช้ 
วิธีการบริจาคเงินเพื่อสร้างภาพลักษณ์ขององค์กร 
หรือที่เรียกว่ากลยุทธ์ Forgiveness Money ไม่เพียง
เท่านั้น ช่องทางการสื่อสารผ่านระบบสื่อมวลชน 
(Mass media) ได้กลายเป็นตัวกลาง (Agent) หรือ
ช่องทางส้าคัญในการระดมทุน (Raise Fund) ขณะ 
เดี ยวกันหน่ วยงานไม่ แสวงหาผลก้ า ไ ร  (Non–
Government) และหน่วยงานของรัฐบาล (Government) 
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ทั้ งหน่วยงานวิจัยและสถาบันฝึกอบรม  สถาบัน 
การศึกษาต่างก็น้าเอาความเสียหายของประชาชนไป
เป็นบทเรียนในการหา แหล่งเงินทุนสนับสนุนในการ
สร้างนวัตกรรมทางความรู้ และมีเพียงส่วนน้อยที่จะ
น้าเงินที่ได้มาไปเยียวยาประชาชน หรือจัดสรรพื้นที่
อยู่อาศัยใหม่ไม่ให้อยู่บนเส้นทางการไหลของน้้า หรือ
ใช้วิธีการแก้ปัญหารากหญ้าของน้้าท่วมอย่างจริงจัง  

จะเห็นได้ว่าผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้อง (Stakeholders) 
ดังกล่าว ต่างก็แสวงหาข้อมูลสารสนเทศ และพยายาม
ที่จะเข้าถึงสื่อทุกประเภท เพื่อให้ทราบทิศทางการ
ไหลเวียนข่าวสารผ่านระบบเครือข่ายซึ่งมีความง่าย 
เร็ว และทันต่อสถานการณ์ทุกช่วงเวลา หรือ ‘Black 
holes of information capitalism’ อันน้าไปสู่ความ
เหลื่อมล้้าทางเทคโนโลยี (Digital Divide) ระหว่าง
ประชาชนในเขตเมืองและเขตชนบท เพราะระดับการ
เข้าถึงและการครอบครองเทคโนโลยีสารสนเทศใช้ใน 
ปัจจุบันยังคงมีช่องว่างไม่เพียงเท่านั้นปัญหาด้านความ
เท่าทันข้อมูลข่าวสาร (Information Literacy) ก็เป็น
อีกประเด็นหนึ่ง ที่ยังคงเกิดขึ้นกับคนส่วนใหญ่ที่ได้รับ
การศึกษา ได้รับการศึกษาน้อย แต่รับข้อมูลข่าวสาร
มาก (Information Overload) อย่างขาดวิจารณญาณ 
อันเป็นผลพวงจากพัฒนาการทางเศรษฐกิจที่ขยาย
ช่องว่างระหว่างคนมีและคนไม่มี (Have or Have Not) 
กลายเป็นปัจจัยหลักที่ท้าให้ช่องว่างของการครอบครอง 
เทคโนโลยีในคนสองกลุ่มขยายออกห่างจากกันมากขึ้น
อีกด้วย 

การไม่สามารถเข้าถึงข้อมูลข่าวสารได้อย่างเท่า
เทียมกัน (Information Poor) การเข้าใจในสารสนเทศ 
และการเข้าถึงสารสนเทศได้น้อยย่อมส่งผลกระทบต่อ
การบรรเทาความรุนแรงของภัยพิบัติในกลุ่มคนที่มี
หลายระดับความรู้ ไม่เพียงเท่านั้นการไม่สามารถ
แสดงออกของภาษา ทักษะการใช้ภาษา และการ
เข้าใจความหมายของภาษาแตกต่างกันย่อมส่งผลต่อ
การเปิดรับข้อมูลข่าวสารต่างกัน มูลค่าของข้อมูล
ข่าวสารที่มีความแม่นย้า ถูกต้อง เชื่อถือได้ ผ่านการ 
วิเคราะห์จ้าแนก และสามารถพยากรณ์คาดเดา
เหตุการณ์ในอนาคตได้ กลายเป็นปัจจัยส้าคัญในการ
สร้างมูลค่าให้กับ ข้อมูลข่าวสาร (Wealth of Infor-
mation) อย่างชัดเจน 

ขณะเดี ย วกันกา ร เชื่ อม โยงกัน ในสั งคม
เครือข่าย (Interactive or Non–interactive) ที่หาก
มีระดับความเข้มข้น ในการมีปฏิสัมพันธ์ระหว่างกันใน
เครือข่ายการสื่อสารสังคม (Social Media Network) 
ย่อมจะส่งให้มูลค่าของความน่าเชื่อถือและความ
ถูกต้องแม่นย้าในการท้านายหรือคาดการณ์ข้อมูล
เก่ียวกับภัยพิบัติ เช่น น้้าท่วม นั้นมีมูลค่าสูงขึ้น และมี
ผลต่อกระบวนการตัดสินใจของปัจเจกบุคคลที่ก้าลัง
เผชิญหน้ากับภัยพิบัติในเวลานั้น ๆ  

ลักษณะของการสื่อสารภัยพิบัติน้้าท่วมที่เกิด
ประสิทธิภาพและประสิทธิผลนั้น ข้อมูลจะต้องมีความ
น่าเชื่อถือได้ (Reliability) มาจากแหล่งข้อมูลที่เป็นที่
ยอมรับอย่างเป็นทางการโดยมีการด้าเนินงานด้านการ
สื่อสารเพื่อการจัดการน้้า อย่างเป็นระบบ มีการ
ตรวจสอบข้อมูลและเผยแพร่ข้อมูลอย่างถูกต้อง
เหมาะสม มาจากแหล่งข้อมูลที่มีความหลากหลาย 
(Diversity) จ้านวนมากเพียงพอที่จะใช้อ้างอิงอย่าง
ถูกต้อง เป็นกลางและรวดเร็ว เนื่องจากภัยพิบัติที่
รุนแรงจะมีช่วงเวลา ในการเกิดสั้น การเตรียมการมี
เวลาจ้ากัดในการรับส่งข้อมูลข่าวสารผ่านเทคโนโลยี
การสื่อสารที่ทันสมัยเพื่อให้ทันต่อ การบรรเทาความ
เดือดร้อนให้กับประชาชน 

สิ่ ง ที่ ค ว ร ต ร ะ หนั ก ข อ ง ก า ร สื่ อ ส า ร ที่ มี
ประสิทธิภาพและเกิดประสิทธิผลในการท้างานด้าน
การบริหารจัดการภัยพิบัติซึ่งต้องแข่งกับเวลาอันสั้น 
คือ กระบวนการในการแปลงข้อมูลดิบ (Data) เพื่อให้
เป็นข้อมูลข่าวสาร (Information) ทั้งข้อมูล เตือนภัย
ที่สามารถคาดการณ์พยากรณ์อากาศด้วยภาษาที่ง่าย 
เนื้อหาครอบคลุมความต้องการอยากรู้และสื่อสาร
เข้าถึงกลุ่ม เป้าหมายที่มีอย่างหลากหลายหรือให้ตรง
กับกลุ่มผู้รับสารเฉพาะ 

ประสิทธิผลของการสื่อสารที่ส้าคัญที่สุด คือ 
จะต้องท้าให้เกิดความตระหนักในการลดทอนความ
เสี่ยงภัยน้้าท่วม ด้วยตนเองของประชาชนแต่ละคน 
โดยต้องมีระบบและกลไกในการพัฒนาทั้งตัวบุคคล 
เนื้อหา ความร่วมมือกับช่องทาง การสื่อสาร เพื่อให้
เข้าถึงผู้รับสารได้อย่างทั่วถึงและเหมาะสมกับความ
หลากหลายของกลุ่ม ไม่เพียงเท่านั้นรัฐบาลจะต้องท้า
การเชื่อมโยงความน่าเชื่อถือของข้อมูลผ่านกิจกรรม
เชื่อมสัมพันธ์กับสื่อมวลชนและการอบรม โดย

 
 
หน่วยงานของรัฐบาล จะต้องมีเพียงหน่วยงานเดียว 
ซึ่งไม่ใช่หน่วยงานที่มีอ้านาจหน้าที่ชั่วคราว หรือเป็น
เพียงคณะกรรมการที่มาจากหลาย หน่วยงานเพราะ
ยังคงท้าให้เกิดความสับสนในการแจ้งเตือนภัยเช่นเดิม  
 
ข้อเสนอแนะ  

6.1 ควรเลือกกรณีศึกษาในประเทศอื่น  ๆ 
โดยเฉพาะในประเทศที่ยังไม่ได้พัฒนาอุตสาหกรรม
มาก เช่น สาธารณะรัฐประชาธิปไตยประชาชนลาว 
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6.2 ควรจัดให้มีรายการพยากรณ์อากาศในแต่
ละภูมิภาค โดยให้ศูนย์ข่าวภูมิภาคด้าเนินการออก 
อากาศ จากนักข่าวในพื้นที่ มากกว่าจะให้มีรายการ
พยากรณ์อากาศรายการเดียวแต่รายงานทั้งประเทศ 
เพราะจะท้าให้ข้อมูล ไม่น่าสนใจและใช้เวลาในการ
รายงานนานเกินไปจนไม่สามารถดึงความสนใจของ
ผู้ชมไว้ได้แม้ว่าจะท้ารายการให้มีลูกเล่น หรือสีสันมาก
ขึ้นก็ตาม 

6.3 ควรมีการติดตามกระบวนการและผลของ
การด้าเนินการศูนย์บัญชาการเดี่ยว (Single Command) 
ของรัฐบาลในประเทศไทยถึงประสิทธิผลหรือน้าไปสู่
การปรับปรุงแก้ไขต้นเหตุแห่งปัญหาน้้าท่วม หรือ
ปัญหาการบริหาร จัดการน้้า    อ            

6.4 ควรมีการศึกษาพื้นที่อื่น ๆ ในประเทศ
ฟิลิปปินส์ที่เผชิญหน้ากับปัญหาความแปรปรวนของ
สภาพอากาศ และเกิดน้้าท่วมตลอดทุกปีเพิ่มเติม

เพื่ อให้ เห็นมิติ อื่น ๆ                                      
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6.5 ข้อแนะน้าส้าหรับการจัดสรรงบประมาณ 
ควรมีการก้าหนดแนวทางการใช้เงินให้สามารถช่วย 
เหลือประชาชนได้อย่างท่ัวถึงมากกว่าการก้าหนด
นโยบายการใช้เงินเพื่อประโยชน์ของหน่วยงานและ
บุคลากรของรัฐ เช่น การดูงาน การสัมมนา ซึ่งท้าเป็น
ประจ้าทั้งที่งบประมาณส่วนนี้สามารถน้าไปจัดสรร
ให้กับผู้ประสบภัย ในการซ่อมแซมบ้านพักอาศัยและ
ชดเชยสิ่งที่เสียหาย 

6.6 ข้อแนะน้าส้าหรับการย้ายที่พักอาศัยของ
ประชาชนให้ออกจากพื้นที่น้้าท่วมถึง โดยรัฐบาล
จะต้องช่วยเหลือออกเป็นกฎหมายบังคับการใช้ที่ดิน
และให้เจ้าของหมู่บ้านจัดสรรมีส่วนในการจัดหา
บ้านพักหลังใหม่ให้กับ ประชาชนที่อาศัยอยู่บนเส้น 
ทางน้้า 

6.7 รัฐบาลและส่ือมวลชนควรสนับสนุนให้มี
งานวิจัยในประเทศไทย และน้าผลการวิจัยทั้งหมดไป
ใช้ประกอบพิจารณาในเชิงนโยบายและปรับกระบวน
ทัศน์ในการบริหารจัดการประเทศและบริหารจัดการ
ข้อมูลข่าวสารใหม่ เนื่องจากเทคโนโลยีการสื่อสารได้
เปิดโอกาสให้ประชาชนเรียนรู้ เข้าถึงข้อมูลอย่างเท่า
ทัน ไม่เช่นนั้นแล้วทั้งรัฐบาล และสื่อมวลชนจะไม่ได้
รับการยอมรับจากประชาชนเพราะยังคงบริหาร
จัดการปัญหาน้้าท่วมผิดพลาดซ้้ารอยเดิม 
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