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บทคัดย่อ (Abstract) 
บทความนี้เป็นส่วนหน่ึงของงานวิจัยเรื่อง “ปัญหาและแนวทางแก้ไขเพื่ออนาคตการค้าปลีกท่ียั่งยืน”บทความ

นี้ต้องการแสดงให้เห็นถึงสภาพปัจจุบันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของไทย ตลอดจนช้ีให้เห็นถึงปัญหาและอุปสรรคของ
ธุรกิจค้าปลีกในไทยว่าเป็นเช่นไรเพื่อน าปัญหาเหล่านี้ไปก าหนดแนวทางการแก้ไขปัญหาของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ตลอดจนอธิบายถึงอนาคตของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมว่าควรมีการปรับตัวและด าเนินธุรกิจให้มีประสิทธิภาพได้อย่างไร  

ผลการศึกษาพบว่า ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ได้แก่ ประเภทสินค้าที่ขายในร้านไม่มี
ความหลากหลายเท่าท่ีควรเมื่อเปรียบเทียบกับร้านค้าปลีกสมัยใหม่หรือห้างค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้าปลีกดั้งเดิมไม่มีการ
ตกแต่งร้านค้าของตนเองให้ทันสมัย ขาดการจัดสินค้าให้เป็นระบบ ไม่มีป้ายบอกราคาที่แน่นอนชัดเจน รวมถึงไม่มีสิ่ง
อ านวยความสะดวก เช่น เครื่องบันทึกเงินสดที่จอดรถและอื่นๆ ราคาสินค้าสูงกว่าในร้านค้าปลี กสมัยใหม่ และไม่ให้
เสรีภาพในการเดินเลือกซื้อสินค้าแก่ผู้บริโภคท าให้ความต้องการซื้อของผู้บริโภคลดลง 

สิ่งที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมควรปรับปรุง คือ ควรพัฒนาจัดร้านค้าปลีกของตนให้มีความทันสมัย มีการจัดวาง
สินค้าเป็นระเบียบเป็นหมวดหมู่ง่ายต่อการเลือกซื้อ และควรเปิดโอกาสให้ผู้บริโภคได้มีโอกาสเลือกซื้อสินค้าได้โดย
อิสระเสรี ควรหาลูกค้ากลุ่มเป้าหมายของตนให้ได้ว่าคือกลุ่มใด เพ่ือจะได้จัดหาสินค้าสนองความต้องการของลูกค้าได้ตรง
กับความต้องการและพัฒนาร้านค้าปลีกของตนให้โดดเด่นได้ ควรมีการใช้เทคโนโลยีเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการมาก
ขึ้นและควรมีการท าการตลาดส าหรับร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมให้มากกว่านี้  สิ่งที่ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกควรท าเพื่อ
ความอยู่รอดในอนาคต คือ สร้างเครือข่ายของกลุ่มผู้ค้าปลีกแบบดั้งเดิมเพื่อสร้างอ านาจต่อรองในการแข่งขันกับร้านค้า
ปลีกขนาดใหญ่เพื่อรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ ตลอดจนสร้างความได้เปรียบในการแข่งขันและปรับตัวให้ทันกับการ
เปลี่ยนแปลงของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม  

ข้อเสนอแนะของงานวิจัยต่อการแก้ปัญหาร้านค้าปลีก คือ ให้รัฐบาลออกกฎหมายที่อยู่บนพื้นฐานของความ
เท่าเทียมกันและความยุติธรรมโดยค านึงถึงคนรุ่นหลังและสิ่งแวดล้อมเศรษฐกิจและสังคม ได้แก่ การก าหนดขนาดพื้นที่
ระยะห่างจากตัวเมืองของร้านค้าปลีก ก าหนดจ านวนประชากรต่อห้างค้าปลีก ก าหนดมาตรฐานสิ่งอ านวยความสะดวก
ของร้านค้าปลีก ก าหนดการแจ้งแผนการขยายร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ล่วงหน้าก่อนมีการขยายสาขา ก าหนดวัน-เวลาเปิด-
ปิดของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ และก าหนดช่ัวโมงการเปิด-ปิดห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ก าหนดมาตรการป้องกันผลกระทบ
ต่อสิ่งแวดล้อมที่เกิดขึ้นและบังคับใช้ทางกฎหมาย ก าหนดการท าประชาพิจารณ์ก่อนจะมีการเปลี่ยนแปลงหรือลงทุน
ขยายสาขาเพื่อให้ชุมชนมีส่วนร่วมในการตัดสินใจตลอดจนก าหนดแนวทางในการท าธุรกิจค้าปลีกเพื่อไม่ให้ฝ่ายใดละเมิด
และเป็นการควบคุมเพื่อให้เกิดความเป็นธรรมในการด าเนินธุรกิจทุกฝ่าย 
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1. ความเป็นมาและความส าคัญของปัญหา 

ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) (Traditional Trade) มีบทบาทส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยมานานเพราะเป็นแหล่งการจ้างงานและเป็นแหล่งรายได้หลักของประเทศโดยมูลค่าของธุรกิจค้าปลีก
นั้นสูงเป็นอันดับ 2 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product) กล่าวคือ มีมูลค่าสูงถึง 1.2 
ล้านล้านบาทหรือคิดเป็น 14 เปอร์เซ็นต์ของผลิตภัณฑ์มวลรวมประชาชาติ (Gross Domestic Product) ในปี 
พ.ศ. 2550 และสูงเป็นอันดับที่ 2 รองจากภาคอุตสาหกรรม นอกจากนั้นยังเป็นแหล่งเชื่อมโยงและกระจายสินค้า
ขั้นสุดท้ายจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค โดยความสัมพันธ์ระหว่างผู้ผลิตร้านค้าปลีกและผู้บริโภคเป็นความสัมพันธ์ที่
ลึกซึ้งในสังคมไทยในอดีตด้วยรูปแบบของธุรกิจค้าปลีกเป็นธุรกิจที่มีลักษณะเป็นร้านค้าขนาดเล็กขายสินค้าที่ใช้
เพื่อการอุปโภคบริโภคที่จ าเป็นในการด าเนินชีวิตตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนโดยใช้เงินลงทุนในการท าธุรกิจไม่สูงมากนัก 
มีการบริหารงานกันเองภายในครอบครัวไม่ซับซ้อนด้วยการซื้อมาและขายสินค้าไป ไม่มีการใช้เทคโนโลยีและการ
บริหารจัดการสมัยใหม่มากนักด้วยลักษณะของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมข้างต้นท าให้ธุรกิจค้าปลีกเป็นที่นิยมในการ
ประกอบอาชีพมีอัตราการด าเนินธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้เพิ่มจ านวนร้านค้าปลีกสูงขึ้นจาก 2 ,997 ราย ในปี 
พ.ศ. 2542 เป็น 3,481 รายในปี พ.ศ. 2548 (กรมพัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2552) 

หลังจากการเปลี่ยนแปลงรูปแบบและโครงสร้างของธุรกิจค้าปลีกภายใต้ยุคโลกาภิวัตน์จากรูปแบบเดิม
ที่กล่าวข้างต้นให้มีความทันสมัยและมีความสะดวกสบายแก่ผู้บริโภคมากขึ้นโดยน าแนวคิดมาจากการลงทุนจาก
ต่างประเทศในธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่และร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (Modern Trade) มาปรับใช้กับธุรกิจค้าปลีก
แบบดั้งเดิมของไทยท าให้ธุรกิจค้าปลีกได้เปลี่ยนไปเป็นธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่เพิ่มจ านวนขึ้นโดยเฉพาะหลังจากปี 
พ.ศ. 2532 เป็นต้นมา โดยในปี พ.ศ. 2550 ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่มีส่วนแบ่งทางการตลาดสูงถึง 4.7 แสนล้าน
บาทและมีจ านวนสาขาเพิ่มขึ้นถึงร้อยละ 14.3 ในช่วงปี พ.ศ. 2550–2551 มีสาขาเพิ่มขึ้นพันกว่าสาขาใน
ช่วงเวลาดังกล่าว (กรมการค้าภายในกระทรวงพาณิชย์, 2551) หรือมีอัตราเพิ่มสูงถึง 17 เปอร์เซ็นต์ของโลกซึ่ง
นับว่ามีอัตราเพิ่มที่สูงมากและมีแนวโน้มที่จะเพิ่มส่วนแบ่งทางการตลาดมากขึ้นตามจ านวนสาขาที่เพิ่มขึ้น ส่งผล
ให้ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้รับความเดือดร้อนเนื่องจากธุรกิจค้าปลีกขนาดใหญ่สามารถท าการผูกขาดได้ท าให้
ธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้ลดจ านวนลงตลอดเวลาจากจ านวน 3,481 รายในปี พ.ศ. 2548 มีจ านวนเหลือ 2,844 ราย 
ในปี 2552 โดยที่ร้อยละ 50.52 อยู่ในกรุงเทพที่เหลือตั้งอยู่ในต่างจังหวัดและปิดกิจการลงจ านวน 637 ราย (กรม
พัฒนาธุรกิจการค้า กระทรวงพาณิชย์, 2552) ด้วยเหตุนี้ธุรกิจค้าปลีกดั้งเดิมของไทยจึงต้องปรับตัวของธุรกิจ เพื่อ
ความอยู่รอดของธุรกิจโดยการน าเอามาตรการและกลยุทธ์ต่างๆ มาใช้ในการประกอบธุรกิจเพื่อท าการแข่งขันกับ
ธุรกิจค้าปลีกจากต่างประเทศ เช่น การปรับรูปแบบการบริหารจัดการโดยใช้การจัดการสมัยใหม่การปรับปรุง
ร้านค้าของตนเองตลอดจนการใช้กลยุทธ์ราคาและกลยุทธ์อื่นที่ไม่ใช่ราคาเข้ามาท าการแข่งขัน  

ดังนั้นบทความนี้ต้องการศึกษาถึงสภาพปัจจุบันของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมว่าเป็นเช่นไร ตลอดจน
ศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกในไทยว่าเป็นเช่นไร เพื่อต้องการทราบแนวทางในการแก้ไขปัญหา
และข้อเสนอแนะถึงแนวทางในการแก้ไขปัญหาให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมสามารถด าเนินธุรกิจได้อย่างเป็นธรรม 
ตลอดจนศึกษาถึงบทบาทของรัฐบาลในการแก้ไขปัญหาดังกล่าว เพื่อก าหนดอนาคตของธุรกิจค้าปลีกที่สามารถ
ท าให้เกิดการปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมและการด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพในอนาคต 
ในหัวข้อต่อไปจะกล่าวถึงกรอบแนวคิดในการศึกษาวิจัย กลุ่มตัวอย่าง ระบบธุรกิจค้าปลีก งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง ผลการ 
ศึกษาและข้อเสนอแนะตามล าดับ 
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2. กรอบแนวคิดที่ใช้ในการศึกษาวิจัย 

ปัจจัยที่ก าหนดการด าเนินงานของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมคือ สภาพปัจจัยแวดล้อมภายในและสภาพ
ปัจจัยแวดล้อมจากภายนอก โดยสภาพแวดล้อมภายในประกอบไปด้วยสภาพของตัวลูกค้า คู่แข่งขัน ผู้ผลิต และ
ผู้ค้าส่ง ส่วนสภาพแวดล้อมภายนอกนั้นประกอบไปด้วย สภาพแวดล้อมทางเศรษฐกิจ เทคโนโลยี กฎหมาย 
คุณค่าและวิถีชีวิตทางสังคม ทั้ง 2 ปัจจัยจะเป็นส่วนก าหนดการท างานของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ซึ่งภายใต้
การด าเนินงานดั้งกล่าว จะพบถึงปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นเช่นไร มีปัญหาและ
อุปสรรคอย่างไรบ้างเพื่อที่จะได้ก าหนดเป็นแนวทางการแก้ไขปัญหาให้กับธุรกิจค้าปลีกอย่างยั่งยืนต่อไป โดย
งานวิจัยได้ก าหนดกรอบแนวคิดดังนี้  

 

 
 

3. กลุ่มตัวอย่างในการวิจัย 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่างในการวิจัยใช้จังหวัดหลักในแต่ละภาคที่มีห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ตั้งอยู่ในทุก
ภาคโดยจะเก็บข้อมูลจากกลุ่มร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมโดยเลือกจังหวัดที่เป็นตัวแทนจากสี่ภาคและเลือกจาก
จังหวัดที่มีจ านวนร้านค้าปลีกจ านวนมาก คือ ภาคเหนือใช้จังหวัดเชียงใหม่และพิษณุโลก ภาคกลางใช้กรุงเทพฯ 
ภาคใต้ใช้จังหวัดภูเก็ต ภาคอีสานใช้จังหวัดนครราชสีมาและขอนแก่นจ านวน 3,325 ราย จากจ านวนประชากร
ของจังหวัดตัวแทนทั้งหมด 6 จังหวัดรวมทั้งสิ้น 12,873,419 คน กลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการร้านค้าปลกีแบบ
ดั้งเดิม จ านวน 678 ชุด  

 

4. ระบบของธุรกิจค้าปลีก 

วงจรของธุรกิจค้าปลีกเร่ิมจากผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์จะท าการผลิตสินค้าและขายสินค้าให้กับผู้ค้าปลีก
และค้าส่งและผู้บริโภคตามล าดับ โดยผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์ในธุรกิจค้าปลีกจะแบ่งออกเป็น 3 ส่วน คือ ผู้ผลิต
หรือซัพพลายเออร์ที่มาจากต่างประเทศ ผู้ผลิตหรือซัพพลายเออร์ที่มาจากในประเทศและผู้ผลิตหรือซัพพลายเออร์ 
ที่มาจากผู้ค้ารายย่อยในประเทศ โดยผู้ผลิตและซัพพลายเออร์จะเป็นผู้ที่มีบทบาทสูงมากในระบบการค้าปลีกที่ท า
การผลิตสินค้าเพื่อสนองความต้องการของผู้บริโภคได้ โดยผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์จะท าการกระจายสินค้าได้หลาย
ทางคือ กระจายสินค้าผ่านตลาดค้าปลีกค้าส่งและขายโดยตรงจากผู้ผลิตไปสู่ผู้บริโภค เช่น สินค้าประเภทผักและ
ผลไม้ เป็นต้น หรือกระจายสินค้าผ่านตัวแทนจ าหน่าย ในส่วนของการขายสินค้าผ่านตลาดค้าส่งค้าปลีกบริษัทค้า
ปลีกขนาดใหญ่ที่มีเครือข่ายสาขาทั่วโลกและซัพพลายเออร์จากต่างประเทศรายใหญ่จะมีการเจรจาการสั่งซื้อ
ระดับภูมิภาคและระดับโลกในขณะที่ซัพพลายเออร์รายใหญ่ในประเทศมีปริมาณการสั่งซื้อระดับประเทศห้างค้า
ปลีกขนาดใหญ่ได้ราคาต่อหน่วยต่ ากว่าร้านค้าปลีกขนาดย่อยและการขยายสาขาของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่อย่าง
ต่อเนื่องท าให้ผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์รายเล็กมีโอกาสน าสินค้าไปวางในชั้นของห้างได้น้อยลงเพราะไม่มีศักยภาพ
การผลิตที่เพียงพอในระยะยาวท าให้เหลือผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์และผู้ค้ารายใหญ่ในตลาดไม่กี่ราย นอกจากผู้ผลิต
และซัพพลายเออร์รายใหญ่จะท าการค้ากับห้างค้าปลีกข้ามชาติแล้วส่วนใหญ่ส่งพนักงานไปขายสินค้าให้กับผู้ค้า
ส่วนอื่น ๆ ในตลาดค้าปลีก ค้าส่ง รวมทั้งขายให้กับผู้บริโภคโดยตรง 
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ในส่วนของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมนั้นส่วนใหญ่เป็นร้านค้าที่มีรูปแบบการค้าปลีกค้าส่งมานานใน
สังคมไทยแบ่งออกเป็น 3 ระดับ คือ ร้านโชห่วย ร้านยี่ปั๊วและร้านซาปั๊ว โดยที่ร้านโชห่วยเป็นร้านขายสินค้า
อุปโภคบริโภคที่ใช้ในชีวิตประจ าวันของชาวบ้านสินค้าส่วนใหญ่ซื้อจากร้านยี่ปั๊วบางส่วนซื้อจากร้านซาปั๊วและซื้อ
โดยตรงจากผู้ผลิตหรือซัพพลายเออร์ขายสินค้าตามราคาที่ปรากฏในตัวสินค้า ร้านยี่ปั๊วเป็นร้านขายส่งรับสินค้า
จากผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์มาแล้วขายให้ลูกค้าเป็นล็อตยกโหลในราคาขายส่งเพื่อให้ผู้ซื้อน าไปขายต่อมีบริการส่ง
ฟรีหากซื้อสินค้าจ านวนมากและไม่ขายปลีกให้ผู้บริโภค เช่น ร้านอาหาร ร้านเครื่องเขียน ร้านเสื้อผ้าและร้าน
ซาปั๊วสินค้าบางส่วนซื้อจากยี่ปั๊ว บางส่วนซื้อจากซัพพลายเออร์จะขายทั้งส่งและปลีกกรณีขายส่งไม่ต้องซื้อ
ยกล็อต ซื้อ 3-6 ชิ้นก็ได้จะได้ราคาเท่ากับยี่ปั๊วหรือสูงกว่าเล็กน้อยท าให้ขายราคาต่ ากว่าโชห่วยหรือเท่ากับโชห่วย  

ส่วนร้านค้ารายย่อยที่ถูกกฎหมายเป็นร้านค้าปลีกที่ขายของเฉพาะอย่างทั้งร้าน เช่น ร้านขายของช า 
ร้านขายอาหาร ร้านขายยา ร้านขายหนังสือพิมพ์ ร้านขายเครื่องเขียน ร้านขายอุปกรณ์ไฟฟ้า ร้านขายเสื้อผ้า 
เป็นร้านที่ถูกกฏหมาย มีการจดทะเบียนการค้ากับกระทรวงพาณิชย์มีที่ตั้งและเวลาเปิดปิดชัดเจน ส่วนร้านค้า
ย่อยนอกระบบ เช่น พ่อค้าเร่ ขายตามตลาดนัด หาบเร่/แผงลอยเป็นร้านที่ไม่ต้องจดทะเบียนและไม่ต้องเสียภาษี 
ดังภาพที่ 2 

 

 
 

5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ร้านค้าปลีกรายย่อยเป็นธุรกิจที่ท ากันเองในครอบครัวได้รับผลกระทบจากการเปิดธุรกิจค้าปลีก 
รายใหญ่มากเนื่องจากราคาสินค้าในร้านค้าปลีกรายใหญ่ถูกกว่าร้านค้าปลีกรายย่อย (นภาภรณ์ อ่อนนาค, 2545) 
และผู้บริโภคได้เปลี่ยนพฤติกรรมการซื้อสินค้าจากร้านค้าปลีกดั้งเดิมมาเป็นซื้อจากร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากขึ้น
เพราะตั้งอยู่ใกล้บ้านที่พักอาศัยหรือสถานศึกษา สินค้ามีความความหลากหลาย มีการตกแต่งร้านและใช้กลยุทธ์
การตลาดที่ดึงดูดลูกค้าให้เข้ามาซื้อสินค้าในร้านค้าปลีกสมัยใหม่มากข้ึน ตัวก าหนดพฤติกรรมการซื้อของผู้บริโภค 
คือ ปัจจัยทางด้านเพศ อาชีพและจ านวนสมาชิกในครอบครัวที่เหมือนกันจะมีพฤติกรรมการบริโภคที่เหมือนกัน
ยกเว้นระดับการศึกษาที่ต่างกันมีความคิดเห็นที่ต่างกันในการให้บริการของร้านแบบดั้งเดิม  (ดวงพร เศาภายน, 
2546) ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมในร้านค้าปลีก เช่น สินค้ามีความหลากหลาย มีความทันสมัยตรงความต้องการ 
มีคุณภาพที่ดี มีป้ายบอกราคาชัดเจน มีการจัดวางสินค้าไว้เป็นหมวดหมู่หยิบและหาง่าย มีการท าโปรโมชั่นดึงดูด
ลูกค้าตลอดเวลา มีการบริการที่ทันสมัยรวดเร็วอันเนื่องมาจากการใช้เทคโนโลยีและพนักงานมีความสุภาพ
เรียบร้อยท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่มีบริการร้านอาหารประเภท 
จานด่วน มีบริการด้านการเงิน คือ มีธนาคารพาณิชย์ให้บุคคลภายนอกเช่าพื้นที่ขายสินค้าและให้บริการสินเชื่อ
ต่าง ๆ ส่วนร้านค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดเล็ก เช่น เซเว่นอิเลฟเว่น (Seven-Eleven) เพิ่มบริการทางการเงิน เช่น 
ประเภทสินค้ามีเครื่องเบิกถอนเงินสดอัตโนมัติมีบริการเคาน์เตอร์เซอร์วิส เพย์พอยท์ บัตรสมาร์ทคาร์ท อาหาร
ส าเร็จรูป ปัญหาและอุปสรรคของธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ขนาดใหญ่ คือ ที่จอดรถไม่พอต่อความต้องการคู่แข่ง ตัด
ราคาสินค้า การปรับปรุงร้านให้ทันสมัย คู่แข่งระดับเดียวกันเพิ่มขึ้น พนักงานเข้าออกบ่อย ส่วนปัญหาและ
อุปสรรคของร้านค้าปลีกขนาดเล็ก คือ สินค้าในคลังหมดอายุหรือขายไม่หมด และสินค้าขาดตลาด เจ้าของอาคาร
ไม่ยอมต่อสัญญาขึ้นค่าเช่า ส่วนร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีท าเลที่ตั้งที่สะดวกกว้างขวางตั้งอยู่ใกล้ระบบขนส่งมวลชน
ซึ่งท าให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่เข้ามามีบทบาทต่อชุมชนท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป เช่น กลายเป็นแหล่ง
พักผ่อนแทนสวนสาธารณะ เป็นแหล่งรวมสินค้าราคาถูกแทนตลาดนัด เป็นแหล่งที่พบปะสังสรรค์ของกลุ่มเพื่อน
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แทนร้านอาหาร จากการปรับตัวของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่เพื่อต้องการตอบสนองความต้องการของลูกค้าให้มาก
ที่สุดจึงกลายเป็นผลกระทบท าให้พฤติกรรมผู้บริโภคเปลี่ยนไป (ถิรวัสส์ ประเทืองไพศรี,  2549) 

ธุรกิจค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น ศูนย์การค้าภูมิภาค คือ เป็นที่มาของแหล่งรายได้ต่าง ๆ มาสู่ท้องถิ่น
ส่งเสริมด้านการตลาดและปรับปรุงการจ้างงาน กระตุ้นให้ผู้ประกอบการท้องถิ่นมีการปรับตัว รวมถึงระบบขนส่ง
มวลชนที่เหมาะสมและดีขึ้นท าให้เศรษฐกิจในเมืองดีขึ้น (Jones, 1982) ท าให้เกิดศูนย์กลางทางสังคมและความ
บันเทิง คือ มีสถานที่พักผ่อนหย่อนใจนัดพบปะสังสรรค์กันหรือจัดการแสดงต่าง  ๆ นอกจากนี้ ธุรกิจค้าปลีก
สมัยใหม่เป็นตัวเร่งให้เมืองเกิดการขยายตัวไปยังพื้นที่รอบข้างส่งผลให้เศรษฐกิจภายในเมืองมีการเติบโตและการ
พัฒนาที่ดีขึ้นมาจากเงินภาษีที่บริษัทเสียให้กับท้องถิ่นและมีการจ้างงานในชุมชนนั้นไม่ต้องออกไปหางานที่อื่น 
และยังเป็นแหล่งดึงดูดให้นักท่องเที่ยวเข้ามาใช้บริการ ส่วนผลกระทบที่มีผลกระทบต่อโครงสร้างของเมืองต่าง ๆ 
เช่น ในประเทศโปแลนด์ สาธารณรัฐเช็ก ไทยและเกาหลีใต้ท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้ปิดตัวลงจ านวนมาก
ระหว่างปี พ.ศ. 2523-2548 ธุรกิจค้าปลีกสมัยดั้งเดิมของไทยลดลงจาก 56 แห่งในปี พ.ศ. 2548 เหลือ 37 แห่ง 
เนื่องจากไม่มีผู้มาใช้บริการ หากไม่ปิดตัวลงก็ต้องมีการปรับตัวหรือเปลี่ยนรูปแบบธุรกิจ (Wrigley and Lowe, 
2000) สาเหตุของการปิดกิจการของธุรกิจค้าปลีก คือ การที่ธุรกิจไม่สามารถท าก าไรได้อีกเนื่องจาก การแข่งขัน
ด้านราคาที่เข้มข้น การตัดราคา การลดราคาที่ต่ ากว่าทุนและความต้องการซื้อลดลง เนื่องจากการให้บริการของ
ร้าน (Wrigley and Lowe, 2000) ผลกระทบของธุรกิจค้าปลีกข้ามขนาดใหญ่ต่อพฤติกรรมการบริโภคของ
ประชาชนในเชียงใหม่พบว่าพฤติกรรมของผู้บริโภคเปลี่ยนไปใช้บริการห้างค้าปลีกข้ามชาติมากขึ้นเพราะร้านค้า
ปลีกข้ามชาติมีบริการที่ดีกว่าให้บริการมากกว่า เช่น มีธนาคาร ร้านอาหาร ที่จอดรถ นอกจากนี้ ยังมีบริการหลัง
การขาย บริการรับช าระเงินโดยใช้เครดิตแทนเงินสด สถานที่สะอาดบรรยากาศดีมีที่นั่งพักผ่อนท าให้ผู้บริโภคมี
ความพอใจต่อการเข้ามาเปิดบริการร้านค้าปลีกข้ามชาติ (ยโสธรา จวงเจิม, 2546) ร้านค้าปลีกดั้งเดิมมีจ านวน
ลดลงในเชียงใหม่ ปี พ.ศ. 2544-2545 จ านวนร้านลดลง 15% ร้านส่วนใหญ่จากกลุ่มตัวอย่าง 5 จังหวัด 89% 
ได้รับผลกระทบในช่วงปี พ.ศ. 2540-2545 ท าให้ยอดขายจ านวนลูกค้าและก าไรของร้านโชห่วยลดลง 7% ต่อปี 
เหตุผลส าคัญที่ท าให้ร้านโชห่วยประสบปัญหาการแข่งขัน คือ ร้านสมัยใหม่ขายสินค้าถูกกว่า รูปแบบของร้านไม่
ทันสมัยและบริการสู้ไม่ได ้ร้านโชห่วยมีจุดอ่อนด้านต้นทุนสินค้าและเทคโนโลยีบริหารจัดการ การปรับตัวของร้าน
โชห่วยที่ส าคัญ คือ การให้ความเป็นกันเองกับลูกค้ามากขึ้น เน้นขายสินค้าเฉพาะที่ขายดีและลดราคาลง ส่วน
ร้านค้าปลีกรายย่อยที่อยู่ห่างจากดิสเคาท์สโตร์มากกว่า 6 กม.ไม่ได้รับผลกระทบทางด้านยอดขายและจ านวน
ลูกค้า (สุกัญจนา   อินทะโชติ, 2545) ระยะห่างระหว่างร้านค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าปลีกแบบดังเดิมกลับมี
ผลกระทบต่อยอดขายโดยที่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ตั้งอยู่ใกล้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีผลกระทบกับยอดขาย
มากกว่า และยังมีเวลาในการเปิดปิดกิจการที่สั้นกว่าร้านค้าปลีกสมัยใหม่และนอกจากความหลากหลายของ
สินค้าที่มีน้อยกว่าท าให้ไม่สามารถตอบสนองความต้องการของผู้บริโภคได้แล้วร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมยังต้องมี
การแข่งขันกันเองอีกด้วย ต้นทุนสินค้าจากการซื้อสินค้าจากยี่ปั๊ว การเปลี่ยนแปลงพฤติกรรมของผู้บริโภคสนใจ
ตัวผลิตภัณฑ์ที่จะซื้อมากขึ้นไม่ว่าจะเป็นคุณภาพมาตรฐานของสินค้า ราคาหรือคุณภาพการให้บริการของ
พนักงานขายหรือเจ้าของร้านและปัญหาจากคู่แข่ง ผลกระทบต่อรายได้คือ ร้านค้าปลีกที่ตั้งอยู่ใกล้ดิสเคาท์สโตร์
ไม่เกิน 5 กม. จ านวนลงทุนไม่เกิน 1 แสนบาทเปิดกิจการไม่ต่ ากว่า 6-10 ปี ได้รับผลกระทบยอดขายลดลง 
(ภรณ์ทิพย์ นิลมณี, 2545, หน้า 5) ร้านค้าปลีกแบบซุปเปอร์เซ็นเตอร์เปิดในบริเวณใกล้เคียงท าให้ยอดขายก าไร
และจ านวนผู้บริโภคในร้านค้าปลีกแบบสะดวกซื้อลดลง นอกจากนี้ยังมีปัจจัย เช่น สภาพเศรษฐกิจตกต่ า  ท าเล
ที่ตั้งห่างไกลชุมชน การเปิดของร้านค้าปลีกแบบสะดวกซื้อที่มีลักษณะเดียวกันในบริเวณใกล้เคียง  ค่าใช้จ่ายใน
การบริหารงานสูง และสินค้าสูญหาย ดังนั้น ควรมีการเพิ่มพันธมิตรทางธุรกิจเพื่อเพิ่มความหลากหลายของสินค้า
เพิ่มสัดส่วนประเภทสินค้าอาหารในชั้นวางสินค้าและผลิตสินค้าที่เป็นตราของตนเอง (อรไท ก าธรกิตติกุล, 2546) 
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ดังจะเห็นว่าการเข้ามาของร้านค้าปลีกสมัยใหม่ก่อให้เกิดผลกระทบในด้านต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นต่อตัว 
ผู้บริโภคเองที่ท าให้พฤติกรรมเปลี่ยนไปและร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมที่ได้รับผลกระทบมากที่สดุและแทบจะทุกด้าน
จนท าให้ปริมาณร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดจ านวนลงอย่างรวดเร็ว 

ปัญหาและอุปสรรคในการด าเนินงานกิจการของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขต อ าเภอเมือง จังหวัด
เพชรบุรี พบว่ารสนิยมและทัศนคติของลูกค้าที่ทันสมัย ความสะดวกในการเลือกซื้อสินค้า การแข่งขันกับร้านค้า
ปลีกที่ทันสมัยกว่า การตั้งราคาขายที่สูงกว่าร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เป็นอุปสรรคต่อการด าเนินงานของร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิม และสืบเนื่องมาจากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีการด าเนินงานลักษณะบุคคลคนเดียวจึงท าให้การขยาย
งานและการดูแลไม่ถึงและยังมีข้อจ ากัดในเรื่องของท าเลที่ตั้ง  ความหลากหลายของสินค้า ช่วงเวลาที่เปิดปิดไม่
เหมาะสมกับความต้องการของลูกค้าและยังมีราคาที่สูงกว่าเนื่องมาจากมีต้นทุนสินค้าที่สูงกว่าทั้งในเรื่องค่าขนส่ง
และต้นทุน (กษมา  ทับทิมทอง และคณะ, 2543) ส่วนปัญหาในเขตเทศบาลเมืองและสุขาภิบาลรอบนอกใน
จังหวัดพิษณุโลกและสุโขทัยมีปัญหาด้านสถานที่คับแคบ เจ้าของขาดความรู้ในด้านการจัดการ สินค้าที่ขายมี
ราคาสูง นอกจากนั้นพื้นที่ท าเลที่คับแคบและไม่เหมาะสมน าไปสู่ความไม่สะดวกสบายในการเลือกซื้อสินค้า
ประกอบกับความไม่ทันสมัยของเครื่องไม้เครื่องมือท าให้การบริการล่าช้า สิ่งแวดล้อมของร้านไม่น่าจูงใจรวมถึง
บรรยากาศ (ไพศาล ริ้วธงชัย, 2539) ระยะเวลาในการด าเนินกิจการและจังหวัดที่ตั้งของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ไม่มีความสัมพันธ์กับสภาพปัญหาและปัจจัยเกี่ยวกับการด าเนินกิจการร้านค้าปลีกและค้าส่งสมัยใหม่ในเขตภาค 
เหนือและสภาพปัญหาของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและปัจจัยที่เกี่ยวกับการด าเนินกิจการร้านค้าปลีกและร้านค้า
ส่งสมัยใหม่ในภาพรวมมีความสัมพันธ์กับผลกระทบที่มีต่อการด าเนินกิจการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตภาค 
เหนือและในจังหวัดที่มีและไม่มีร้านค้าปลีกและค้าส่งสมัยใหม่ด าเนินกิจการอยู่ สภาพปัญหาของร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมที่พบ ได้แก่ การขาดการรับช่วงต่อจากลูกหลาน ขาดความรู้ในการพัฒนาปรับปรุงร้าน ขาดเงินทุน
หมุนเวียนในการด าเนินกิจการและยังพบอีกว่าสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่ทันสมัยท าให้ผู้บริโภคเกิดความ
ไม่มั่นใจในตัวสินค้าหรือการที่มีท าเลที่ตั้งใกล้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ท าให้เกิดการเปรียบเทียบเพราะร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมขาดการพัฒนาและการรวมตัวกันในขณะที่ร้านค้าปลีกสมัยใหม่มีสินค้าที่ทันสมัยกว่า  ที่จอดรถ
สะดวกสบายมีความปลอดภัยมากกว่า (ไพศาล ริ้วธงชัย, 2546) ดังจะเห็นว่าปัญหาและอุปสรรค์ส่วนใหญ่ของ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเมื่อมีร้านค้าปลีกสมัยใหม่เข้ามา คือ การปรับตัวที่ไม่ทันต่อการเปลี่ยนแปลงประกอบกับ
พฤติกรรมผู้บริโภคที่เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในขณะที่การพัฒนาของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็น ไปอย่างช้า
เพราะกิจการเป็นเจ้าของคนเดียวท าให้ขาดศักยภาพในการพัฒนาให้รวดเร็วตามความต้องการของลูกค้าและ
เงินทุนก าลังคนก็มีน้อยกว่าจึงท าให้เกิดข้อเปรียบเทียบระหว่างร้านค้าปลีกสมัยใหม่และร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
อย่างชัดเจน 

การปรับตัวของธุรกิจค้าปลีกแบบดั้งเดิม ปัจจัยด้านลักษณะประชากรศาสตร์ของผู้ประกอบการ ปัจจัย
ด้านลักษณะของกิจการ ปัจจัยด้านสภาพแวดล้อมภายนอกกิจการมีความสัมพันธ์ต่อระดับการปรับตัวของธุรกิจ
ค้าปลีกแบบดั้งเดิมในเขตสายไหมอยู่ในระดับค่อนข้างต่ า ยกเว้นปัจจัยด้านเพศ ปัจจัยย่อยด้านการออกกฎหมาย
ควบคุมธุรกิจค้าปลีกต่างชาติ (วีระวุฒิ สร้อยพลอย, 2550) สภาพแวดล้อมภายนอกซึ่งผู้ประกอบการต้องเข้าใจ
และติดตามการเปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วของสิ่งเหล่านี้เพื่อปรับกลยุทธ์การค้าปลีกให้เหมาะสมกับสิ่งแวดล้อม
ภายในที่มีผลต่อระบบธุรกิจค้าปลีกค้าส่งซึ่งสามารถจ าแนกเป็น 4 ประการ คือ ลูกค้า คู่แข่ง ผู้ผลิตและผู้ค้าส่ง 
(ภัทรภร พลพนาธรรม, 2547, หน้า 20) 
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6. ผลการศึกษา 

สภาพทั่วไปของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั งเดิม 

1. ด้านสถานภาพของผู้ประกอบการ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของกลุ่มตัวอย่างเป็นเพศหญิงมีอายุอยู่
ระหว่าง 36-40 ปี รองลงมาเป็นกลุ่มที่มีอายุระหว่าง 20-25 ปี ส่วนใหญ่มีสถานภาพโสดมีระดับการศึกษา
ปริญญาตรีหรือสูงกว่า รองลงมามีการศึกษาอยู่ในระดับอนุปริญญา/ปวส/ปวท.ผู้ประกอบการธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมส่วนใหญ่มีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 2–3 หมื่นบาทต่อเดือน รองลงมามีรายได้เฉลี่ยอยู่ระหว่าง 1–2 หมื่น
บาทต่อเดือน  

2. ด้านระยะเวลาด าเนินกิจการของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมจะมีอายุ
ไม่เกิน 10 ปี คือ จะมีระยะเวลาในการประกอบธุรกิจอยู่ระหว่าง 1-5 ปี รองลงมามีระยะเวลาอยู่ระหว่าง 6-10 ปี 
ส่วนที่มากกว่า 10 ปีขึ้นไปมีน้อยและจ านวนนี้จะยิ่งลดลงไปเร่ือย ๆ 

3. ด้านการจ้างแรงงานในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมส่วนใหญ่มีการจ้างแรงงานจ านวนไม่เกิน 5 คน 
ต่อร้านค้าเท่านั้นและมักเป็นการจ้างงานคนในครอบครัวเท่านั้น 

4. ด้านท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ร้านค้าปลีกดั้งเดิมจะตั้งอยู่ในแหล่งชุมชนหรือ
ในเมืองมีระยะทางห่างจากร้านค้าปลีกขนาดใหญ่เช่น ห้าง Big C และห้าง Lotus เป็นต้น ซึ่งห้างค้าปลีกขนาด
ใหญ่เหล่านั้นได้เข้ามาตั้งภายหลังร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม และอยู่ห่างกันระหว่าง 6-10 กิโลเมตร อย่างไรก็ตาม 
ยังมีร้านค้าปลีกสมัยใหม่ (convenience store) เช่น ร้านเซเว่นอีเลฟเว่นและร้านสะดวกซื้อสมัยใหม่ทั่วไปได้เข้า
มาตั้งภายหลังและตั้งอยู่ในระยะไม่เกิน 1-5 กม.จากร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ตั้งอยู่ก่อนแล้วในชุมชน ท าให้มี
ผลกระทบต่อยอดขายของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอย่างมาก 

 

สภาพปัจจุบันของร้านค้าปลีกแบบดั งเดิม (ร้านโชห่วย)  

ศึกษาถึงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบันมีสภาพเป็นเช่นไรและหากจะต้องมีการปรับปรุงควรมีการ
ปรับปรุงในด้านใดบ้างและใครควรเข้ามามีบทบาทในการปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมบ้าง โดยแยกพิจารณา
เป็น 

1. ด้านลูกค้า กลุ่มลูกค้าส่วนใหญ่ที่มาใช้บริการของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นกลุ่มบุคคลทั่วไป 
รองลงมาเป็นกลุ่มพนักงานรัฐวิสาหกิจ/พนักงานบริษัท กลุ่มข้าราชการ กลุ่มนักเรียน/นักศึกษา ตามล าดับลูกค้า
ส่วนใหญ่ของร้านค้าปลีกดั้งเดิมที่เข้ามาซื้อสินค้ามักเป็นลูกค้าที่อาศัยอยู่ใกล้กับร้านค้าปลีกและเป็นลูกค้าประจ า
มากกว่าลูกค้าจร 

2. ด้านการส่งเสริมการขายที่ใช้ในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) นั้นนิยมใช้การลดเปอร์เซ็นต์ 
ให้กับลูกค้าจากราคาที่ร้านได้รับมาจากบริษัทเพื่อให้เห็นว่าราคาสินค้าที่น ามาขายนั้นถูกกว่าที่อื่น  รองลงมา เป็น
การให้ส่วนลดกับลูกค้าประจ าโดยการให้คูปองหรือการสะสมแต้มเพื่อใช้แลกซื้อสินค้าในครั้งต่อไปหรือลด
เปอร์เซ็นต์ทันทีและเป็นการให้บริการเสริม เช่น จัดสั่งสินค้าทางโทรศัพท์หรือส่งสินค้าถึงบ้านโดยไม่คิดค่าใช้จ่าย 
ตามล าดับ ราคาสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม จากการสัมภาษณ์ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมร้อยละ 
40.8 มีความพึงพอใจในด้านราคาสินค้าที่ขายในร้านค้าปลกีแบบดั้งเดิมอยู่ในระดับปานกลาง และร้อยละ 38.2 มี
ความพึงพอใจในระดับมาก ส่วนทางด้านช่องทางการโฆษณาและการส่งเสริมการขายสินค้า ในร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมร้อยละ 40 มีความพึงพอใจในช่องทางการโฆษณาของร้านและการ
ส่งเสริมการขายสินค้าในร้านของตนในระดับปานกลางและร้อยละ 32.1 มีความพึงพอใจในระดับมาก 
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3. ประเภทของสินค้าและบริการในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ ได้แก่ กลุ่มสินค้าอุปโภคบริโภค 
เช่น ผงซักฟอก สบู่ ยาสีฟัน ขนมขบเคี้ยว เครื่องดื่ม น้ าดื่ม รองลงมาคือ กลุ่มอาหารสด -แห้ง เช่น อาหารที่
รับประทานในแต่ละมื้อ กลุ่มสินค้าฟุ่มเฟือย เช่น บัตรเติมเงิน หนังสือ CD VCD แว่นตา หมวก ร่ม น้ าหอม  
กลุ่มเครื่องส าอาง ครีมทาผิว และกลุ่มสินค้าอื่น ๆ ได้แก่ อุปกรณ์ส านักงาน เสื้อผ้า บุหรี่ –สุรา เป็นต้น 
ตามล าดับ ความหลากหลายของสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมร้อยละ 
39.3 ส่วนใหญ่มีความพึงพอใจในความหลากหลายของสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้ง เดิมของตนอยู่ในระดับมาก
และร้อยละ 35.9 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง   

4. ท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ตั้งร้านอยู่ใกล้แหล่งชุมชนและใกล้ผู้บริโภค รองลง 
มา คือ ตั้งร้านอยู่ในแหล่งชุมชนโดยตรงมีสถานที่จอดรถได้ง่ายและสะดวกและมีเส้นทางจราจรไปมาที่ร้าน
สะดวกและใช้ได้หลายเส้นทางตามล าดับ ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมร้อยละ 38.30 มีความพึงพอใจ
ของท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีกของตนอยู่ในระดับมากและร้อยละ 33.0 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง ส่วน
รูปแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้าของร้านในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมผู้ประกอบการ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
ร้อยละ 41 มีความพึงพอใจในรูปแบบของร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้าของร้านในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของ
ตนอยู่ในระดับมากและร้อยละ 37.3 มีความพึงพอใจในระดับปานกลาง  

5. การตกแต่งและการจัดวางสินค้าในร้านค้าปลีกแบบดั้ งเดิม ในความเห็นส่วนใหญ่ของ
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม คิดว่ามีระเบียบและเป็นระบบดีแล้ว เพราะมีความคุ้นเคยและจดจ าที่วาง
สินค้าต่าง ๆ ได้เป็นอย่างดี แต่มีส่วนน้อยที่คิดว่าร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของตนนั้นต้องมีการจัดวางระบบการวาง
สินค้าใหม่เพราะขาดระบบการจัดการที่ดี รวมทั้งการจัดวางสินค้ายังไม่ดีพอ ตลอดจนคิดว่าร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมของตนนั้นขาดการจ าแนกสินค้าเป็นหมวดหมู่ให้ง่ายต่อการเลือกซื้อและเห็นได้ชัดเจนเป็นล าดับ 
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ส่วนใหญ่ไม่คิดว่าจะท าการปรับปรุงร้านค้าของตนเองและคิดว่าการ
ปรับปรุงร้านค้าปลีกที่เป็นอยู่นี้จะไม่คุ้มค่าในการปรับปรุงร้านแต่มีผู้ประกอบการบางส่วนรู้สึกว่าการปรับปรุง
ร้านค้าปลีกเป็นความคิดที่น่าสนใจแต่ติดที่ปัญหายังไม่มีเงินทุนในการปรับปรุงและมีผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมส่วนน้อยคิดว่าจะท าการปรับปรุงร้านค้าของตนแน่  ๆ เพราะจะได้ช่วยกระตุ้นยอดขายให้มากขึ้น
กว่าเดิม การให้บริการลูกค้า ด้านการบริการที่จอดรถในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ผู้ประกอบการ ร้านค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิมร้อยละ 40 มีความพึงพอใจในการให้บริการลูกค้า ด้านการบริการที่จอดรถในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมอยู่ใน
ระดับปานกลางและร้อยละ 34.2 มีความพึงพอใจในระดับมาก  

6. ด้านงบประมาณที่จะใช้ปรับปรุงร้านค้าปลีก ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่คิดว่าจะท า
การปรับปรุงร้านค้าปลีกของตนเองเพราะคิดว่าไม่คุ้มค่าส าหรับการลงทุนซึ่งการปรับปรุงร้านและคิดว่าต้องใช้
งบประมาณในการปรับปรุงร้านประมาณ 1 แสนบาทขึ้นไปซึ่งต้องใช้เงินจ านวนมาก 

7. ด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมนั้น จะเห็นว่ายังไม่
มีความชัดเจนในด้านการสร้างความสัมพันธ์กับชุมชนกลุ่มตัวอย่างของผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 
ผู้ประกอบการมีความสัมพันธ์กับชุมชนบ้างแต่เป็นความสัมพันธ์เฉพาะกลุ่มที่มีกิจกรรมต่าง ๆ ไม่ได้เกี่ยวข้องกับ
กิจกรรมของการค้าปลีกแต่อย่างใด เช่น กลุ่ม 7/11 กลุ่ม LSD/PSP/TSP กลุ่มผู้ค้าน้ ามัน กลุ่มผู้รักเมืองภูเก็ต 
กลุ่มรักกัน กลุ่มรักท้องถิ่น กลุ่มการค้าเพื่อไทย ฯลฯ มีส่วนน้อยที่มีการรวมกลุ่มกันของผู้ประกอบการค้าปลีก 
เหตุผลหลักในการเข้าร่วมการเป็นสมาชิกการรวมกลุ่มผู้ประกอบการค้าปลีก คือ จะได้ช่วยกันในการแก้ปัญหา
การค้าปลีกจะได้มีเครือข่ายการค้าเสรีในรูปแบบใหม่ ๆ และการร่วมทุนการค้ามีคนช่วยให้ค าปรึกษาและช่วย
แก้ปัญหา การได้รับประโยชน์จากการเข้าร่วมเป็นสมาชิกได้ คือ ได้ความรู้เกี่ยวกับสิ่งเจือปนในสินค้ามีคนคอยให้
ค าปรึกษาในธุรกิจการค้าปลีกและรวมตัวกันเพื่อต่อต้านการถูกเอารัดเอาเปรียบ เป็นต้น 



วารสารวิทยาการจดัการและสารสนเทศศาสตร์ ปีที่ 6 ฉบับท่ี 1 เดือน ตุลาคม 2553  – มีนาคม 2554 
 

 

8. ลักษณะส าคัญที่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (ร้านโชห่วย) ควรจะต้องมีในภาวะการ
แข่งขันสูง ร้านค้าปลีก ควรมีประสบการณ์ในด้านการด าเนินธุรกิจค้าปลีกค่อนข้างสูง รองลงมาคือ ควรมี
ความสามารถในการวางแผนการจัดการธุรกิจที่ดีเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงที่เกิดขึ้นได้จะได้แข่งขันกับคู่แข่งใน
รูปแบบต่าง ๆ ได้ ควรมีความกล้าที่จะตัดสินใจที่จะให้เกิดการเปลี่ยนแปลงและควรมีความอดทนตามล าดับ จึง
จะท าให้ธุรกิจค้าปลีกประสบผลส าเร็จ 

สรุปค่าระดับความพึงพอใจในทุกประเด็นที่ได้กล่าวข้างต้นโดยพิจารณาจากค่าเฉลี่ย พบว่า 
ผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีความพึงพอใจในร้านค้าปลีกของตนที่เป็นอยู่ในปัจจุบันอยู่ในระดับมาก
ที่สุดในทุกรายการ ได้แก่ ท าเลที่ตั้งของร้านค้าปลีก ความหลากหลายของสินค้าในร้านค้าปลีก ราคาสินค้าใน
ร้านค้าปลีก รูปแบบร้านค้าปลีกและการจัดวางสินค้าและการให้บริการลูกค้าในด้านที่จอดรถ ยกเว้นช่องทางการ
จัดจ าหน่าย ผู้ประกอบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีความเห็นอยู่ในระดับมากเท่านั้น  

9. ด้านคู่แข่งขัน การด าเนินธุรกิจค้าปลีกค้าปลีกแบบดั้งเดิมในปัจจุบันนั้นมีคู่แข่งขันเกิดขึ้นมากมาย
และหลากหลายรูปแบบ โดยเฉพาะอย่างยิ่ง คือ คู่แข่งขันที่เป็นร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ได้แก่  

9.1 ห้างสรรพสินค้า เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีสินค้าหลากหลายมีการจัดหมวดหมู่สินค้าอย่าง
ชัดเจนเน้นการให้บริการที่สะดวกและประทับใจลูกค้า คุณภาพและราคาค่อนข้างสูง ส่วนใหญ่เป็นสินค้าที่มียี่ห้อ
และลิขสิทธิ์ มักมีบริการเสริมด้านความบันเทิง เช่น โรงหนัง สวนสนุกและร้านอาหาร ด้วย ขณะนี้ประเทศไทยมี
อยู่ 6 ห้าง ได้แก่ ห้างเซ็นทรัล ห้างเดอะมอลล์ ห้างโรบินสัน ห้างดิเอ็มโพเรียม ห้างสยามจัสโก้ ห้างตั้งฮั่วเส็ง  
เป็นต้น 

9.2 ซุปเปอร์มาร์เก็ต เป็นร้านค้าปลีกที่มีขนาดปานกลาง เน้นการขายสินค้าอุปโภคบริโภค
ประจ าวันอาจอยู่ในห้างสรรพสินค้า หรือแยกออกมา ได้แก่ ท็อปส์ วิลล่ามาร์เก็ต ฟู๊ดแลนด์ เป็นต้น 

9.3 ร้านขายสินค้าเฉพาะ เช่น เครื่องใช้ไฟฟ้า เครื่องเสียง ยา เป็นต้น เช่น วัตสัน บูตส์ 

9.4 ร้านสะดวกซื้อ เน้นการจ าหน่ายสินค้าอุปโภคบริโภคในครัวเรือน อาหารส าเร็จรูป เครื่องดื่ม 
ต้องการความเร่งด่วน ตั้งอยู่ในชุมชน เช่น แฟมิลีมาร์ท 108 ช็อป วีช็อป ซีพีเฟรชมาร์ท  

9.5 ร้านดิสเคาท์สโตร์ เป็นร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ พัฒนาจากห้างสรรพสินค้าและซุปเปอร์มาร์เก็ต 
เน้นขายของแบบซุปเปอร์มาร์เก็ต 75-80 % และขายสินค้าทั่วไปอีก 20-25% ไม่เน้นการตกแต่งร้าน เน้นกลุ่ม
ลูกค้าที่ต่างกัน ได้แก่ เทสโก้ โลตัส บิ๊กซี แม็คโคร เป็นต้น 

9.6 ร้านมินิมาร์ท เช่น ซีเล็ก จิฟฟี่ สตาร์มาร์ท เลม่อนกรีน ร้านเซเว่นอิเลฟเว่น เป็นต้น  

 
 

จุดเด่นของร้านค้าปลีกขนาดใหญ่หรือร้านค้าปลีกสมัยใหม่ คือ 

1. ราคาสินค้าส่วนใหญ่ถูกกว่าร้านค้าทั่วไป ร้อยละ 31.41 

2. สินค้ามีความแตกต่างให้เลือกมากมาย ร้อยละ 29.01 

3. มีบริการให้สินเชื่อให้ลูกค้าประจ า ร้อยละ 17.46  

4. ร้านค้าปลีกติดแอร์ และมีการจัดสินค้าที่เป็นระเบียบง่ายต่อการเลือกซื้อร้อยละ 11.97 และให้
ลูกค้ามีอิสระในการเดินเลือกซื้อสินค้า 

5. มีเวลาเปิดปิดให้บริการตั้งแต่เช้าตรู่และปิดในเวลาดึก ร้อยละ 7.32  
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ผลกระทบที่เกิดจากการเปิดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ พบว่า ผลกระทบจากการเปิดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ร้อยละ 
34.51 ท าให้ลูกค้าของร้านค้าแบบดั้งเดิมลดลง ร้อยละ 31.69 ผลจากยอดขายลดลง ร้อยละ 21.69 ผลจาก
สภาพแวดล้อมที่แย่ลง เช่น มีควัน ท่อไอเสีย ขยะ ฝุ่นละออง มลพิษเพิ่มขึ้น ร้อยละ 12.11 ผลด้านอื่น ๆ เช่น 
การขายของไม่ได้ ปัญหาจราจร การขาดทุนจากการด าเนินธุรกิจ ฯลฯ  

 

ปัญหาและอุปสรรคของร้านค้าปลีกแบบดั งเดิมในปัจจุบัน 

1. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีสินค้าไม่หลากหลายเท่าที่ควรที่ท าให้ผู้ซื้อไม่สามารถเลือกซื้อสินค้าได้ครบ
ตามต้องการมีผลต่อความต้องการใช้บริการในร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมลดลง 

2. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีการตกแต่งร้าน เพราะเปิดมาเป็นเวลานาน ท าให้ไม่น่าสนใจ 

3. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมขาดระบบการจัดสินค้า การวางสินค้า การตั้งสินค้า  รวมถึงไม่มีป้ายราคา
บอกชัดเจน 

4. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมไม่มีความสะดวกสบาย เช่น ที่จอดรถคับแคบไม่สะดวก 

5. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม มีการก าหนดราคาสินค้าแพงกว่าร้านค้าปลีกแบบใหม่ 

6. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ไม่เอ้ือให้ลูกค้ามีเสรีภาพในการเดินเลือกซื้อ 

 

อนาคตร้านค้าปลีกแบบดั งเดิม (traditional trade)  

การปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม (traditional trade) เป็นทางออกอย่างหนึ่งที่จะช่วยให้ธุรกิจ ค้า
ปลีกแบบดั้งเดิมยังคงด ารงอยู่ได้โดยการรักษาลูกค้าเดิมไว้ให้ได้ แม้ว่าผู้ประกอบการร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม
บางส่วนจะไม่กระตือรือร้นที่จะปรับปรุงและพัฒนาร้านค้าปลีกของตนเองท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมของตนเอง
ต้องปิดกิจการไปและในภาวะของการแข่งขันที่สูงขึ้น การปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมเป็นสิ่งจ าเป็นอย่างยิ่ง 
ดังนั้น ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมในรุ่นลูกรุ่นหลานนี้จึงต้องปรับปรุงร้านค้าปลีกของตนอย่างน้อยเพื่อการอยู่รอดใน
ภาวะของการแข่งขันที่นับวันจะรุนแรงขึ้นเรื่อย ๆ ซึ่งการปรับปรุงร้านค้าปลีกจากการสอบถามผู้ประกอบการ
ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมและผู้บริโภคที่ได้เข้ามาใช้บริการร้านค้าปลีก ได้ข้อสรุปดังนี้ 

1. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรพัฒนาการจัดร้านค้าให้มีความทันสมัยโดยมีการจัดวางสินค้าให้เป็น
ระเบียบเป็นหมวดหมู่ สะดวกและง่ายต่อการเลือกซื้อของผู้บริโภค โดยดูตัวอย่างการจัดร้านค้าปลีกสมัยใหม่ เช่น 
ร้านเซเว่นอิเลฟเว่น หรือร้านสะดวกซื้อหลายยี่ห้อซึ่งมีการใช้พื้นที่เท่ากับร้านค้าปลกีแบบดัง้เดิม แต่ยังสามารถจัด
พื้นที่ภายในร้านให้ลูกค้ามีความสะดวกและมีอิสระในการเดินเลือกซื้อสินค้าได้ 

2. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการก าหนดกลุ่มลูกค้าเป้าหมายของร้านตนให้ได้ว่ากลุ่มลูกค้า คือ 
คนกลุ่มใด ต้องการสินค้าประเภทไหน จึงสามารถท าการเลือกซื้อสินค้ามาเสนอขายได้ตรงกับความต้องการของ
ผู้บริโภคมากที่สุด และค านึงถึงความหลากหลายของตัวสินค้าด้วย 

3. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการใช้เทคโนโลยีที่ทันสมัยเข้ามาช่วยในการบริหารจัดการให้มากขึ้น 
เช่น มีเคร่ืองบันทึกเงินสดอัตโนมัติ เคร่ืองยิงบาร์โค้ท เป็นต้น เพื่อเพิ่มความสะดวกในการช าระเงินของลูกค้า 

4. ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรมีการพัฒนาด้านการโฆษณาประชาสัมพันธ์บ้าง หากพบว่ายอดขาย
ของร้านมีแนวโน้มลดลง 
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5. ในการปรับปรุงร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม ควรท ากันเป็นกลุ่มจังหวัดโดยใช้การออกแบบร้านค้าปลีก
แบบดั้งเดิมที่มีการปรับโฉมใหม่ให้แก่ร้านค้าปลีกได้น าไปใช้เป็นแบบมาตรฐานเดียวกัน ซึ่งการออกแบบทีเดียว
และใช้ในจ านวนมาก ๆ จะท าให้เกิดการลดค่าใช้จ่ายในการปรับปรุงร้านมากกว่าการที่ผู้ประกอบการร้านค้าปลีก
จะท าเองคนเดียว ซึ่งการออกแบบร้านค้าปลีกนี้ยังสามารถมีการออกแบบภายใน และภายนอกให้มีความทันสมัย
และสร้างความเชื่อมั่นในสายตาผูบ้ริโภค โดยรัฐบาลอาจให้ความช่วยเหลือด้านการให้สินเชื่อทางการเงินประกอบ
พร้อมไปด้วยก็จะท าให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมมีความรู้สึกอยากปรับปรุงร้านมากข้ึน 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าปัจจุบันร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะเป็นคู่แข่งขันที่น่ากลัวส าหรับธุรกิจค้าปลีกแบบ
ดั้งเดิม เพราะมีส่วนแบ่งตลาดกว่าร้อยละ 60 และมีแนวโน้มจะได้ส่วนแบ่งตลาดเพิ่มมากขึ้นตามอัตราเร่งในการ
ขยายสาขาก็ตาม การหันมาพัฒนาร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมก็ยังเป็นสิ่งจ าเป็นเพื่อให้ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิมได้อยู่
รอดในภาวะการแข่งขันระดับสูง และก าหนดให้ร้านค้าปลีกสมัยใหม่อยู่ร่วมในสังคมได้แบบยั่งยืน ต้องอาศัย
พื้นฐานแนวคิดของการแข่งขันที่เป็นธรรม และยุติธรรมที่ค านึงถึงผลกระทบที่จะเกิดขึ้นในอนาคตทั้งทางด้าน
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ สังคม และผลกระทบที่จะตกทอดถึงคนรุ่นหลังโดยพิจารณาใน 4 ประเด็นหลัก คือ หลัก
ความเท่าเทียมกัน หลักความยุติธรรม หลักความค านึงถึงคนรุ่นหลัง หลักความคิดแบบสากล โดยเชื่อมโยง
สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจ และสังคม ทั้ง 4 ประเด็นต้องอาศัยการเข้ามาควบคุมก ากับดูแลของรัฐบาลโดยผ่านการ
บังคับใช้ทางกฎหมายอย่างเคร่งครัดเพื่อให้เกิดเป็นผลในเชิงนโยบาย และการปฏิบัติที่ยั่งยืนต่อไปได้  

 

ข้อเสนอแนะจากการวิจัย 

1. ใช้มาตรการทางกฎหมายเข้าควบคุมห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ดังนี้ 

1.1 ควรมีการก าหนดขนาดพื้นที่ที่ท าธุรกิจค้าปลีกให้แน่ชัด เนื่องจากขณะธุรกิจค้าปลีกเริ่มมีมิติ
การขยายสาขาเพิ่มขึ้นด้วยการลดขนาดพื้นที่ด าเนินการให้เล็กลง และเข้าไปตั้งในชุมชนมากขึ้น เช่น ห้างเทสโก้ 
โลตัส ได้เปิดเทสโก้โลตัสเอ็กเพรส ตลาดอยู่ในห้างสรรพสินค้า คุ้มค่า และคอมมูนิตี้มอลล์ ตามที่อยู่อาศัย เช่น 
โอเอซีส ปาร์คการ์เดน เป็นต้น หากไม่ได้มีการก าหนดขนาดของพื้นที่ในการท าธุรกิจค้าปลีกให้แน่ชัดจะก่อให้เกิด
ปัญหาในอนาคต และจะทวีความรุนแรงของการแข่งขัน  

1.2 ควรมีการก าหนดประเภทของสินค้าที่จ าหน่ายให้ชัดเจนในการด าเนินธุรกิจของแต่ละห้าง 
ควรมีการก าหนดว่าประเภทของร้านค้าปลีกแบบใดควรมีการขายสินค้าแบบใดให้ชัดเจน 

1.3 ควรมีการก าหนดแหล่งที่ตั้งของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ให้ชัดเจน คือ ให้ตั้งโดยมีระยะห่างจาก
ตัวเมืองเท่าใดเป็นระยะที่แน่นอนเพื่อไม่ให้กระทบต่อเขตที่อยู่อาศัย จากการศึกษาพบว่าระยะที่ควรตั้ง  ห้างค้า
ปลีกขนาดใหญ่ คือ ห่างจากเมืองประมาณ 1-10  กม. 

1.4 ควรมีการก าหนดขนาดของจ านวนประชากรต่อห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ที่แน่นอน เช่น จ านวน 
2 แสนคน ควรมีร้านค้าปลีก 1 แห่ง หากมีร้านค้าปลีกจะขอตั้งต้องไม่อนุญาตให้มีการตั้งในเขตใกล้เคียงเป็นต้น 
จะท าให้มีผลกระทบต่อยอดขายของร้านค้าปลีก 

1.5 ควรมีการก าหนด มาตรฐานการจัดสิ่งอ านวยความสะดวกให้กับลูกค้าที่มาใช้บริการ เช่น 
พื้นที่จอดรถ พื้นที่พักผ่อน พื้นที่ห้องอาหาร ห้องน้ า โทรศัพท์สาธารณะ ตู้ ATM ต่อพื้นที่ให้เป็นมาตรฐานของ
การให้บริการของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 

1.6 ควรมีการก าหนดการแจ้งแผน และโครงการก่อสร้างในการขยายกิจการร้านค้าปลีกขนาดใหญ่
ล่วงหน้าอย่างน้อย 3-4 ปี ก่อนมีการขยายกิจการ 
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1.7 ควรมีการท าประชาพิจารณ์จากประชาชนก่อนเพื่อทราบถึงผลกระทบของการเปิดห้างค้าปลีก
ขนาดใหญ่ที่มีต่อร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

1.8 ควรมีการก าหนด วัน เวลา และจ านวนชั่วโมงเปิด-ปิดของห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ 

1.9 ควรมีการจัดระบบการจราจร สิ่งอ านวยความสะดวก และดูแลสภาพแวดล้อมให้ดี 

1.10 ควรมกีารศึกษาผลกระทบที่เกิดขึ้นในท้องถ่ินก่อนอนุญาตให้มีการขยายสาขาได้ 

1.11 ควรมีการใช้มาตรการทางกฎหมายมาควบคุมห้างค้าปลีกสมัยใหม่ให้เกิดความเป็นธรรม 
ในการแข่งขัน 

2. ก าหนดแนวปฎิบัติในการด าเนินธุรกิจค้าปลีก โดยมีสาระส าคัญ 10 ประการดังนี้ คือ 

2.1 ควรมีการก าหนดแนวทางส าหรับการก าหนดราคาสินค้าของห้างค้าปลีกสมัยใหม่ขึ้น 
เพื่อป้องกันไม่ให้เกิดความไม่เป็นธรรมข้ึน เช่น การขายสินค้าในราคาต่ ากว่าทุนหรือการซื้อ-ขายสินค้าในราคาต่ า
กว่าราคาปกติในท้องตลาด 

2.2 ควรมีการก าหนดแนวทางในการเรียกเก็บผลประโยชน์ของห้างค้าปลีกส มัยใหม่ขึ้น 
เพื่อหลีกเลี่ยงการเรียกเก็บผลประโยชน์ที่ไม่เป็นธรรมกับผู้ผลิต และซัพพลายเออร์ได้ 

2.3 ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์ในการคืนสินค้าของผู้ผลิต และซัพพลายเออร์เพื่อให้เกิดความ 
เป็นธรรมข้ึน 

2.4 ควรมีการก าหนดสัญญาขายฝากที่เป็นธรรมส าหรับผู้ผลิต และซัพพลายเออร์กับห้างค้าปลีก
สมัยใหม่ขึ้น 

2.5 ควรมีการก าหนดกฎเกณฑ์การบังคับซื้อ-ขายหรือ การช าระค่าบริการที่เป็นธรรมทั้งผู้ผลิต
และซัพพลายเออร์กับห้างค้าปลีกสมัยใหม่ 

2.6 ควรมีการใช้พนักงานของบริษัทผู้ผลิตสินค้าให้ผลิตสินค้าอย่างเป็นธรรม 

2.7 ควรมีการก าหนดสัญญาการผลิตเพื่อไม่ให้ผู้ผลิตหรือซัพพลายเออร์เสียเปรียบ เช่น การปฏิเสธ
การซื้อสินค้าที่สั่งให้ผู้ผลิตท าการผลิตให้ เช่น การสั่งให้ซัพพลายเออร์ท าการผลิตสินค้าเฮ้าส์แบรนด์  จ านวน  
1 แสนชิ้น แต่ห้างค้าปลีกขนาดใหญ่รับซื้อจริงเพียง 2 หมื่นชิ้น เป็นต้น 

2.8 การปฏิบัติไม่เป็นธรรมของผู้ค้าปลีกที่เป็นการเอารัดเอาเปรียบผู้อื่น (มติชน, ม.ป.ป.) มี
ความส าคัญ และมีประสิทธิภาพสูง ควรมีระยะเวลาเปิด-ปิดห้างค้าปลีกที่เหมาะสม เช่น ในประเทศออสเตรเลียมี
การเปิดปิดห้างค้าปลีกขนาดใหญ่ ตั้งแต่เวลา 10.00 – 17.00 นาฬิกา ยกเว้นวันพฤหัส ศุกร์ หรือเสาร์จะมีเวลา
ของการปิดเพิ่มจาก 17.00 เป็น 21.00 นาฬิกา และในประเทศยุโรป และประเทศอังกฤษก็ใช้หลักเกณฑ์การเปิด
ปิดเช่นเดียวกับของประเทศออสเตรเลีย ในประเทศทางเอเชีย เช่น ประเทศญี่ปุ่นก็ใช้หลักเกณฑ์ของการ
ก าหนดเวลาเปิดปิดเช่น เดียวกัน ดังนั้นประเทศไทยควรมีการก าหนดเวลาเปิดปิด คือ ให้มีเวลาเปิด 10.00 น. 
และเวลาปิดเป็นเวลา 20.00 น. ยกเว้นวันศุกร์ และวันเสาร์เพิ่มเวลาปิดเป็น 22.00 น. เพื่อให้เข้ากับสังคมไทย
เพื่อให้การปฏิบัติใช้ราบรื่นพอสมควร  

2.9 ควรพิจารณาเสนอให้มีการเก็บค่าธรรมเนียมส าหรับการประกอบการที่รัฐบาลต้องรับภาระเพิม่ 
เช่น การประกอบกิจการของร้านสะดวกซื้อที่เปิดบริการตลอดคืน หรือเกินระยะเวลามาตรฐานเปิด -ปิด ที่ได้
กล่าวในข้อ 8 ท าให้รัฐบาลต้องบริการไฟฟ้า คนต้องท างานเวลามากขึ้น สภาพแวดล้อมทางสังคมเปลี่ยนไป 
รัฐบาลต้องรับภาระในสิ่งเหล่านี้ จึงควรมีการเสียภาษีให้กับรัฐบาลหากร้านค้าปลีกสมัยใหม่จะต้องการเปิดตลอด 
24 ชั่วโมง 
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2.10 รัฐบาลต้องมีนโยบายควบคุมร้านค้าปลีกขนาดใหญ่ที่มีการลงทุนจากต่างประเทศ โดย
สามารถควบคุมการลงทุนจากต่างชาติได้ ลดอ านาจทุนนิยม และยึดหลักชุมชนพอเพียง 

2.11 รัฐบาลต้องมีนโยบายพัฒนาระบบการค้าปลีกแบบดั้งเดิมที่ชัดเจน รัฐบาลต้องมีการประชุม
หาแนวทางจากผู้มีส่วนร่วมในการวางมาตรการแก้ไขปัญหา 
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ตารางและภาพอ้างอิง 
  

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพที่ 1 แสดงกรอบแนวคิดในการวิจัย 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
  
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพที่ 2 แสดงแผนภูมิแสดงวงจรการค้า 
ที่มา: สุจินดา เจียมศรีพงษ์ และคณะ, 2553 

สภาพแวดล้อมภายใน 

สภาพแวดล้อมภายนอก 

- ลูกค้า 
- คู่แข่ง 
- ผู้ผลิต 
- ผู้ค้าส่ง 

- เศรษฐกิจ 
- เทคโนโลยี 
- กฎหมาย 
- คุณค่าและวิถีชีวิตทางสังคม 

ธุรกิจค้าปลีก 

- ความเท่าเทียมกัน 
- ความยุติธรรม 
- ค านึงถึงผลต่อคนรุ่นหลัง 
- ความคิดแบบเป็นระบบเชื่อมโยง  
  สิ่งแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคม 

ปัญหาและอุปสรรคค้าปลีกดั้งเดิม 

การพัฒนาอย่างยั่งยืน 

ผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์ 
จากต่างประเทศ 

ผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์ 
รายใหญ่ในประเทศ 

ผู้ผลิต/ซัพพลายเออร์ 
รายย่อยในประเทศ 

ศูนย์กระจายสินค้า 

4. ร้านสะดวกซ้ือ 5. ดิสเคาท์สโตร์ 

ร้านค้าปลีกสมัยใหม่ ร้านค้าปลีกแบบดั้งเดิม 

ร้านค้าย่อย 

ผู้บริโภค 

ขายตรง/ขายผ่านตัวแทน 

ตลาดค้าปลีกค้าส่ง 

ยี่ปั๊ว/ซาป๊ัว/ 

ร้านโชว์ห่วย 

1. ห้างสรรพสินค้า  
2. ซุปเปอร์มาร์เก็ต 
3. ร้านขายสินค้าเฉพาะ    
   ฯลฯ 

ร้านช า 

6. มินิมาร์ท 

ในปัม๊ ท่ัวไป 

หาบเร่ 

ถูกกม. ไม่ถูกกม. 

แผงลอย ตลาดนัด 

เปิดท้าย
ขายของ 


