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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการการสื่อสารที่ใช้ในการพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของ

มหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพใช้การสัมภาษณ์เชิงลึก (In - depth Interviews) และการสนทนากลุ่ม 
(Focus Group Discussion) จากผู้ให้ข้อมูลที่เป็นผู้บริหารมหาวิทยาลัย บุคลากรงานศิษย์เก่าสัมพันธ์และศิษย์เก่า 
ผลการวิจัยพบว่า การจัดการการสื่อสารทั้ง 3 ด้าน มีรายละเอียดดังนี้ 1) ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรมี
การก าหนดค่านิยมร่วม วัฒนธรรม ประเพณีของสถาบัน ใช้การสื่อสารกลุ่มย่อยระดับเครือข่าย กลุ่มใหญ่ระดับสถาบัน 
ใช้สื่อใหม่ สื่อมัลติมีเดีย ในการเผยแพร่ข้อมูลข่าวสาร ให้ความส าคัญกับการเชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมกิจกรรม มีการสื่อสารแบบ
เป็นทางการกับศิษย์เก่าอาวุโส 2) ด้านนโยบายและระบบสื่อสาร มหาวิทยาลัยควรก าหนดโครงสร้างหน่วยงานดูแลชัดเจน 
มีสมาคม ชมรม มีฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพื่อสร้างความสัมพันธ์ จัดกิจกรรมประเพณี ก าหนดยุทธศาสตร์ แผนพัฒนานักศึกษา
เน้นศิษย์เก่าเข้ามามีส่วนร่วม ให้ความส าคัญกับศิษย์เก่าต่างชาติ (ประเทศเพื่อนบ้าน) ยกย่องเชิดชูศิษย์เก่าด้วยรางวัล 
ที่หลากหลาย กิจกรรมต้องเกิดจากความต้องการของศิษย์เก่า พัฒนาความสัมพันธ์ไปยังผู้มีส่วนเกี่ยวข้อง และ 3) ด้านการ
ประเมินการจัดการ มหาวิทยาลัยควรสร้างรูปแบบการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย (University life) ให้สมบูรณ์ เช่น หอพัก 
กิจกรรมรับน้อง การเรียน กีฬา ชมรม มีการก าหนดแผนการจัดประชุมใหญ่ รวมทุกสมาคม ชมรม ประจ าปี เพื่อวาง  
แนวทางการจัดกิจกรรม บูรณาการกิจกรรมพัฒนานักศึกษากับศิษย์เก่าสัมพันธ์ ไม่ควรมุ่งเน้นการระดมทุนจากศิษย์เก่า 
ค าส าคัญ: 1) การจัดการการสื่อสาร 2) ความผูกพันศิษย์เก่า 3) มหาวิทยาลัยรัฐ 
 

Abstract 
This research aims to study the Communication Management for Developing Alumni’s 

Engagement in Public Universities of Thailand. It is the Qualitative Research using in - depth Interviews and 
Focus Group Discussion from the samples who are universities’ administrators, officer of alumni relations 
and alumni. The details of the research are in 3 parts which are 1) Communication elements: The universities 
should have the shared values, culture and tradition for the institutes to communicate with minor group 
network. Major universities group should use new media and multimedia to publicize and invite alumni to 
join their activities. There should also be a formal communication with senior alumni; 2) Policy and 
Communication System: The universities should define an organization structure which specifically serve 
Alumni Relations. There should be an association, club, alumni data-base to make relations, create 
traditional activities, set strategic plan/development plan for students, persuade alumni to participate in 
activities, contact foreign alumni (Thailand’s neighboring countries), praise alumni by giving varieties of 
awards. All activities must be created based on the needs of Alumni, and develop relations with other 
related people; and 3) management evaluation: The universities should make the “University life” to be 
comprehensive  such as dormitories, new student welcoming activities, study, sports, clubs. There should 
be annual meetings which include all associations and clubs to create activities and integrate activities to 
develop students and alumni without money donating. 
Keywords: 1) Communication Management 2) Alumni Engagement 3) Public University 
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บทน า (Introduction) 
ศิษย์ เก่า  ท าหน้าที่ เหมือนกับกระจกที่สื่อ

ความหมายสะท้อนกลับไปยังสถาบัน “ความเป็น 
ศิษย์เก่า” จึงเปรียบเสมือน สถาบันการศึกษาเคลื่อนที่  
เป็ นบุ คคลที่ มี คุณค่ าต่ อสถาบัน  ศิษย์ เก่ า ของ
สถาบันการศึกษาที่ประสบความส าเร็จในชีวิตและ 
การท างาน จะท าให้มหาวิทยาลัยหรือสถาบันการศึกษา
มีชื่อเสียงตามไปด้วย ดังนั้น ส่วนหนึ่งของความเชื่อถือ
ในชื่อเสียงของสถาบันการศึกษา จึ ง ได้มาจาก
ความส าเร็จของศิษย์เก่า (Whattananarong, 2011)  

ศิษย์เก่า เป็นทรัพยากรบุคคลที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัย เป็นปัจจัยหนึ่ งของมหาวิทยาลัย 
ในการบริหารและพัฒนาที่ควบคู่ไปกับการผลิตบัณฑิต
ให้ส าเร็จการศึกษา มหาวิทยาลัยกับศิษย์เก่าจึงมี
ความสัมพันธ์แบบเกื้อกูลซึ่งกันและกัน  เนื่องจาก 
ศิษย์เก่าสามารถให้ความคิดเห็นกลับมายังมหาวิทยาลัย 
สามารถให้ความร่วมมือกับมหาวิทยาลัยในลักษณะ
การเข้ามามีส่วนร่วมได้ในหลายช่องทาง ศิษย์เก่า
สามารถสนับสนุนมหาวิทยาลัยด้วยศักยภาพของ 
พลังศิษ ย์ เก่า ในรูปแบบต่างๆ อาทิ  ทุนบริจาค  
การอุทิศตนเพื่อการศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมของ
สถาบัน เป็นต้น สถาบันการศึกษาหรือมหาวิทยาลัย 
ถือเป็นองค์กรทางการศึกษา ซึ่ง Boonraksa (2010,  
pp. 44-68) ชี้ให้เห็นถึงความสามารถใหม่ในการ
แข่งขันขององค์กรว่า “คนที่มีความผูกพันต่อองค์กร” 
จะเป็นผู้ที่มีความเสียสละ พร้อมทุ่มเทก าลังกายและ
สมองในการท างาน ตลอดจนมีความมุ่งมั่นและตั้งใจจริง
ที่จะท างานเพื่อองค์กรของตน จึงเป็นหน้าที่ส าคัญของ
มหาวิทยาลัยที่จะสร้างความผูกพันกับศิษย์เก่าและ 
หาแนวทางการให้ศิษย์เก่าได้มีส่วนร่วมอย่างต่อเนื่อง 
ประกอบกับระบบการประเมินคุณภาพการศึกษา  
ที่มีการก าหนดตัวบ่งชี้ที่เกี่ยวข้องกับศิษย์เก่าให้เป็นหนึ่ง
ในการประเมินมาโดยตลอด แต่ในการก าหนดตัวบ่งชี้
การประเมินคุณภาพรอบที่ 4 (พ.ศ. 2559 - 2563) 
ส านักงานรับรองมาตรฐานและประเมินคุณภาพ
การศึกษา (สมศ.) ได้มีมติว่า ให้คงตัวบ่งชี้ศิษย์เก่าไว้
เหมือนเดิม ตามสากลประเทศทั่วไปที่พิจารณาเรื่องนี้ 
ขณะเดียวกัน ตัวบ่งชี้นี้ ยังสะท้อนคุณภาพสถานศกึษา 
และอาจารย์ ได้อย่างดีว่า  ท าให้ลูกศิษย์ประสบ
ความส าเร็จ และกลับมาช่วยเหลือสถาบันการศึกษา
ตนเองได้ (Pornrungroj, 2014) 

การเปลี่ยนแปลงที่ เกิดขึ้นในปัจจุบัน และ 
ในอนาคตเกี่ยวกับการให้ความส าคัญกับศิษย์เก่า  
จ าเป็นต้องด าเนินการส่วนต่างๆ ให้เชื่อมโยงอย่าง
กลมกลืนและเป็นวิธีที่เข้าใจไปในเป้าหมายเดียวกัน  
ซึ่งต้องมีแนวทางในการจัดระเบียบการสื่อสารเข้ามา
เกื้อกูลกัน การจัดการการสื่อสารให้ทันต่อการ
เปลี่ ยนแปลงจึง เป็นประเด็นส าคัญระดับแรกๆ  
ของการน าองค์กรไปสู่ความส าเร็จ ฉะนั้น มหาวิทยาลัย
ควรให้ความส าคัญต่อการจัดการการสื่อสาร ขับเคลื่อน
ให้เกิดผลส าเร็จต่อศิษย์เก่า ซึ่งต้องใช้การบริหาร
จัดการความสัมพันธ์ทั้งภายในและภายนอกภายใต้
บริบทของการสื่อสาร “การจัดการการสื่อสาร”  
จึงเป็นแกนหลักในการศึกษาคร้ังนี้ด้วย 

ผู้วิจัยจึงมีความสนใจที่จะศึกษา การจัดการ
การสื่อสารเพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์ เก่ าของ
มหาวิทยาลัยรั ฐ ในประเทศไทย เพื่ อค้นหาวิ ธี 
การสื่อสาร การจัดการการสื่อสารที่จะน าข้อมูลจาก 
ส่วนต่างๆ มาวิเคราะห์ สังเคราะห์ จนได้แบบจ าลอง
การจัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่า  
ให้กับสถาบันการศึกษาระดับอุดมศึกษาต่อไป 

 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาการจัดการการสื่อสารที่ใช้ในการ
พัฒนาความผูกพันศิษย์ เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐ 
ในประเทศไทย 

2. เพื่ อศึ กษาการจัดการการสื่ อสารกับ 
ศิษย์ปั จจุ บั นที่ ส ร้ า งความผู กพันศิษย์ เ ก่ า ของ
มหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย 

3. เพื่อพัฒนาแบบจ าลองการจัดการการสื่อสาร
เพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐ 
ในประเทศไทย 

 
ขอบเขตและวิธีการด าเนินของการวิจัย 
(Scope and Methods of study) 

ผู้ วิ จัยพิจารณาข้อมูลประกอบการเลื อก
มหาวิทยาลัยเพื่อใช้ ในการศึกษาครั้ งนี้  จ านวน  
5 มหาวิทยาลัย ตามเกณฑ์ดังนี้  1) มีการก าหนด
ยุทธศาสตร์นโยบายหรือวัตถุประสงค์ของการ
บริหารงานด้านศิษย์เก่าอย่างชัดเจน 2) มีโครงสร้าง
หน่วยงาน/สายบังคับบัญชาชัดเจน ที่ไม่เกี่ยวกับ 
การด า เนินงานของสมาคมหรือชมรมศิษย์ เก่ า  

 
 

3) มีโครงการ/กิจกรรม การบริการ/ช่องทางการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่ปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรม
อย่างต่อเนื่อง   

โดยเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ให้ข้อมูลจากภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  
(In-depth Interviews) เจ้าหน้าที่บุคลากรที่ด าเนินงาน
ด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยเลือกกลุ่ มตั วอย่ า งแบบ 
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
เป็นผู้ ใ ห้ข้อมูล  ( Informants)  ตามวัตถุประสงค์ 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การวิจัย 
เชิงส ารวจ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างจากศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 5 มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยละ 100 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อน าผลการศึกษามายืนยนั
เท่านั้น และผู้ให้ข้อมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ 
ศิษย์เก่าที่มีบทบาทหน้าที่ในคณะกรรมการสมาคม 
ชมรม และศิษย์ เก่ารุ่นใหม่  (อายุ ไม่ เกิน 35 ปี )  
ที่มีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์ โดยใช้
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Literature)  

1. ความผูกพันศิษย์เก่า 
การสร้างความผูกพันศิษย์เก่า ควรสร้างถึง   

3 มิติ ได้แก่ 1) ศิษย์เก่ากับศิษย์เก่า เช่น การรวมตัว
พบปะกัน ทั้ ง ในระดับประเทศหรือตามภูมิภาค  
ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั น บ น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 
การแลกเปลี่ยนเรื่องราว บทความ รูปภาพ 2) ศิษย์เก่า
กับศิษย์ปัจจุบัน  เช่น การกลับไปเยี่ ยมสถาบัน  
การเป็นผู้บรรยาย การให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท างานสายอาชีพต่างๆ และ 3) ศิษย์เก่า
กั บ ค ณ ะ / ส า ข า วิ ช า  เ ช่ น  ก า ร ส่ ง ต่ อ ค ว า ม รู้   
การฝึกอบรมทักษะ การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอด 
ทางวิชาการ (Bishhas and Corleigh, 2014) 

นอกจากนี้  นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย
เวอร์จิ เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่ าวถึง  
3 กระบวนทัศน์เพื่อความส าเร็จในการสร้างความ
ผูกพันของศิษย์เก่าที่ต้องให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่องจากศิษย์เก่าไม่ใช่การคาดหวัง และต้องสร้าง

กลยุทธ์ที่จะสนองความต้องการของศิษย์เก่าซึ่งไม่ใช่
สนองความต้องการมหาวิทยาลัย และสุดท้ายต้องมี
การแจ้ งถึ งการด า เนินกิจกรรมอย่างสม่ า เสมอ  
(Ryan, 2013)  

2. การจัดการการสื่อสาร 
การจัดการการสื่ อสาร เป็นปัจจัยส าคัญ 

สู่ความส าเร็จในการน าไปใช้เพื่อการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับองค์การ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
การเงิน การคลังและพัสดุ ตลอดจนการบริหารจัดการ
โครงการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงาน 
ในด้านต่างๆ ในการศึกษาการจัดการทางการสื่อสาร
ได้น าเสนอการพิจารณาภาพรวมของการบริหาร 
การจัดการทางการสื่อสารโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ บรรยากาศทั่วไป 
ขอบเขต ระดับการส่ือสาร ภาษา และวิธีการสื่อสาร 
2) ด้านนโยบายและระบบสื่อสาร ได้แก่ การวิเคราะห์
นโยบาย ระบบการส่ือสาร ยุทธศาสตร์ หน้าที่และ
กิจกรรม เกณฑ์ในการเลือกสื่อ และประโยชน์จาก 
การใช้ส่ือ และ 3) ด้านการประเมินการจัดการ ได้แก่ 
ลักษณะการจัดการ ยุทธศาสตร์การวิ เคราะ ห์   
การจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ เป้าหมาย
ระยะสั้น การพัฒนาแนวทางการปรับปรุงความส าเร็จ
ผลกระทบจากการส่ือสาร และผลกระทบจากการ
จัดการ (Jitladdakorn, 2008, pp. 197-198) 

ความผูกพันศิษย์เก่า กับการจัดการการสื่อสาร  
มีเกี่ยวข้องกันตามนิยามการสื่อสารกล่าวคือ ผู้ส่งสาร
ส่งสารผ่านสื่อไปยังผู้รับสารเพื่อหวังให้ผู้รับสาร 
เข้ า ใจในสิ่ งที่ ต้ องการส่ ง ไปในทิศทางเดียวกัน  
ตามกระบวนการสื่อสาร SMCR ของ Berlo หรือจะ
มอง ในมิ ติ ของการ เชื่ อม โยงส่ วนที่ ไม่ ต่ อ เนื่ อง 
ของสิ่งมีชีวิตเข้าไว้ด้วยกัน ตามทัศนะของ Dance 
(1970 , as cited in Sothanasatian, 2013, pp. 2-3) 
ซึ่งการจะสร้างความผูกพันศิษย์เก่านั้น ย่อมเป็นการ
เชื่ อมโยงความไม่ต่อเนื่ องในความสัมพันธ์ ใ ห้มี 
ความเชื่อมเกี่ยวกันกับมหาวิทยาลัยไว้นั่นเอง ซึ่งควร
พิจารณาถึงผู้ส่งสาร ลักษณะรูปแบบของสาร การใช้
ช่องทาง ใช้สื่อ ถึงผู้รับสาร รวมทั้งการตอบกลับ 
(Feedback) 
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3) มีโครงการ/กิจกรรม การบริการ/ช่องทางการ
สื่อสาร ประชาสัมพันธ์ที่ปรากฏให้เห็นเป็นรูปธรรม
อย่างต่อเนื่อง   

โดยเก็บข้อมูลกับผู้ให้ข้อมูลหลัก 2 กลุ่ม คือ 
ผู้ให้ข้อมูลจากภายในมหาวิทยาลัย ประกอบด้วย 
ผู้บริหารมหาวิทยาลัย ใช้การสัมภาษณ์ เชิ งลึ ก  
(In-depth Interviews) เจ้าหน้าที่บุคลากรที่ด าเนินงาน
ด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ ใช้การสนทนากลุ่ม (Focus 
Group Discussion) โดยเลือกกลุ่ มตั วอย่ า งแบบ 
ไม่อาศัยความน่าจะเป็น (Nonprobability Sampling) 
เป็นผู้ ใ ห้ข้อมูล  ( Informants)  ตามวัตถุประสงค์ 
แบบเจาะจง (Purposive Sampling) และใช้การวิจัย 
เชิงส ารวจ ผู้วิจัยท าการเก็บข้อมูลจากการเลือก 
กลุ่มตัวอย่างจากศิษย์ปัจจุบัน จ านวน 5 มหาวิทยาลัย 
มหาวิทยาลัยละ 100 คน ด้วยวิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) เพื่อน าผลการศึกษามายืนยนั
เท่านั้น และผู้ให้ข้อมูลจากภายนอกมหาวิทยาลัย คือ 
ศิษย์เก่าที่มีบทบาทหน้าที่ในคณะกรรมการสมาคม 
ชมรม และศิษย์ เก่ารุ่นใหม่  (อายุ ไม่ เกิน 35 ปี )  
ที่มีประสบการณ์เข้าร่วมกิจกรรมสานสัมพันธ์ โดยใช้
การสนทนากลุ่ม (Focus Group Discussion) โดย
วิธีการเลือกแบบเจาะจง (Purposive Sampling) 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Literature)  

1. ความผูกพันศิษย์เก่า 
การสร้างความผูกพันศิษย์เก่า ควรสร้างถึง   

3 มิติ ได้แก่ 1) ศิษย์เก่ากับศิษย์เก่า เช่น การรวมตัว
พบปะกัน ทั้ ง ในระดับประเทศหรือตามภูมิภาค  
ก า ร ติ ด ต่ อ สื่ อ ส า ร กั น บ น สื่ อ สั ง ค ม อ อ น ไ ล น์ 
การแลกเปลี่ยนเรื่องราว บทความ รูปภาพ 2) ศิษย์เก่า
กับศิษย์ปัจจุบัน  เช่น การกลับไปเยี่ ยมสถาบัน  
การเป็นผู้บรรยาย การให้ค าปรึกษา การให้ข้อมูล
เกี่ยวกับการท างานสายอาชีพต่างๆ และ 3) ศิษย์เก่า
กั บ ค ณ ะ / ส า ข า วิ ช า  เ ช่ น  ก า ร ส่ ง ต่ อ ค ว า ม รู้   
การฝึกอบรมทักษะ การมีส่วนร่วมในการถ่ายทอด 
ทางวิชาการ (Bishhas and Corleigh, 2014) 

นอกจากนี้  นักวิชาการจากมหาวิทยาลัย
เวอร์จิ เนีย  ประเทศสหรัฐอเมริกา ได้กล่ าวถึง  
3 กระบวนทัศน์เพื่อความส าเร็จในการสร้างความ
ผูกพันของศิษย์เก่าที่ต้องให้เกิดการมีส่วนร่วมอย่าง
ต่อเนื่องจากศิษย์เก่าไม่ใช่การคาดหวัง และต้องสร้าง

กลยุทธ์ที่จะสนองความต้องการของศิษย์เก่าซึ่งไม่ใช่
สนองความต้องการมหาวิทยาลัย และสุดท้ายต้องมี
การแจ้ ง ถึงการด า เนินกิจกรรมอย่างสม่ า เสมอ  
(Ryan, 2013)  

2. การจัดการการสื่อสาร 
การจัดการการสื่ อสาร เป็นปัจจัยส าคัญ 

สู่ความส าเร็จในการน าไปใช้เพื่อการบริหารจัดการ
เกี่ยวกับองค์การ การบริหารจัดการทรัพยากรมนุษย์  
การเงิน การคลังและพัสดุ ตลอดจนการบริหารจัดการ
โครงการ ซึ่งเป็นกลไกส าคัญในการขับเคลื่อนงาน 
ในด้านต่างๆ ในการศึกษาการจัดการทางการสื่อสาร
ได้น าเสนอการพิจารณาภาพรวมของการบริหาร 
การจัดการทางการสื่อสารโดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ดังนี้  
1) ด้านองค์ประกอบการสื่อสาร ได้แก่ บรรยากาศท่ัวไป 
ขอบเขต ระดับการสื่อสาร ภาษา และวิธีการสื่อสาร 
2) ด้านนโยบายและระบบสื่อสาร ได้แก่ การวิเคราะห์
นโยบาย ระบบการส่ือสาร ยุทธศาสตร์ หน้าที่และ
กิจกรรม เกณฑ์ในการเลือกสื่อ และประโยชน์จาก 
การใช้สื่อ และ 3) ด้านการประเมินการจัดการ ได้แก่ 
ลักษณะการจัดการ ยุทธศาสตร์การวิ เคราะ ห์   
การจัดการ กระบวนการบริหารจัดการ เป้าหมาย
ระยะสั้น การพัฒนาแนวทางการปรับปรุงความส าเร็จ
ผลกระทบจากการสื่อสาร และผลกระทบจากการ
จัดการ (Jitladdakorn, 2008, pp. 197-198) 

ความผูกพันศิษย์เก่า กับการจัดการการสื่อสาร  
มีเกี่ยวข้องกันตามนิยามการสื่อสารกล่าวคือ ผู้ส่งสาร
ส่งสารผ่านสื่อไปยังผู้รับสารเพื่อหวังให้ผู้รับสาร 
เข้ า ใจในสิ่ งที่ ต้ องการส่ ง ไปในทิศทางเดียวกัน  
ตามกระบวนการสื่อสาร SMCR ของ Berlo หรือจะ
มอง ในมิ ติ ของการ เชื่ อม โยงส่ วนที่ ไม่ ต่ อ เนื่ อง 
ของสิ่งมีชีวิตเข้าไว้ด้วยกัน ตามทัศนะของ Dance 
(1970 , as cited in Sothanasatian, 2013, pp. 2-3) 
ซึ่งการจะสร้างความผูกพันศิษย์เก่านั้น ย่อมเป็นการ
เชื่ อมโยงความไม่ต่อเนื่ องในความสัมพันธ์ ใ ห้มี 
ความเชื่อมเกี่ยวกันกับมหาวิทยาลัยไว้นั่นเอง ซึ่งควร
พิจารณาถึงผู้ส่งสาร ลักษณะรูปแบบของสาร การใช้
ช่องทาง ใช้สื่อ ถึงผู้รับสาร รวมทั้งการตอบกลับ 
(Feedback) 

 
 
 



วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

166

 
 

3. ความผูกพันองค์การ 
Meyer และ Allen (1991, pp. 61-89) ได้จัด

แนวคิดความผูกพันต่อองค์การไว้  3  ด้ าน  คือ  
ความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) 
ซึ่งพัฒนามาจากความผูกพันต่อองค์การด้านทัศนคติ 
( Attitudinal Commitment) หม า ย ถึ ง  อ า ร ม ณ์
ความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของคนในองค์การ บุคคลที่มีความผูกพัน
ด้านความรู้สึกสูงจะมีทัศนคติในเชิงบวก ซึ่งแสดงออก
ผ่ านการปฏิบัติ ตั ว ในการพัฒนาประสิทธิภาพ
ประสิทธิผลให้องค์การ เนื่องจากมีความต้องการ
ท า งานใ ห้องค์การต่อไป ความผูกพันต่อ เนื่ อง 
(Continuous Commitment) มีพัฒนาการมาจาก
แนวคิดด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่กระท าสม่ าเสมอต่อเนื่อง
ให้กับองค์การ เป็นการตระหนักถึงผลลัพธ์ที่ได้จาก
การท างาน โดยเปรียบเทียบระหว่างการท างานต่อไป
กับการออกจากองค์การ บุคคลที่มีความผูกพันด้านนี้
ในระดับสูงจะมีความรู้สึกว่ารายได้ สิทธิประโยชน์ 
รางวัล และเกียรติยศที่ได้รับจากองค์การนี้มีคุณค่า 
สูงกว่าจะออกไปจากองค์การ และจะท างานในองค์การ
ต่อไปด้วยความจ าเป็น และมิติสุดท้ายคือ ความผูกพัน
ในบรรทัดฐาน (Normative Commitment) เป็นการ
พัฒนาขึ้นมาใหม่เองโดยเมเยอร์และเอเลน ซึ่งหมายถึง
ความรู้สึกส านึกในบุญคุณที่ ได้ เป็นส่วนหนึ่ งของ
องค์การหรือได้มีโอกาสเข้ามาท างานในองค์การนี้ 
บุคคลที่มีความผูกพันในบรรทัดฐานในระดับสูง จะคิดว่า
ตนสมควรจะท างานในองค์การต่อไป เนื่องจากเป็นสิ่ง
ที่ถูกต้องตามครรลองและบรรทัดฐานของสังคม 

4. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
4.1 งานวิจัยที่ เกี่ยวข้องด้านการจัดการ 

การสื่อสาร   
Sothanasatian (2008, pp. 270-272) ศึกษา

การจัดการทางการสื่อสารในสถาบันทางการศึกษา 
ท าการศึกษากรณีตัวอย่างที่คณะแพทยศาสตร์ 
ศิ ริ ราชพยาบาล พบว่ า  พฤติกรรมการจัดการ 
การสื่อสารของผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญต่อ
การบริหาร นโยบายและการพัฒนาสถาบัน นอกจากนี้ 
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4.2 งานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับความผูกพัน 
ศิษย์เก่า 
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ระหว่างศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยศรีนครินทรวิโรฒ- 
ประสานมิตร พบว่า ปัญหาของสัมพันธภาพระหว่าง
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ทางโทรศัพท์มือถือ การใช้ทวิตเตอร์ ไปจนกระทั่ง 
การสร้างแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนที่สามารถเข้าถึง
เหตุการณ์ต่างๆ ของศิษย์เก่าได้  มีผลที่ดีต่อการ 
เข้าร่วมงานคืนสู่เหย้า หรือกิจกรรมของศิษย์เก่าด้วย 
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alumni expectations?) พบว่า การที่ได้งานตรงสาย
ที่ได้รับการศึกษามา และการเจริญเติบโตในหน้าที่ 
การงานของศิษย์ เก่ ามีผลต่อความรู้สึกคุ้มค่าที่ 
เป็นไปตามความคาดหวัง ซึ่งมีผลมากกว่ากระบวนการ
การ เรี ยนการสอน ในชั้ น เ รี ยน  ซึ่ ง ชี้ ใ ห้ เ ห็นถึ ง
ความส าคัญที่ผู้สอนจะต้องสร้างโอกาสหรือเครื่องมือ
ให้กับนักศึกษาในการได้พบกับประสบการณ์จริง 
ในระหว่างชั้นเรียน เพื่อให้นักศึกษาเห็นความชัดเจน
ในสายงานการประกอบอาชีพ ยิ่งจะท าให้ศิษย์เก่า 
มีความพึงพอใจต่อสถาบันการศึกษามากข้ึน 

จากการศึกษาของ Barnard และ Rensleigh 
(2008, pp. 433-445) (Investigating online community 
portals for enhanced alumni networking) 
กรณีศึกษา ณ University of Johannesburg พบว่า 
ชุมชนออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับบุคลากรทางการศึกษาได้ ซึ่งต้องท าการศึกษา
ข้อมูลเชิงลึกจากศิษย์เก่าในด้านความต้องการและ
พฤติกรรม 
 
ผลการศึกษา (Results) 

ผู้วิจัยพบว่า การจัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนา
ความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย 
ในแต่ ละมหาวิทยาลั ยมี มิ ติ ด้ านองค์ประกอบ 
การสื่อสาร ด้านนโยบายและระบบสื่อสาร และด้าน
การประเมินการจัดการ ดังตาราง 1 

 
ตาราง 1 ตารางแสดงมิติของการจัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย  
 

มหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 
การสื่อสาร 

ด้านนโยบายและ
ระบบสื่อสาร 

ด้านการประเมิน 
การจัดการ 

มหาวิทยาลัย
ที่ 1 

1. มีการก าหนดค่านิยม
สปิริตมหาวิทยาลัย 
2. นิยมการสื่อสารกลุ่มย่อย 
3. จัดท าคลิปเสนอความ 
ก้าวหน้าของมหาวิทยาลัย
มาเป็นเครื่องมือที่ดึงดูด
ความสนใจจากศิษย์เก่า 
4. จัดท าเป็นนิตยสาร
ออนไลน์ (E-Magazine) 
5. การจัดบรรยากาศด้าน
สถานทีส่ าคัญๆ ที่มีความ
เป็นมา ความทรงจ าที่เคยใช้
ชีวิตในสมัยเรียน ยังคงได้รับ
การดูแลและปรบัปรุง 
6. บรรยากาศกิจกรรม
ส าคัญเช่น รบัน้อง ท าบุญ
รดน้ าด าหัวคณาจารย์เก่าๆ 
การเชียร์กีฬาน้องใหม่ 

1. ก าหนดโครงสร้าง
หน่วยงานที่ดูแลงานด้าน 
ศิษย์เก่าสัมพันธไ์ว้ชัดเจน  
2. มีสมาคมชมรมศิษย์เก่า 
ทั่วทุกภูมิภาคของประเทศ 
และตามเมืองใหญ่ๆ  
ในต่างประเทศ 
3. มีฐานข้อมูลศิษย์เก่าในการ
สร้างความสัมพันธด์้วยการ
สื่อสารในวาระพิเศษ 
4. แจ้งข่าวสารผา่นทางอีเมล  
5. มีกิจกรรมการสื่อสาร  
ทั้งกิจกรรมประเพณี และ
กิจกรรมการตลาดเชิงสังคม 
เช่น คอนเสิร์ตระดมทุนเพื่อ
การกุศล  

1. จุดแข็งคือวิถีชีวิตใน
มหาวิทยาลยั (University 
life) การอยู่หอพัก กิจกรรม
รับน้อง ระดับความผูกพนั 
ในคณะสูง  
2. จุดอ่อนคือการพัฒนา 
ช่องทางการสื่อสารให้เข้าถึง
จ านวนศิษย์เก่าที่มากข้ึน 
3.ส่วนกลางเปน็ผู้ด าเนนิการ
จัดเตรียมความพร้อมของ
ฐานข้อมูลให้คณะสามารถ 
ใช้ร่วมกันได ้
4. มีแผนการรวมทุกสมาคม
ชมรมศิษย์เก่าจัดการประชุม
ใหญ่ปีละคร้ัง เพื่อวางแนวทาง 
การจัดกิจกรรมเสริมความ
ผูกพันศิษย์เก่า 
5. มีการบูรณาการกิจกรรม
พัฒนานักศึกษากับกิจกรรม
ศิษย์เก่าสัมพันธ ์
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มหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 
การสื่อสาร 

ด้านนโยบายและ
ระบบสื่อสาร 

ด้านการประเมิน 
การจัดการ 

มหาวิทยาลัย 
ที่ 2 

1. มีวัฒนธรรมการเชียร์ 
การเล่นกีฬา ทีโ่ดดเด่น 
2. นิยมระดบัการสื่อสาร
กลุ่มใหญ่ ในงานคืนสู้เหย้า 
3. บรรยากาศที่เสริมความ
ผูกพันคือ สถานที่ กิจกรรม 
และพิธีกรรม  
4. ให้ความส าคัญกับการ
เชิญศิษย์เก่าเข้าร่วมใน   
ทุกกิจกรรม 
5. มีวิธีการสื่อสารที่เป็น
ทางการกับศิษย์เก่าทั้ง
หนังสือราชการ การแสดง
ความยินดี กับศษิย์เก่า
อาวุโส 
6. มีช่องทางการสื่อสาร
ออนไลน์กับศิษย์เก่า เช่น  
เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่มตัวแทนรุน่
เข้าร่วมเป็นสมาชิก  

1. มีการก าหนดแผนพัฒนา
นักศึกษาด้วยการมีส่วนร่วม
ของศิษย์เก่า 
2. มีการจัดโครงการศิษย์เก่า
เล่าประสบการณ ์
3. ผลักดนัให้มีการจัดตั้งชมรม 
สมาคมศิษย์เก่า โดยเน้นให้มี
ทุกจังหวัดในภูมิภาคที่ตั้ง
มหาวิทยาลยัและทุกภูมิภาค
ของประเทศ  
4. มีการให้ความส าคัญกับ
ศิษย์เก่าต่างชาติจากประเทศ
เพื่อนบ้านที่เข้ามาศึกษา  
5. มอบรางวลัแก่ศิษย์เก่า 
ที่หลากหลาย เชน่ ศิษย์เก่า
เกียรติยศ ศิษย์เก่าแห่งความ
ภูมิใจ ศิษย์เก่าดีเด่นคณะ  
6. สื่อออนไลน์เป็นสื่อที่เข้าถึง
มากที่สุด  
7. มีการสร้างสรรค์เนื้อหา
ในเฟซบุ๊ก เช่น มองมอผ่าน
เลนส์ และใช้ระดับภาษา 
ที่แตกต่างไปตามกลุ่ม  

1. จุดแข็งคือความผูกพันกบั
อาจารย์เก่า การพักอาศัย 
ในมหาวิทยาลัย ความรู้สึก
เหมือนครอบครัว กิจกรรม
สายรหัส และกิจกรรมเชียร์
ของมหาวิทยาลัย  
2. ระดับความผูกพันกบั
มหาวิทยาลยัไม่มากเท่า 
ระดับคณะ  
3. ก าหนดนโยบายสรา้งความ
ภาคภูมิใจในสถาบนัโดย 
ศิษย์เก่ามีส่วนร่วม ศิษย์เก่า
เป็นคณะกรรมการต่างๆ  
4. มีวิธีการท างานที่ไม่มุง่เป้า
ที่การระดมทุน  
5. มีปัญหาดา้นฐานข้อมูล 
ที่ต้องได้รับการพฒันาเพื่อ 
การใช้งาน  
6. สนบัสนุนการจัดกิจกรรม
เสริมความผูกพันทั้งปฐมนิเทศ 
มัชฌิมนิเทศ และปัจฉิมนิเทศ 

มหาวิทยาลัย 
ที่ 3 

1. นิยมการสื่อสารในกลุ่ม
สาธารณะผา่นสื่อออนไลน์ 
ทั้ง เฟซบุ๊กหลักของ
มหาวิทยาลยัที่ใช้รับข้อมูล
ข่าวสารประชาสัมพนัธ์
ตั้งแต่สมัยเรียน ต่อเนื่อง 
ถึงการเป็นศิษย์เก่า 
2. ใช้อีเมลในการสื่อสาร
วาระส าคัญ วันเกิดและการ
เชิญเข้าร่วมงานคนืสู่เหย้า 
สื่อสิ่งพิมพ์จะพจิารณาส่ง
ให้กับอดีตผู้น านสิิตองค์กร
กิจกรรมต่างๆ และ
อาสาสมัครผู้แทนเครือข่าย
ประจ าจงัหวัด 4 คร้ังต่อปี  
 

1. มีกลุ่มงานรับผดิชอบดา้น
ศิษย์เก่าสัมพันธ ์
2. มีการก าหนดยุทธศาสตร์
มหาวิทยาลยัที่ให้สร้างความ
เข้มแข็งและความสัมพันธ์กบั
ศิษย์เก่า 
3. กิจกรรมทุกอย่างต้อง 
เกิดจากความต้องการของ
ศิษย์เก่า เช่น การจัดแรลลี่ 
โบว์ลิง่ ซึ่งมหาวิทยาลัยมีการ
จัดประชุมเครือข่ายศิษย์เก่า
เพื่อร่วมวางแผนและรบัฟัง
ความต้องการ  
4. มีความประทับใจกิจกรรม
ระดับคณะทีท่ าให้เกิดความ
ผูกพันชัดเจนกว่า  

1. จุดแข็งคือความผูกพัน 
ในระดับคณะสูง ศิษย์เก่าเปน็
กระบอกเสียงในการดึงดูด
ศิษย์ปัจจุบนัเข้ามาเรียน 
กิจกรรมเชิงวิชาการสร้าง
ชื่อเสียงและเปน็ที่ยอมรับ  
2. จุดอ่อนคือการกระจายตัว
ของศิษย์เก่าที่ไม่ได้เปน็ 
รูปกรรมการกลางของ
มหาวิทยาลยั  
3. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
ศิษย์เก่าโดยดึงศิษย์เก่าเข้ามา
มีส่วนร่วมในกิจกรรมค่าย
สร้างแรงบนัดาลใจ 
 

 
 

มหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 
การสื่อสาร 

ด้านนโยบายและ
ระบบสื่อสาร 

ด้านการประเมิน 
การจัดการ 

 3. ศิษย์เก่าอยากกลับมาพบ
อาจารย์เก่า กลับมาเข้าร่วม
กิจกรรม ร่วมบริจาคและให้
การช่วยเหลือ 

5. ศิษย์เก่ารับรู้ข่าวสารจาก
สื่อออนไลน ์

4. มีแนวคิดการเพิ่ม
ความสัมพันธ์ศิษย์เก่ากับศิษย์
ปัจจุบนัในปีแรกและปี 2 และ
เพิม่การหาเครือข่ายเชิง
วิชาชีพในชว่งปี 3 ปี 4 มีการ
เปิดรายวิชา ความเปน็คนดี 
เพื่อปลูกฝังจิตอาสาให้กับ
ศิษย์ปัจจุบนั 

มหาวิทยาลัย 
ที่ 4 

1. สีของสถาบัน การจัดงาน
วันส าคัญๆ เป็นวฒันธรรม
ของศิษย์เก่าที่มีต่อ
มหาวิทยาลยั 
2. มีการสื่อสารที่แบ่งระดบั
ไว้ชัดเจน เช่น การจัดท า
วารสาร 2 รูปแบบ ข่าวสาร
รายสัปดาห์ รายเดือน ฉบบั
พิเศษ  
3. มีการใช้สื่อออนไลน์ทั่วไป 
ยังใช้การสื่อสารแบบ
ทางการกับศิษย์เก่าอาวุโส 
เพราะเป็นมหาวิทยาลยัที่มี
ศิษย์เก่าจ านวนมาก 
หลากหลายวัย  
4.บรรยากาศของสถานที่ 
หอพัก การร้องเพลงสถาบนั 
และสายสัมพนัธ์น้องพี่  
เป็นสิ่งที่เสริมสร้างความ
ผูกพันศิษย์เก่า  

1. มีหน่วยงานรับผิดชอบ 
ด้านศิษย์เก่าสัมพันธท์ี่ชัดเจน  
2. มีนโยบายการให้ความรู้
เพิ่มเติมกับศิษย์เก่าทั้งเชิง 
องค์ความรู้ใหม่ เทคโนโลยี
ใหม่ มุ่งสู่ความร่วมมือทาง
วิชาการ งานวจิัยกับศิษย์เก่า  
3. มีการสนบัสนุนกิจกรรม
เสริมสร้างความผูกพัน 
ศิษย์เก่าหลายรูปแบบ เช่น  
ทอล์คโชว์ วิ่งการกุศล ซึ่งมี
ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า 
ที่หลังจากจัดกิจกรรม 
หักค่าใช้จ่ายแล้วมอบก าไร 
ให้มหาวิทยาลัยเปน็ประจ า 
4. มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
ข่าวสารจากทุกแฟนเพจ 
เฟซบุ๊กของสมาคมชมรม 
ศิษย์เก่าแต่ละคณะ รุ่น 
จังหวัด มีสมาคมชมรมเกือบ 
60 จังหวัด 

1. จุดแข็งคือ ความยาวนาน
ของมหาวิทยาลัย ความ
เหนียวแน่น การให้ความ
ช่วยเหลือของศิษย์เก่า ความ
รักความภาคภูมิใจในสถาบนั  
2. ให้ความส าคัญกับศษิย์เก่า
ในการสร้างชื่อเสียงตาม
หน่วยงานต่างๆ 
3. มีการจัดกิจกรรมวันส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยตามพื้นที่
ต่างๆ ทั้งในและตา่งประเทศ 
4. มีสมาคมศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง 
สามารถด าเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
5. มีการตรวจสอบและให้
ศิษย์เก่าปรับข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลศิษย์เก่าให้เป็น
ปัจจุบนั 
6. สื่อกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันในแต่ละชัน้ปนีั้น เชื่อวา่ 
มีการส่งต่อกันอย่างเปน็ระบบ 
เน้นการรับน้องในปีแรก และ
เน้นความพร้อมก่อนท างาน 
ในปีสุดทา้ย 

มหาวิทยาลัย 
ที่ 5 

1. ให้ความส าคัญกับระบบ
รุ่นพี่รุ่นน้องที่มาจากระบบ
โซตัสส่งผลต่อวิธีการสื่อสาร 
2. กิจกรรมสานสัมพนัธ ์
ศิษย์เก่าระดับภูมิภาค เปน็
วัฒนธรรมศิษย์เก่าที่เด่นชัด  

1. มีการก าหนดชดัเจนกับ 
การตอบแทนคุณแผน่ดิน  
ไม่จ าเปน็ต้องกลับมา
มหาวิทยาลยั  
 

1. จุดแข็งคือ การมีรุ่นพี่ที่รัก
สถาบนั  
2. จุดอ่อนคือ การมีศิษย์เก่าที่
มากข้ึน รักภาควิชาคณะ
มากกว่ามหาวิทยาลัย  
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มหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 
การสื่อสาร 

ด้านนโยบายและ
ระบบสื่อสาร 

ด้านการประเมิน 
การจัดการ 

 3. ศิษย์เก่าอยากกลับมาพบ
อาจารย์เก่า กลับมาเข้าร่วม
กิจกรรม ร่วมบริจาคและให้
การช่วยเหลือ 

5. ศิษย์เก่ารับรู้ข่าวสารจาก
สื่อออนไลน ์

4. มีแนวคิดการเพิ่ม
ความสัมพันธ์ศิษย์เก่ากับศิษย์
ปัจจุบนัในปีแรกและปี 2 และ
เพิม่การหาเครือข่ายเชิง
วิชาชีพในชว่งปี 3 ปี 4 มีการ
เปิดรายวิชา ความเปน็คนดี 
เพื่อปลูกฝังจิตอาสาให้กับ
ศิษย์ปัจจุบนั 

มหาวิทยาลัย 
ที่ 4 

1. สีของสถาบัน การจัดงาน
วันส าคัญๆ เป็นวฒันธรรม
ของศิษย์เก่าที่มีต่อ
มหาวิทยาลยั 
2. มีการสื่อสารที่แบ่งระดบั
ไว้ชัดเจน เช่น การจัดท า
วารสาร 2 รูปแบบ ข่าวสาร
รายสัปดาห์ รายเดือน ฉบบั
พิเศษ  
3. มีการใช้สื่อออนไลน์ทั่วไป 
ยังใช้การสื่อสารแบบ
ทางการกับศิษย์เก่าอาวุโส 
เพราะเป็นมหาวิทยาลยัที่มี
ศิษย์เก่าจ านวนมาก 
หลากหลายวัย  
4.บรรยากาศของสถานที่ 
หอพัก การร้องเพลงสถาบนั 
และสายสัมพนัธ์น้องพี่  
เป็นสิ่งที่เสริมสร้างความ
ผูกพันศิษย์เก่า  

1. มีหน่วยงานรับผิดชอบ 
ด้านศิษย์เก่าสัมพันธท์ี่ชัดเจน  
2. มีนโยบายการให้ความรู้
เพิ่มเติมกับศิษย์เก่าทั้งเชิง 
องค์ความรู้ใหม่ เทคโนโลยี
ใหม่ มุ่งสู่ความร่วมมือทาง
วิชาการ งานวจิัยกับศิษย์เก่า  
3. มีการสนบัสนุนกิจกรรม
เสริมสร้างความผูกพนั 
ศิษย์เก่าหลายรูปแบบ เช่น  
ทอล์คโชว์ วิ่งการกุศล ซึ่งมี
ความเข้มแข็งของศิษย์เก่า 
ที่หลังจากจัดกิจกรรม 
หักค่าใช้จ่ายแล้วมอบก าไร 
ให้มหาวิทยาลัยเปน็ประจ า 
4. มีระบบการเชื่อมโยงข้อมูล
ข่าวสารจากทุกแฟนเพจ 
เฟซบุ๊กของสมาคมชมรม 
ศิษย์เก่าแต่ละคณะ รุ่น 
จังหวัด มีสมาคมชมรมเกือบ 
60 จังหวัด 

1. จุดแข็งคือ ความยาวนาน
ของมหาวิทยาลัย ความ
เหนียวแน่น การให้ความ
ช่วยเหลือของศิษย์เก่า ความ
รักความภาคภูมิใจในสถาบนั  
2. ให้ความส าคัญกับศษิย์เก่า
ในการสร้างชื่อเสียงตาม
หน่วยงานต่างๆ 
3. มีการจัดกิจกรรมวันส าคัญ
ของมหาวิทยาลัยตามพื้นที่
ต่างๆ ทั้งในและตา่งประเทศ 
4. มีสมาคมศิษย์เก่าที่เข้มแข็ง 
สามารถด าเนินกิจการได้อย่าง
ต่อเนื่อง 
5. มีการตรวจสอบและให้
ศิษย์เก่าปรับข้อมูลในระบบ
ฐานข้อมูลศิษย์เก่าให้เป็น
ปัจจุบนั 
6. สื่อกิจกรรมสร้างความ
ผูกพันในแต่ละชัน้ปนีั้น เชื่อวา่ 
มีการส่งต่อกันอย่างเปน็ระบบ 
เน้นการรับน้องในปีแรก และ
เน้นความพร้อมก่อนท างาน 
ในปีสุดทา้ย 

มหาวิทยาลัย 
ที่ 5 

1. ให้ความส าคัญกับระบบ
รุ่นพี่รุ่นน้องที่มาจากระบบ
โซตัสส่งผลต่อวิธีการสื่อสาร 
2. กิจกรรมสานสัมพนัธ ์
ศิษย์เก่าระดับภูมิภาค เปน็
วัฒนธรรมศิษย์เก่าที่เด่นชัด  

1. มีการก าหนดชดัเจนกับ 
การตอบแทนคุณแผน่ดิน  
ไม่จ าเปน็ต้องกลับมา
มหาวิทยาลยั  
 

1. จุดแข็งคือ การมีรุ่นพี่ที่รัก
สถาบนั  
2. จุดอ่อนคือ การมีศิษย์เก่าที่
มากข้ึน รักภาควิชาคณะ
มากกว่ามหาวิทยาลัย  
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มหาวิทยาลัย ด้านองค์ประกอบ 
การสื่อสาร 

ด้านนโยบายและ
ระบบสื่อสาร 

ด้านการประเมิน 
การจัดการ 

 3. ใช้ระดับการสื่อสาร 
กลุ่มเล็ก กลุ่มใหญ่พิจารณา
ตามรูปแบบกิจกรรม 4. 
ความผูกพันกับอาจารย์ 
บรรยากาศเก่าๆ และ
สถานทีส่ าคัญของ
มหาวิทยาลยั มีผลต่อความ
ผูกพัน  
5. ช่องทางการสื่อสารทั้งสื่อ
สิ่งพิมพ์ วารสาร ปา้ยค าคม
ของศิษย์เก่า และสื่อ
ออนไลน์เฟซบุ๊ก ไลน์กลุ่ม 
ที่แบ่งหลายรปูแบบ ใช้เชื่อม
ความสัมพันธ์และบอกกล่าว
ข่าวสาร 

2. มีกลุ่มงานที่ดูแลด้าน 
ศิษย์เก่าสัมพันธ์ ท าหนา้ที่
เชื่อมประสานสัมพนัธ์กับศิษย์
เก่า ประชาสัมพันธ์ 
ฐานข้อมูล ระดมทนุวางแผน
พัฒนาโครงการ กิจกรรม  
3. มีการจัดกิจกรรมพบปะ
สัมพันธ์ทัง้กลุ่มศิษย์เก่าและ
กลุ่มคู่สมรสศิษย์เก่า มีการจัด
กิจกรรมที่ตอบสนองความ
ต้องการกลุ่มศิษย์เก่าที่ชอบ
ท่องเที่ยว  
4. สื่อกิจกรรมและสื่อ
พิธีกรรมเป็นรูปแบบสื่อที่ 
ศิษย์เก่าเข้าถึงและให้ความ
สนใจมาก 

3. ผู้บริหารให้ความส าคัญกับ
ระบบฐานข้อมูล เพื่อเชื่อม 
โยงไปสู่การติดต่อสัมพันธ์ 4. 
มีแนวทางการใช้ประโยชน์
จากฐานข้อมูลศิษย์เก่า  
การแยกเป็นสายอาชีพ เพื่อ
ประโยชน์ของศิษย์ปจัจุบนั 
ในการขอค าปรึกษา ฝึกงาน 
และจ้างงานต่อไป  
5. มีคณะกรรมการส่งเสริม
มหาวิทยาลยัเป็นความ 
ส าเร็จในการระดมทนุ 
6. ชั้นปีแรก เน้นการสรา้ง 
แรงบันดาลใจ ปี 2 ให้
ตรวจสอบตนเองตามภาควิชา
ต้องการ ปี 3 ศึกษาดูงาน 
เน้นภาคปฏบิัติ ปสีุดทา้ย
เพิ่มพูนความรู้ทักษะจ าเป็น
ก่อนท างาน 
 

จากการที่ผู้วิจัยได้ท าการเก็บข้อมูลทั้งส่วนของ
การสัมภาษณ์เชิงลึก การสนทนากลุ่ม และการส ารวจ 
ผู้วิจัยได้น าข้อมูลที่ได้มารวบรวมและน าเสนอตาม
ประเด็นต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการศึกษาในครั้งนี้   
โดยยึดตามแนวคิด ทฤษฎีที่เกี่ยวข้องกับการจัดการ
การสื่อสาร และความผูกพันองค์การ สามารถได้
แผนผังความคิดการจัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนา
ความผูกพันศิษย์เก่า ดังภาพ 1  

จากการรวบรวม วิเคราะห์ข้อมูลที่ ได้จาก
การศึกษาการจัดการการสื่อสารเพื่อสร้างความผูกพัน 
 
 
 
 
 
 
 

ศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐ ทั้งในส่วนของการจัดการ
การสื่อสารที่มหาวิทยาลัยด าเนินการกับศิษย์เก่าและ
ศิษย์ปัจจุบัน รวมทั้งการศึกษาความเห็นต่อประเด็น
ต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับการจัดการการสื่อสารและ 
การพัฒนาความผูกพัน ผู้วิจัยได้น าเสนอเป็นแผนผัง
ความคิดการจัดการการสื่อสารฯ ดังกล่าวไว้ข้างต้น  
และเพื่อให้ผลการศึกษาในครั้งนี้  มีความเชื่อมโยงกับ
การสื่อสาร ผู้วิจัยจึงสังเคราะห์ผลการศึกษาในรูปแบบ
แบบจ าลองการจัดการการสื่อสารตามองค์ประกอบ
ของ SMCR Model ดังภาพ 2 
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ภาพ 2 แบบจ าลองการจัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่าของมหาวิทยาลัยรัฐในประเทศไทย

จากภาพ 2 อธิบายได้ดังนี้ 
มหาวิทยาลัย ในฐานะผู้ส่งสาร (Source) กับ

ศิษย์เก่า ในฐานะผู้รับสาร (Receiver)  
มหาวิทยาลัย ต้องด าเนินการด้านการจัดการ  

การก าหนดสาร (Message) โดยมหาวิทยาลัยควรให้
ความส าคัญตั้งแต่การก าหนดยุทธศาสตร์ นโยบาย 
ที่ให้ศิษย์เก่ามีส่วนร่วม การมีหน่วยงานรับผิดชอบ 
เพื่อขับเคลื่อนงานด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ การมีระบบ

ฐานข้อมูลศิษย์เก่าเพื่อใช้ในการสร้างความสัมพันธ์
ด้วยการส่งข้อมูลข่าวสาร ต้องมีการวิเคราะห์ SWOT 
เพื่ อการพัฒนาแผนงาน และมีการประเมินผล 
การท างานอย่างสม่ า เสมอ  ช่องทาง (Channel) 
มหาวิทยาลัยควรให้ความส าคัญกับการใช้สื่อกิจกรรม 
ที่มีวัตถุประสงค์เพื่อมหาวิทยาลัย เพื่อศิษย์ปัจจุบัน 
และเพื่อสังคม มหาวิทยาลัยต้องพิจารณาควบคู่กับ
บริบทของศิษย์เก่าในการใช้สื่อแบบเป็นทางการและ

 
 

ไม่เป็นทางการ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ยังมีความส าคัญ 
กับศิษย์เก่า แต่ในปัจจุบันสื่อออนไลน์กับกลุ่มศิษย์เก่า
มีการใช้งานและเข้าถึงสื่อเป็นอย่างมาก รวดเร็ว  
เป็นปัจจุบันและสื่อสารได้กลุ่มใหญ่ ไม่จ ากัดพื้นที่และ
เวลา มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ช่องทางการใช้สื่อออนไลน์กับศิษย์เก่าทั้งเฟซบุ๊ก ไลน์ 
อีเมล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และศิษย์เก่า 
สามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ไปยัง
มหาวิทยาลัยในลักษณะการแสดงออกถึงการมี 
ส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถจะสลับบทบาทของตนเอง 
เป็นผู้ส่งสารกลับไปยังมหาวิทยาลัยได้ ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนแนวทางการมีส่ วนร่ วมของศิษย์ เก่ า 
ต่อมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี    

มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ส่งสาร (Source) กับ 
ศิษย์ปัจจุบัน (Receiver) ในฐานะผู้รับสาร 

รูปแบบการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยเป็น สาร 
(Message) ซึ่งประกอบไปด้วยการเรียนการสอน  
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และกิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา ช่องทาง (Channel) ศิษย์ปัจจุบันที่ได้แสดงไว้
จากการวิจัยเชิงส ารวจกิจกรรมรายชั้นปี พบว่า  
ปีแรก มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจ 
แนะแนวทางอาชีพ กิจกรรมส าหรับปี 2 มหาวิทยาลัย
ควรจัดกิจกรรมเสริมเทคนิคการเรียน พัฒนาทักษะ 
ที่จ าเป็น ปีก่อนสุดท้าย ควรจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน  
จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ และปีสุดท้ายควรจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนท างาน สื่อออนไลน์
มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นช่องทางเสริมในการให้
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ สร้างพื้นที่
การรับฟังความเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะจาก
ศิษย์ปัจจุบันได้ และใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายประกาศ 
โปสเตอร์ ตามสถานที่หลักๆ ปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) มีความส าคัญที่ระดับความพึงพอใจ 
ในรูปแบบการใช้ชี วิตในมหาวิทยาลัย ที่สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการ และสร้างทัศนคติที่ดี
อย่างต่อเนื่องได้ ทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ควรมี
ปฏิกิริยาตอบกลับมายังมหาวิทยาลัย ซึ่งคาดหวังให้
เกิดขึ้นหลังการจัดการการสื่อสารไปกับทั้ง 2 กลุ่มคือ 
มีความผูกพัน และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย
ของตนเอง   
  

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. การจัดการการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

มีส่วนส าคัญตั้งแต่การก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างความผูกพันศิษย์ปัจจุบัน และความผูกพัน
ศิษย์ เก่ า  สอดคล้องกับ  Sothanasatian (2008,  
pp. 270-272) ที่ท าการศึกษาการจัดการการสื่อสาร
ในสถาบันทางการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการจัดการ
การสื่อสารของผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญ 
ต่อการบริหาร ซึ่งต้องท าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
เพื่อเข้าใจบริบทของสถาบันตนเอง และเป็นจุดเริ่มต้น
ที่ ดี ส าหรับผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อง ในการขับ เคลื่ อน 
ให้นโยบายเกิดความส าเร็จ เช่น ผู้บริหารด้านพัฒนา
กิจการนิสิตนักศึกษา ศิษย์ เก่าสัมพันธ์ บุคลากร
เจ้าหน้าที่ด้านกิจการนิสิตนักศึกษา ด้านศิษย์เก่า
สัมพันธ์ เป็นต้น เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าผู้บริหาร
มหาวิ ทยาลั ย  มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งกั บการจั ดการ 
การส่ือสารในมิติด้านการประเมินการจัดการมากกว่า
มิติด้านอ่ืนๆ 

สื่อออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร
ของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้  
มหาวิทยาลัยหลายแห่งพิจารณารูปแบบการสื่อสาร 
ช่องทาง วิธีการที่ปรับตามวัยที่หลากหลายของ 
ศิษย์เก่า บางมหาวิทยาลัยใช้สื่อแบบเดียวกันกับ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย แต่มีบางมหาวิทยาลัยแบ่งกลุ่มอายุ
ของศิษย์ เก่า  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและ 
ความน่าสนใจ ซึ่งสอดคล้องกับ Schramm (as cited 
in Sothanasatian,  2013, pp. 155-156)  ที่ พบว่ า 
ปัจเจกชนต่างหากที่เป็นตัวการส าคัญในการเลือก 
ส่ือและสาร โดยมีฐานความคิดในการตัดสินใจมาจาก
ความคาดหวังว่าตนจะได้รับประโยชน์อะไร กลุ่ม 
ศิษย์เก่าที่มีความหลากหลาย ย่อมมีความเป็นปัจเจกชน
ในแต่ละคนทั้งสิ้น มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ส่งสาร 
ต้องพิจารณาสื่อและสารด้วยว่ากลุ่มศิษย์เก่านั้นๆ  
จะได้รับประโยชน์จากการสื่ อสารในแต่ละค รั้ ง 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Eric 
(2011, pp 211-227) พบว่า การใช้สื่อทางสังคมเพื่อ
ดึงดูดการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า ผ่านทางสื่อใหม่ เช่น 
การส่งข้อความแจ้งความเคลื่อนไหว ข่าวสารทาง
โทรศัพท์มือถือ การใช้ทวิต เตอร์  ไปจนกระทั่ ง 
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ไม่เป็นทางการ การใช้สื่อสิ่งพิมพ์ยังมีความส าคัญ 
กับศิษย์เก่า แต่ในปัจจุบันสื่อออนไลน์กับกลุ่มศิษย์เก่า
มีการใช้งานและเข้าถึงสื่อเป็นอย่างมาก รวดเร็ว  
เป็นปัจจุบันและสื่อสารได้กลุ่มใหญ่ ไม่จ ากัดพื้นที่และ
เวลา มหาวิทยาลัยจึงควรให้ความส าคัญในการพัฒนา
ช่องทางการใช้สื่อออนไลน์กับศิษย์เก่าทั้งเฟซบุ๊ก ไลน์ 
อีเมล วารสารอิเล็กทรอนิกส์ เป็นต้น และศิษย์เก่า 
สามารถมีปฏิกิริยาตอบกลับ (Feedback) ไปยัง
มหาวิทยาลัยในลักษณะการแสดงออกถึงการมี 
ส่วนร่วมในกิจการต่างๆ ของมหาวิทยาลัยอย่าง
ต่อเนื่อง และสามารถจะสลับบทบาทของตนเอง 
เป็นผู้ส่งสารกลับไปยังมหาวิทยาลัยได้ ซึ่งเป็นการ
สนับสนุนแนวทางการมีส่ วนร่ วมของศิษย์ เก่ า 
ต่อมหาวิทยาลัยได้เป็นอย่างดี    

มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ส่งสาร (Source) กับ 
ศิษย์ปัจจุบัน (Receiver) ในฐานะผู้รับสาร 

รูปแบบการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัยเป็น สาร 
(Message) ซึ่งประกอบไปด้วยการเรียนการสอน  
การใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย และกิจกรรมพัฒนานิสิต
นักศึกษา ช่องทาง (Channel) ศิษย์ปัจจุบันที่ได้แสดงไว้
จากการวิจัยเชิงส ารวจกิจกรรมรายชั้นปี พบว่า  
ปีแรก มหาวิทยาลัยควรจัดกิจกรรมสร้างแรงบันดาลใจ 
แนะแนวทางอาชีพ กิจกรรมส าหรับปี 2 มหาวิทยาลัย
ควรจัดกิจกรรมเสริมเทคนิคการเรียน พัฒนาทักษะ 
ที่จ าเป็น ปีก่อนสุดท้าย ควรจัดกิจกรรมศึกษาดูงาน  
จัดกิจกรรมพัฒนาบุคลิกภาพ และปีสุดท้ายควรจัด
กิจกรรมเตรียมความพร้อมก่อนท างาน สื่อออนไลน์
มหาวิทยาลัยสามารถใช้เป็นช่องทางเสริมในการให้
ข้อมูลข่าวสารประชาสัมพันธ์กิจกรรมต่างๆ สร้างพื้นที่
การรับฟังความเห็น ความต้องการ ข้อเสนอแนะจาก
ศิษย์ปัจจุบันได้ และใช้สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น ป้ายประกาศ 
โปสเตอร์ ตามสถานที่หลักๆ ปฏิกิริยาตอบกลับ 
(Feedback) มีความส าคัญที่ระดับความพึงพอใจ 
ในรูปแบบการใช้ชีวิตในมหาวิทยาลัย ที่สามารถ
ตอบสนองตามความต้องการ และสร้างทัศนคติที่ดี
อย่างต่อเนื่องได้ ทั้งศิษย์เก่าและศิษย์ปัจจุบัน ควรมี
ปฏิกิริยาตอบกลับมายังมหาวิทยาลัย ซึ่งคาดหวังให้
เกิดขึ้นหลังการจัดการการสื่อสารไปกับทั้ง 2 กลุ่มคือ 
มีความผูกพัน และความภาคภูมิใจในมหาวิทยาลัย
ของตนเอง   
  

สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
จากผลการวิจัย สามารถอภิปรายผล ได้ดังนี้ 
1. การจัดการการสื่อสารของมหาวิทยาลัย 
จากผลการวิจัยสรุปได้ว่า ผู้บริหารมหาวิทยาลัย 

มีส่วนส าคัญตั้งแต่การก าหนดนโยบายที่เกี่ยวข้องกับ
การสร้างความผูกพันศิษย์ปัจจุบัน และความผูกพัน
ศิษย์ เก่ า  สอดคล้องกับ  Sothanasatian (2008,  
pp. 270-272) ที่ท าการศึกษาการจัดการการสื่อสาร
ในสถาบันทางการศึกษา พบว่า พฤติกรรมการจัดการ
การสื่อสารของผู้บริหารระดับสูงมีบทบาทส าคัญ 
ต่อการบริหาร ซึ่งต้องท าการวิเคราะห์จุดแข็งจุดอ่อน 
เพื่อเข้าใจบริบทของสถาบันตนเอง และเป็นจุดเริ่มต้น
ที่ ดี ส าหรับผู้ มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อง ในการขับ เคลื่ อน 
ให้นโยบายเกิดความส าเร็จ เช่น ผู้บริหารด้านพัฒนา
กิจการนิสิตนักศึกษา ศิษย์ เก่าสัมพันธ์ บุคลากร
เจ้าหน้าที่ด้านกิจการนิสิตนักศึกษา ด้านศิษย์เก่า
สัมพันธ์ เป็นต้น เมื่อพิจารณาแล้วจะพบว่าผู้บริหาร
มหาวิ ทยาลั ย  มี ส่ วน เกี่ ย วข้ อ งกั บการจั ดการ 
การสื่อสารในมิติด้านการประเมินการจัดการมากกว่า
มิติด้านอ่ืนๆ 

สื่อออนไลน์ ที่มีอิทธิพลต่อการเลือกรับสาร
ของศิษย์เก่า ศิษย์ปัจจุบันที่มหาวิทยาลัยเลือกใช้  
มหาวิทยาลัยหลายแห่งพิจารณารูปแบบการสื่อสาร 
ช่องทาง วิธีการที่ปรับตามวัยที่หลากหลายของ 
ศิษย์เก่า บางมหาวิทยาลัยใช้สื่อแบบเดียวกันกับ 
ทุกกลุ่มเป้าหมาย แต่มีบางมหาวิทยาลัยแบ่งกลุ่มอายุ
ของศิษย์ เก่า  เพื่อพิจารณาความเหมาะสมและ 
ความน่าสนใจ ซ่ึงสอดคล้องกับ Schramm (as cited 
in Sothanasatian,  2013, pp. 155-156)  ที่ พบว่ า 
ปัจเจกชนต่างหากที่เป็นตัวการส าคัญในการเลือก 
สื่อและสาร โดยมีฐานความคิดในการตัดสินใจมาจาก
ความคาดหวังว่าตนจะได้รับประโยชน์อะไร กลุ่ม 
ศิษย์เก่าที่มีความหลากหลาย ย่อมมีความเป็นปัจเจกชน
ในแต่ละคนทั้งสิ้น มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ส่งสาร 
ต้องพิจารณาสื่อและสารด้วยว่ากลุ่มศิษย์เก่านั้นๆ  
จะได้รับประโยชน์จากการสื่ อสารในแต่ละค รั้ ง 
นอกจากนั้นยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Eric 
(2011, pp 211-227) พบว่า การใช้สื่อทางสังคมเพื่อ
ดึงดูดการมีส่วนร่วมของศิษย์เก่า ผ่านทางสื่อใหม่ เช่น 
การส่งข้อความแจ้งความเคลื่อนไหว ข่าวสารทาง
โทรศัพท์มือถือ การใช้ทวิต เตอร์  ไปจนกระทั่ ง 
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การสร้างแอปพลิเคชันบนสมาร์ตโฟนที่สามารถเข้าถึง
เหตุการณ์ต่างๆ ของศิษย์เก่าได้ ซึ่งมีผลที่ดีต่อการ 
เข้าร่วมงานคืนสู่เหย้า หรือกิจกรรมของศิษย์เก่าด้วย  
และยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Barnard และ 
Rensleigh (2 0 0 8 , pp. 433-445) พ บ ว่ า  ชุ ม ชน
ออนไลน์เป็นเครื่องมือที่สามารถเพิ่มประสิทธิภาพ
ให้กับบุคลากรทางการศึกษาได้ ซึ่งต้องท าการศึกษา
ข้อมูลเชิงลึกจากศิษย์เก่าในด้านความต้องการและ
พฤติกรรม  

กลุ่มศิษย์เก่า มีความเป็นเครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) อย่างเห็นได้ชัด กล่าวคือ มีการ
รวมกลุ่มกันทั้งในระดับกลุ่มย่อย กลุ่มใหญ่ จนกระทั่ง
เป็ นสมาคม ชมรม มี การจั ดกิ จกรรมร่ วม กัน 
ทั้งเพื่อมหาวิทยาลัย เพื่อศิษย์ปัจจุบัน และเพื่อสังคม 
โดยที่แต่ละคนมีทั้งต าแหน่งหน้าที่รับผิดชอบ และ
ที่มาด้วยจิตอาสา มีการสื่อสารในเครือข่ายกันเอง 
ทั้งสื่อออนไลน์ สื่อกิจกรรม สื่อดั้งเดิม  มีการพบปะ
สังสรรค์กันอย่างต่อเนื่อง เป็นประจ า ซึ่งสอดคล้องกับ 
Ponpanatham (2012) ที่กล่าวถึงองค์ประกอบของ
เครือข่ายทางสังคมว่า ประกอบไปด้วย สมาชิกของ
เครือข่าย จุดมุ่ งหมายร่วมกัน การปฏิบัติหน้าที่ 
ในเครือข่าย การสื่อสารภายใน และการมีปฏิสัมพันธ์
เชิงแลกเปลี่ยน   

ในทุกมหาวิทยาลัยมีการก าหนดหน่วยงาน
รับผิดชอบงานด้านศิษย์สัมพันธ์ ไว้อย่างชัด เจน  
ซึ่ งอาจจะมีความแตกต่างไปตามแนวนโยบาย 
การบริหารที่ ให้ความส าคัญหรือความเหมาะสม 
ในระดับใด บางมหาวิทยาลัยเป็นองค์กรเอกเทศ  
บางมหาวิทยาลัยยังเป็นกลุ่มงานในส่วนงานอ่ืนๆ 
อย่างไรก็ตาม ผลการวิจัยนั้นสนับสนุนตามงานวิจัย
ของ Jaroenrit (1979) ที่พบว่า มหาวิทยาลัยควรมี
การด าเนินการให้ศิษย์เก่ามีสัมพันธภาพที่มากขึ้นด้วย
การจัดตั้งหน่วยงานให้กับศิษย์เก่า มีบริการศิษย์เก่าใน
ด้านสวัสดิการต่างๆ เช่น บริการห้องสมุด บริการ
สถานที่จัดกิจกรรม ห้องประชุม ศูนย์กีฬา เป็นต้น 

2. การสร้างความผูกพันของมหาวิทยาลัยกับ
ศิษย์ปัจจุบัน 

จากผลการศึกษา พบว่า ศิษย์ปัจจุบัน มีระดับ
ความผูกพันโดยภาพรวม อยู่ในระดับมาก และเมื่อ
พิจารณารายประเด็นแล้ว พบว่า เป็นประเด็น 
ที่สอดคล้องตามมิติของความผูกพันด้านความรู้สึก 

ส่วนใหญ่มีระดับความคิดเห็น ในระดับมากที่สุด ซึ่งมี
แนวโน้มที่สอดคล้องเป็นไปตามที่ Meyer และ Allen 
(1991, pp. 61-89) กล่าวว่า แนวคิดความผูกพัน 
ต่อองค์การในหลายมิติ (Multidimensional Construct) 
ซึ่งความผูกพันด้านความรู้สึก (Affective Commitment) 
พัฒนามาจากความผูกพันต่อองค์กรด้านทัศนคติ 
(Attitudinal Commitment) ที่กล่าวว่า คือ อารมณ์
ความรู้สึกของการมีส่วนร่วม ความเป็นอันหนึ่ง 
อันเดียวกันของคนในองค์กร บุคคลที่มีความผูกพัน
ด้านความรู้สึกสูงจะมีทัศนคติในเชิงบวก ซึ่งแสดงออก
ผ่ านการปฏิบัติ ตั ว ในการพัฒนาประ สิทธิภาพ
ประสิทธิผลให้องค์กร เนื่องจากมีความต้องการท างาน
ให้องค์กรต่อไป ฉะนั้น เมื่อพิจารณาในบริบทของ 
ศิษย์ปัจจุบัน การมีรูปแบบความผูกพันด้านความรู้สึก
ที่ดี จึงเป็นสัญญาณที่ดีว่า ศิษย์ปัจจุบันมีทัศนคติที่ดี
ต่อมหาวิทยาลัย รู้สึกมีความเป็นสมาชิกภาพของ
สถาบัน ซึ่งสามารถแสดงออกได้ผ่านการเข้าร่วม
กิจกรรม การตั้งใจศึกษาเล่าเรียน พัฒนาศักยภาพของ
ตนเอง เพื่อโอกาสในการใช้ชีวิตในสถาบันจนส าเร็จ
การศึกษาตามที่มุ่งหวังไว้ ศิษย์ปัจจุบัน มีระดับการให้
ความส าคัญโดยภาพรวมในการจัดการการสื่อสารของ
มหาวิทยาลัย อยู่ในระดับมากที่สุด โดยประเด็นข้อมูล
ข่าวสารที่มหาวิทยาลัยสื่อสารกับท่าน มีความถูกต้อง 
น่า เชื่อถือ มีค่า เฉลี่ยมากที่สุด ซึ่ งสอดคล้องกับ  
Burro และคณะ (as cited in Pinanthaowat, 2011, 
pp. 125-126)  ได้ วิ จั ยด้ านความน่ า เชื่ อถื อของ 
ผู้ ส่ งสารว่ า  ปัจจัยที่ เป็นคุณสมบัติของผู้ ส่ งสาร 
(Qualification Factor) ที่มีอ านาจหน้าที่  มีความ
ช านาญ จะส่งผลต่อความน่าเชื่อถือของสาร ซึ่งเป็น
ประเด็นส าคัญที่มหาวิทยาลัยในฐานะผู้ส่งสารต้อง
สร้างสารที่มีความน่าเชื่อถือ เพื่อภาพลักษณ์ที่ดีในการ
สร้างความสัมพันธ์ในระยะยาวระหว่างศิษย์ปัจจุบัน
กับมหาวิทยาลัย ไปจนกระท่ังจบการศึกษาเป็น 
ศิษย์เก่าในอนาคต  

นอกจากนั้น ยังสอดคล้องกับ การศึกษาของ 
Carla และ Scott (2011, pp. 610-623) พบว่า การที่
ได้ ง านตรงสายที่ ได้ รั บการศึ กษามา และการ
เจริญเติบโตในหน้าที่การงานของศิษย์เก่ามีผลต่อ
ความรู้สึกคุ้มค่าที่เป็นไปตามความคาดหวัง ซึ่งมีผล
มากกว่ากระบวนการเรียนการสอนในชั้น เรียน  
ซึ่งชี้ให้เห็นถึงความส าคัญที่ผู้สอนจะต้องสร้างโอกาส

 
 

หรือเครื่องมือให้กับนักศึกษาปัจจุบันในการได้พบกับ
ประสบการณ์จริงในระหว่างชั้นเรียน เพื่อให้นักศึกษา
เห็นความชัดเจนในสายงานการประกอบอาชีพ  
ยิ่ งจะท า ให้ศิษย์ เก่ ามีความพึ งพอใจต่อสถาบัน 
การศึกษามากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันศิษย์เก่า 
ในอนาคต ในมิติด้านความรู้สึกที่มากขึ้น ในมิติด้าน
การอยากกลับมาตอบแทนคุณสถาบัน 

3. การสร้างความผูกพันของมหาวิทยาลัยกับ
ศิษย์เก่า  

จากผลการศึกษา พบว่ า  เป้ าหมายของ
มหาวิทยาลัยที่ คาดหวั ง ในตัวของศิษย์ เก่ า  คือ  
การตอบแทนคุณมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการต่างๆ 
ฉะนั้น การมีสมาคม ชมรม หรือผู้แทนเครือข่าย 
ท างานประสานกับมหาวิทยาลัยและเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง มีการยกย่องเชิดชูศิษย์เก่าดีเด่น ศิษย์เก่า
ที่ประสบความส าเร็จ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่มหาวิทยาลัย
ต้องมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน ผลักดัน และ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินการ ซึ่งการที่
ศิษย์เก่าจะตอบแทนคุณสถาบันนั้น สอดคล้องกับ
แ น ว คิ ด ค ว า ม ผู ก พั น อ ง ค์ ก า ร ใ น บ ร ร ทั ด ฐ าน 
( Normative Commitment) หมายถึ ง ความรู้ สึ ก
ส านึกในบุญคุณที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือ 
ได้มีโอกาสเข้ามาท างานในองค์กรนี้  

มหาวิทยาลัยจะสร้างให้ศิษย์เก่ามีความผูกพัน
กับมหาวิทยาลัยนั้น ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ
หากไม่ได้เตรียมการไว้ตั้งแต่ต้นเมื่อสมัยเป็นศิษย์
ปัจจุบัน ฉะนั้นความสอดคล้องร้อยเรียงของการจัดการ
การสื่อสารที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการตามมิติต่างๆ 
ที่ได้กล่าวไว้ข้างตันแล้ว จึงเป็นล าดับขั้นตอนที่ต้องให้
ความส าคัญเพื่อปลูกฝังให้เกิดความผูกพันด้าน
ความรู้สึก มีทัศนคติที่ดีกับมหาวิทยาลัย เชื่อมโยง
มายังศิษย์ปัจจุบันที่ต้องตอกย้ าด้วยกลวิธีต่างๆ ทั้งการ
ใช้ชีวิต การเรียน กิจกรรมที่ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวทางการสร้ างความผูกพันแบบต่อเนื่ อง 
(Continuous Commitment) มีพัฒนาการมาจาก
แนวคิดด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่กระท าสม่ าเสมอต่อเนื่อง
ในองค์การ จนกระทั่งได้เป็นศิษย์เก่าที่มีความคิดอยาก
ตอบแทนคุณของมหาวิทยาลัยในรูปแบบที่ต่างกัน  
ทั้งวัย ฐานะทางสังคม อาชีพ สอดคล้องกับการศึกษา
ข อ ง  Amber แ ล ะ  David (2014, pp. 768-778)  

ที่พบว่า การที่ศิษย์เก่าจะมีพฤติกรรมในการบริจาค
ทางช่องทางใด มูลค่าเท่าไหร่ หรือมีความถี่มากน้อยนั้น 
ขึ้นอยู่กับความภาคภูมิใจ ศักดิ์ศรี และความสัมพันธ์
อันดีระหว่างศิษย์ เก่ ากับกิจการนักศึกษา  และ 
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Robert และ Audrey 
(1998, pp. 97-112) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยนั้น ถึงแม้ว่าศิษย์เก่าจะ 
ส าเร็จการศึกษาไปแล้วก็ตามแต่มหาวิทยาลัยก็ยังต้อง
ใช้ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าทั้งในเชิงการรับบริจาค
หรือการสนับสนุนในแนวทางต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจ 
ที่จะร่วมแรงร่วมใจของศิษย์เก่าต่อมหาวิทยาลัยนั้น 
จะเกิดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ หรือท าไปเพราะ 
สิ่งที่นอกเหนือข้อก าหนดต่างๆ ก็ตาม แต่สาเหตุที่ท า
ใ ห้ศิ ษย์ เ ก่ า มี ค วามคิดที่ จ ะร่ วมแรง ร่ วม ใจกับ
มหาวิทยาลัยนั้นคือ ความพึงพอใจต่อการแสดงออก 
พันธะผูกพันกับมหาวิทยาลัย และคุณลักษณะส่วนตัว
ของศิษย์เก่าแต่ละคน  

ศิษย์เก่าจ านวนหนึ่งมีความภาคภูมิใจที่เป็น
อาสาสมัครในการท างานขับเคลื่อนให้กับมหาวิทยาลัย 
ให้กับสมาคม และภูมิใจที่ตนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ
กิจการของมหาวิทยาลัย เช่น การเป็นวิทยากร 
ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะแนวอาชีพ หรือแม้กระทั่ง
ชักชวนให้ลูกหลานหรือคนที่รู้จักได้ศึกษา ณ สถาบัน
เดียวกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ David, 
Alberto และ Thomas (2008, pp. 346-365) พบวา่ 
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับพลังของศิษย์เก่า 
ที่สามารถจะเข้ามาทดแทนการสนับสนุนของรัฐ ซึ่งจะมี
พฤติกรรมจากทั้งนักการเมืองที่เข้ามาในลักษณะของ
ผลประโยชน์ทางด้านการเมือง แต่พฤติกรรมของ 
ศิษย์ เก่ าที่ เป็นอาสาสมัครจะเข้ ามาช่ วย เหลื อ 
ในลักษณะกิจการนักศึกษา เช่น การให้ค าปรึกษา  
การรับสมัครนักศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ  
เป็นต้น 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Suggestions research) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการ

จัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่า
ระหว่ า งมหาวิ ทยาลั ยที่ มี อ ายุ ไ ม่ ถึ ง  50  ปี กั บ
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หรือเครื่องมือให้กับนักศึกษาปัจจุบันในการได้พบกับ
ประสบการณ์จริงในระหว่างชั้นเรียน เพื่อให้นักศึกษา
เห็นความชัดเจนในสายงานการประกอบอาชีพ  
ยิ่ งจะท า ให้ศิษย์ เก่ ามีความพึ งพอใจต่อสถาบัน 
การศึกษามากขึ้น ซึ่งส่งผลต่อความผูกพันศิษย์เก่า 
ในอนาคต ในมิติด้านความรู้สึกที่มากขึ้น ในมิติด้าน
การอยากกลับมาตอบแทนคุณสถาบัน 

3. การสร้างความผูกพันของมหาวิทยาลัยกับ
ศิษย์เก่า  

จากผลการศึกษา พบว่ า  เป้ าหมายของ
มหาวิทยาลัยที่ คาดหวั ง ในตัวของศิษย์ เก่ า  คือ  
การตอบแทนคุณมหาวิทยาลัย ด้วยวิธีการต่างๆ 
ฉะนั้น การมีสมาคม ชมรม หรือผู้แทนเครือข่าย 
ท างานประสานกับมหาวิทยาลัยและเครือข่าย 
ที่เกี่ยวข้อง มีการยกย่องเชิดชูศิษย์เก่าดีเด่น ศิษย์เก่า
ที่ประสบความส าเร็จ จึงเป็นสิ่งจ าเป็นที่มหาวิทยาลัย
ต้องมีส่วนส าคัญในการสนับสนุน ผลักดัน และ
เอ้ืออ านวยความสะดวกในการด าเนินการ ซึ่งการที่
ศิษย์เก่าจะตอบแทนคุณสถาบันนั้น สอดคล้องกับ
แ น ว คิ ด ค ว า ม ผู ก พั น อ ง ค์ ก า ร ใ น บ ร ร ทั ด ฐ าน 
( Normative Commitment) หมายถึ ง ความรู้ สึ ก
ส านึกในบุญคุณที่ได้เป็นส่วนหนึ่งขององค์กรหรือ 
ได้มีโอกาสเข้ามาท างานในองค์กรนี้  

มหาวิทยาลัยจะสร้างให้ศิษย์เก่ามีความผูกพัน
กับมหาวิทยาลัยนั้น ไม่สามารถด าเนินการได้ส าเร็จ
หากไม่ได้เตรียมการไว้ตั้งแต่ต้นเมื่อสมัยเป็นศิษย์
ปัจจุบัน ฉะนั้นความสอดคล้องร้อยเรียงของการจัดการ
การสื่อสารที่มหาวิทยาลัยต้องด าเนินการตามมิติต่างๆ 
ที่ได้กล่าวไว้ข้างตันแล้ว จึงเป็นล าดับขั้นตอนที่ต้องให้
ความส าคัญเพื่อปลูกฝังให้เกิดความผูกพันด้าน
ความรู้สึก มีทัศนคติที่ดีกับมหาวิทยาลัย เชื่อมโยง
มายังศิษย์ปัจจุบันที่ต้องตอกย้ าด้วยกลวิธีต่างๆ ทั้งการ
ใช้ชีวิต การเรียน กิจกรรมที่ต่อเนื่อง ซึ่งสอดคล้อง 
กับแนวทางการสร้ างความผูกพันแบบต่อเนื่ อง 
(Continuous Commitment) มีพัฒนาการมาจาก
แนวคิดด้านพฤติกรรม (Behavioral Commitment) 
โดยพิจารณาจากพฤติกรรมที่กระท าสม่ าเสมอต่อเนื่อง
ในองค์การ จนกระทั่งได้เป็นศิษย์เก่าที่มีความคิดอยาก
ตอบแทนคุณของมหาวิทยาลัยในรูปแบบที่ต่างกัน  
ทั้งวัย ฐานะทางสังคม อาชีพ สอดคล้องกับการศึกษา
ข อ ง  Amber แ ล ะ  David (2014, pp. 768-778)  

ที่พบว่า การที่ศิษย์เก่าจะมีพฤติกรรมในการบริจาค
ทางช่องทางใด มูลค่าเท่าไหร่ หรือมีความถี่มากน้อยนั้น 
ขึ้นอยู่กับความภาคภูมิใจ ศักดิ์ศรี และความสัมพันธ์
อันดีระหว่างศิษย์ เก่ ากับกิจการนักศึกษา  และ 
ยังสอดคล้องกับการศึกษาของ Robert และ Audrey 
(1998, pp. 97-112) พบว่า ความสัมพันธ์ระหว่าง 
ศิษย์เก่ากับมหาวิทยาลัยนั้น ถึงแม้ว่าศิษย์เก่าจะ 
ส าเร็จการศึกษาไปแล้วก็ตามแต่มหาวิทยาลัยก็ยังต้อง
ใช้ความสัมพันธ์กับศิษย์เก่าทั้งในเชิงการรับบริจาค
หรือการสนับสนุนในแนวทางต่างๆ ซึ่งการตัดสินใจ 
ที่จะร่วมแรงร่วมใจของศิษย์เก่าต่อมหาวิทยาลัยนั้น 
จะเกิดขึ้นเพื่อสร้างความสัมพันธ์ หรือท าไปเพราะ 
สิ่งที่นอกเหนือข้อก าหนดต่างๆ ก็ตาม แต่สาเหตุที่ท า
ใ ห้ศิ ษย์ เ ก่ า มี ค วามคิดที่ จ ะร่ วมแรง ร่ วม ใจกับ
มหาวิทยาลัยนั้นคือ ความพึงพอใจต่อการแสดงออก 
พันธะผูกพันกับมหาวิทยาลัย และคุณลักษณะส่วนตัว
ของศิษย์เก่าแต่ละคน  

ศิษย์เก่าจ านวนหนึ่งมีความภาคภูมิใจที่เป็น
อาสาสมัครในการท างานขับเคลื่อนให้กับมหาวิทยาลัย 
ให้กับสมาคม และภูมิใจที่ตนได้เข้ามามีส่วนร่วมกับ
กิจการของมหาวิทยาลัย เช่น การเป็นวิทยากร 
ให้ความรู้ ให้ค าปรึกษา แนะแนวอาชีพ หรือแม้กระทั่ง
ชักชวนให้ลูกหลานหรือคนที่รู้จักได้ศึกษา ณ สถาบัน
เดียวกับตนเอง ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ David, 
Alberto และ Thomas (2008, pp. 346-365) พบวา่ 
มหาวิทยาลัยให้ความส าคัญกับพลังของศิษย์เก่า 
ที่สามารถจะเข้ามาทดแทนการสนับสนุนของรัฐ ซึ่งจะมี
พฤติกรรมจากท้ังนักการเมืองท่ีเข้ามาในลักษณะของ
ผลประโยชน์ทางด้านการเมือง แต่พฤติกรรมของ 
ศิษย์ เก่ าที่ เป็นอาสาสมัครจะเข้ ามาช่ วย เหลื อ 
ในลักษณะกิจการนักศึกษา เช่น การให้ค าปรึกษา  
การรับสมัครนักศึกษา การเข้าร่วมกิจกรรมพิเศษ  
เป็นต้น 
  
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Suggestions research) 

ข้อเสนอแนะในการวิจัยแบ่งเป็น 2 ประเด็น 
ดังนี้ 

1. ข้อเสนอแนะส าหรับการวิจัยในครั้งต่อไป 
ควรท าการศึกษาเปรียบเทียบเกี่ยวกับการ

จัดการการสื่อสารเพื่อพัฒนาความผูกพันศิษย์เก่า
ระหว่ า งมหาวิ ทยาลั ยที่ มี อ ายุ ไ ม่ ถึ ง  50  ปี กั บ
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มหาวิทยาลัยเก่าแก่ หรือระหว่างมหาวิทยาลัยรัฐกับ
มหาวิทยาลัยเอกชนชั้นน าของไทย หรือมหาวิทยาลัยเปิด
กับมหาวิทยาลัยปิด หรือมหาวิทยาลัยสมบูรณ์แบบกับ
มหาวิทยาลัยสาขาเฉพาะ เป็นต้น เพื่อให้มหาวิทยาลัย
ได้ตระหนักและให้ความส าคัญกับศิษย์เก่าตามบริบท
ของสถาบันตนเอง ควรสนับสนุนและให้ความส าคัญ
กับ ส่ือกิจกรรมในการสร้างความผูกพัน และให้
ความส าคัญกับสื่อใหม่ สื่อออนไลน์ในการเผยแพร่
ข้อมูลข่าวสารและรายงานความเคลื่ อนไหวของ
มหาวิทยาลัย 

2. ข้อเสนอแนะส าหรับการน าผลวิจัยไปใช้ 
งานวิจั ยนี้  มีความมุ่ งหวั ง เพื่ อ ใ ห้สถาบัน 

อุดมศึกษาที่มีการด าเนินงานด้านศิษย์เก่าสัมพันธ์ 

อยู่แล้ว ได้น าไปปรับปรุงพัฒนา เสริมสร้างความ
ผูกพันศิษย์เก่าด้วยการจัดการการสื่อสารที่ดี และ
เพื่ อ ใ ห้ สถาบั น อุดมศึ กษาทั่ ว ไป  ที่ ยั ง ไ ม่ ไ ด้ ใ ห้
ความส าคัญของศิษย์เก่าสัมพันธ์เท่าที่ควร สามารถ 
น าผลการวิจั ย ไป เป็นแนวปฏิบัติที่ ดี ได้  ฉะนั้ น  
กา รน า ไป ใ ช้ จึ ง ต้ อ งพิ จ า รณาตามล า ดั บดั งนี้   
1) ตรวจสอบการด าเนินงานที่เกี่ยวกับการบริหาร
จั ดกา รกา รจั ดการการสื่ อสาร เป็นล าดั บแรก  
2) พิจารณาระบบและกลไก กิจกรรม และรูปแบบ
และช่องทางการสื่อสารในภาคีที่เกี่ยวข้อง เริ่มจาก
มหาวิทยาลัย ศิษย์ปัจจุบันและศิษย์เก่า ตามล าดับ  
3) ประเมินความส าเร็จตามเป้าหมายของแต่ละภาค 
ที่เก่ียวข้อง เพื่อวิเคราะห์หาแนวทางการพัฒนาต่อไป
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