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ปรากฏการณ์การท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยว (Tourism) เป็นปรากฏการณ์
ความเคลื่อนไหวของมนุษย์ในลักษณะการเดินทาง
ออกจากที่พักอาศัยปกติไปยังสถานที่ต่างๆ ในช่วง
ระยะเวลาหนึ่งทั้งใกล้ และไกลตามความสนใจเฉพาะ
ของตน เพื่อตอบสนองความอยากรู้อยากเห็น ความรู้
ความเข้าใจ และต้องการได้รับการพักผ่อนทั้งร่างกาย 
จิต ใจ  และมีความสุขทุ กครั้ งหลั ง เดินทางกลับ  
การท่องเที่ยวจึงท าให้เห็นภาพของนักเดินทาง และ
การเยี่ยมชมในลักษณะต่างๆ กัน ท าให้เกิดการศึกษา
เพื่อท าความรู้จักกับนักเดินทางเหล่านี้ที่ เรียกว่า 
“นักท่องเที่ยว” ทั้งภูมิล าเนาที่เดินทางมา วิธีการ
เดินทาง รูปแบบและพฤติกรรมการบริโภคในสถานท่ี
ท่องเที่ยวต่างๆ โดยเฉพาะในแหล่งท่องเที่ยว (Tourist 
Destination)  ที่ มี ชื่ อ เ สี ย ง  และ เป็ นที่ นิ ยมของ
นักท่องเที่ยว ผลการศึกษาที่ได้จะน าไปใชเ้ป็นแนวทาง
ให้ผู้ที่เกี่ยวข้องน าไปจัดการต้อนรับ และให้บริการ 
ที่ จะสร้ างความสุขใจ และความชื่นชอบให้แก่
นักท่องเที่ยว การศึกษาด้านการท่องเที่ยวมีแนวคิด 
มุมมองในการวิจัยอย่างหลากหลาย ทั้งระดับจุลภาค 
คื อ  มุ่ ง เป้ า ไปที่ นั กท่ อง เที่ ย ว ในประ เทศ และ
นักท่องเที่ยวต่างประเทศที่มาจากแต่ละภูมิภาค 
ของโลก และตั้งใจเข้ามาท่องเที่ยวในประเทศไทย 
และระดับมหภาค คือ มุ่งเป้าการดูภาพรวมพฤติกรรม
การท่องเที่ยวของตลาดการท่องเที่ยว (Tourism 
Market) ทั้งตลาดหลัก และตลาดรอง เพื่อการโฆษณา
ประชาสัมพันธ์ และส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทย 
มุมมองทางวิชาการด้านการท่องเที่ยว คือ การวิจัย 
อุปสงค์การท่องเที่ยว (Tourism Demand) ซึ่งถือเป็น
จุดตั้งต้นของระบบการท่องเที่ยว (Tourism System) 
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ที่กระตุ้นให้เกิดการศึกษาอุปทานการท่องเที่ยว 
อย่างจริงจังเช่นเดียวกัน การวิจัยอุปทานการท่องเที่ยว 
(Tourism Supply) มีแนวคิด มุมมองที่กว้างขวางมาก 
เพราะสามารถกระท าได้ในทุกพื้นที่ที่มีนักท่องเที่ยว 
ไปถึง และเป็นการวิจัยที่มุ่งเน้นการน าทรัพยากร 
การท่องเที่ยวที่มีคุณค่าในแต่ละท้องถิ่น ทั้งที่มีอยู่แล้ว 
และสร้างสรรค์ข้ึนใหม่มาใช้ประโยชน์ในการดึงดูดใจ
ให้นักท่องเที่ยวมาเยือนตลอดปี โดยไม่ต้องค านึงถึง
ฤดูกาลการท่องเที่ยว การวิจัยด้านนี้เป็นการเสาะ
แสวงหาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว (Tourism Product) 
ใหม่ๆ ที่มีความเป็นเอกลักษณ์เฉพาะตัว แม้ว่าจะ 
จัดอยู่ในทรัพยากรการท่องเที่ยวประเภทเดียวกันกับ
ประเทศเพื่อนบ้านในอาเซียน มีศักยภาพความพร้อม
ในการตอบสนองความสนใจเฉพาะของนักท่องเท่ียว
ไ ม่ แพ้ กั น  แล ะอยู่ ใ น สภา วะกา รแ ข่ ง ขั น ไ ด้ ดี 
อย่างต่อเนื่อง แต่การที่นักท่องเที่ยวสามารถหาข้อมูล
แหล่งท่องเที่ยวที่สนใจได้จากเครือข่ายออนไลน์ 
ทุกประเภท ท าให้การศึกษาอุปทานการท่องเที่ยว 
มีการขยายมุมมอง และค้นหาทรัพยากรการท่องเที่ยว
ใหม่ๆ ในพื้นที่ต่างๆ มากขึ้น เพื่อน าเสนอเป็นผลิตภัณฑ์ 
หรือสินค้าการท่องเที่ยว ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว 
หมายถึง ภาพรวมของลักษณะภูมิอากาศ ภูมิประเทศ 
พื้นที่ทางธรรมชาติ แหล่งวัฒนธรรมทางประวัติศาสตร์ 
การด าเนินชีวิตจริงของผู้คนในแต่ละท้องถ่ิน กิจกรรม
ทางประเพณี ศาสนา และความเชื่อ และวัฒนธรรม
ย่อยของชุมชนต่างๆ ฯลฯ ตลอดจนสิ่งก่อสร้างใหม่ๆ
แบบร่วมสมัย และแบบทันสมัยที่สร้างความบันเทิง
ให้แก่นักท่องเที่ยวรุ่นใหม่ด้วย ผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยว
เป็นสินค้ าที่ จับต้อง ไม่ ได้  แต่สามารถดึ งดูด ใจ 
ให้นักท่องเที่ยวต้องการมาชื่นชมได้ ท าให้การท าตลาด
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การท่องเที่ยวต้องแสวงหา และปรับกลยุทธ์ที่สร้าง 
แรงบันดาลใจให้นักท่องเที่ยวต้องตัดสินใจเดินทาง 
มาเยือนในแหล่งท่องเที่ยวนั้นๆในทันทีที่มีเงิน และ 
มีเวลา การวิจัยการท่องเที่ยวจึงต้องการได้ผลลัพธ์ 
ที่สร้างความสมดุลของอุปสงค์ และอุปทานการ
ท่องเที่ยวในทุกพื้นที่ที่มีการศึกษา ที่มีภาพสะท้อน
สถานการณ์จริง ความโดดเด่น และคุณค่าของพื้นที่
วิจัยในฐานะผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวที่มีความยั่งยืน 
เพื่อให้ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการท่องเที่ยวทุกกลุ่ม 
สามารถน าผลการวิจัยไปปรับใช้ในการขาย และ 
การให้บริการเพื่อการท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม 

 
การบูรณาการแนวคิด ทฤษฎีในการวิจัยการท่องเที่ยว 

การท่องเที่ยวเป็นปรากฏการณ์ทางสังคม และ
ส่งผลกระทบแบบคู่ขนานกันกับชุมชนในแหล่ ง
ท่องเที่ยวต่างๆ ตลอดเวลาที่มีกิจกรรมการท่องเที่ยว 
ในลักษณะที่ เรียกว่า “วัฒนธรรมการท่องเที่ยว” 
(Tourism Culture) หมายถึง ชุมชนผู้เป็นเจ้าของบ้าน 
(host) และนักท่องเที่ยว (guest) ได้มีโอกาสพบปะ 
และท าความรู้จักกันในแหล่งท่องเที่ยวแห่งใดแห่งหนึ่ง 
แม้จะใช้เวลาไม่นานนัก แต่ก็เป็นช่วงเวลาประทับใจ 
ที่ท าให้นักท่องเที่ยวได้รับประสบการณ์ดีๆ กลับไป 
หรือในทางตรงกันข้ ามอาจได้ รับความผิดหวั ง 
ทั้ งสองฝ่าย เพราะความไม่ เข้าใจในพฤติกรรม 
ต่างวัฒนธรรมกัน ในช่วงเวลาส าคัญนี้  ผู้ท าวิจัย
จ าเป็นต้องแสวงหาแนวคิด ทฤษฎีที่ เกี่ยวข้องมา 
ย่อขยาย ผสมผสาน และบูรณาการแนวคิดกับ 
องค์ความรู้ทางการท่องเที่ยวทั้งด้านอุปสงค์ และ
อุปทานในระบบการท่องเที่ยว มาใช้เป็นเนื้อหาหลัก
ในกรอบแนวคิดการวิจัย และออกแบบเครื่องมือ 
การวิจัย การวิจัยการท่องเที่ยวจึงมีมุมมองที่สะท้อน
ความต้องการของนักท่องเที่ยว และสอดคล้องกับ
สถานการณ์แท้จริงของพื้นที่ที่ท าการวิจัยไปพร้อมๆ กัน 
การวิจัยเฉพาะด้านอุปสงค์ หรือ อุปทานการท่องเที่ยว 
เพียงด้านใดด้านหนึ่งจะไม่สามารถน าผลการวิจัย 
ไปใช้ประโยชน์ได้อย่างรอบด้าน และอาจไม่ตอบโจทย์
ปัญหาของการวิ จัย เพราะไม่ ไ ด้ ศึกษาจากฐาน
วัฒนธรรมของเจ้าบา้น และผู้มาเยือน การประกอบการ
ใดๆ ที่สร้างสรรค์ขึ้นเพื่อรองรับการขยายตัวของ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงอาจเป็นมุมมองเฉพาะ
หน่วยงานที่มีความรับผิดชอบโดยตรง และโดยอ้อม 

ที่เป็นเชิงนโยบายมากกว่าการปฏิบัติจริง การวิจัย 
การท่องเที่ยวจึงต้องการค าตอบที่ เป็นรูปธรรม 
เพื่อน าไปพัฒนาแหล่งท่องเที่ยว และองค์ประกอบ
ต่างๆ ในอุตสาหกรรมการท่องเที่ยวทุกระดับ เพราะ
เป็นกลไกส าคัญในการสนับสนุนให้อุตสาหกรรมนี้
สร้างรายได้อย่างมั่นคง ยาวนานให้แก่ประเทศ ดังที่เห็น
ได้จากข้อมูลจากองค์การท่องเที่ยวโลก (UNWTO) ว่า
ประเทศไทยติดอันดับที่ 10 ของการเป็นประเทศ 
ยอดนิยมการท่องเท่ียวโลก ซ่ึงนับว่า เป็นปีแรก 
ท่ีประเทศไทยประสบความส าเร็จในการพัฒนาและ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวอย่างชัดเจน และสะท้อนได้ว่า
ประเทศไทยมีศักยภาพความพร้อมทั้ งทางด้าน
เศรษฐกิจ สังคมและวัฒนธรรมในการรองรับการ 
มาเยือนของนักท่องเที่ยวทุกประเภทและทุกกลุ่มได้ 

การวิจัยการท่องเที่ยวต้องอาศัยแนวคิดมุมมอง
จากปรากฏการณ์ทางสังคม และทางธุรกิจควบคู่ 
ไปด้วย เพราะการเดินทางท่องเที่ยวต้องมีธุ รกิจ 
คนกลางในการจัดหาสิ่งอ านวยความสะดวกต่างๆ
ให้แก่ผู้เดินทางทั้งแบบกลุ่ม และแบบส่วนตัวตั้งแต่
ก่อนเดินทาง ระหว่างเดินทาง และหลังจากการ
เดินทาง ซึ่งเรียกว่า ธุรกิจน าเที่ยว (Tour Business) 
ธุรกิจนี้เป็นกลไกหลักในการประสานเชื่อมโยงธุรกิจ
ทางตรง เช่น ที่พัก ร้านอาหาร ยานพาหนะ ฯลฯ และ
ธุรกิจทางอ้อม เช่น การบริการสปา การด าน้ า   
การเสริมสวย ฯลฯ ให้เป็นรายการน าเที่ยวที่ตอบสนอง
ความต้องการของนักท่องเที่ยวอย่างครบถ้วนภายใน
ระยะเวลาที่ก าหนดของการท่องเที่ยวแต่ละครั้ง แม้ว่า
นักท่องเที่ยวในยุคดิจิตอลจะมีความต้องการเฉพาะ 
ที่หลากหลาย และสามารถวางแผนการจัดรายการ 
น าเท่ียวได้ด้วยตนเอง แต่การให้บริการของธุรกิจ 
น าเที่ยวก็ยังสามารถตอบสนองความถูกต้องแม่นย า 
ท าให้เกิดความสมดุลระหว่างเวลาที่ใช้ในการเดินทาง 
การเที่ยวชมและการพักผ่อนของนักท่องเที่ยวได้อย่าง
เหมะสม ป้องกันปัญหา อุปสรรค และความเสี่ยงต่างๆ
ที่อาจเกิดขึ้นได้ เพราะการเป็นภาคีเครือข่ายที่ดี 
ของธุรกิจน าเที่ยวของไทย และต่างประเทศจะ
สามารถแสวงหาผลิตภัณฑ์การท่องเที่ยวแปลกใหม่ 
มาสร้างสรรค์รายการน าเที่ยวที่พร้อมเสนอขาย 
ในลักษณะต่างๆ แก่นักท่องเที่ยวทุกกลุ่มได้ โดยได้รับ
ความคุ้มครองจากกฎหมายที่เกี่ยวข้อง ธุรกิจน าเที่ยว
จึงเป็นผู้ใช้มุมมองจากผลการวิจัยการท่องเที่ยว และ

ข้อเสนอแนะมากที่สุด เพราะจะได้รับภาพที่ชัดเจน
และทันสมัยอยู่เสมอทั้งจากอุปสงค์ และอุปทานการ
ท่องเที่ยว 
 
ตัวอย่าง แนวคิด ทฤษฎีที่ควรทบทวนเมื่อท าวิจัย
การท่องเที่ยว 

เมื่อเริ่มงานวิจัยการท่องเที่ยว การค้นพบ
ช่องว่างการวิจัย (research gap)  หรือปัญหาการวิจัย 
( research problem) มักท า ได้ยาก เพราะผู้ วิ จัย 
มักเริ่มด้วยความสนใจส่วนตน โดยยังไม่รู้ว่าจะได้
ค าตอบ หรือข้อค้นพบอะไรบ้างที่น าไปสู่การแก้ปัญหา
ที่ต้องการ ที่ต้องได้ข้อมูลเชิงลึกจากปรากฏการณ์
แท้จริงของการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลกระทบไปถึง
ลักษณะทางสังคม และเศรษฐกิจที่การท่องเที่ยว 
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วย ดังนั้นอาจกลายเป็น
ข้อด้อยของการวิจัยตั้งแต่การก าหนดที่มา และปัญหา
ของการวิจัย การก าหนดกรอบแนวคิด การออกแบบ
วิธีวิจัย และการได้ผลผลิตการวิจัยที่ เป็นรูปธรรม 
แนวคิดกว้างๆ ที่จะช่วยให้ท าวิจัยการท่องเที่ยว 
ได้อย่างมีคุณค่าต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวทุกระดับ 
มีดังนี้ 

1. การศึกษาให้ได้ความเข้าใจแท้จริงเกี่ยวกับ
สถานการณ์  และแนวโน้มของการท่ อ ง เที่ ย ว 
ในประเทศไทย ที่เชื่อมโยงไปยังภูมิภาคใกล้ เคียง 
เพื่อให้ได้ภาพรวมความเคลื่อนไหวของการท่องเที่ยว 
(Tourism Mobility) ที่เป็นปัจจุบัน ทั้งด้านอุปสงค์ 
และอุปทานการท่องเที่ยว 

2. การศึกษาความหมาย ความส าคัญ และ
ความเชื่อมโยงกันของกลไกต่างๆ ในระบบการ
ท่องเที่ยว (Tourism System) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิด
ส าคัญในการน าองค์ความรู้ต่างๆ ทางการท่องเที่ยว 
มาเป็นแนวคิดหลักของการวิจัย  ที่จะน าไปสู่การ
ออกแบบวิจัยให้ตอบปัญหาการวิจัยอย่างตรงประเด็น   
รูปแบบระบบการท่องเที่ยวที่นิยมใช้เป็นต้นแบบ 
ในการศึกษาก่อนการท าวิจัย คือ Tourism System 
Model ของ Leiper (1995) ซึ่งมีการศึกษาขยาย
มุมมองออกไปอีกหลายลักษณะจากนักวิชาการ 
ด้านการท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ ระบบ 
การท่องเที่ยวมีความกว้างขวาง ครอบคลุมทั้งอุปสงค์ 
และ อุปทานการท่องเที่ ยวที่ มี ความซับซ้อนใน 
หลายระดับ และสามารถให้แนวคิดที่ดีในการพัฒนา
งานวิจัยได้ทั้งในเชิงพื้นฐาน และในเชิงลึก 
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ข้อเสนอแนะมากที่สุด เพราะจะได้รับภาพที่ชัดเจน
และทันสมัยอยู่เสมอทั้งจากอุปสงค์ และอุปทานการ
ท่องเที่ยว 
 
ตัวอย่าง แนวคิด ทฤษฎีที่ควรทบทวนเมื่อท าวิจัย
การท่องเที่ยว 
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ที่ต้องการ ที่ต้องได้ข้อมูลเชิงลึกจากปรากฏการณ์
แท้จริงของการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลกระทบไปถึง
ลักษณะทางสังคม และเศรษฐกิจที่การท่องเที่ยว 
เข้าไปมีส่วนเกี่ยวข้องอยู่ด้วย ดังนั้นอาจกลายเป็น
ข้อด้อยของการวิจัยตั้งแต่การก าหนดที่มา และปัญหา
ของการวิจัย การก าหนดกรอบแนวคิด การออกแบบ
วิธีวิจัย และการได้ผลผลิตการวิจัยที่ เป็นรูปธรรม 
แนวคิดกว้างๆ ที่จะช่วยให้ท าวิจัยการท่องเที่ยว 
ได้อย่างมีคุณค่าต่อการพัฒนาการท่องเที่ยวทุกระดับ 
มีดังนี้ 

1. การศึกษาให้ได้ความเข้าใจแท้จริงเกี่ยวกับ
สถานการณ์  และแนวโน้มของการท่ อ ง เที่ ย ว 
ในประเทศไทย ที่เชื่อมโยงไปยังภูมิภาคใกล้ เคียง 
เพื่อให้ได้ภาพรวมความเคลื่อนไหวของการท่องเที่ยว 
(Tourism Mobility) ที่เป็นปัจจุบัน ทั้งด้านอุปสงค์ 
และอุปทานการท่องเที่ยว 

2. การศึกษาความหมาย ความส าคัญ และ
ความเชื่อมโยงกันของกลไกต่างๆ ในระบบการ
ท่องเที่ยว (Tourism System) ซึ่งเป็นกรอบแนวคิด
ส าคัญในการน าองค์ความรู้ต่างๆ ทางการท่องเที่ยว 
มาเป็นแนวคิดหลักของการวิจัย  ที่จะน าไปสู่การ
ออกแบบวิจัยให้ตอบปัญหาการวิจัยอย่างตรงประเด็น   
รูปแบบระบบการท่องเที่ยวที่นิยมใช้เป็นต้นแบบ 
ในการศึกษาก่อนการท าวิจัย คือ Tourism System 
Model ของ Leiper (1995) ซ่ึงมีการศึกษาขยาย
มุมมองออกไปอีกหลายลักษณะจากนักวิชาการ 
ด้านการท่องเที่ยวทั้งไทยและต่างประเทศ ระบบ 
การท่องเที่ยวมีความกว้างขวาง ครอบคลุมทั้งอุปสงค์ 
และ อุปทานการท่องเที่ ยวที่ มี ความซับซ้อนใน 
หลายระดับ และสามารถให้แนวคิดท่ีดีในการพัฒนา
งานวิจัยได้ทั้งในเชิงพื้นฐาน และในเชิงลึก 
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3. ก า ร ศึ ก ษ า บ ริ บทข อ ง พื้ น ที่ ก า ร วิ จั ย 
(Research Area) อย่างรอบด้าน อาทิ  

- แผนยุทธศาสตร์ เพื่ อการพัฒนา และ
ส่งเสริมการท่องเที่ยวของไทยระดับประเทศ ระดับภาค 
และระดับท้องถิ่น 

- สถานการณ์การท่องเที่ยว และความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับวิถีชีวิตท้องถิ่นในพื้นที่ที่ศึกษา 

- สถานการณ์ และแนวโน้มการท่องเที่ยว
รูปแบบต่างๆ จากข้อมูลขององค์กรการท่องเท่ียวโลก 
และสมาคมต่างๆที่ เกี่ยวข้องทั้งระดับโลก ระดับ
ภูมิภาค และระดับประเทศ 

- แผนพัฒนาและส่งเสริมการท่องเที่ยว 
ที่หน่วยงานภาครัฐ และภาคเอกชนจัดท าขึ้น เพื่อ
ด า เนินงานตามวิสัยทัศน์  นโยบาย ยุทธศาสตร์ 
การท่องเที่ยว และกรอบแนวคิด ทิศทางการวิจัย 
ด้านการท่องเที่ยวของประเทศ อาทิ  กระทรวง 
การท่องเที่ยวและกีฬา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
(ททท.) ส านักงานคณะกรรมการวิจัยแห่งชาติ (วช.) 
ส านักงานกองทุนสนับสนุนการวิจัย (สกว.) เป็นต้น  
ซึ่งจะมีฐานข้อมูลด้านการท่องเที่ยวทุกประเภท 
อย่างชัดเจน 

4. การเลือกใช้แนวคิด ทฤษฎีหลักในการวิจัย 
เนื่องจากการวิจัยการท่องเที่ยวมีความสัมพันธ์
เชื่อมโยงกับบริบททางสังคมเป็นอย่างมาก แนวคิด
ส าคัญ และจ าเป็นที่ต้องน ามาใช้ในการท าวิจัย คือ 
การบูรณาการแนวคิดจากศาสตร์ต่างๆที่เกี่ยวข้อง  
ทั้งศาสตร์ดั้งเดิม และศาสตร์ประยุกต์ อาทิ จิตวิทยา 
การตลาด การบริหารธุรกิจ ภูมิศาสตร์ ชาติพันธุ์วิทยา 
นิเวศวิทยา การปกครองท้องถิ่น กฎหมาย ฯลฯ เป็นต้น 
มาเป็นเนื้อหาหลักของการวิจัย การบูรณาการแนวคิด
เกิดจากการสังเคราะห์ในเชิงลึก พร้อมๆ กับการ
ผสมผสานแนวคิดจากบริบทในพื้นที่วิจัย เพื่อค้นหา
ปัจจัย หรือองค์ประกอบใหม่ๆ ในการพัฒนาผลิตภัณฑ์
การท่องเที่ ยว หรือการพัฒนาแหล่ งท่อง เที่ ยว  
จนได้องค์ความรู้ใหม่ในศาสตร์การท่องเที่ยว ซึ่งถือว่า 
เป็นศาสตร์สหวิทยาการ ( interdisciplinary) หรือ 
พหุวิทยาการ (multidisciplinary) ดังนั้น ผลผลิตของ
การวิจัยจึงไม่มีลักษณะของการพิสูจน์ทฤษฎีหลัก 
ที่ น ามาใช้  แต่มี ลั กษณะเป็นองค์ ความรู้ ใหม่ ๆ 
ที่สามารถน าไปใช้ในการพัฒนา และส่งเสริมการ
ท่องเที่ยวได้อย่างเป็นรูปธรรม 

บทสรุป 
การวิจัยการท่องเที่ยวมีลักษณะของความ

ซับซ้อน และมีความละเอียดอ่อนของผลการวิจัย 
ในบางประเด็นที่เกี่ยวข้องกับพื้นที่ต่างๆ ที่ใช้เป็น
กรณีศึกษา เพราะผลการวิจัยจะสะท้อนเอกลักษณ์ 
และวิถีการด าเนินชีวิตความเป็นอยู่ของชุมชนในพื้นที่
นั้นๆ ด้วย ประเด็นส าคัญที่ควรพิจารณาเพื่อท าให้ 
การวิจัยเป็นที่ยอมรับ ได้แก่ 1) ความเปลี่ยนแปลง
ลักษณะการบริโภคการท่องเท่ียวอย่างรวดเร็ว ซึ่งเกิด
จากพลวัตรของเศรษฐกิจ สังคม และวัฒนธรรมของ
อุปสงค์ และอุปทานการท่องเที่ยวในช่วงเวลาท าวิจัย 
2) ความเข้าใจแท้จริงในเรื่องพิธีกรรม นิยาย ต านาน 
ท่ีเก่ียวเนื่องกับศาสนา และความเชื่อในปรากฏการณ์
เหนือธรรมชาติ เหนือจินตนาการ หรืออาจเป็นไป
ไม่ได้ การวิจัยจึงควรมีความเป็นกลางในการสะท้อน
มุมมองระหว่างโลกตะวันตก โลกตะวันออก และ
ระหว่างกลุ่มต่างๆที่อาจให้ความคิดเห็นแตกต่างกัน  
3) ความเหมาะสมและเพียงพอในการให้บริการด้วย
ความประทับใจแก่นักท่องเที่ยว โดยค านึงถึงระดับ
ของสังคมและวัฒนธรรมในยุคที่ใช้เทคโนโลยีเข้ามา
แทนแรงงานการบริการของมนุษย์ การตอบสนองการ
บริโภคการท่องเที่ยวจึงต้องพึ่งพาแนวคิดจากความรู้
ต่างๆ ในสหวิทยาการที่น ามาใช้ด้วย 4) ความใส่ใจ
อย่างเต็มที่ในรายงานผลการวิจัยสู่สาธารณชน เพราะ
เป็นการรายงานว่าเกิดอะไรขึ้นกับพื้นที่ /แหล่ ง
ท่องเที่ยวนั้นๆ ในภาพกว้าง แต่อาจให้ผลที่เบี่ยงเบนได้
จากการขาดการสังเคราะห์บริบทอย่างเป็นจริง และ
ครบถ้วน และ 5) การคาดคะเน หรือมองการณ์ไกล 
ถึงผลการวิจัยที่ยังคงอยู่อีกหลายๆ ปีในอนาคต เพราะ
ข้อมูลที่พบอาจกระทบ และไม่ตรงกับสถานการณ์
ความเป็นจริงทางการท่องเที่ยวที่ เปลี่ ยนแปลงไป  
การอ้างอิงผลการวิจัยเดิมอาจไม่สอดคล้องกับแนวคิด 
ทฤษฎีที่สังเคราะห์ใหม่ และท าให้ติดกับดักความรู้เดิม
ที่อาจเหมาะสมกับบางช่วงเวลาเท่านั้น เมื่อทบทวน
งานวิจัยที่ผ่ านมา จึงควรวิ เคราะห์การใช้ข้อมูล
งานวิจัยอย่างมีนวัตกรรม เพื่อให้ได้มุมมองกลไก 
การให้บรกิารต่างๆ ในระบบการท่องเที่ยวมากข้ึน เช่น 
รูปแบบการให้บริการต่างๆ ของนักท่องเที่ยว และ
ทักษะการมีจิตบริการ (hospitality) ของผู้ให้บริการ
แก่นักท่องเที่ยวต่างวัฒนธรรมได้อย่างเหมาะสม 

การจัดการการท่องเที่ยวมุ่งเน้นไปที่มุมมอง
จากปรากฏการณ์การท่องเที่ยวทั้งสองลักษณะ คือ 
มุมมองทางสังคม และมุมมองทางธุรกิจ ซึ่งนักวิชาการ
การท่องเที่ยวได้ให้ความหมาย และความส าคัญ 
ตามรูปแบบกิจกรรมที่นักท่องเที่ยวบริโภค เช่น              
การท่องเที่ยวเชิงนิเวศ การท่องเที่ยวเชิงผจญภัย     
การท่องเที่ยวเชิงสุขภาพ และการท่องเที่ยวเชิงศาสนา 
เป็นต้น โดยที่ผู้ประกอบการธุรกิจการท่องเที่ยวต่างๆ 
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