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บทคัดย่อ 
          บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นถึงทิศทางและแนวโน้มของการท างานรูปแบบใหม่  
ซึ่งเป็นประเด็นความท้าทายใหม่ของการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรในยุคประเทศไทย 4.0 ตลอดจนการ
เพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การโดยการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และน าเสนอแนวทางในการสรรหาและ  
การคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะเป็นแนวทางส าคัญให้กับ
ผู้บริหาร ที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์ รวมถึงนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การต่างๆ  
ในการสร้างความตระหนักในแง่ของการใช้ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology)  
ในการเสาะแสวงหาและการได้มาซึ่งบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจนมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่มาสมัครงานให้เข้ามาท างานในต าแหน่งงานที่องค์การต้องการ ในอันที่จะเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การทั้งในระยะสั้นและในระยะยาว  เพื่อให้สอดรับกับรูปแบบและ
วิธีการท างานใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0  
ค าส าคัญ: 1) เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 2) การสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 3) ประเทศไทย 4.0 
 
Abstract 
          This article aimed to analyze the new direction and trend of new ways to work which 
is a challenging issue of employee recruitment and selection in the age of Thailand 4. 0, to 
increase productivity for the organization by using mobile technology, and to recommend a 
guideline for employee recruitment and selection with mobile technology.  This will be an 
important approach for executives, human resource management consultants, and human 
resource managers of any organizations to be aware of the use of mobile technology in the 
quest for and acquisition of the people who have knowledge, skills, competence, quality and 
most appropriate qualifications from a group of people who apply for a job in the position that 
the organization desires in order to strengthen the organizations in both the short and long term 
competitiveness, which is consistent with new ways of working methods in the age of Thailand 4.0.  
Keywords: 1) Mobile Technology 2) Employee Recruitment and Selection 3) Thailand 4.0 
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บทน า (Introduction)  
 การก้าวเข้าไปสู่ยุคที่เรียกว่าประเทศไทย 4.0 
หรือ Thailand 4.0 ซึ่งเป็นยุคที่มีแนวคิดในการที่
ประเทศไทยต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ของประเทศไปสู่ สิ่ งซึ่ ง เรี ยกกันว่ า  เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy)  
อัน เป็นการขับ เคลื่ อนประเทศเพื่ อ ใ ห้ เกิ ดการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะหรือมิติที่ส าคัญคือ เป็นการ
ปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่สินค้า 
ในเชิงนวัตกรรม ปรับเปลี่ยนจากการเน้นภาคการผลิต
สินค้าไปสู่การเน้นภาคการบริการมากขึ้น และ
ป รับ เป ล่ี ยนจ ากกา รขั บ เ คลื่ อ นป ระ เทศ ไทย 
ด้ วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่ กา รขับ เคลื่ อนด้ วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม ซึ่งการ
ขับเคลื่อนเพื่อพัฒนาประเทศไปสู่การเป็นประเทศไทย 
4.0 ดังกล่าว ย่อมมีผลกระทบทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อมต่อองค์การใดๆ  ในแง่ที่ท า ใ ห้ เกิดการ
ปรับเปลี่ยนวัฒนธรรมองค์การ รูปแบบและวิธีการ
ท างานใหม่ที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยการใช้
ประโยชน์จากสื่ออุปกรณ์ต่างๆ อันเป็นผลมาจาก
ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการท างานให้มากข้ึน เพื่อรองรับสถานการณ์ต่างๆ 
ที่อาจจะเกิดขึ้นทั้งในปัจจุบันและในอนาคต 
  โ ดย เฉพาะอย่ า ง ย่ิ งภายใ ต้ สถานการณ์ 
ในปัจจุบันที่เทคโนโลยีได้เข้ามามีบทบาทส าคัญต่อ 
วิถีชีวิตประจ าวันของผู้คนในทุกๆ ด้านเป็นอย่างมาก 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุปกรณ์ที่สามารถพกพาเคลื่อนที่ 
(mobile devices) ได้สะดวก เช่น ไอแพด ( iPad) 
และสมาร์ทโฟน (smartphones) (Mayisela, 2013, 
p. 1; Jamie, et al., 2010, p. 2) ที่นับวันจะมีอัตรา
ปริมาณการใช้งานที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน 
เนื่องจากได้รับการพัฒนาให้มีขนาดเล็กลง มีน้ าหนัก

เบาขึ้น  สามารถพกพาสะดวก มีประสิทธิภาพ 
การใช้งานได้หลากหลายฟังก์ชั่นมากขึ้น ตลอดจน 
มีแบตเตอรี่ที่สามารถยืดอายุการใช้งานได้ยาวนานขึ้น  
  จากผลการพยากรณ์ผู้ ใช้ โทรศัพท์มือถือ 
ในสหรัฐอเมริกาของบริษัทส ารวจข้อมูลระหว่าง
ประเทศ ( International Data Corporation: IDC) 
ระหว่างปี  ค .ศ.  2015 -  2020 ได้ ระบุ ใ ห้ เ ห็นถึง
แนวโน้มส าคัญว่า ผู้ใช้โทรศัพท์มือถือในสหรัฐอเมริกา
จะมีจ านวนการเติบโตที่คาดการณ์จาก 96.2 ล้านราย
ในปี ค.ศ. 2015 มาเป็น 105.4 ล้านรายในปี ค.ศ. 
2020 (Bean, 2015) ซึ่งสอดคล้องกับทิศทางและ
แนวโน้มของผู้ ใช้โทรศัพท์มือถือในประเทศไทย 
ที่มีอัตราการใช้งานที่ เพิ่มสูงขั้นเช่นเดียวกัน โดย 
ผลการส ารวจของ  National Statistical Office of 
Thailand (2015, pp. 1-2) ที่ได้ท าการส ารวจการใช้
เทคโนโลยีสารสนเทศและการสื่อสารในครัวเรือน  
พ.ศ. 2558 ซึ่งสะท้อนให้เห็นว่าประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป 
ประมาณ 62.6 ล้านคน พบว่า มีผู้ใช้คอมพิวเตอร์  
21.8 ล้านคน (ร้อยละ 34.9) ผู้ใช้อินเทอร์เน็ต 24.6 
ล้านคน (ร้อยละ 39.3) และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือ 49.6 
ล้านคน (ร้อยละ 79.3) และเม่ือพิจารณาแนวโน้ม 
การใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ต และโทรศัพท์มือถือ
ของประชากรอายุ 6 ปีข้ึนไปในช่วงระยะเวลา 5 ปี 
ระหว่างปี 2554 - 2558 พบว่า ผู้ใช้คอมพิวเตอร์ 
มีสัดส่วนเพิ่มขึ้นจาก ร้อยละ 32.0 (จ านวน 19.9  
ล้านคน) เป็นร้อยละ 34.9 (จ านวน 21.8 ล้านคน) 
ผู้ใช้อินเทอร์เน็ตเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 23.7 (จ านวน 
14.8 ล้านคน) เป็นร้อยละ 39.3 (จ านวน 24.6  
ล้านคน) และผู้ใช้โทรศัพท์มือถือเพิ่มขึ้นจากร้อยละ 
66.4 (จ านวน 41.4 ล้านคน) เป็นร้อยละ 79.3 
(จ านวน 49.6 ล้านคน) ดังภาพ 1 

 
 
 

 
ภาพ 1 แสดงร้อยละของประชากรอายุ 6 ปีขึ้นไป ที่ใช้คอมพิวเตอร์ อินเทอร์เน็ตและโทรศัพทม์ือถือ  

พ.ศ. 2554-2558 
ท่ีมา: National Statistical Office of Thailand (2015, p. 2) 

 
 ในท านองเดียวกันกับที่บริษัทอีริคสันซึ่งได้ 
มีการเปิดเผยข้อมูลผลการส ารวจพฤติกรรมการใช้
สมาร์ทโฟน  พบว่า คนไทยใช้งานดาต้า  (Data)  
เพิ่ มอย่ า งต่อ เนื่ อง  คาดจาก 1 .2  GB ต่อ เดือน 
กลายเป็น 9 GB ภายในปี 2564 มีการคาดการณ์ว่า
ภายในปี 2561 การใช้งานเครือข่าย 3จี และ 4จี  
ในประเทศไทยจะเพิ่มขึ้น 5 เท่า หรือประมาณ 30% 
ของการใช้งานทั้งหมด โดยมากกว่า 90% จะเป็นการ
ใช้ ง านผ่ านสมาร์ท โฟน  ซึ่ งประสิทธิ ภาพและ 
ความเร็วเฉลี่ยของเครือข่ายโมบายล์บรอดแบนด์  
(Mobile Broadband)  ในประ เทศไทยก็ จะดีขึ้ น 
ตามไปด้วย โดยผู้ให้บริการเครือข่ายมีการพัฒนา 
ด้านเครือข่าย และปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าตลาด
สมาร์ทโฟนให้แข็งแกร่งขึ้น โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน 
ราคาถูกเพื่อกระตุ้นการใช้งานอินเตอร์เน็ตบนมือถือ
และรอง รับความต้องการใช้ งานของ ผู้บ ริ โภค 
ในต่างจังหวัด (Nation TV, 2016) ซึ่งปรากฏการณ์ 
ที่ผู้ ใช้งานเปลี่ยนรูปแบบของอุปกรณ์การสื่อสาร 
จากโทรศัพท์มือถือแบบเดิมไปสู่สมาร์ทโฟนย่อมส่งผล
ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้ด้วย เช่น ผู้ใช้นิยม
แสดงหรือแชร์ (Share) ข้อมูลในรูปแบบของภาพและ
วิดีโอเพิ่มมากขึ้น และในขณะเดียวกันผู้ใช้สมาร์ทโฟน
ก็คาดหวังว่าจะได้รับหรือสามารถเข้าถึงบริการที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่
เหล่านี้ด้วย (Changthong, 2014, p. 2) 

 เ ท ค โ น โ ล ยี โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( Mobile 
Technology)  ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ 
ปัจเจกบุคคล ( Individual Impact) ในแง่ของการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสารเท่านั้น หากแต่ยังมี
ผลกระทบในระดับองค์การ (Organization Impact) 
ด้วยในแง่ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ท างานใหม่ในปัจจุบันที่ เปล่ียนแปลงไปจากเดิม
ค่ อนข้ า งมาก  ที่ ส า คัญคื อมี แนว โน้ มขอ งก า ร
ปรับเปลี่ยนทุกสถานที่ให้กลายเป็นสถานที่ท างาน 
ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการท างานเกิดความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้
การขับเคลื่อนองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนั้น เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือยังมี
ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเด็น
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอีกด้วย ซึ่งมีแนวโน้ม
โดยทั่วไปสูงขึ้น จากผลการศึกษาวิจัยในระดับโลก 
ซึ่งพบว่า นายจ้าง (Employers) ได้ให้ความสนใจต่อ
การเน้นถึงความส าคัญของการใช้สื่อทางสังคมในการ
สรรหาศักยภาพบุคลากรในอนาคต โดยมีมากถึง 
ร้อยละ 92 ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้หรือวางแผน 
ที่ จะใช้สื่ อทางสั งคมเพื่ อสรรหาที่ เพิ่ มขึ้น เกื อบ 
ร้อยละ 10 จากร้อยละ 83 ที่ใช้การสรรหาบุคลากร
ผ่านสื่อสังคม (Social Recruiting) ในปี ค.ศ. 2010 
(Broughton, et al., 2013, p. 8) 
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ใช้ ง านผ่ านสมาร์ท โฟน  ซึ่ งประสิทธิ ภาพและ 
ความเร็วเฉลี่ยของเครือข่ายโมบายล์บรอดแบนด์  
(Mobile Broadband)  ในประ เทศไทยก็ จะดีขึ้ น 
ตามไปด้วย โดยผู้ให้บริการเครือข่ายมีการพัฒนา 
ด้านเครือข่าย และปรับเปลี่ยนรูปแบบการท าตลาด
สมาร์ทโฟนให้แข็งแกร่งขึ้น โดยเฉพาะสมาร์ทโฟน 
ราคาถูกเพื่อกระตุ้นการใช้งานอินเตอร์เน็ตบนมือถือ
และรองรับความต้องการใช้ งานของผู้ บ ริ โ ภค 
ในต่างจังหวัด (Nation TV, 2016) ซึ่งปรากฏการณ์ 
ที่ผู้ ใช้งานเปลี่ยนรูปแบบของอุปกรณ์การสื่อสาร 
จากโทรศัพท์มือถือแบบเดิมไปสู่สมาร์ทโฟนย่อมส่งผล
ถึงพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้ด้วย เช่น ผู้ใช้นิยม
แสดงหรือแชร์ (Share) ข้อมูลในรูปแบบของภาพและ
วิดีโอเพิ่มมากขึ้น และในขณะเดียวกันผู้ใช้สมาร์ทโฟน
ก็คาดหวังว่าจะได้รับหรือสามารถเข้าถึงบริการที่
สอดคล้องกับพฤติกรรมการใช้เทคโนโลยีเคลื่อนที่
เหล่านี้ด้วย (Changthong, 2014, p. 2) 

 เ ท ค โ น โ ล ยี โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( Mobile 
Technology)  ไ ม่ เ พี ย ง แ ต่ จ ะ มี ผ ล ก ร ะ ท บ ต่ อ 
ปัจเจกบุคคล ( Individual Impact) ในแง่ของการ
ปรับเปลี่ยนพฤติกรรมการสื่อสารเท่านั้น หากแต่ยังมี
ผลกระทบในระดับองค์การ (Organization Impact) 
ด้วยในแง่ของการปรับเปลี่ยนรูปแบบและวิธีการ
ท างานใหม่ในปัจจุบันท่ีเปลี่ยนแปลงไปจากเดิม
ค่ อนข้ า งมาก  ที่ ส า คัญคื อมี แนว โน้ มขอ งก า ร
ปรับเปลี่ยนทุกสถานที่ให้กลายเป็นสถานที่ท างาน 
ทั้งนี้ เพื่อให้กระบวนการท างานเกิดความคล่องตัว 
ยืดหยุ่น สะดวก และรวดเร็วมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะท าให้
การขับเคลื่อนองค์การเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ  
 นอกจากนั้น เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือยังมี
ผลกระทบต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์ในประเด็น
การสรรหาและคัดเลือกบุคลากรอีกด้วย ซึ่งมีแนวโน้ม
โดยทั่วไปสูงขึ้น จากผลการศึกษาวิจัยในระดับโลก 
ซึ่งพบว่า นายจ้าง (Employers) ได้ให้ความสนใจต่อ
การเน้นถึงความส าคัญของการใช้สื่อทางสังคมในการ
สรรหาศักยภาพบุคลากรในอนาคต โดยมีมากถึง 
ร้อยละ 92 ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้หรือวางแผน 
ที่ จะใช้สื่ อทางสั งคมเพื่ อสรรหาที่ เพิ่ มขึ้น เกื อบ 
ร้อยละ 10 จากร้อยละ 83 ที่ใช้การสรรหาบุคลากร
ผ่านสื่อสังคม (Social Recruiting) ในปี ค.ศ. 2010 
(Broughton, et al., 2013, p. 8) 
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 ดังนั้น การเปลี่ยนแปลงในทิศทางดังกล่าว 
จึ งนับ เป็นความท้าทายส าคัญส าหรับผู้บริหาร  
ที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากรมนุษย์  และ 
นักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การต่างๆ จะต้อง
สร้างความตระหนักในแง่ที่ว่าองค์การจะสามารถ 
ใช้ประโยชน์อันมีมากมายมหาศาลจากเทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่  ที่ ไม่ได้ เป็นเพียงช่องทางหรือ
รูปแบบในการติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันเท่านั้น 
หากแต่ยังเป็นช่องทางในการเข้าถึงข้อมูลสารสนเทศ
ขององค์การในด้านอ่ืนๆ ของผู้คนในการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากร (Employee Recruitment 
and Selection) อันถือเป็นประตูด่านแรกในการ 
คัดกรองคนเข้ามาท างานภายในองค์การ ซ่ึงเป็น
กระบวนการที่มีความส าคัญอย่างมาก เพื่อการได้มา
ซึ่งก าลังคนที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ สมรรถนะ 
คุณภาพ ตลอดจนมีคุณสมบัติที่ เหมาะสมที่ สุด 
จากกลุ่มบุคคลที่มาสมัครงาน เพื่อให้เข้ามาท างาน 
ในต าแหน่งงานที่องค์การต้องการ เพื่อเสริมสร้าง 
ขีดความสามารถทางการแข่งขันให้กับองค์การท้ังใน
ระยะสั้นและระยะยาว เพื่อให้สอดรับกับรูปแบบและ
วิธีการท างานใหม่ที่มีความเหมาะสมและมีความ
สอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0   
 ในบทความฉบับนี้ จึงมีวัตถุประสงค์ส าคัญ  
3 ประการคือ 1) เพื่อวิเคราะห์ให้เห็นถึงทิศทางและ
แนวโน้มของการท างานรูปแบบใหม่ในยุคประเทศไทย 
4.0 2)  อธิบายถึงการเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การ 
โดยการใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ และ 3) น าเสนอ
แนวทางในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
ภายใต้การท า งานรูปแบบใหม่ด้ วย เทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ ทั้งนี้ คาดหวังว่าจะเป็นแนวทางส าคัญ
ให้กับผู้บริหาร ที่ปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากร
มนุษย์ รวมทั้งนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ต่างๆ ในการสร้างความตระหนักในแง่ของการใช้
ประโยชน์จากเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Technology) ในการเสาะแสวงหาและการได้มาซึ่ง
บุคคลที่มีความรู้ ทักษะ สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจน
มีคุณสมบัติที่ เหมาะสมที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่มา 
สมัครงาน ให้เข้ามาท างานในต าแหน่งงานที่องค์การ
ต้องการในอันที่จะเสริมสร้างขีดความสามารถทาง 
การแข่งขันให้กับองค์การทั้ งในระยะสั้นและใน 
ระยะยาว เพื่อให้สอดรับกับรูปแบบและวิธีการท างาน
ใหม่ในยุคประเทศไทย 4.0 ต่อไป 

ทิศทางและแนวโน้มของการท างานรูปแบบใหม่ 
ในยุคประเทศไทย 4.0 (Direction and Trend of 
New Ways to Work in Thailand 4.0) 
 ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยีขั้นสูงมีผลท าให้
องค์การต่างๆ เกิดแรงผลักดันที่จ าเป็นต้องปรับเปลีย่น
วัฒนธรรมองค์การ รูปแบบและวิธีการท างานใหม่ 
ที่ทันสมัยมากยิ่งขึ้นกว่าเดิม โดยการใช้ประโยชน์จาก
สื่ออุปกรณ์ต่างๆ อันเป็นผลมาจากความก้าวหน้า 
ทางเทคโนโลยีมาช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน
ให้มากขึ้น ทั้งนี้ เพื่อให้สามารถรับมือกับโอกาสและ
ภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆ ที่เปลี่ยนแปลงไปอย่างเร็ว 
และรุนแรงในศตวรรษที่ 21 ได้เป็นอย่างดี  
  โดยอาจกล่าวถึงความเปลี่ยนแปลงในศตวรรษ
ที่  21 ได้ว่ ามีลักษณะส าคัญซึ่ งประกอบ ไปด้ วย 
ความเปล่ียนแปลงใน 3 ระดับคือ 1) ในระดับโลก 
ได้แก่ ความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี ความเปลี่ยนแปลง
ของสภาพภูมิอากาศ การเข้ าสู่ สั งคมผู้ สู งอายุ 
อย่างต่อเนื่องอันส่งผลต่อการพัฒนาประเทศต่างๆ  
ทั่วโลก เป็นต้น 2) ภายในประเทศ ได้แก่  การ
เปลี่ยนแปลงในทางเศรษฐกิจที่มีอัตราการขยายตัว
เพิ่มมากขึ้น โดยเฉพาะในภาคอุตสาหกรรมที่มีบทบาท
ในการผลิตสูงมากขึ้น การเปลี่ยนแปลงในทางสังคม
กรณีที่ประเทศไทยมีจ านวนผู้สูงอายุเพิ่มขึ้น เป็นต้น 
และ 3) ในระดับองค์การ ได้แก่ การชิงความได้เปรียบ
ในทางการแข่งขัน การมีผลิตภัณฑ์หรือการบริการ 
ที่น่าเชื่อถือ การน ากระบวนการใหม่ๆ  เข้ามาใช้  
การสนับสนุนให้ความส าคัญกับพนักงานในปัจจุบัน
ขององค์การ (Rothwell, 2015, p. 146) 
 ส าหรับประเทศไทย 4.0 จัดเป็นแนวคิด 
ที่ประเทศไทยต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจ
ไปสู่ Value-Based Economy (เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อน
ด้วยนวัตกรรม) อันเป็นการขับเคลื่อนให้เกิดการ
เปลี่ยนแปลงใน 3 ลักษณะหรือมิติที่ส าคัญ กล่าวคือ 
เป็นการปรับเปลี่ยนจากการผลิตสินค้าโภคภัณฑ์ไปสู่
สินค้าในเชิงนวัตกรรม ปรับเปลี่ยนจากการเน้น 
ภาคการผลิตสินค้าไปสู่การเน้นภาคการบริการมากขึ้น 
และปรับเปลี่ยนจากการขับเคลื่อนประเทศไทย 
ด้ วยภาคอุตสาหกรรมไปสู่ กา รขับ เคลื่ อนด้ วย
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม  
 
 

 โม เดลการ พัฒนา เศรษฐกิ จของไทยนั้ น 
มีพัฒนาการมาโดยล าดับและมีการปรับเปลี่ยน 
อยู่หลายครั้ งนับตั้ งแต่อดีตเป็นต้นมา กล่าวคือ 
ประเทศไทย 1.0 มีลักษณะที่มุ่งเน้นสังคมเกษตรกรรม
หรือเน้นการเกษตรเป็นหลัก ต่อมาพัฒนาการเข้าสู่
ประเทศไทย 2.0 ท่ีเน้นอุตสาหกรรมเบา แรงงาน 
ราคาถูก มีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประชากร
เริ่มมีการศึกษามากขึ้น และพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 
3.0 ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมหนักและ
การส่งออก เช่น รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ต่างๆ 
ทั้งนี้ โดยใช้ต้นทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
เป็นส าคัญ โดยในปัจจุบัน กล่าวได้ว่า ประเทศไทย
จ าเป็นจะต้องก้าวหน้าไปอีกขั้น นั่นคือการพัฒนาไปสู่
ประเทศไทย 4.0 เพื่อต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value-Based Economy) มีลักษณะที่ท าน้อย แต่ได้
ผลลัพธ์มากขึ้น เพื่อให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูง  
หลุดพ้นจากกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 
สามารถพึ่งพาตัวเองได้ และยกระดับการพัฒนา 
ให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
 สิ่งส าคัญประการหนึ่งของโมเดลการพัฒนา
เศรษฐกิจใหม่ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ก็คือ การท าให้
เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยอาศัย
เทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
เป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อนพัฒนา เพราะฉะนั้น  
จึงกล่าวได้ว่า ประเทศไทย 4.0 ให้ความส าคัญต่อ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างมาก 
ท า ใ ห้ เกิดประเด็นค าถามที่น่ าสนใจตามมาคื อ  
ต่อจากนี้ ไปทิศทางและแนวโน้มของการท างาน
รูปแบบใหม่ภายใต้ประเทศไทย 4.0 ดังกล่าวจะเป็น
อย่างไร และจะขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางใด ค าตอบ
ต่อประเด็นค าถามดังกล่าวอาจพิจารณาได้จากการที่ 
Polycom (2015) และ Digital Economy Promotion 
Agency (2017) ได้ท าการพยากรณ์ให้เห็นถึงแนวโน้ม
ส าคัญของการท างานที่ จะปรับ เปลี่ ยน รูปแบบ 
การท างานขององค์การใหม่ในอนาคตไว้ 7 ประการ 
ดังนี้  
  1. สุดยอดแห่งการท างานแบบเคลื่อนที่  
(Super Mobility) ตามข้อมูลของบริษัทส ารวจข้อมูล
ระหว่างประเทศ (International Data Corporation: 
IDC) หรือไอดีซี ในปี 2015 มีผู้คนถึง 1.3 พันล้านคน

ที่ ใ ช้ ส ม า ร์ ต โ ฟนหรื อ แท็ บ เ ล็ ต ในกา รท า ง า น 
จ ากระยะ ไ กล  แจ็ ค  อู ล ด์ ริ ช  ( Uldrich, 2014)  
นักอนาคตศาสตร์ระดับโลกได้คาดการณ์ไว้เช่นกันว่า
สมาร์ตโฟนจะเติบโตขึ้นในอัตราสว่น 6:1 เมื่อเทียบกับ
เครื่องพีซี โดยในอนาคตผู้คนจะหันมาใช้อุปกรณ์ 
ที่สามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ เพื่อความคล่องตัว
ในการท างานมากขึ้น เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่น 
ในปัจจุบันสามารถเปล่ียนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กที่มีคุณสมบัติครบครัน ท างานได้รวดเร็ว
เหมือนกับคอมพิวเตอร์ทั่วไป และในอนาคตอันใกล้นี้ 
เชื่อว่าจะมีบริษัทไม่น้อยกว่า 50% หันมาใช้อุปกรณ์ 
ที่ให้พนักงานพกไปไหนมาไหนได้ เหตุผลเพื่อลดต้นทุน
ด้านไอที อีกทั้งยังเพิ่มความคล่องตัวให้แก่พนักงาน 
  2. โลกาภิวัตน์ที่รวดเร็ว (Rapid Globalization) 
ในยุคที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้รวดเร็วในโลก
ของธุรกิจก็สามารถขยายฐานลูกค้าได้อย่างไร้ขีดจ ากัด
เช่นกัน เพราะมีแพลตฟอร์มที่เรียกว่าอีคอมเมิร์ช  
(E-Commerce) จากการวิจัยของฟอร์เรสเตอร์ รีเสิร์ช 
( Forrester Research)  ( Polycom,  2015)  พบว่ า 
รายได้เฉพาะจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซยังคงเพิ่มสูงขึ้น 
ทั่วโลก เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา ยุโรปตะวันตก และ
จีน ปีนี้ก็ท ารายได้จากการขายออนไลน์ได้ถึงกว่า 800 
พันล้านดอลลาร์ ซึ่งคู่ค้า หรือผู้ขายต่างๆ ได้เปลี่ยน 
ตัวเองให้ท าธุรกิจในระดับโลกผ่านแพลทฟอร์ม
ดังกล่าวมากขึ้น การท าธุรกิจไม่ได้ถูกจ ากัดแค่เฉพาะ
ในประเทศอย่างเดียวอีกต่อไป  
 3. การท างานร่วมกันผ่านคลาวด์ (Cloud 
Collaboration) ไอดีซีประมาณการว่าตลาดคลาวด์
ที่ก าลังดีวันดีคืนจะพุ่งขึ้นไปแตะ 118 พันล้านดอลลาร์
ในปี 2016 ซึ่งการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคลาวด์ 
ส่ วนมากจะ อิง ไปกับความต้ องการทาง ธุ ร กิ จ 
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การท างาน
ร่วมกันผ่านวิดี โอแบบเรียลไทม์ที่ อยู่ ในรูปแบบ 
ของบริการ Video as a Service (VaaS) VaaS จะมา
พร้อมความสามารถในการเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ
ได้มากขึ้น นอกจากนี้จะเริ่มเห็นว่าคลาวด์ช่วยให้
บริษัทต่างๆ สามารถเฝ้าดูการท างานของศูนย์ข้อมูล
จากระยะไกล และทีมงานสามารถโต้ตอบกันได้ด้วย
การท างานร่วมกันผ่านทางวิดีโอ ซึ่งช่วยลดปัญหา
ต้นทุนและลดระยะเวลาในการเดินทางไปประชุม 
ได้อย่างมาก 
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 โม เดลการพัฒนา เศรษฐกิ จของไทยนั้ น 
มีพัฒนาการมาโดยล าดับและมีการปรับเปลี่ยน 
อยู่หลายครั้ งนับตั้ งแต่อดีตเป็นต้นมา กล่าวคือ 
ประเทศไทย 1.0 มีลักษณะที่มุ่งเน้นสังคมเกษตรกรรม
หรือเน้นการเกษตรเป็นหลัก ต่อมาพัฒนาการเข้าสู่
ประเทศไทย 2.0 ที่เน้นอุตสาหกรรมเบา แรงงาน 
ราคาถูก มีการใช้ทรัพยากรทางธรรมชาติ ประชากร
เริ่มมีการศึกษามากขึ้น และพัฒนาไปสู่ประเทศไทย 
3.0 ที่มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่ออุตสาหกรรมหนักและ
การส่งออก เช่น รถยนต์ อิเล็กทรอนิกส์ อุปกรณ์ต่างๆ 
ทั้งนี้ โดยใช้ต้นทุนและเทคโนโลยีจากต่างประเทศ 
เป็นส าคัญ โดยในปัจจุบัน กล่าวได้ว่า ประเทศไทย
จ าเป็นจะต้องก้าวหน้าไปอีกขั้น นั่นคือการพัฒนาไปสู่
ประเทศไทย 4.0 เพื่อต้องการปรับเปลี่ยนโครงสร้าง
เศรษฐกิจไปสู่เศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม 
(Value-Based Economy) มีลักษณะที่ท าน้อย แต่ได้
ผลลัพธ์มากขึ้น เพื่อให้เป็นประเทศที่มีรายได้สูง  
หลุดพ้นจากกับดักของประเทศที่มีรายได้ปานกลาง 
สามารถพึ่งพาตัวเองได้ และยกระดับการพัฒนา 
ให้เป็นประเทศที่พัฒนาแล้ว 
 สิ่งส าคัญประการหนึ่งของโมเดลการพัฒนา
เศรษฐกิจใหม่ไปสู่ประเทศไทย 4.0 ก็คือ การท าให้
เป็นเศรษฐกิจที่ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม โดยอาศัย
เทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรม 
เป็นพื้นฐานของการขับเคลื่อนพัฒนา เพราะฉะนั้น  
จึงกล่าวได้ว่า ประเทศไทย 4.0 ให้ความส าคัญต่อ 
การน าเทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างมาก 
ท า ใ ห้ เกิดประเด็นค าถามที่น่ าสนใจตามมาคื อ  
ต่อจากนี้ ไปทิศทางและแนวโน้มของการท างาน
รูปแบบใหม่ภายใต้ประเทศไทย 4.0 ดังกล่าวจะเป็น
อย่างไร และจะขับเคลื่อนเป็นไปในทิศทางใด ค าตอบ
ต่อประเด็นค าถามดังกล่าวอาจพิจารณาได้จากการที่ 
Polycom (2015) และ Digital Economy Promotion 
Agency (2017) ได้ท าการพยากรณ์ให้เห็นถึงแนวโน้ม
ส าคัญของการท างานที่ จะปรับ เปลี่ ยน รูปแบบ 
การท างานขององค์การใหม่ในอนาคตไว้ 7 ประการ 
ดังนี้  
  1. สุดยอดแห่งการท างานแบบเคลื่อนที่  
(Super Mobility) ตามข้อมูลของบริษัทส ารวจข้อมูล
ระหว่างประเทศ (International Data Corporation: 
IDC) หรือไอดีซี ในปี 2015 มีผู้คนถึง 1.3 พันล้านคน

ที่ ใ ช้ ส ม า ร์ ต โ ฟนหรื อ แท็ บ เ ล็ ต ในกา รท า ง า น 
จ ากระยะ ไ กล  แจ็ ค  อู ล ด์ ริ ช  ( Uldrich, 2014)  
นักอนาคตศาสตร์ระดับโลกได้คาดการณ์ไว้เช่นกันว่า
สมาร์ตโฟนจะเติบโตขึ้นในอัตราสว่น 6:1 เมื่อเทียบกับ
เครื่องพีซี โดยในอนาคตผู้คนจะหันมาใช้อุปกรณ์ 
ท่ีสามารถพกพาไปไหนมาไหนได้ เพื่อความคล่องตัว
ในการท างานมากขึ้น เพราะอุปกรณ์พกพาบางรุ่น 
ในปัจจุบันสามารถเปลี่ยนรูปแบบเป็นคอมพิวเตอร์
ขนาดเล็กที่มีคุณสมบัติครบครัน ท างานได้รวดเร็ว
เหมือนกับคอมพิวเตอร์ทั่วไป และในอนาคตอันใกล้นี้ 
เชื่อว่าจะมีบริษัทไม่น้อยกว่า 50% หันมาใช้อุปกรณ์ 
ที่ให้พนักงานพกไปไหนมาไหนได้ เหตุผลเพื่อลดต้นทุน
ด้านไอที อีกทั้งยังเพิ่มความคล่องตัวให้แก่พนักงาน 
  2. โลกาภิวัตน์ที่รวดเร็ว (Rapid Globalization) 
ในยุคที่ผู้คนสามารถติดต่อสื่อสารกันได้รวดเร็วในโลก
ของธุรกิจก็สามารถขยายฐานลูกค้าได้อย่างไร้ขีดจ ากัด
เช่นกัน เพราะมีแพลตฟอร์มที่เรียกว่าอีคอมเมิร์ช  
(E-Commerce) จากการวิจัยของฟอร์เรสเตอร์ รีเสิร์ช 
( Forrester Research)  ( Polycom,  2015)  พบว่ า 
รายได้เฉพาะจากธุรกิจอีคอมเมิร์ซยังคงเพิ่มสูงขึ้น 
ทั่วโลก เพราะแค่ในสหรัฐอเมริกา ยุโรปตะวันตก และ
จีน ปีนี้ก็ท ารายได้จากการขายออนไลน์ได้ถึงกว่า 800 
พันล้านดอลลาร์ ซึ่งคู่ค้า หรือผู้ขายต่างๆ ได้เปลี่ยน 
ตัวเองให้ท าธุรกิจในระดับโลกผ่านแพลทฟอร์ม
ดังกล่าวมากขึ้น การท าธุรกิจไม่ได้ถูกจ ากัดแค่เฉพาะ
ในประเทศอย่างเดียวอีกต่อไป  
 3. การท างานร่วมกันผ่านคลาวด์ (Cloud 
Collaboration) ไอดีซีประมาณการว่าตลาดคลาวด์
ที่ก าลังดีวันดีคืนจะพุ่งขึ้นไปแตะ 118 พันล้านดอลลาร์
ในปี 2016 ซึ่งการแก้ไขปัญหาที่เกี่ยวข้องกับคลาวด์ 
ส่ วนมากจะ อิง ไป กับความต้ องการทาง ธุ ร กิ จ 
ที่เฉพาะเจาะจงมากขึ้น ยกตัวอย่างเช่น การท างาน
ร่วมกันผ่านวิดี โอแบบเรียลไทม์ที่ อยู่ ในรูปแบบ 
ของบริการ Video as a Service (VaaS) VaaS จะมา
พร้อมความสามารถในการเชื่อมต่อผ่านอุปกรณ์ต่างๆ
ได้มากขึ้น นอกจากนี้จะเริ่มเห็นว่าคลาวด์ช่วยให้
บริษัทต่างๆ สามารถเฝ้าดูการท างานของศูนย์ข้อมูล
จากระยะไกล และทีมงานสามารถโต้ตอบกันได้ด้วย
การท างานร่วมกันผ่านทางวิดีโอ ซึ่งช่วยลดปัญหา
ต้นทุนและลดระยะเวลาในการเดินทางไปประชุม 
ได้อย่างมาก 
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  4. อุปกรณ์อัจฉริยะ (Intelligent Devices) 
ด้วยความต้องการของผู้บริโภคที่ต้องการให้อุปกรณ์ 
ที่ตนเองใช้งานสามารถท าอะไรได้หลายๆ  อย่าง  
ซึ่งความสามารถในการท างานที่คล่องตัวจ าเป็นต้อง
พึ่งพาอุปกรณ์เหล่านี้ ปัจจุบันผู้พัฒนาก าลังหาวิธีการ
ใส่ความเป็นอัจฉริยะเข้าไปในอุปกรณ์ให้ได้มากที่สุด 
เพื่อตอบสนองต่อความต้องการของผู้บริโภคที่มี 
ความต้องการอุปกรณ์ที่มีความอัจฉริยะมากข้ึน 
 5. Big Data และ Data Analysis อีกรายการ
หนึ่งที่ เป็นแนวโน้มส าคัญที่มีบทบาทส าหรับการ
ท างานในอนาคตนั่นคือ Big Data ไอดีซีได้คาดการณ์ว่า 
การใช้ข้อมูลจ านวนมากในปัจจุบันจะยังเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องไม่น้อยกว่า 3 เท่าในปี 2016 ซึ่งข้อมูลจาก
โซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค (Social Network) วิดีโอและภาพจะ
กลายเป็นแหล่งข้อมูลที่ส าคัญในการเรียนรู้เกี่ยวกับ
ลูกค้า ท าให้รูปแบบการเข้าถึงลูกค้าจะเปลี่ยนไป 
จากเดิม อาจจะบอกได้ว่า ถ้าธุรกิจนั้นๆ สามารถท า
ระบบโครงสร้างพื้นฐานในการวิเคราะห์ข้อมูลลูกค้า
ส าเร็จ ก็สามารถที่จะบอกได้ว่าลูกค้ามีความต้องการ
ในผลิตภัณฑ์ด้านไหน และบริการแต่สิ่ งที่ลูกค้า
ต้องการเท่านั้น ซึ่งนั่นท าให้ลดต้นทุนในภาพรวม 
ได้หลายอย่าง ทั้งยังสามารถเอาใจลูกค้าได้อีกด้วย 
เรียกได้ว่าเป็นการเป็นการลงทุนในระยะยาวที่จะ
เปลี่ยนวิธีการท างานเพื่อเข้าถึงลูกค้าไปอย่างสิ้นเชิง 
  6. ระบบที่เต็มไปด้วยการใช้งานเฉพาะเจาะจง 
(Context Rich Systems)  เช่ น เดี ยวกันกับ  Big 
Data แนวโน้มนี้เกี่ยวข้องโดยตรงกับระบบอัจฉริยะ 
เช่น AI และ Machine Learning ที่ถูกผสมผสานกับ
การวิเคราะห์เพื่อช่วยให้สามารถค้นพบเนื้อหาได้แบบ
เฉพาะ เจาะจงเรียกได้ว่าเป็นหนึ่งในแนวโน้มส าคัญ 
ที่ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพในการท างาน ซึ่ งระบบ
ดังกล่าวจะเติบโตขึ้นมากในปี 2017 ผ่านการท างาน
ร่วมกับ Big Data ที่จะเก็บเนื้อหาการประชุมต่างๆ 
แม้กระทั่งรูปแบบในการท างานร่วมกันของทีมจะถูก
เก็บบันทึกไว้ทั้งหมด เพื่อประโยชน์ในการค้นหาข้อมูล
ย้อนหลั งทั้ ง รายละเ อียดของงานน า เสนอและ 
การสนทนาแทนที่จะมาเสียเวลานั่งพูดคุยกันใหม่
เปรียบได้กับห้องสมุดในยุคดิจิทัลที่เพียงแค่ใช้การ
สืบค้น (Search) แต่ในที่นี้จะเป็นเพียงการหาข้อมูล
ภายในองค์กรเท่านั้น 

  7. การเขียนโปรแกรมการใช้งานที่คล่องตัว 
(Agile Programming) เพื่อผลักดันให้มีการท างาน
ร่วมกันขององค์กรอย่างแท้จริง และมีประสิทธิภาพ
เพิ่มขึ้น การเขียนโปรแกรมที่จะใช้ในองค์กรต้องมี
ความยื ดหยุ่ น  ซึ่ ง วิ ธี กา รพัฒนาซอฟต์ แ ว ร์ ที่ มี
ประสิทธิภาพ  ต้องมีวิวัฒนาการพร้อมกับการใช้
ทีมงานที่ต้องการใช้งานซอฟแวร์นั้นๆ ปัจจุบัน 
หลายองค์กรใช้เทคโนโลยีที่อิงกับมาตรฐานที่ควรจะเป็น 
แต่มักจะมีก าแพงรอบๆ เทคโนโลยีเหล่านี้ปิดกั้น 
พวกเขาไม่ให้ท างานร่วมกันในวงกว้างได้มากนัก จึงมี
แ น ว คิ ด อ ย่ า ง ห นึ่ ง ที่ ชื่ อ ว่ า  Open Standards  
ที่นักพัฒนาซอฟต์แวร์สามารถเปิดให้ทุกคนสามารถใช้
ประโยชน์จากการแก้ ไขปัญหาด้านการท างาน 
ร่วมกันได้ เพื่อเพิ่มความยืดหยุ่นในระบบการท างาน 
และอาจจะตัดงบบางส่วนที่ไม่จ าเป็นออกไปได้ 
 จากทิศทางและแนวโน้มของการท างาน
รูปแบบใหม่ที่มีความเหมาะสมและสอดคล้องตามการ
พัฒนาประเทศไปสู่ประเทศไทย 4.0 เพื่ อการ
ปรับเปลี่ยนโครงสร้างเศรษฐกิจไปสู่ เศรษฐกิจที่
ขับเคลื่อนด้วยนวัตกรรม (Value-Based Economy) 
โดยอาศัยเทคโนโลยี  ความคิดสร้างสรรค์และ
นวัตกรรมเป็นพื้นฐานส าคัญของการขับเคลื่อนพัฒนา
ประเทศเพื่อให้เป็นไปในทิศทางทางดังกล่าวนั้น  
กล่าวได้ว่ า  ประเด็น เทคโนโลยี โทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Technology) จึงถือเป็นประเด็นที่มีความ
น่าสนใจอย่างมาก และปัจจุบันก็ปรากฏว่ามีการใช้กัน
อย่างแพร่หลายจนกลายเป็นเรื่องปกติไปแล้ว และ 
ที่ส าคัญคือ เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือจะมีผลกับ 
การให้บริการหรือการสร้างความผูกพันกับลูกค้า 
อย่ า งมาก ตลอดจนยั งมี ผล ในแง่ที่ ช่ วยท า ใ ห้ 
การด าเนินงานขององค์การมีประสิทธิภาพในระดับ 
ที่สูงขึ้นอีกด้วย 
 
การเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การโดยการใช้เทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ (Increasing Productivity for the 
Organization by Using Mobile Technology) 
 1.  ความหมายและลักษณะส า คัญของ
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile Technology) 
 เ ท ค โ น โ ล ยี โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( Mobile 
Technology) หมายถึง เทคโนโลยีที่ใช้ส าหรับการ
สื่อสารในรูปแบบเคลื่อนที่ที่ได้มีการรวมเอาฟังก์ชั่น

ของโทรศัพท์มือถือ PDA (Personal Digital Assistant) 
หรืออุปกรณ์จัดการข้อมูล เช่น สมุดโทรศัพท์ ปฏิทิน 
และบันทึกงานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ถือเป็นการเพิ่ม
แอพพลิเคชั่นพื้นฐานสู่โทรศัพท์ ซึ่งแอพพลิเคชั่น
เหล่านี้อาจถูกพัฒนาโดยผู้ผลิตอุปกรณ์เอง หรือ 
ผู้ให้บริการหรือนักพัฒนาซอฟท์แวร์ต่างๆ นอกจากนี้ 
ยังมีฟังก์ชั่น อ่ืนๆ  ร่วมอยู่ด้วย (Phumeechanya, 
2014, p. 36)  
 การให้บริการหลักของระบบโทรศัพท์เคล่ือนที่
คือการใช้งานโทรศัพท์เพื่อการสนทนา แต่การใช้
บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็มีความต้องการที่จะ
ใช้งานการสื่อสารข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น การรับส่ง
ข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) การ
รับส่งข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว 
ข้อมูลภาพ 3 มิติ ข้อมูลเสียง 3 มิติ และการสื่อสาร
เสมือน 3 มิติ และจากสาเหตุของความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นนี้เองจึงเกิดการพัฒนาระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ
รองรับการสื่อสารข้อมูลเหล่านี้ ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
รุ่นแรกจัดเป็นระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 1 (First 
Generation:  1G)  ซึ่ ง จะ เป็นยุ คของ เทคโน โลยี
อนาลอก รุ่นต่อมาเป็นระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 2 
(Second Generation: 2G) จะเน้นเทคโนโลยีที่ท าให้
สามารถติดต่อสื่อสารได้ด้วยเสียงที่มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นในเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบดิจิทัล ระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (Third Generation: 3G) 
จะเป็นการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สามารถ
รองรับข้อมูลในรูปแบบมัลติมี เดียได้ และระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 4 (Fourth Generation: 4G) 
จะเป็นการให้บริการโปรแกรมประยุกต์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นหลักซึ่งสามารถให้บริการข้อมูล
มัลติมีเดีย ส่วนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 5 (Fifth 
Generation: 5G) เป็นระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อยู่ใน
ขั้นตอนการทดลองและการวิจัย (Chumchu, 2016; 
Saksri and Siripruchyanan, 2003, p. 52) 
 ดังนั้น เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือจึงได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและวิธีการ
ท า ง าน ในปั จ จุ บั นที่ เ ป ลี่ ย นแปลง ไปจ าก เดิ ม
ค่อนข้างมาก ภายหลังจากการที่ผู้คนเริ่มมีอุปกรณ์
เคลื่อนที่ใช้งานส่วนตัวกันมากขึ้น ท าให้พนักงาน 
ที่แต่ เดิมเคยนั่ งท างานประจ าอยู่กับโต๊ะท างาน

ปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบการท างานใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้คนรู้สึกสะดวกสบายในท่ามกล่างสภาพแวดล้อม
ใหม่ๆ ที่สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ซึ่ งมีแนวโน้มของการปรับเปลี่ยนทุกสถานที่ ใ ห้
กลายเป็นที่ท างาน เพื่อการขับเคลื่อนองค์การไปสู่
ประสิทธิภาพ มากไปกว่านั้นเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
ยังเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังและมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยเร่งวัตถุประสงค์ของโครงการและเป้าหมาย 
การพัฒนาปลายทางให้บรรลุผลอีกด้วย (Pact, 2014, 
p. 9) โดยการท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือจะมีลักษณะส าคัญคือ การเน้นท างาน
แบบไร้สาย เพิ่มความคล่องตัว เน้นการท างานแทนคน
ด้วยระบบอัตโนมัติ  (Automation) ลดการลงทุน 
ด้านฮาร์ดแวร์ด้วย  Cloud Computing เครื่องมือ
วิ เคราะห์ที่ฉลาดขึ้น การท างานแบบไร้กระดาษ 
(Paperless)  และโฟกัสที่ประสบการณ์ของผู้ คน 
มากข้ึน (Raktham, 2016, p. 1) 
 ซึ่งข้อได้เปรียบของการใช้เทคโนโลยีข้อมูล 
บนมือถือที่มีมากกว่าวิธีการดั้งเดิมที่ ใช้กระดาษ 
(paper-based methods) ได้แก่ ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น 
ข้อมูลมีความชัดเจนมากขึ้น มีความสามารถในการ
ตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ยิ่ งขึ้น การสร้างภาพข้อมูล และเป็นได้
มากกว่าข้อมูล กล่าวคือ อุปกรณ์เคลื่อนที่จะสนับสนุน
ช่วงของความสามารถที่นอกเหนือจากการรวบรวม
ข้อมูล (Pact, 2014, p. 11)  
 2. การน าเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Technology) มาใช้ในการเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การ 
 เ ท ค โ น โ ล ยี โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( Mobile 
Technology) จึงเป็นอีกหนึ่งแนวโน้มที่ก าลังเข้ามามี
บทบาทต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ งหาก
องค์การสามารถปรับตัวเพื่อใช้ เป็นช่องทางหนึ่ง 
ที่ช่วยสนับสนุนงานขององค์การ รวมถึงขยายวิสัยทัศน์
และมุมมองในการให้บริการที่อาจเกิดขึ้นในอนาคต 
รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายและเวลาอย่างเหมาะสมแล้ว  
ก็อาจสามารถเสริมสร้างศักยภาพในการบริการจัดการ
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและยังสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การในด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น าสมัยในสายตาของลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจก็เป็นได้ (Mourapong, 2012, p. 9)  

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ของโทรศัพท์มือถือ PDA (Personal Digital Assistant) 
หรืออุปกรณ์จัดการข้อมูล เช่น สมุดโทรศัพท์ ปฏิทิน 
และบันทึกงานต่างๆ เข้าไว้ด้วยกัน ถือเป็นการเพิ่ม
แอพพลิเคชั่นพื้นฐานสู่โทรศัพท์ ซึ่งแอพพลิเคชั่น
เหล่านี้อาจถูกพัฒนาโดยผู้ผลิตอุปกรณ์เอง หรือ 
ผู้ให้บริการหรือนักพัฒนาซอฟท์แวร์ต่างๆ นอกจากนี้ 
ยังมีฟังก์ชั่น อ่ืนๆ  ร่วมอยู่ด้วย (Phumeechanya, 
2014, p. 36)  
 การให้บริการหลักของระบบโทรศัพท์เคลื่อนท่ี
คือการใช้งานโทรศัพท์เพื่อการสนทนา แต่การใช้
บริการระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ก็มีความต้องการที่จะ
ใช้งานการสื่อสารข้อมูลประเภทอ่ืน เช่น การรับส่ง
ข้อความสั้น (Short Message Service: SMS) การ
รับส่งข้อมูลของคอมพิวเตอร์ ข้อมูลภาพเคลื่อนไหว 
ข้อมูลภาพ 3 มิติ ข้อมูลเสียง 3 มิติ และการสื่อสาร
เสมือน 3 มิติ และจากสาเหตุของความต้องการของ
ผู้ใช้ที่มีจ านวนเพิ่มขึ้นนี้เองจึงเกิดการพัฒนาระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้มีประสิทธิภาพสูงขึ้นและ
รองรับการสื่อสารข้อมูลเหล่านี้ ระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่
รุ่นแรกจัดเป็นระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 1 (First 
Generation:  1G)  ซึ่ ง จะ เป็นยุ คของ เทคโน โลยี
อนาลอก รุ่นต่อมาเป็นระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 2 
(Second Generation: 2G) จะเน้นเทคโนโลยีที่ท าให้
สามารถติดต่อสื่อสารได้ด้วยเสียงที่มีความชัดเจน
ยิ่งขึ้นในเทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่แบบดิจิทัล ระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 3 (Third Generation: 3G) 
จะเป็นการพัฒนาโทรศัพท์เคลื่อนที่เพื่อให้สามารถ
รองรับข้อมูลในรูปแบบมัลติมี เดียได้ และระบบ
โทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 4 (Fourth Generation: 4G) 
จะเป็นการให้บริการโปรแกรมประยุกต์บนเครือข่าย
อินเตอร์เน็ตเป็นหลักซึ่งสามารถให้บริการข้อมูล
มัลติมีเดีย ส่วนระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ยุคที่ 5 (Fifth 
Generation: 5G) เป็นระบบโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่อยู่ใน
ขั้นตอนการทดลองและการวิจัย (Chumchu, 2016; 
Saksri and Siripruchyanan, 2003, p. 52) 
 ดังนั้น เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือจึงได้เข้ามามี
บทบาทส าคัญที่ส่งผลกระทบต่อรูปแบบและวิธีการ
ท า ง าน ในปั จ จุ บั นที่ เ ป ลี่ ย นแปลง ไปจ าก เดิ ม
ค่อนข้างมาก ภายหลังจากการที่ผู้คนเริ่มมีอุปกรณ์
เคลื่อนที่ใช้งานส่วนตัวกันมากขึ้น ท าให้พนักงาน 
ที่แต่ เดิมเคยนั่ งท างานประจ าอยู่กับโต๊ะท างาน

ปรับเปลี่ยนไปสู่รูปแบบการท างานใหม่ๆ ซึ่งจะช่วยให้
ผู้คนรู้สึกสะดวกสบายในท่ามกล่างสภาพแวดล้อม
ใหม่ๆ ที่สามารถท างานได้มีประสิทธิภาพมากขึ้น  
ซึ่ งมีแนวโน้มของการปรับเปลี่ยนทุกสถานที่ ใ ห้
กลายเป็นที่ท างาน เพื่อการขับเคลื่อนองค์การไปสู่
ประสิทธิภาพ มากไปกว่านั้นเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
ยังเป็นเครื่องมือที่ทรงพลังและมีประสิทธิภาพในการ
ช่วยเร่งวัตถุประสงค์ของโครงการและเป้าหมาย 
การพัฒนาปลายทางให้บรรลุผลอีกด้วย (Pact, 2014, 
p. 9) โดยการท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือจะมีลักษณะส าคัญคือ การเน้นท างาน
แบบไร้สาย เพิ่มความคล่องตัว เน้นการท างานแทนคน
ด้วยระบบอัตโนมัติ  (Automation) ลดการลงทุน 
ด้านฮาร์ดแวร์ด้วย  Cloud Computing เครื่องมือ
วิ เคราะห์ที่ฉลาดขึ้น การท างานแบบไร้กระดาษ 
(Paperless)  และโฟกัสที่ประสบการณ์ของผู้ คน 
มากข้ึน (Raktham, 2016, p. 1) 
 ซึ่งข้อได้เปรียบของการใช้เทคโนโลยีข้อมูล 
บนมือถือที่มีมากกว่าวิธีการดั้งเดิมที่ ใช้กระดาษ 
(paper-based methods) ได้แก่ ข้อมูลเข้าถึงได้ง่าย
และรวดเร็วยิ่งขึ้น ข้อมูลมีความน่าเชื่อถือได้มากขึ้น 
ข้อมูลมีความชัดเจนมากขึ้น มีความสามารถในการ
ตรวจสอบการเก็บรวบรวมข้อมูล ข้อมูลมีความ
สมบูรณ์ยิ่ งขึ้น การสร้างภาพข้อมูล และเป็นได้
มากกว่าข้อมูล กล่าวคือ อุปกรณ์เคลื่อนที่จะสนับสนุน
ช่วงของความสามารถที่นอกเหนือจากการรวบรวม
ข้อมูล (Pact, 2014, p. 11)  
 2. การน าเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ (Mobile 
Technology) มาใช้ในการเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การ 
 เ ท ค โ น โ ล ยี โ ท ร ศั พ ท์ มื อ ถื อ  ( Mobile 
Technology) จึงเป็นอีกหนึ่งแนวโน้มที่ก าลังเข้ามามี
บทบาทต่อการด าเนินงานขององค์การ ซึ่ งหาก
องค์การสามารถปรับตัวเพื่อใช้ เป็นช่องทางหนึ่ง 
ที่ช่วยสนับสนุนงานขององค์การ รวมถึงขยายวิสัยทัศน์
และมุมมองในการให้บริการที่อาจเกิดข้ึนในอนาคต 
รวมถึงการลดค่าใช้จ่ายและเวลาอย่างเหมาะสมแล้ว  
ก็อาจสามารถเสริมสร้างศักยภาพในการบริการจัดการ
ข้อได้เปรียบในการแข่งขันทางธุรกิจและยังสามารถ
เสริมสร้างภาพลักษณ์ให้กับองค์การในด้านการพัฒนา
เทคโนโลยีสารสนเทศที่น าสมัยในสายตาของลูกค้าและ
พันธมิตรทางธุรกิจก็เป็นได้ (Mourapong, 2012, p. 9)  
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 ในปัจจุบัน การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
สามารถช่วยในการเพิ่มผลผลิตให้แก่องค์การได้  
ซึ่งสามารถสะท้อนให้เห็นได้จากผลงานวิจัยทั้งในและ
ต่างประเทศ โดยในงานวิจัยของ Kamkaew (2014, 
pp.  53-54)  ซึ่ งท าการศึกษาความพึงพอใจของ
พนั ก ง านที่ ใ ช้ แอพพลิ เ คชั่ นสั่ ง สิ นค้ าผ่ านทาง
โทรศัพท์มือถือ: กรณีศึกษาร้านโซล จังหวัดชลบุรี 
พบว่า  คุณภาพการบริการส าหรับธุรกิจบริการ 
มีอิทธิพลต่อความพึงพอใจในการใช้แอพพลิเคชั่น 
สั่งสินค้าผ่านทาง Smartphone ของพนักงานร้านโซล 
จังหวัดชลบุรีอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
มีระดับความคิดเห็นในระดับมาก ผู้ตอบแบบสอบถาม
ให้ความส าคัญ 3 อันดับแรก ได้แก่ คิดว่าผลการ
บริการในภาพรวมในการบริการออกมาดี การสั่ง
อาหารผ่านสมาร์ทโฟนสามารถสร้างความประทับใจ
ให้แก่ลูกค้าส าหรับธุรกิจบริการมีอิทธิพลต่อทัศนคติ 
ได้อย่างชัดเจน ซึ่งงานวิจัยชิ้นดังกล่าวนี้ย่อมสะท้อน
ให้เห็นว่า การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในรูปแบบ
แอพพลิเคชั่นสั่งสินค้าผ่านทางโทรศัพท์มือถือส่งผล 
ต่อการด าเนินงานขององค์การที่ดีขึ้น กล่าวคือ  
ช่วยการสร้างความประทับใจให้แก่ลูกค้าผู้รับบริการ  
 ส่วนในกรณีของต่างประเทศก็พบการใช้
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่สามารถช่วยเพิ่มผลผลิต
ให้แก่องค์การได้เช่นเดียวกัน อย่างกรณีของ Capital 
Care Medical Group ที่ พบว่ า  โ ดยอาศั ยความ
ช่วยเหลือของเทคโนโลยีมือถือ ท าให้แพทย์ที่ Capital 
Care Medical Group สามารถเข้าถึงข้อมูลการรักษา
ได้เร็วขึ้นและจากสถานที่ใดๆ ในโรงพยาบาล อีกทั้ง 
ยังท าให้แพทย์ประหยัดเวลา และสามารถใช้เวลากับ
ผู้ป่วยได้มากขึ้นอีกด้วย ในท านองเดียวกันกับกรณี
ของ John L.  Scott Real Estate ที่พบว่า การใช้ 
แท็บเล็ตคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC) เพื่อท าให้
ส านักงานมีความใกล้ชิดกับลูกค้า โดยการพบปะกับ
ลูกค้ามักจะถูกจัดขึ้นที่ร้านกาแฟใกล้กับสถานที่ 
ของลูกค้า การใช้เครือข่ายไร้สายที่ร้านกาแฟ นายหน้า
สามารถดึงข้อมูลที่เกี่ยวข้องทั้งหมดที่จ าเป็นเพื่อตอบ
ค าถามของลูกค้าได้ เช่นเดียวกันกับกรณี  Pacific 
Terrac ที่พบว่า แม่บ้านที่โรงแรมแปซิฟิคเทอร์เรอร์
สามารถใช้พีดีเอที่มีการเชื่อมต่อแบบไร้สายเพื่อรองรับ
ความต้องการของลูกค้าเกี่ยวกับห้องพักของพวกเขา
ได้ทันทีท าให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการของ

ลูกค้ า ได้ทันที  (Vlad, Iris and Douglas, 2015, p. 
11) 
 สรุปก็คือ การน าเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ 
(Mobile Technology) มาใช้สามารถช่วยในการเพิ่ม
ผลผลิตให้แก่องค์การได้เป็นอย่างดี โดยส่วนใหญ่จะ
ช่วยในแง่ของการท างานที่มีความคล่องตัวมากขึ้น 
ช่วยท าให้ประหยัดเวลาและตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็น
ออกไป ช่วยให้สามารถตอบสนองต่อความต้องการ
ของผู้รับบริการได้ทันที ช่วยท าให้สามารถเข้าถึงข้อมูล
ได้อย่างรวดเร็วขึ้น และที่ส าคัญคือช่วยสร้างความ
ประทับใจให้แก่ลูกค้าผู้มาติดต่อขอรับบริการ   
 
แนวทางในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
ภายใต้การท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 (Guidelines 
for Employee Recruitment and Selection within 
New Ways to Work with Mobile Technology in 
Thailand 4.0) 
 ผู้บริหาร ท่ีปรึกษาด้านการบริหารทรัพยากร-
มนุษย์ และนักบริหารทรัพยากรมนุษย์ขององค์การ
ต่ า งๆ  ทั้ ง ในส่วนขององค์การภาครัฐ  องค์การ
ภาคเอกชน และองค์การรูปแบบอ่ืนๆ เช่น องค์การ 
ที่ไม่แสวงหาก าไร (NGOs) เป็นต้น จ าเป็นจะต้อง
ด า เนินการปรับเปลี่ยนวิธีการจากเดิมสู่รูปแบบ 
การท างานใหม่ โดยจะต้องสร้างความตระหนักถึง 
การใช้ประโยชน์อันมีมากมายมหาศาลจากเทคโนโลยี
เคลื่อนที่ในการสรรหาและคัดเลือกบุคคลที่มีความรู้ 
ทักษะ ความสามารถ สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจน 
มีคุณสมบัติที่ เหมาะสมที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่มา 
สมัครงาน เพื่อให้เข้ามาท างานในต าแหน่ง งาน 
ที่องค์การต้องการ เพื่อเสริมสร้างขีดความสามารถ
ทางการแข่งขันให้กับองค์การนั้น จะต้องค านึงถึง
ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือ ขณะเดียวกันก็จะต้องมีความเข้าใจ
แนวทางในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
ภายใต้การท า งานรูปแบบใหม่ด้ วย เทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 ด้วย  
  

 1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่
ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 
 ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร (Employee Recruitment and 
Selection)  ถื อ ได้ ว่ า เป็ นประตู ด่ านแรกในการ 
คัดกรองคนเข้ามาท างานภายในองค์การ ดังนั้น  
จึงกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างมาก 
โดยการสรรหาเป็นกระบวนการเสาะแสวงหาบุคคล
เพื่อให้เข้ามาสมัครงานในต าแหน่งงานที่องค์การ
ต้องการ ส่วนการคัดเลือกเป็นกระบวนการที่องค์การ
พยายามใช้เครื่องมือต่างๆที่มีอยู่ในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจนมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่มาสมัครงาน เพื่อให้เข้ามา
ท างานในต าแหน่งงานที่องค์การต้องการ ทั้ งนี้  
กระบวนการของการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
จะเริ่มต้นตั้ งแต่ เมื่ อบุคคลสนใจสมัครเข้ามาใน
ต าแหน่งงานและจะสิ้นสุดลงเมื่อองค์การมีการ
ตัดสินใจจ้างงาน  
 ทั้ งนี้  โดยทั่ ว ไปกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญ คือ 
การวางแผนการสรรหาและคัด เ ลือกบุคลากร  
การก าหนดคุณลักษณะของบุคคลที่ต้องการ การสรรหา 
การคัด เ ลือก และการติดตามและประเมินผล 
(Office of the Civil Service Commission (OCSC), 
2014, pp. 4-5) 
 เพราะฉะนั้น ในการด าเนินการสรรหาและ 
การคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่
ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 
ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญ
อย่างน้อย 10 ประการอันประกอบไปด้วยความ
หลากหลายของข้อมูล (Variety of Information)  
รูปแบบของสื่อ (Style of Media) ความสะดวกและ
ความง่ายในการใช้งาน (Navigational Usability) 
ความถูกต้ องสมบู รณ์ ของข้ อมู ล  ( Information 
Integrity) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่างๆ 
( Compatibility)  ค ว า ม ค ง ที่ ข อ ง ก า ร ท า ง า น 
(Functional Stability) ความเรียบง่ายและความมี
เอกลักษณ์ (Simplicity and Identity) ความดึงดูด
ของสื่อที่ปรากฏ (Visual Appeal) ความเป็นส่วนตัว

และปลอดภัยของข้อมูล (Information Privacy and 
Security) และความเข้มข้น/สมบูรณ์ของสื่อ (Media 
Richness) (Klubsri-on, 2015, p. 122) 
 2. แนวทางในการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่ด้ วย
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 
  ส าหรับแนวทางในการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือที่เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับ
ยุคประเทศไทย 4.0 มี 5 แนวทางคือ 1) การสร้างหน้า
อาชีพให้เหมาะสมกับการใช้งานบนมือถือ (Mobile-
Optimization of Career Pages) 2) การสัมภาษณ์
งานในรูปแบบดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือ (Digital 
Interviewing through Mobiles) 3) การใช้เนื้อหา
วิดีโอเพื่อดึงดูดผู้ที่มีความสามารถพิ เศษ (Using 
Video Content to Attract Talent) 4) การสรรหา
ผ่านสื่อสังคม (Recruitment through Social Media) 
และ 5) การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับการ
ดูแลพนักงานใหม่ (Mobile Technology for On-
Boarding) โดยในแต่ละแนวทางมีรายละเอียดที่ส าคญั
ดังนี้ (Barcelos, 2017) 
 2.1 การสร้างหน้าอาชีพให้เหมาะสมกับ 
การใช้งานบนมือถือ (Mobile-Optimization of 
Career Pages) ในปัจจุบันมีพนักงานจ านวนมาก 
ใช้มือถือในการค้นหางาน แต่กลับพบว่าเว็บไซต์
แนะน าอาชีพมีมากกว่า 80% ไม่เหมาะสมหรือ
สนับสนุนต่อการใช้งานบนมือถือ ซึ่งจากการศึกษา
เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ของนายจ้างล่าสุด พบว่า 
75% ของผู้หางานพิจารณาจากแบรนด์ของนายจ้าง
ก่อนที่จะตัดสินใจสมัครงาน ทั้งนี้ โดยดูรูปภาพและ
วิดีโอในชีวิตประจ าวันของพนักงาน กิจกรรมพิเศษ
ของพนักงานและกิจกรรมของลูกค้าและบริษัท 
สอดคล้องกับเว็บไซต์สมัครงานชื่อดังอย่าง LinkedIn 
ซึ่งมองว่า ผู้สมัครจะไม่สามารถสมัครได้ทันทีหลังจาก
ได้ยินเพียงแค่เรื่องงาน แต่ผู้สนใจสมัครงานซึ่งมี
จ านวน 59% จะมองหาเว็บไซต์ของบริษัท โดย 66% 
มีความต้องการอยากรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและค่านิยม
ของบริษัท 54% อยากรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และ
50% อยากรู้เกี่ยวกับภารกิจและวิสัยทัศน์ (Dewar, 
2016) 
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 1. ปัจจัยแห่งความส าเร็จของการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่
ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 
 ตามที่ได้กล่าวมาแล้วว่า การสรรหาและการ
คัดเลือกบุคลากร (Employee Recruitment and 
Selection)  ถื อ ได้ ว่ า เป็ นประตู ด่ านแรกในการ 
คัดกรองคนเข้ามาท างานภายในองค์การ ดังนั้น  
จึงกล่าวได้ว่าเป็นกระบวนการที่มีความส าคัญอย่างมาก 
โดยการสรรหาเป็นกระบวนการเสาะแสวงหาบุคคล
เพื่อให้เข้ามาสมัครงานในต าแหน่งงานที่องค์การ
ต้องการ ส่วนการคัดเลือกเป็นกระบวนการที่องค์การ
พยายามใช้เครื่องมือต่างๆที่มีอยู่ในการพิจารณาและ
ตัดสินใจเลือกบุคคลที่มีความรู้ ทักษะ ความสามารถ 
สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจนมีคุณสมบัติที่เหมาะสม
ที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่มาสมัครงาน เพื่อให้เข้ามา
ท างานในต าแหน่งงานที่องค์การต้องการ ทั้ งนี้  
กระบวนการของการคัดเลือกทรัพยากรมนุษย์ 
จะเริ่มต้นตั้ งแต่ เมื่ อบุคคลสนใจสมัครเข้ามาใน
ต าแหน่งงานและจะสิ้นสุดลงเมื่อองค์การมีการ
ตัดสินใจจ้างงาน  
 ทั้ งนี้  โดยทั่ ว ไปกระบวนการสรรหาและ
คัดเลือกบุคลากรจะประกอบด้วย 5 ขั้นตอนส าคัญ คือ 
การวางแผนการสรรหาและคัด เลือกบุคลากร  
การก าหนดคุณลักษณะของบุคคลที่ต้องการ การสรรหา 
การคัด เลื อก และการติดตามและประเมินผล 
(Office of the Civil Service Commission (OCSC), 
2014, pp. 4-5) 
 เพราะฉะนั้น ในการด าเนินการสรรหาและ 
การคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่
ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 
ให้ประสบความส าเร็จจ าเป็นต้องค านึงถึงปัจจัยส าคัญ
อย่างน้อย 10 ประการอันประกอบไปด้วยความ
หลากหลายของข้อมูล (Variety of Information)  
รูปแบบของสื่อ (Style of Media) ความสะดวกและ
ความง่ายในการใช้งาน (Navigational Usability) 
ความถูกต้ องสมบู รณ์ ของข้ อมู ล  ( Information 
Integrity) ความสะดวกของการใช้ในสภาพต่างๆ 
( Compatibility)  ค ว า ม ค ง ที่ ข อ ง ก า ร ท า ง า น 
(Functional Stability) ความเรียบง่ายและความมี
เอกลักษณ์ (Simplicity and Identity) ความดึงดูด
ของสื่อที่ปรากฏ (Visual Appeal) ความเป็นส่วนตัว

และปลอดภัยของข้อมูล (Information Privacy and 
Security) และความเข้มข้น/สมบูรณ์ของสื่อ (Media 
Richness) (Klubsri-on, 2015, p. 122) 
 2. แนวทางในการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรภายใ ต้การท างานรูปแบบใหม่ ด้วย
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือในยุคประเทศไทย 4.0 
  ส าหรับแนวทางในการสรรหาและการคัดเลือก
บุคลากรภายใต้การท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือที่เหมาะสมและมีความสอดคล้องกับ
ยุคประเทศไทย 4.0 มี 5 แนวทางคือ 1) การสร้างหน้า
อาชีพให้เหมาะสมกับการใช้งานบนมือถือ (Mobile-
Optimization of Career Pages) 2) การสัมภาษณ์
งานในรูปแบบดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือ (Digital 
Interviewing through Mobiles) 3) การใช้เนื้อหา
วิดีโอเพื่อดึงดูดผู้ที่มีความสามารถพิ เศษ (Using 
Video Content to Attract Talent) 4) การสรรหา
ผ่านสื่อสังคม (Recruitment through Social Media) 
และ 5) การใช้เทคโนโลยีโทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับการ
ดูแลพนักงานใหม่ (Mobile Technology for On-
Boarding) โดยในแต่ละแนวทางมีรายละเอียดที่ส าคญั
ดังนี้ (Barcelos, 2017) 
 2.1 การสร้างหน้าอาชีพให้เหมาะสมกับ 
การใช้งานบนมือถือ (Mobile-Optimization of 
Career Pages) ในปัจจุบันมีพนักงานจ านวนมาก 
ใช้มือถือในการค้นหางาน แต่กลับพบว่าเว็บไซต์
แนะน าอาชีพมีมากกว่า 80% ไม่เหมาะสมหรือ
สนับสนุนต่อการใช้งานบนมือถือ ซึ่งจากการศึกษา
เกี่ยวกับการสร้างแบรนด์ของนายจ้างล่าสุด พบว่า 
75% ของผู้หางานพิจารณาจากแบรนด์ของนายจ้าง
ก่อนที่จะตัดสินใจสมัครงาน ทั้งนี้ โดยดูรูปภาพและ
วิดีโอในชีวิตประจ าวันของพนักงาน กิจกรรมพิเศษ
ของพนักงานและกิจกรรมของลูกค้าและบริษัท 
สอดคล้องกับเว็บไซต์สมัครงานชื่อดังอย่าง LinkedIn 
ซึ่งมองว่า ผู้สมัครจะไม่สามารถสมัครได้ทันทีหลังจาก
ได้ยินเพียงแค่เรื่องงาน แต่ผู้สนใจสมัครงานซึ่งมี
จ านวน 59% จะมองหาเว็บไซต์ของบริษัท โดย 66% 
มีความต้องการอยากรู้เกี่ยวกับวัฒนธรรมและค่านิยม
ของบริษัท 54% อยากรู้เกี่ยวกับสิทธิประโยชน์ และ
50% อยากรู้เกี่ยวกับภารกิจและวิสัยทัศน์ (Dewar, 
2016) 
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 ดังนั้น การมีหน้าจอแสดงผลบนหน้าเว็บไซต์ 
ที่เหมาะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่จะมีประสิทธิภาพในกรณี
เมื่อมีเนื้อหาที่น่าสนใจและคุณลักษณะการโต้ตอบ 
ที่ดีเยี่ยมของผู้เข้าชม และหากไม่มีคุณสมบัติที่เหมาะ
ส าหรับมือถือ ผู้สมัครก็จะไม่สามารถมองเห็นข้อมูล 
ที่ต้องการได้อย่างง่ายดาย เช่น ต าแหน่งที่เปิดรับ 
ค่ าตอบแทน และผลประ โยชน์  รวมตลอด ท้ัง
วัฒนธรรมขององค์การ เป็นต้น  ซึ่ งจะน า ไปสู่
ประสบการณ์เชิงลบตั้งแต่เริ่มต้น ผลก็คือจะท าให้
ผู้สมัครมีแนวโน้มที่จะใช้เวลามากกว่าปกติในการ
พิจารณาข้อมูลต่างๆเกี่ยวกับงานบนหน้าเว็บไซต์  
จนอาจท าให้ตัดสินใจเลือกที่จะไม่สมัครงานก็เป็นไปได้  
  2.2 การสรรหาผ่านสื่อสังคม (Recruitment 
through Social Media) รูปแบบสื่อสังคมได้กลาย
มาเป็นส่วนหนึ่งของวิถีชีวิตของทุกคน ผู้คนพกพา 
แอปพลิเคชันบนอุปกรณ์เคลื่อนไปทุกที่ ซึ่งจากการ
ส ารวจของ Facebook พบว่า คนไทยจ านวน 1 ใน 3 
หรือประมาณ 21 ล้ านคน เล่นระบบออนไลน์  
(Malaithong, Maneechote and Poonmak, 2016, 
p. 17) ขณะเดียวกันสื่อสังคมยังมีบทบาทส าคัญ 
ในการสรรหาผู้สมัครอีกด้วย อันเนื่องมาจากการ
ประกาศต าแหน่งงานว่างจะท าให้สามารถเผยแพร่ 
ไปถึงตัวผู้สมัครได้อย่างรวดเร็ว นักสรรหาว่าจ้าง 
ที่ ช าญฉลาดมั กจะ ใช้  Facebook LinkedIn และ 
Twitter ส าหรับการสรรหางานที่มีคุณภาพ ในทาง
กลับกัน ผู้สมัครก็มักใช้รูปแบบเหล่านี้ เพื่อค้นหางาน
และประเมินนายจ้างที่มีศักยภาพเช่นเดียวกัน ดังนั้น 
ในการเจาะกลุ่มผู้มีความสามารถพิเศษที่มีขนาด 
ใหญ่ขึ้นและดึงดูดผู้สมัครคนที่เก่งๆ นายจ้างจะต้อง
เพิ่มเนื้อหาสื่อสังคมออนไลน์ให้เหมาะสมกับผู้ที่ก าลัง
ค้นหางานบนมือถือด้วย 
 การสรรหาผ่านสื่อสังคมมีประโยชน์อยู่หลาย
ประการ กล่าวคือ เป็นการเพิ่มการรับรู้ถึงแบรนด์ 
ประหยัดค่าใช้จ่าย ช่วยเพ่ิมประสิทธิภาพของการ 
สรรหา สร้างโอกาสเข้าถึ งผู้ สมัครหลากหลาย  
ช่วยปรับปรุงและแนะน ากระบวนการท างาน มีความ
รวดเร็ว ท าให้พนักงานมีความเป็นเจ้าของบริษัท 
มากขึ้น ช่วยสร้างวัฒนธรรมที่ดีส าหรับองค์กร ช่วยให้
มีความสามารถในการแข่งขัน ช่วยให้สามารถคัดกรอง
ผู้สมัครได้ดียิ่งขึ้น ช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการท างาน
ของพนักงาน และยังช่วยให้สามารถส่งข้อความ 

ได้อย่างมีประสิทธิภาพและได้รับอัตราการตอบสนอง
ที่ สู ง ขึ้ น  ( Archana, Nivya and Thankam, 2013, 
pp. 39-40) 
 2.3 การใช้ เนื้ อหา วิดี โอ เพื่ อดึ งดูด ผู้ ที่ มี
ความสามารถพิเศษ (Using Video Content to 
Attract Talent) กล่าวได้ว่า เนื้อหาวิดีโอสามารถ
ช่ ว ยสร้ า งกา ร เชื่ อมต่ อที่ ลึ กขึ้ นกั บผู้ ส มั ค รที่ มี 
ศักยภาพได้  วิ ดี โอไม่ ได้ เป็น เพียงเครื่ องมือที่มี
ประโยชน์ในแง่ของการสัมภาษณ์เท่านั้น หากแต่ยัง
เป็น เครื่องมือที่ทรงคุณค่าส าหรับการประกาศ
ต าแหน่งงานว่างในรูปแบบออนไลน์อีกด้วย มีการ
ส ารวจการสรรหาบุคลากรระดับโลกในปี ค.ศ. 2016 
โดยสอบถามไปยังผู้ เชี่ ยวชาญด้าน HR จากทั่ ว 
ทุกมุมโลกในประเด็นที่ว่าพวกเขาก าลังท าอะไรเพื่อ
ดึ งดูดผู้ ที่ มี ความสามารถพิ เศษ ค าต อบพบว่ า 
ประมาณ 70% ของผู้ตอบแบบสอบถามใช้โซเชี่ยล
เน็ตเวิร์ค (Social Network) ในการแสวงหาผู้สมัคร 
นั่นไม่ ใช่แค่น าเสนอข่าว โดยในจ านวน 70% นี้ 
มีมากกว่า 1 ใน 4 (27%) ได้ใช้แนวทางการตลาด
เนื้อหาเพื่อดึงดูดความสนใจของผู้สมัครในอุดมคติ 
ของพวกเขา (Harcourt, 2016) 
 ซึ่งการรวมเนื้อหาวิดีโอไว้ในโซเชี่ยลเน็ตเวิร์ค
ในหน้าอาชีพขององค์การและการประกาศต าแหน่ง
งานว่างจะสร้างความเชื่อมโยงกับผู้สมัครที่มีศักยภาพ
ได้มากขึ้ น  ทั้ งนี้  เพราะผู้ สมัครมีแนวโน้มที่ จะ
ตอบสนองต่อวิดีโอที่องค์การแบ่งปันข้อมูลเกี่ยวกับ
วัฒนธรรมการท างานของตนได้ดียิ่งขึ้น ซึ่งเป็นการ
น าเสนอมุมมองของความเป็นจริงเกี่ยวกับงานที่ท า 
ในองค์การ ผู้สมัครก็จะสามารถดูเนื้อหาวิดีโอที่ปรับ 
ให้เหมาะกับอุปกรณ์เคลื่อนที่ได้จากทุกที่ ซึ่งนับได้ว่า
วิดีโอเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับการสร้าง
แบรนด์และการโฆษณาเป็นอย่างดี 
 2.4 การสัมภาษณ์งานในรูปแบบดิจิทัลผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Digital Interviewing through 
Mobiles) กล่าวได้ว่า การสัมภาษณ์งานในรูปแบบ
ดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือจะช่วยสร้างความยืดหยุ่น
และความเร็วสูงสุดเท่าท่ีจะเป็นไปได้ ตลอดจนการ
สัมภาษณ์งานผ่านทางวิดีโอในโทรศัพท์มือถือ ซึ่งจะ
ช่วยเป็นทางออกที่ดีที่สุดส าหรับการประหยัดเวลา 
ในการสรรหาและคัดเลือกอีกด้วย ซ่ึงการด าเนินการ
ในข้ันตอนแรกของกระบวนการสัมภาษณ์ควรอยู่ใน

รูปแบบของการสัมภาษณ์ผ่านวิดีโอที่ผู้สมัครสามารถ
บันทึกภาพได้ในทุกสถานที่แม้ในเวลาพักผ่อน และ
ขั้นตอนต่อมาคือ ภายหลังจากการคัดเลือกผู้สมัคร 
ในขั้นตอนแรกแล้ว ก็ให้ใช้รูปแบบการสัมภาษณ์สด
ผ่านวิดีโอระหว่างผู้สมัครและผู้จัดการฝ่ายการจ้างงาน
ไม่ว่าจะอยู่ส่วนใดก็สามารถด าเนินการสัมภาษณ์ได้ 
 ทั้งนี้ วิธีการสัมภาษณ์งานในรูปแบบดิจิทัล 
ผ่านโทรศัพท์มือถือจะช่วยท าความเข้าใจเกี่ยวกับ
ทักษะและคุณสมบัติของผู้สมัครที่ส าคัญได้อย่าง
แท้จริง โดยการให้ผู้สมัครแสดงความสามารถที่แท้จริง
ได้ทันทีจากคอมพิวเตอร์หรืออุปกรณ์เคลื่อนที่ และ
สามารถท าการตรวจสอบความช านาญเฉพาะด้าน 
ทัศนคติและความสามารถในการหาคนที่เหมาะสม 
กับงานได้แบบทันที และนอกจากนั้นยังช่วยท าให้
สามารถเข้าถึงผู้มีความสามารถพิเศษได้อย่างแบบ
เรียลไทม์ (Real Time Access) อีกด้วย (HireVue, 
2017) 
 2.5 การใช้ เทคโนโลยีโทรศัพท์ เคลื่ อนที่
ส า ห รั บ ก า ร ดู แ ล พ นั ก ง า น ใ ห ม่  ( Mobile 
Technology for On-Boarding) การดูแลพนักงาน
ใหม่ (employee onboarding) มักเป็นเรื่องที่ท าให้
เสียเวลาทั้งในการกรอกเอกสาร และเรียนรู้นโยบาย
ขององค์การ กฎ และขั้นตอนต่างๆ จากการศึกษาของ
บริษัท Bersin by Deloitte ซึ่งเป็นบริษัทที่ปรึกษา
ทางด้าน HR เมื่อเร็วๆนี้ พบว่า 4% ของพนักงานใหม่

มักลาออกหลังจากวันแรกของการจ้างงาน และ 22% 
ของการหมุนเวียนพนักงานอย่างหลากหลายก็เกิดขึ้น
ภายใน 45 วันแรกของการจ้างงาน การสูญเสียเหล่านี้
สามารถเพ่ิมขึ้น โดยได้รับการประมาณการว่า การ
สูญเสียลูกจ้างในปีแรกจะมีค่าใช้จ่ายอย่างน้อย 3 เท่า
ของเงินเดือนพนักงาน นั่นคือเหตุผลที่ผู้น าทางธุรกิจมี
มากถึง  79% ที่ท าการส ารวจกล่าวว่ าการดูแล
พนักงานใหม่เป็นทั้งเร่ืองความจ าเป็นเร่งด่วนและเรื่อง
ที่ มี ความส าคัญอย่ า งมาก (Bersin by Deloitte, 
2014) 
  อย่างไรก็ตาม การใช้งานระบบการดูแล
พนักงานใหม่แบบดิจิทัลจะท าให้พนักงานใหม่สามารถ
ด าเนินการในเรื่องต่างๆผ่านออนไลน์ได้ทั้งหมดผ่าน
โทรศัพท์มือถือและสามารถท างานได้เร็วขึ้นด้วย
ตนเอง ส่วนฝ่ายนายจ้างเองก็ใช้ระบบติดตามผู้สมัคร 
(Applicant Tracking System: ATS) ซึ่งเป็นระบบ 
ที่ผสมผสานรวมกันกับเทคโนโลยีการดูแลพนักงาน
ใหม่บนมือถือ โดยที่ฝ่ ายสรรหาสามารถส่งลิงค์ 
ไปหาพนักงานใหม่หลังจากได้รับการว่าจ้างการ
ตัดสินใจแล้ว  
 ทั้งนี้ สามารถสรุปให้เห็นถึงแนวทางในการ 
สรรหาและการคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างาน
รูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือที่เหมาะสม
และมีความสอดคล้องกับยุคประเทศไทย 4.0 ดังภาพ 2 
 

 
ภาพ 2 แสดงแนวทางในการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรภายใต้การท างานรปูแบบใหม่  

(ปรับปรุงมาจาก Barcelos, 2017) 
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พนักงานใหม่แบบดิจิทัลจะท าให้พนักงานใหม่สามารถ
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โทรศัพท์มือถือและสามารถท างานได้เร็วขึ้นด้วย
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ไปหาพนักงานใหม่หลังจากได้รับการว่าจ้างการ
ตัดสินใจแล้ว  
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 แต่ อย่ า ง ไ รก็ ต าม  เนื่ อ ง จ าก ในปั จจุ บั น
เทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือมีผลกระทบทั่วทั้งองค์การ 
โดยสร้างความต้องการอย่างมากในเรื่องทักษะการใช้
งานแบบดิจิทัล (Digital Skills) ดังนั้น เร่ืองทักษะการ
ใช้งานแบบดิจิทัลจึงอาจกลายเป็นประเด็นปัญหาและ
อุปสรรคส าคัญที่เป็นเรื่องซึ่งจะเกิดขึ้นตามมาในการ
ด าเนินการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรภายใต้การ
ท างานรูปแบบใหม่ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือ
ดังกล่าว ซึ่งเป็นสิ่งที่องค์การจ าเป็นต้องค านึงถึงและ
ให้ความส าคัญอย่างมาก โดยจะต้องคิดหาแนวทางใน
การป้องกันแก้ไขหรือเตรียมการรับมือให้พร้อม และ
นอกจากนั้น อีกปัญหาส าคัญประการหนึ่งคือ ปัญหา
ในด้านการขาดแคลนผู้เชี่ยวชาญทางเทคโนโลยี เช่น 
โปรแกรมเมอร์ เพราะการผลิตบุคลากรของไทยใน
ด้านนี้เฉลี่ยปีละ 20,000 คน แต่ปัญหาใหญ่คือใช้ได้
จริ ง ไม่ถึ ง  5,000 คน (Malaithong, Maneechote 
and Poonmak, 2016, pp. 22-23)  
 ซึ่งระบบการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
จะเป็นระบบที่มีลักษณะเต็มไปด้วยการใช้งานที่มี
ความจ าเพาะเจาะจง ขณะเดียวกันการเขียนโปรแกรม
การใช้งานก็จะต้องมีความคล่องตัว เพื่อให้สามารถ
ผลักดันเกิดการท างานร่วมกันขององค์กร และมี
ประสิทธิภาพเพิ่มมากขึ้น และนอกจากนี้ยังอาจมี
ปัญหาและอุปสรรคต่างๆที่จะเกิดขึ้นตามมาอีก
มากมาย เช่น ปัญหาในด้านการลงทุนการเขียนและ
พัฒนาโปรแกรมการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร 
ปัญหาความเสี่ยงอันอาจเกิดจากระบบการสรรหาและ
การคัดเลือกบุคลากร เป็นต้น  
 
บทสรุป (Conclusion) 
 การท า ง าน รูปแบบใหม่ ด้ วย เทคโน โลยี
โทรศัพท์มือถือเป็นความท้าทายใหม่ประการที่ส าคัญ
ของการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากรของบรรดา
ผู้บริหารและนักจัดการทรัพยากรมนุษย์ในยุคประเทศ
ไทย 4.0 ซึ่งจะเป็นยุคที่ให้ความส าคัญต่อการน า

เทคโนโลยีมาใช้ในการด าเนินงานค่อนข้างมาก เพื่อ
การพัฒนาประเทศให้เป็นประเทศที่มีเศรษฐกิจที่
ขับ เคลื่ อนด้วยนวัตกรรม โดยอาศัยการพึ่ งพา
เทคโนโลยี ความคิดสร้างสรรค์และนวัตกรรมเป็น
พื้นฐานของการขับเคลื่อนพัฒนา ดังนั้น รูปแบบการ
ท างานใหม่ด้วยเทคโนโลยีโทรศัพท์มือถือจึงมีลักษณะ
ที่ให้ความส าคัญกับการเน้นท างานแบบไร้สาย การ
เพิ่มความคล่องตัวในการท างาน เพื่อช่วยท าให้
ประหยัดเวลาและตัดค่าใช้จ่ายที่ไม่จ าเป็นออกไป 
มุ่งเน้นให้ความส าคัญต่อการท างานแทนคนด้วยระบบ
อัตโนมัติ มุ่งเน้นการลดการลงทุนด้านฮาร์ดแวร์ด้วย
วิธีการประมวลผลที่ อิงกับความต้องการของผู้ ใช้ 
มุ่งเน้นการใช้เคร่ืองมือวิเคราะห์ที่ฉลาดขึ้น มุ่งเน้นการ
ท างานแบบไร้กระดาษ (Paperless) รวมตลอดท้ัง
มุ่งเน้นให้ความสนใจที่ประสบการณ์ของผู้คนมากข้ึน  
 ดังนั้น รูปแบบการท างานใหม่ด้วยเทคโนโลยี
โทรศัพท์มือถือจึงมีผลกระทบทั้งโดยทางตรงและ
ทางอ้อมต่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์โดยเฉพาะ
อย่างยิ่งในด้านการสรรหาและการคัดเลือกบุคลากร
จ าเป็นจะต้องมีการปรับเปล่ียนรูปแบบและวิธีการ
ด าเนินงานใหม่ เพื่อให้สอดรับกับรูปแบบการท างาน
ใหม่ดังกล่าวอย่างน้อยใน 5 แนวทางอันได้แก่ การ
สร้างหน้าอาชีพให้เหมาะสมกับการใช้งานบนมือถือ 
การสรรหาผ่านสื่อสังคม การใช้เนื้อหาวิดีโอเพื่อดึงดูด
ผู้ที่มีความสามารถพิเศษ การสัมภาษณ์งานในรูปแบบ
ดิจิทัลผ่านโทรศัพท์มือถือและการใช้ เทคโนโลยี
โทรศัพท์เคลื่อนที่ส าหรับการดูแลพนักงานใหม่ ทั้งนี้ ก็
เพื่อต้องการให้ได้มาซึ่ งบุคคลที่มีความรู้  ทักษะ 
ความสามารถ สมรรถนะ คุณภาพ ตลอดจนมี
คุณสมบัติที่เหมาะสมที่สุดจากกลุ่มบุคคลที่มาสมัคร
งาน เพื่อให้เข้ามาท างานในต าแหน่งงานที่องค์การ
ต้องการในอันที่จะเสริมสร้างขีดความสามารถทางการ
แข่งขันให้กับองค์การ เพื่อให้สามารถรับมือกับโอกาส
และภัยคุกคามรูปแบบใหม่ๆที่เปลี่ยนแปลงไปอย่าง
เร็ว และรุนแรงในปัจจุบันและอนาคตได้เป็นอย่างดี  
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บทคัดย่อ 
บทความนี้มีวัตถุประสงค์เพื่ออธิบายเครื่องมือการพัฒนาองค์การในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลเพื่อการเป็นองค์การ  

ที่มีขีดสมรรถนะสูง โดยน าเสนอให้เห็นการเปลี่ยนแปลงของเศรษฐกิจและสังคมที่ก้าวเข้าสู่เศรษฐกิจยุคใหม่  ซึ่งท าให้
องค์การจ าเป็นต้องมีการพัฒนาองค์การ น าเสนอแนวคิดและเครื่องมือในการพัฒนาองค์การให้เป็นองค์การที่มี  
ขีดสมรรถนะสูงที่มีความยืดหยุ่น สามารถปรับตัวและมีแผนการรองรับกับการเปลี่ ยนแปลงของสภาวะต่างๆ รอบด้าน 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพ เครื่องมือท่ีส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสงู คือ ทีมงาน ซึ่งเป็นการพัฒนาองค์การ
ระดับกลุ่ม โดยการสร้างและพัฒนาทีมงานให้เกิดการเรียนรู้ร่วมกันเป็นทีม (Team Learning) เป็นกลไกส าคัญในการ
ขับเคลื่อนการเปลี่ยนแปลงอย่างมีแบบแผนในการวินิจฉัยปัญหา รวบรวม และวิเคราะห์ข้อมูล ด าเนินการเปลี่ยนแปลง
และพัฒนา ตลอดจนประเมินผลและติดตามผล จนพัฒนาไปเป็นทีมจัดการความรู้ ก่อเกิดวัฒนธรรมองค์การใหม่ โดยมี
เทคโนโลยีและการสื่อสารในยุคเศรษฐกิจดิจิทัลมาสนับสนุนทีมในการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง จ าแนกเป็น
เทคโนโลยีที่น ามาใช้สนับสนุนการสื่อสารของทีม เทคโนโลยีที่น ามาใช้สนับสนุนการท างานร่วมกัน และเทคโนโลยี  
ที่น ามาใช้ในการจัดเก็บและกระจายความรู้ ทั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางที่ส าคัญในการพัฒนาองค์การให้มีขีดสมรรถนะสูง
ท่ามกลางกระแสการเปลี่ยนแปลงของสังคมและเศรษฐกิจในยุคปัจจุบันและอนาคตต่อไป 
ค าส าคัญ:   1) เครื่องมือการพัฒนาองค์การ  2) ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล 3) องค์การที่มีขีดสมรรถนะสูง 
 

Abstract  
This paper aims to explain the Organization Development Intervention and Tools in a digital 

economy era in relation to the High Performance Organization (HPO) by presenting the economic and social 
environment changes in respect to an ever changing economic paradigm. The changes are created through 
the organization's planned changes and implemented through the OD.  This paper provides concepts and 
strategies for OD Intervention in order to be considered a high performance organization that has a flexible 
structure, adaptability, and the capability for change in order to comply with internal and external 
environment variables that are in a constant dynamic flux.  One aspect of organizational intervention is 
Teamwork. Teamwork is the OD on a group level that creates group dynamics by using team building and 
team development to generate team learning. Team Learning is then used as an organization’s mechanism 
for shaping and planning changes by collecting and analyzing data. A process of evaluation and follow-up 
with intervention and adjustment is included. Finally, Team Learning leads to the Knowledge Management 
Team (KM Team) by generating a new organization culture which can be supported by the new technology 
and communication tools available in a digital economy era supporting the organization to become a HPO. 
The new technologies that can be used to support teamwork are categorized into three types; a) 
Communication Technology b)  Collaboration Technology and c)  Knowledge Storage and Dissemination 
Technology. This paper provides a way to develop an organization that operates at high performance while 
adjusting through flexibility and adaptability to the dynamic changes occurring within a Digital Economy.  
Keywords: 1) Organization Development Intervention 2) Digital Economy 3) High Performance Organization 
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