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บทคัดย่อ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาทัศนคติด้าน 7 Greens ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ 

ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย และเพื่อก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ  
เกาะสมุย โดยใช้แบบสอบถามในการเก็บข้อมูลนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและต่างชาติ จ านวน 400 ชุด ผลการวิจัย
พบว่า ทัศนคติของนักท่องเที่ยวในด้าน 7 Greens และการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก นอกจากนี้พบว่าทัศนคติด้าน 7 Greens มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของเกาะสมุย ทั้งนี้เพื่อให้เกาะสมุยเป็นเกาะสีเขียวตามแนวคิด 7 Greens ควรสร้างความตระหนักให้กับ 
คนเกาะสมุยและนักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยวในเกาะสมุยได้ร่วมกันดูแลและรักษาสิ่งแวดล้อมของ 
เกาะสมุยให้คงอยู่อย่างสมบูรณ์ 
ค าส าคัญ: 1) ทัศนคติด้าน 7 Greens 2) ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 3) เกาะสมุย 

 
Abstract 

The purpose of this study is to study different attitudes on “7 Greens” toward the 
tourism image awareness of “Samui” and to simultaneously set the positions of Samui tourism 
products. 400 sets of questionnaire were distributed to both Thai and foreign tourists for the 
data collection. The findings reveal that overall tourist attitudes on “7 Greens” and tourism 
image awareness are at a high level. In addition, the attitudes on the “7 Greens” affect the 
tourism awareness of Samui. In order to make Samui become a “Green Island” based on the 
ideas of “7 Greens”, it is important to create awareness not only among the islanders but also 
among its tourists to integrally conduct their caring performance as well as sustainably 
preserve its environment. 
Keywords: 1) Attitudes on 7 Greens 2) Tourism Image 3) Samui Island  
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บทน า (Introduction) 
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวนับเป็นอุตสาหกรรม

ที่มีบทบาทต่อการเจริญเติบโตทางเศรษฐกิจของ
ประเทศไทยเป็นอย่างมากซึ่งเป็นหัวใจส าคัญของ 
การสร้างรายได้ให้แก่ประเทศ จ านวนรายได้จาก 
การท่องเที่ยวมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นทุกปีและปัจจุบัน 
ภาคการท่องเที่ยวได้ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์ 
การท่องเที่ยวเพิ่มขึ้น เนื่องจากภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
มีความส าคัญต่อการตัดสินใจเข้ามาท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยว ซึ่งการเดินทางท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ส่วนใหญ่จะตัดสินใจเลือกสถานที่ท่องเที่ยวจาก
ภาพลักษณ์ ของสถานที่ ท่ องเที่ ยว โดยสถานที่
ท่องเที่ยวที่มีภาพลักษณ์ที่ดีจะส่งผลต่อการตัดสินใจ
ของนักท่ องเที่ ยวมากกว่าสถานที่ ท่ องเที่ ยวที่ มี
ภาพลักษณ์ที่ไม่ดี (Milman and Pizam, 1995, pp. 
21-27) นอกจากนี้ ภาพลักษณ์การท่องเที่ยวได้ส่งผล 
ต่อความตั้งใจมาท่องเที่ยวและการเดินทางกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ าอีกด้วย (Hallmann and Breuer, 2010, 
pp. 66-74) นอกจากนั้นแล้วภาพลักษณ์การท่องเที่ยว
ยังมีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความยั่งยืนของแหล่ง
ท่องเที่ยว ส่งผลให้อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวของ
ประเทศไทยเติบโตได้อย่างต่อเนื่อง (Chen and Tsai, 
2007, pp. 1115-1122) และที่ผ่านมาการท่องเที่ยว
แห่งประเทศไทยเองได้ให้ความส าคัญกับ 7 Greens 
เป็นแนวคิดที่ ต้องการให้ทุกส่วนที่ เกี่ ยวข้องกับ
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวได้ด าเนินกิจกรรมการ
ท่องเที่ยวพร้อมปกป้องสิ่งแวดล้อมอย่างเป็นรูปธรรม 
อีกทั้งเพื่อรณรงค์ให้คนรุ่นใหม่ร่วมกันสร้างสรรค์ 
การท่องเที่ยวทั้งระบบให้ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อม เป็นการ
แสดงศักยภาพทางการท่องเที่ยวในรูปแบบการรักษา
สิ่งแวดล้อมกับการสร้างค่านิยมที่ดีกับนักท่องเที่ยว 
ให้ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมโดยร่วมมือกันสร้างอนาคต
ให้แก่การท่องเที่ยวแบบใหม่ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม
เพื่ อให้ประเทศไทยเป็นจุดหมายปลายทางของ
นักท่ องเที่ ยวที่ มี คุณ ภาพซึ่ ง เป็ นแนวทางสู่ การ
ท่องเที่ยวที่ยั่งยืน (Tourism Authority of Thailand, 
2013) ดั งนั้นแนวคิด  7 Greens จึงเป็นแนวคิดที่
ส่งผลให้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของประเทศ  
มีความชัดเจนมากขึ้น ซึ่งเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี
เป็นพื้นที่หนึ่งในประเทศไทยที่มีการน าร่องส าหรับ
โครงการท่องเที่ยวสดใส ใส่ใจสิ่งแวดล้อม ตามแนวคิด 

7 Greens โดยมีการจัดนิทรรศการ การเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์และมีการรณรงค์ให้นักท่องเที่ยวได้ 
รับทราบและตระหนักถึงแนวคิด 7 Greens อีกทั้งยัง
ร่วมกับมูลนิธิใบไม้เขียวจัดกิจกรรมส่งเสริมบริการ
โรงแรมและสปาบนเกาะสมุยให้ได้รับมาตรฐาน 
ใบไม้เขียวซึ่งเป็นมาตรฐานส าหรับกลุ่มธุรกิจโรงแรม 
ที่มีการจัดการสิ่งแวดล้อมและพลังงาน มีการควบคุม
คุณภาพและประสิทธิภาพ การใช้พลังงานน้ าและ
ทรัพยากรทางธรรมชาติ  (MGR Online, 2010 ) 
นอกจากนั้นแล้วหลักปฏิบัติในการท่องเที่ยวโดยการ
บริการที่ เป็นมิตรต่อสิ่ งแวดล้อมจะต้องผ่านการ
ตรวจสอบและขอการรับรองมาตรฐานการท่องเที่ยว 
ที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม เช่น มาตรฐานใบไม้เขียว
ส าหรับโรงแรมขนาดใหญ่หรือ Green Hotel ของ
กรมส่งเสริมคุณภาพสิ่งแวดล้อมที่ให้การรับรองกับ
สถานบริการในพื้นที่ท่องเที่ยวที่ส าคัญ เช่น เกาะสมุย 
เกาะพะงัน  เป็ นต้น  (Sreshthaputra, 2016, pp.  
32-33) 

เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่ส าคัญของ
จังหวัดสุราษฎร์ธานี ซึ่งเป็นเกาะที่มีขนาดใหญ่เป็น
อันดับ 3 รองจากเกาะภูเก็ตและเกาะช้าง (Tourism 
Authority of Thailand, 2013) เกาะสมุยมีลักษณะเด่น
ด้านการมีชายหาดที่สวยงาม เช่น หาดเฉวง หาดละไม 
หาดตลิ่ งงามและหาดนาเที ยน เป็นต้น  รวมถึง 
มีทรัพยากรธรรมชาติอุดมสมบูรณ์จึงเป็นที่นิยมของ
นักท่องเที่ยวทั้ งชาวไทยและต่างประเทศในการ
เดินทางมาท่องเที่ยว และพบว่าจ านวนนักท่องเที่ยว  
มี แน ว โน้ ม เพิ่ ม สู งขึ้ น เรื่ อ ย  ๆ  (Department of 
Tourism, 2014) จากจ านวนนักท่องเที่ยวที่เพิ่มขึ้น
อย่างมากและการขยายตัวของธุรกิจโรงแรม รีสอร์ท 
อย่างรวดเร็วประกอบกับขาดการควบคุมดูแลจาก
หน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้ องส่ งผล ให้ เกาะสมุ ย ได้ รั บ
ผลกระทบจากปัญหาความเสื่อมโทรมของแหล่ง
ท่องเที่ยว มีปัญหาขยะ น้ าเสีย ทรัพยากรทางธรรมชาติ
ลดน้ อยลงและวิถีชี วิตชุมชนสูญหาย  ส่ งผลให้
ภาพลักษณ์ของเกาะสมุยเปลี่ยนแปลงไป มีความเป็น
ธรรมชาติลดน้อยลงและอุตสาหกรรมการท่องเที่ยว
เกาะสมุยขาดความเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งใน 
ปี 2555 ที่ผ่านมา การท่องเที่ยวแห่งประเทศไทย 
ได้ก าหนดแผนด าเนินการทางด้านการส่ งเสริม 
การท่องเที่ยวอย่างยั่งยืนในพื้นที่เกาะสมุย จังหวัด        



สุราษฎร์ธานี ตามแนวคิด “7 Greens” เพื่อผลักดัน
พื้นที่เกาะสมุยให้เป็นแหล่งท่องเที่ยวสีเขียวที่เป็นมิตร
กับสิ่งแวดล้อม (Green Destination) โดยบูรณาการ
การท างานกับหน่วยงานต่าง ๆ ที่เกี่ยวข้องตลอดจน 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในพื้นที่เพื่อให้เกิดการด าเนินการ 
ที่เป็นรูปธรรม และเพื่อให้พื้นที่เกาะสมุยได้รับการ
ยอมรับว่าเป็นแหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการ
ด้านสิ่งแวดล้อมที่ดีและเป็นที่ยอมรับในฐานะเป็น
แหล่งท่องเที่ยวที่ทรงคุณค่า พร้อมทั้งปลูกจิตส านึก 
ในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวให้ 
คงอยู่อย่างยั่งยืน (Wisansing, 2013, pp. 14-17) 

ส าหรับการท่องเที่ยวเกาะสมุยมีลักษณะและ
รูปแบบการท่องเที่ยวที่หลากหลายอีกทั้งสภาพแวดล้อม
ทางธรรมชาติลดน้อยลงท าให้นักท่องเที่ยวมีการรับรู้
ต่อภาพลักษณ์การท่องเที่ยวของเกาะสมุยที่แตกต่างกัน
ออกไป และเพื่อให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ภาพลักษณ์ของ
เกาะสมุยให้เป็นเกาะสมุยสีเขียวในทิศทางเดียวกัน 
ซึ่ งน าไปสู่ การตัดสิน ใจในการเลือกเดินทางมา
ท่องเที่ยวเกาะสมุยต่อไป ดังนั้นการวิจัยในครั้งนี้ 
ได้มุ่งศึกษาทัศนคติด้าน 7 Greens ของนักท่องเที่ยว
ในเกาะสมุย การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ ยวใน เกาะสมุยและทัศนคติด้ าน  
7 Greens ที่ มี ผ ล ต่ อ ก ารรั บ รู้ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ ขอ ง
นักท่องเที่ยวในเกาะสมุยและได้ก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุย เพื่อเป็น
ทิศทางในการร่วมมือกันระหว่างภาครัฐ ภาคเอกชน 
คนเกาะสมุยและนักท่องเที่ยวได้ร่วมกันดูแลรักษา
สิ่งแวดล้อมของเกาะสมุยให้คงอยู่อย่างสมบูรณ์และ
ยั่งยืนเพื่อให้เกาะสมุยยังคงมีภาพลักษณ์ในความเป็น
เกาะสีเขียวต่อไป 

 
วัตถุประสงค์ (Objectives) 

1. เพื่ อศึกษาทัศนคติด้าน 7 Greens ของ
นักท่องเที่ยวในเกาะสมุย 

2. เพื่อศึกษาการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการ
ท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย 

3. เพื่อศึกษาทัศนคติด้าน 7 Greens ที่มีผลต่อ
การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว
ในเกาะสมุย 

4. เพื่อก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการ
ท่องเที่ยวของเกาะสมุย 

ทบทวนวรรณกรรม (Literature Review) 
แนวคิดและทฤษฎี เกี่ยวกับทัศนคติด้ าน  

7 Greens 
ทัศนคติเป็นผลรวมทั้งหมดของมนุษย์เก่ียวกับ

ความรู้สึก อคติ ความคิด ความกลัวต่อบางสิ่งบางอย่าง
หรือการแสดงออกทางด้านการพูดเป็นความคิด 
และความคิดนี้ ถื อว่ า เป็ นลักษณ ะของทั ศนคติ 
(Thurstone, 1967) และนอกจากนั้นทัศนคติยังเป็น
ความรู้สึกภายในของบุคคลที่ใช้ประเมินหรือตัดสิน 
สิ่งต่าง ๆ ความรู้สึกดังกล่าวเกี่ยวกับความชอบหรือ 
ไม่ชอบ (Favorable or Unfavorable Feeling) ต่อคน 
(People) วัตถุสิ่งของ (Objects) เหตุการณ์ (Events) 
และสถานการณ์ต่าง ๆ (Surrounding Situations) 
(Kuptanont, 2008, p. 178) ซึ่งความรู้สึกและความคิด
ของนักท่องเที่ยวที่มีต่อแนวคิด 7 Greens ได้แสดง
ออกมาทางพฤติกรรมของตนเอง โดยทัศนคติที่เกิดข้ึน
มีทั้ งทางบวกและทางลบ จากสถานการณ์ หรือ
เหตุการณ์ที่ได้สัมผัสจากการท่องเที่ยวในเกาะสมุย 

แนวคิด 7 Greens เกิดจากหน่วยงานด้านการ
ท่องเที่ยวของแต่ละประเทศที่ เริ่มรณรงค์การดูแล
รักษ าสิ่ งแ วดล้ อมกั น อย่ า งจริ งจั งแล ะ ใช้ เป็ น
ยุทธศาสตร์ทางการแข่งขันในเวทีโลก ซึ่งอุตสาหกรรม
ท่องเที่ยวมีส่วนในการปล่อยก๊าซเรือนกระจก ดังนั้น
อุตสาหกรรมการท่องเที่ยวจึงจ าเป็นต้องมีส่วนช่วย 
ลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างเป็นรูปธรรม 
โดยการท่ องเที่ ยวแห่งประเทศไทยได้ประกาศ 
“โครงการปฏิญ ญารักษาสิ่ งแวดล้ อม  เพื่ อการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน ปี 2551-2553” ภายใต้กรอบ
แนวความคิด ด้าน 7 Greens (Kasemsup, 2009, 
pp. 34-42) ซึ่งเป็นแนวคิดในการสร้างสมดุลระหว่าง
การพัฒนาการท่องเที่ยว เป็นแนวทางในการด าเนิน
กิ จการที่ เกี่ ย วกั บ การท่ อ งเที่ ย วทั้ งระบบและ 
การป้องกันหรืออนุรักษ์สิ่งแวดล้อม เป็นการแสดง
ศักยภาพทางการท่องเที่ ยวในรูปแบบการรักษา
สิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยวที่ยั่งยืนและเป็นการ
ท่องเที่ยวแบบใหม่เน้นเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม ซึ่งเป็น
แนวคิดที่น าไปปฏิบัติอย่างเป็นรูปธรรมเพื่อให้เกิดผล
ส าคัญ 2 ประการ คือ ลดผลกระทบจากสภาวะโลกร้อน
และสร้างรูปแบบการท่องเที่ ยวยั่ งยืน  (Tourism 
Authority of Thailand, 2008) แนวคิด 7 Greens 
มีองค์ประกอบดังนี้  



1. Green Hearts (หัวใจสีเขียว) การมีทัศนคติ
ความรู้สึกนึกคิด การรับรู้และตระหนักถึงคุณค่าของ
สิ่งแวดล้อมและภัยคุกคามจากภาวะโลกร้อนที่มีต่อ
การท่องเที่ยว พร้อมมีการปฏิบัติเพื่อป้องกันรักษา
และฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมควบคู่ไปกับการลดการปล่อย
ก๊าซเรือนกระจก ด้วยความรู้ ความเข้าใจและวิธีการ 
ที่ถูกต้องและเหมาะสม  

2. Green Logistics (รูปแบบการเดินทาง 
สีเขียว) วิธีการเดินทางและรูปแบบการให้บริการ 
ในระบบการคมนาคมหรือการขนส่งทางการท่องเที่ยว
จากแหล่งพ านัก/อาศัย ไปยังแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นการ
ประหยัดพลังงาน การใช้พลังงานทดแทน การลดการ
ปล่อยก๊าซเรือนกระจกและช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม  

3. Green Attractions (แ ห ล่ งท่ อ ง เที่ ย ว 
สีเขียว) แหล่งท่องเที่ยวที่มีการบริหารจัดการตาม
กรอบนโยบายและการด าเนินงานในทิศทางของการ
ท่องเที่ยวอย่างยั่งยืน โดยเฉพาะอย่างยิ่งให้ความ
ระมัดระวังอย่างชัดเจนในการปกป้องรักษาสิ่งแวดล้อม
และช่วยลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอย่างถูกวิธี 

4. Green Communities (ชุ มชนสี เขี ยว ) 
แหล่งท่องเที่ยวชุมชนทั้งในเมืองและชนบทที่มีการ
บริหารจัดการ การท่องเที่ยวในทิศทางที่ยั่งยืน พร้อมทั้ง
มีการด าเนินงานที่ เน้นการอนุ รักษ์ สิ่ งแวดล้อม 
โดยเฉพาะอย่างยิ่งการด ารงไว้ซึ่ งวัฒนธรรมและ 
วิถีชีวิตอันเป็นอัตลักษณ์ของชุมชน 

5. Green Activities (กิจกรรมสีเขียว) กิจกรรม
ท่องเที่ยวที่มีความสอดคล้องกลมกลืนกับคุณค่า 
ของทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยว 
เป็ นกิ จกรรมที่ ใ ห้ ความ เพ ลิ ด เพลิ นหรือความ
สนุกสนาน  ให้ โอกาสในการเรียนรู้และเพิ่ มพูน
ประสบการณ์แก่นักท่องเที่ยวโดยส่งผลกระทบต่อ
ทรัพยากรและสิ่งแวดล้อมน้อยที่สุด 

6. Green Services (ก ารบ ริ ก ารสี เขี ย ว ) 
สนับสนุนการเสนอขายรูปแบบการให้บริการของธุรกิจ
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นที่พัก ร้านอาหาร ร้านขาย
ของที่ ระลึกที่ สามารถสร้างความประทับ ใจแก่
นักท่องเที่ ยว มาตรฐานและคุณภาพที่ ดีภายใต้ 
การค านึงถึงสภาพแวดล้อมที่มีการดูแลอย่างเหมาะสม 

7. Green Plus (ความรับผิดชอบต่อสังคมและ
สิ่งแวดล้อม) การแสดงออกของบุคคล กลุ่มบุคคลและ
องค์กรในการสนับสนุนแรงกายหรือสติปัญญาหรือ

บริจาคทุนทรัพย์ เพื่อร่วมมือด าเนินการในการปกป้อง
รักษาและฟื้นฟูสิ่งแวดล้อมของแหล่งท่องเที่ยวหรือ
กิจกรรมที่ช่วยลดภัยคุกคามอันเกิดจากภาวะโลกร้อน 

ดั งนั้ น การด า เนิน งาน ให้ เกาะสมุ ยสู่ ก าร
ท่องเที่ยวยั่ งยืนจะต้องปฏิบัติตามการท่องเที่ ยว 
ที่รักษาสิ่งแวดล้อมคือ แนวคิด 7 Greens ซึ่งมีความ
จ าเป็นในการน าหลักคิดความเชื่อมโยงจากหลาย
องค์ประกอบในการจัดการด้านการท่องเที่ยวในพื้นที่
เกาะสมุย (Sreshthaputra, 2016, pp. 32-33) และ
ในการปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิด 7 Green ของ
เกาะสมุยไม่ได้เป็นเพียงทางเลือกในการปฏิบัติเท่านั้น 
แต่มีความจ าเป็นที่ทุกธุรกิจและนักท่องเที่ยวจะต้อง
ช่ วยกันปฏิบั ติ เพื่ อ ให้ เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความ
เหมาะสมของสภาพพื้นที่ของเกาะสมุย (Wisansing, 
2013, pp. 14-17) และจากการศึกษาของ Plangklang  
(2011, p. 7) เกี่ยวกับการพัฒนาคุณภาพและมาตรฐาน
การท่องเที่ยวสีเขียว พบว่าองค์ประกอบหลักที่ส าคัญ
ในการให้มีพื้นที่ สี เขียว คือ 1) พื้นที่ที่ เป็นแหล่ ง
ท่องเที่ยวควรเน้นเอกลักษณ์ที่เป็นธรรมชาติไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตของ
ตนเองไว้ เป็นอย่างดีและน ามาบริการท่องเที่ ยว 
อย่างระมัดระวังและรู้คุณค่าพร้อม ๆ กับการถ่ายทอด
ให้อนุชนรุ่นหลังได้รับรู้และหวงแหนไว้ตลอดไป  
2) ให้ความส าคัญกับบุคคลในพื้ นที่ทุกระดับทุก
กลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความรัก ความเห็นชอบร่วมกัน
และเกิดความร่วมมืออย่างต่อเนื่อง 3) แต่ละกลุ่ม 
ที่ รับผิดชอบควรปฏิบัติตามบทบาทหน้ าที่ และ
ข้อตกลงร่วมกันอย่างจริงจังทุกกลุ่มทุกภาคีที่เก่ียวข้อง
และ 4) ขั้นตอนการท างานทุกขั้นตอนควรเกิดจากการ
มีส่วนร่วมของทุกฝ่ายเพื่อน าไปสู่การรวบรวมแนวคิด 
การวางแผนการปฏิบัติที่เป็นมาตรฐานอย่างมีคุณภาพ
และมีความยั่งยืน 

แนวคิดและทฤษฎีเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์
การท่องเที่ยว 

การรับรู้ หมายถึง วิธีการที่บุคคลรู้สึกโดย
อาศัยประสาทสัมผัสทั้ง 5 ส่วน โดยการรับรู้เป็น
กระบวนการของแต่ละบุคคลซึ่งขึ้นอยู่กับปัจจัยภายใน 
เช่น ความเชื่อ ประสบการณ์  การเลือก จัดเก็บ 
ตีความข้อมูลและความคาดหวัง และยังได้รับอิทธิพล
จากลักษณะของสิ่งเร้า (Belch and Belch, 2003, 
pp. 113-115) นอกจากนั้นยังเป็นกระบวนการที่บุคคล



เลือกจัดการข้อมูล และตีความสิ่ งเร้าให้เกิดเป็น
ความหมาย ซึ่งแม้ว่าบุคคลจะได้รับสิ่งเร้าเดียวกันใน
สถานการณ์ เดียวกัน แต่บุคคลทั้ งสองอาจตีความ 
สิ่งเร้านั้นแตกต่างกันออกไป ทั้งนี้ขึ้นอยู่กับความ
ต้องการ คุณค่าและความคาดหวังของแต่ละบุคคล 
(Schiffman and Kanuk, 2004, p. 158) ซึ่งในการ
รับรู้ข้อมูลต่าง ๆ มีผลต่อการตัดสินใจโดยเฉพาะ 
การรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยว 
ซึ่งภาพลักษณ์ของแหล่งท่องเที่ยวเป็นองค์รวมความ
ประทับใจที่มีต่อสถานที่หนึ่ง ๆ หรือการรับรู้เกี่ยวกับ
แหล่งท่องเที่ยวหนึ่ง ๆ ซึ่งเป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจาก
การที่นักท่องเที่ยวประเมินต่อสถานที่หรือประเมินต่อ
สภาพแวดล้อมของสถานที่นั้น  ๆ โดยภาพลักษณ์
สถานที่จะมีผลต่อการตัดสินใจในการเลือกเดินทาง
ของนักท่องเที่ยวไปยังแหล่งท่องเที่ยวต่าง ๆ (Echtner 
and Ritchie, 2003, pp. 3-13) และยังมีความส าคัญ
อย่างยิ่งในอุตสาหกรรมท่องเที่ยว เพราะภาพลักษณ์
เป็นจุดขายหลักซึ่งมักน าเสนอผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น ภาพ 
สถานที่ ผู้คน การคมนาคมขนส่ง การเดินทางและ
ความสวยงามของสถานที่เพื่อดึงดูดใจให้นักท่องเที่ยว
เดินทางมายังแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ (Jarumaneerat, 
2015, p. 23) ดังนั้นการรับรู้ภาพลักษณ์การท่องเที่ยว 
หมายถึง กระบวนการที่บุคคลแต่ละบุคคลได้รับ 
ผ่ านประสาทสัมผัสทั้ ง  5 แล้ วมีการน ามาแปล
ความหมาย หรือตีความผ่านกระบวนการทางความคิด 
มุมมอง ความรู้สึก ความเชื่อและความประทับใจ 
ของนักท่องเที่ยวและบุคคล ที่มีต่อแหล่งท่องเที่ยว 
โดยมุ่งเน้นถึงความเป็นเอกลักษณ์ ความเป็นตัวตน
ของแหล่งท่องเที่ยวนั้น ๆ 

องค์ประกอบของภาพลักษณ์ 
อ งค์ ป ระกอบ ภ าพ ลั กษ ณ์  Baloglu and 

McCleary (1999, pp. 868-897) ได้ก าหนดไว้ 3 ส่วน 
ดังนี้ 

1.  ภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้ (Perceptual/ 
Cognitive Image) เป็นการรับรู้ที่เกิดจากการได้เห็น
หรือการได้ยินจากสื่อต่าง ๆ รวมถึงการรับรู้ที่ตนเอง 
ได้ เห็นหรือมีประสบการณ์การท่องเที่ยวในแหล่ง
ท่องเที่ยวต่าง ๆ ได้แก่  ความโดดเด่นของแหล่ง
ท่องเที่ยว ประเพณีและวัฒนธรรมในแต่ละพื้นที่ เป็นต้น  

.2  ภาพลักษณ์ ที่ เกิดจากความรู้สึกหรือ
ทั ศ น ค ติ  (Affective Image) เป็ น ภ าพ ลั กษ ณ์ ที่ 

เกิดจากความรู้สึกที่ถูกประเมินหลังจากนักท่องเที่ยว
ได้รับรู้ข้อมูลข่าวสารเก่ียวกับสถานที่ท่องเที่ยวต่าง ๆ 
หรือเกี่ยวกับการท่องเที่ยวของประเทศต่าง ๆ ไม่ว่า 
จะเป็นการได้เห็นหรือการได้ยิน ท าให้นักท่องเที่ยว 
มีทัศนคติหรือมีความรู้สึกที่ดีหรือไม่ดีต่อสถานที่ต่าง ๆ 

3. ภาพลักษณ์ที่มีต่อสถานที่โดยรวม (Overall/ 
Global Image) เป็นภาพลักษณ์ที่เกิดจากการรับรู้
เกี่ยวกับสถานที่ต่าง ๆ หรือภาพรวมสะท้อนถึง 
ความรู้สึกนึกคิดของนักท่องเที่ยวที่มีต่อภาพลักษณ์
ใหญ่ของสถานที่นั่น  ๆ เช่น ทิวทัศน์  ภูมิประเทศ 
ภูมิอากาศ สถาปัตยกรรม วัฒนธรรมและสิ่งอ านวย
ความสะดวกด้านการท่องเที่ยว เป็นต้น  

ความส าคัญ ของภาพลักษณ์ ที่ มีต่อการ
ท่องเที่ยว 

นอกจากนี้ ภาพลักษณ์สีเขียว (Green Image) 
มีความส าคัญกับการท่องเที่ยวในปัจจุบันที่ทุกภาคส่วน
ทั่วโลก ไม่ว่าจะเป็นนักท่องเที่ยวหรือผู้ประกอบธุรกิจ
ท่องเที่ยว มีความตระหนักถึงผลกระทบในด้านต่าง ๆ 
ที่ส่งผลต่อการท าลายสิ่งแวดล้อมมากขึ้น อีกทั้งหลาย ๆ 
ประเทศได้มีมาตรการและกฎระเบียบต่าง ๆ ที่ใช้เป็น
ข้อบังคับให้หน่วยงานและนักท่องเที่ยวต้องปฏิบัติตาม 
(Chen, 2010, pp. 307-319) ตั วอย่ า งเช่ น  ธุ รกิ จ
โรงแรมที่ได้มีการสร้างและสื่อสารภาพลักษณ์สีเขียว 
ที่แสดงถึงการตระหนักและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
เพื่อให้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ
และน าไปสู่การกลับไปใช้บริการซ้ า การบอกต่อและ
การแนะน าผู้อ่ืนให้เข้ามาใช้บริการ อันจะส่งผลให้เกิด
ภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจโรงแรม แหล่ งท่องเที่ยว 
ที่โรงแรมนั้นตั้งอยู่และชุมชนใกล้เคียง (Lee, et al., 
2010, pp. 901-914) 

แนวคิดและทฤษฎี เกี่ ยวกับการก าหนด
ต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 

การก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์เป็นกระบวนการ
ในการออกแบบต าแหน่งที่เด่นและมีคุณค่าในจิตใจ
ของผลิ ตภัณ ฑ์ ห รือบริการของผู้ บ ริ โภคที่ เป็ น
กลุ่มเป้าหมาย โดยการสื่อสารออกไปในลักษณะ 
ที่แตกต่างกันไป ซึ่งเป็นการส่งมอบผลิตภัณฑ์หรือ
บริการที่มีลักษณะแตกต่างกันที่มีศักยภาพซึ่งสามารถ
สร้างผลประโยชน์และมีคุณค่าในสายตาของลูกค้า 
โดยจะต้องเป็นความแตกต่างที่ เหนือกว่าคู่แข่งขัน 
โดยเฉพาะต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว 



ที่รูปแบบสถานที่ท่องเที่ยวในแต่ละพื้นที่คล้าย ๆ กัน   
ไม่ว่าจะเป็นการท่องเที่ ยวทางทะเลหรือทางบก      
ซึ่งต าแหน่งผลิตภัณฑ์จะบ่งบอกถึงความแตกต่างกัน
ของสินค้าหรือบริการได้อย่างชัดเจน ในส่วนของ
ความส าคัญ ลักษณะเด่น ลักษณะที่เหนือกว่า สามารถ
สื่อสารได้ สิทธิพิเศษ สามารถรับภาระค่าใช้จ่ายได้ 
สามารถสร้างก าไร ความมีคุณค่า (Sereerat, et al., 
2017, p. 257) 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

ประชากรและกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรและกลุ่มตัวอย่างของการวิจัยครั้งนี้ คือ 

กลุ่มนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติที่เดินทาง 
เข้ามาท่องเที่ยวในเกาะสมุย จังหวัดสุราษฎร์ธานี  
ซึ่ ง ใน แต่ ล ะปี มี จ าน วน นั กท่ อ ง เที่ ย วม ากกว่ า 
1,000,000 คน (Department of Tourism, 2015) 
ซึ่งเป็นกลุ่มประชากรที่ไม่ทราบแน่ชัด ดังนั้นการ
ก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าคือ 384 คน (Krejcie and 
Morgan, 1970, pp. 607-610) แต่ในการวิจัยครั้งนี้
เพื่อให้เกิดความชัดเจนต่อการแบ่งสัดส่วนข้อมูล 
ผู้วิจัยจึงก าหนดกลุ่มตัวอย่างขั้นต่ าไว้ที่  400 คน โดย
ก าหนดสัดส่วนนักท่องเที่ยวชาวไทยและชาวต่างชาติ 
1:3 (Department of Tourism, 2015) ตามสัดส่วน
ของจ านวนนักท่องเที่ยวที่เข้ามาท่องเที่ยวในจังหวัด 
สุราษฎร์ธานี 

เครื่องมือที่ใช้ในการวิจัย 
เค รื่ อ งมื อ ที่ ใช้ เก็ บ ร ว บ รว ม ข้ อ มู ล  คื อ 

แบบสอบถามทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษ โดย
ผู้วิจัยด าเนินการเก็บข้อมูลโดยการใช้แบบสอบถาม 
เพื่อส ารวจทัศนคติด้าน 7 Greens เพื่อส ารวจการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้ านการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยว 
ในเกาะสมุย และส ารวจการรับรู้ต าแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งลักษณะของ 
มาตรวัดตัวแปรที่ใช้เป็นแบบอันตรภาคและอัตราส่วน 
โดยใช้  Likert Scale เพื่ อ วัดระดั บทั ศนคติ ของ
กิจกรรม 7 Greens และวัดระดับการรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย โดย
แบ่งการวัดเป็น 5 ระดับ (Sinjaru, 2007) และเป็น
มาตรวัดแบบอัตราส่วน Ratio Scale ส าหรับต าแหน่ง
ทางการตลาดของแต่ละพื้นที่ทั้ง 4 โซนในเกาะสมุย 

 

การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ 
วิ เคราะห์ข้อมูลและสรุปผลจากการเก็บ

รวบรวมข้อมูลจากนักท่องเที่ยว ดังนี้ 
1 . ข้อมูลส่ วนบุคคลของนั กท่ องเที่ ยว ใช้

ค่าความถี่ (Frequency) และค่าร้อยละ (Percentage) 
2. ข้อมูลเกี่ยวกับทัศนคติด้าน 7 Greens และ

ข้อมูลเกี่ยวกับการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ของนักท่องเที่ ยวใน เกาะสมุย ซึ่ งได้ จากการใช้
แบบสอบถามทั้งภาษาไทยและภาษาอังกฤษในการ
เก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ ยว ใช้ค่ าเฉลี่ย (Mean)  
ค่าส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐาน (Standard Deviation) 
 3. ข้อมูลการวิเคราะห์ทัศนคติด้าน 7 Greens 
ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของ
นักท่องเที่ยวในเกาะสมุย ใช้การวิเคราะห์การถดถอย
เชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression)  

4. ข้อมูลการวิเคราะห์ต าแหน่งทางการตลาด
ของผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยว ซึ่งได้จากการเก็บ
ข้อมูลจากนักท่องเที่ยวโดยใช้แบบสอบถาม และ 
การเก็ บ ข้ อมู ล จากกลุ่ ม ผู้ ป ระกอบการโดย ใช้ 
แบบสัมภาษณ์ ใช้การวิเคราะห์อัตราส่วนร้อยละ และ
การตีความ (Interpretation) ประกอบกัน 

 
ผลการศึกษา (Results) 

การวิจัยเร่ืองทัศนคติด้าน 7 Greens ที่มีผลต่อ
การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 
เป็นการเก็บข้อมูลจากนักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและ
ชาวต่างประเทศ โดยผลการวิจัยได้ดังนี้ 

นักท่องเที่ยวที่ตอบแบบสอบถาม จ านวน  
400 คน ส่วนใหญ่เป็นเพศชาย จ านวน 215 คน คิดเป็น
ร้อยละ 53.75 และเพศหญิง จ านวน 185 คน คิดเป็น
ร้อยละ 42.25 มีอายุระหว่าง 25-34 ปี จ านวน 160 คน 
คิดเป็นร้อยละ 40.00 และรองลงมาอายุระหว่าง  
35-44 ปี  จ านวน 110 คน คิดเป็นร้อยละ 27.50 
สถานภาพส่วนใหญ่โสด จ านวน 229 คน คิดเป็นร้อยละ 
57.25 และสมรส จ านวน 158 คน คิดเป็นร้อยละ 
39.50 มีระดับการศึกษาสูงสุดอยู่ที่ปริญญาตรีหรือ
เทียบเท่า จ านวน 205 คน คิดเป็นร้อยละ 51.25 
รองลงมาคือ อนุปริญญาหรือเทียบเท่าจ านวน 66 คน 
คิดเป็นร้อยละ 16.50 มีอาชีพเป็นพนักงานบริษัท 
จ านวน 134 คน คิดเป็นร้อยละ 33.50 รองลงมาคือ 
ประกอบธุรกิจส่วนตัว จ านวน 107 คน คิดเป็นร้อยละ 



26.75 ส่วนรายได้ส่วนตัว โดยเฉลี่ยอยู่ที่มากกว่า 
75,000 บาท จ านวน 91 คนคิดเป็นร้อยละ 22.75 

รองลงมาคือ 10,000-15,000 บาท จ านวน 63 คน 
คิดเป็นร้อยละ 15.75 

 
ตาราง 1 แสดงระดับทัศนคติด้าน 7 Greens ของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
 

ประเด็น 7 Greens   S.D ระดับทัศนคต ิ
1. Green Heart (หัวใจสีเขียว) 3.78 0.591 มาก 
2. Green Attraction (แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว) 3.64 0.650 มาก 
3. Green Community (ชุมชนสีเขียว) 3.61 0.704 มาก 
4. Green Logistics (รูปแบบการเดินทางสีเขียว) 3.60 0.664 มาก 
5. Green Activity (กิจกรรมสีเขียว) 3.59 0.678 มาก 
6. Green Plus (ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม) 3.48 0.928 มาก 
7. Green Service (การบริการสีเขียว) 3.44 0.754 มาก 

รวม 3.59 0.569 มาก 
 
ตาราง 2 แสดงระดับการรับรู้ภาพลักษณ์ดา้นการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
 

ประเด็นภาพลักษณ ์   S.D 
ระดับ 

การรับรู้ 
1. สภาพแวดล้อมของเกาะสมุยมีความเป็นธรรมชาติ 3.72 0.730 มาก 
2. บรรยากาศของเกาะสมุยมีความเป็นธรรมชาติ 3.69 0.773 มาก 
3. การให้บริการแหล่งท่องเที่ยวที่เน้นความเป็นธรรมชาติ 3.54 0.812 มาก 
4. การจัดกิจกรรมน าเที่ยวที่ค านึงถึงการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 3.51 0.853 มาก 
5. มีอาหารท้องถิ่นให้เลือกและหารับประทานได้ง่าย 3.67 0.818 มาก 
6. วัตถุดิบที่ใช้ในการประกอบอาหารค านึงถึงการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 3.47 0.837 มาก 
7. สิ่งอ านวยความสะดวก เช่น รถ เรือ เครื่องบิน ในด้านการเดินทางท่องเที่ยว
สู่เกาะสมุยค านึงถึงการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม 

3.45 0.894 มาก 

8. สิ่งอ านวยความสะดวกในโรงแรมและที่พักเน้นการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.56 0.817 มาก 
9. เกาะสมุยมีความเป็นธรรมชาติสูง มีการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อม 3.53 0.846 มาก 
10. เกาะสมุยมีเสน่ห์ของแหล่งท่องเที่ยวทางวัฒนธรรม 3.58 0.828 มาก 
12. เกาะสมุยมีการจัดการที่ดีในการรักษาสิ่งแวดล้อมจนเป็นแหล่งท่องเที่ยว 
ชั้นน าได้ 

3.56 0.856 มาก 

13. การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยท าให้รู้สึกสงบสุข ผ่อนคลาย 3.64 0.888 มาก 
14. การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยท าให้รู้สึกมีความเป็นส่วนตัว 3.62 0.853 มาก 
15. การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยท าให้รู้สึกดี มีความสุข 3.75 0.829 มาก 
16. การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยท าให้เปลี่ยนแปลงตัวเองให้ใส่ใจสิ่งแวดล้อมมากขึ้น 3.64 0.851 มาก 
17. ความพึงพอใจและมีทัศนคติที่ดีต่อเกาะสมุย 3.74 0.795 มาก 
18. เกาะสมุยเป็นแหล่งท่องเที่ยวทางธรรมชาติเป็นอันดับต้น ๆ ที่นักท่องเที่ยว
เลือก 

3.74 0.839 มาก 

รวม 3.61 0.611 มาก 



นักท่องเที่ยวทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ
ใน เก าะส มุ ย  มี ร ะ ดั บ ทั ศ น ค ติ ด้ า น  7 Greens  
ในภาพรวมที่ระดับมาก ( =3.59) และเมื่อพิจารณา     
เป็นประเด็นพบว่า ระดับทัศนคติด้าน 7 Greens  
ทุกประเด็นอยู่ในระดับมาก ดังตาราง 1 

จากตาราง 2 พบว่าระดับการรับรู้ต่อภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุยของนักท่องเที่ยว ใน
ภาพ รวมนั กท่ องเที่ ย วมี ก ารรับ รู้ ใน ระดับ มาก 
( =3.61) เมื่ อ พิ จ า รณ า เป็ น ป ระ เด็ น  พ บ ว่ า 

นักท่องเที่ยวมีระดับการรับรู้ในระดับมากทุกประเด็น 
ส่วนประเด็นที่มีค่าเฉลี่ยมากที่สุดในระดับการรับรู้
ระดับมาก คือ การท่องเที่ยวที่เกาะสมุยท าให้รู้สึกดี  
มี ค วามสุ ข  (  =3.75) ส่ วนประเด็นที่ มี ค่ าเฉลี่ ย 
น้อยที่สุดในระดับการรับรู้ระดับมาก คือ สิ่งอ านวย 
ความสะดวก เช่น รถ เรือ เครื่องบิน ในด้านการเดินทาง
ท่องเที่ยวสู่เกาะสมุยค านึงถึงการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม  
(=3.45) 

  

ตาราง 3 การวิเคราะห์ความแปรปรวนการถดถอยเชิงพหุคูณของทัศนคติด้าน 7 Greens ที่มีผลต่อการรับรู้   
         ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย 
 

แหล่งความแปรปรวน Sum of Squares df Mean Square F  Sig 
การถดถอย (Regression) 108.280 7 15.469 148.568 .000 
ส่วนที่เหลือ (Residual) 40.814 392 0.104   

Total 149.095 399    
 
จากตาราง 3 พบว่าทัศนคติด้าน 7 Greens 

ของนักท่องเที่ยวในเกาะสมุย โดยรวมส่งผลต่อการ
รับรู้ภาพลักษณ์เกาะสมุย โดยเป็นตัวแปรที่ควบคุมได้
สามารถอธิบายการส่งผลได้ (Sum of Squares = 
108.280) และมีตัวแปรที่ ไม่สามารถอธิบายได้ อีก 
(Sum of Squares = 40.814) และมีแนวโน้มด้าน
การใช้ตัวแปรที่ส่งผลต่อภาพลักษณ์เกาะสมุย ทัศนคติ
ด้าน 7 Greens ทั้ง 7 ด้านประกอบด้วย Green Heart 
(หัวใจสีเขียว) Green Logistics (รูปแบบการเดินทาง
สีเขียว) Green Attractions (แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว) 

Green Communities (ชุมชนสีเขียว) Green Activities 
(กิ จกรรมสี เขี ย ว ) Green Services (การบ ริก าร 
สีเขียว) และ Green Plus (ความรับผิดชอบต่อสังคม
และสิ่งแวดล้อม) โดยรวมของทัศนคติด้าน 7 Greens 
ทั้ ง 7 ด้ านมีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ ด้ านการ
ท่องเที่ ยวของเกาะสมุยที่ ระดับนั ยส าคัญ  0.05  
จึงน าไปสู่การทดสอบสมมติฐาน ด้วยการวิเคราะห์ 
การถดถอยเชิงพหุคูณ (Multiple Linear Regression) 
ซึ่งท าการวิเคราะห์โดยได้มีการแยกเป็นรายด้าน  
ดังตาราง 4 

 

ตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิงพหุคูณของทัศนคติด้าน 7 Greens ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ 
ดา้นการท่องเที่ยวของเกาะสมุย 

 

ตัวแปรพยากรณ์ ß Std. Error t Sig 
Green Heart (หัวใจสีเขียว) 0.127 0.038 3.335 0.001* 
Green Logistics (รูปแบบการเดินทางสีเขียว) 0.037 0.035 1.066 0.287 
Green Attractions (แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว) 0.175 0.049 3.595 0.000* 
Green Communities (ชุมชนสีเขียว) 0.070 0.040 1.752 0.081 
Green Activities (กิจกรรมสีเขียว) 0.178 0.053 3.345 0.001* 
Green Services (การบริการสเีขียว) 0.113 0.041 2.786 0.006* 
Green Plus (ความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม) 0.184 0.035 5.199 0.000* 
R=0.852, R Square=0.726, Adjusted R Square = 0.721, Std. Error of the Estimate = 0.323 

หมายเหตุ: *p<0.05 



จากตาราง 4 การวิเคราะห์การถดถอยเชิง
พหุคูณ พบว่า ทัศนคติด้าน 7 Greens ในด้านของ 
Green Heart (หั ว ใจสี เขี ย ว ) (ß=0.127, p<0.05) 
ด้าน Green Attractions (แหล่งท่องเที่ยวสี เขียว) 
(ß=0.175, p<0.05) ด้าน Green Activities (กิจกรรม 
สีเขียว) (ß=0.178, p<0.05) ด้าน Green Services 
(การบริการสี เขียว) (ß=0.113, p<0.05) และด้าน 
Green Plus (ค ว า ม รั บ ผิ ด ช อ บ ต่ อ สั ง ค ม แ ล ะ
สิ่งแวดล้อม) (ß=0.184, p<0.05) มีผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ เกาะสมุย ส่วนด้าน Green Logistics 
(รูปแบบการเดินทางสีเขียว) (ß=0.037, p>0.287) 
และด้ าน  Green Communities (ชุ มชนสี เขี ยว ) 
(ß=0.070, p>0.081) ไม่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์
ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุยที่ระดับนัยส าคัญ 
0.05 

 
สรุปผลการวิจัย (Conclusion) 

ทัศนคติด้ าน  7 Greens ของนักท่องเที่ ยว 
ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและประเด็นย่อยของ  
7 Greens ทุกด้านอยู่ในระดับมากเช่นกัน โดยมีระดับ
สูงสุดคือ ด้าน  Green Heart (หัวใจสี เขียว) ด้าน 
Green Attraction (แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว) และด้าน 
Green Community (ชุมชนสีเขียว) ส่วนการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของนักท่องเที่ยวโดย
ภาพรวมอยู่ในระดับมาก และทัศนคติด้าน 7 Greens 
ที่มีผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 จากผลโดยรวมดังกล่าวนั้น
สามารถสรุปได้ว่า นักท่องเที่ยวที่เดินทางมาท่องเที่ยว
ในเกาะสมุยส่วนใหญ่ให้ความส าคัญกับการอนุรักษ์
สิ่งแวดล้อมเพื่อการท่องเที่ยว ซึ่งส่งผลให้การรับรู้
ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุยยังคงมี
ความเป็นสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติอยู่ และเพื่อให้
เกาะสมุยยังคงเป็นเกาะที่มีความสมบูรณ์ ในด้าน
สภาพแวดล้อมทางธรรมชาติและคงอยู่ต่อไปอย่าง
ยั่งยืนได้นั้นต้องมีการร่วมมือกันทุกฝ่ายทุกภาคส่วน 

จากผลของการศึกษาดังกล่าวนั้นสามารถน ามา
ก าหนดต าแหน่งผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของ
เกาะสมุย เพื่อให้ทุกฝ่ายที่ เกี่ยวข้องสามารถสร้าง 
การรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวที่มีความชัดเจน
มากยิ่งขึ้นในแต่ละพื้นที่ แต่เนื่องจากพื้นที่ของเกาะสมุย
มีความหลากหลายของรูปแบบการท่องเที่ยวและ 

มีความแตกต่างของกลุ่มนักท่องเที่ยว กลุ่มโรงแรม      
รีสอร์ท และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติ ผู้วิจัยจึงได้
ก าหนดแบ่ งพื้ นที่ ของเกาะสมุยออกเป็น 4 โซน 
เพื่อที่จะสามารถก าหนดต าแหน่งทางการตลาดของ
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ ยวในเกาะสมุยได้อย่าง
ชัดเจนและสอดคล้องกับบริบทแต่ละพื้นที่มากยิ่งขึ้น 
ดังนี้ 
โซนที่  1 จากหน้าทอน ต าบลอ่างทอง ถึงเจดีย์
แหลมสอ ต าบลหน้าเมือง 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
พื้นที่โซนนี้เร่ิมจากหน้าทอน ต าบลอ่างทอง ถึง

เจดีย์แหลมสอ ต าบลหน้าเมือง ซึ่งพื้นที่โซนนี้ถือว่า
เป็นพื้นที่ที่มีความเป็นเกาะสมุยสี เขียวมากที่สุด 
ในพื้นที่สมุยทั้งหมด เพราะด้วยสภาพพื้นที่ที่ยังคง
ความเป็นธรรมชาติ วิถีชุมชนดั้งเดิมของเกาะสมุย
เอาไว้  

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายของพื้นที่โซนนี้เป็นนักท่องเที่ยว

ช า วต่ า งป ระ เท ศ ที่ ใ ส่ ใจ ใน สิ่ ง แ วด ล้ อ ม  เช่ น 
นักท่องเที่ยวกลุ่มยุโรปและนักท่องเที่ยวชาวไทยที่มี
ความสนใจในการศึกษา เรียนรู้ วิถีชีวิตของท้องถิ่น 

การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
พื้นที่ โซนนี้ส่ งเสริมรูปแบบการท่องเที่ ยว   

แบบ Eco Lifestyle Destination (การท่องเที่ยวเน้น
ธรรมชาติ /วิ ถี ชี วิ ต ชุ มชนท้ องถิ่ น และค านึ งถึ ง
สิ่ งแวดล้ อม ) และแบบ  Green and Relax (การ
ท่องเที่ยวเน้นธรรมชาติ ตระหนักถึงการไม่ท าลาย
สิ่งแวดล้อม การพักผ่อน และรู้สึกผ่อนคลาย)  
 
โซนที่ 2 จากเจดีย์แหลมสอ ต าบลหน้าเมือง ถึง 
จุดสิ้นสุด ต าบลมะเร็ต 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
พื้ นที่ โซนนี้ เริ่มจากเจดีย์แหลมสอ ต าบล 

หน้าเมือง ถึงจุดสิ้นสุด ต าบลมะเร็ต ซึ่งพื้นที่โซนนี้ 
ถือว่าเป็นพื้นที่ที่ยังมีความเป็นเกาะสมุยสีเขียวอยู่บ้าง 
เพราะพื้นที่บางจุดยังคงวิถีชุมชนดั้งเดิมของเกาะสมุย
เอาไว้และบางจุดมีการสร้างสิ่ งปลูกสร้างต่าง  ๆ 
เพิ่มข้ึน เช่น โรงแรม ร้านอาหาร 

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายของพื้นที่โซนนี้เป็นนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เช่น กลุ่มยุโรปและ



กลุ่ ม เอ เชี ยบางส่ วนที่ ใส่ ใจ ในสิ่ งแวดล้ อมและ 
รักธรรมชาติแต่ยังต้องการใช้ชีวิตที่สะดวกสบาย 

การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
พื้นที่โซนนี้ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ 

Eco Luxury destination (การท่องเที่ยวเชิงธรรมชาติ/
วิถีชีวิตชุมชนเน้นความหรูหราและค านึงถึงสิ่งแวดล้อม)  
 
โซนที่ 3 ต าบลบ่อผุดทั้งหมด 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
พื้นที่โซนนี้เป็นพื้นที่ในส่วนของต าบลบ่อผุด

ทั้ งหมด  ป ระกอบด้ วย  บ้ าน บ่ อผุ ด  บ้ าน เฉวง  
บ้านบางรักษ์ และบ้านปลายแหลม และเป็นพื้นที่ที่มี
สิ่งอ านวยความสะดวกมากที่สุดของเกาะสมุย เช่น 
โรงแรม สถานบันเทิง ห้างสรรพสินค้า โรงพยาบาล 
เป็นต้น  

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายของพื้นที่โซนนี้เป็นนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยและชาวต่างประเทศ เช่น กลุ่มเอเชีย      
ที่ต้องการท่องเที่ยวแบบสนุกสนาน มีสีสันในการ
ท่องเที่ยว ใช้ชีวิตที่สะดวกสบายหรูหรา 

การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
พื้นที่ โซนนี้ส่ งเสริมรูปแบบการท่องเที่ ยว   

แบบ Paradise destination (การท่องเที่ ยวแบบ
สะดวกสบาย หรูหราเป็นสวรรค์ของการท่องเที่ยว ) 
แ ล ะ แ บ บ  Paradise Honeymoon and wedding 
destination (การท่องเที่ยวเน้นการมาฮันนีมูนและ
เป็นสถานที่ส าหรับการแต่งงาน) 
 
โซนที่ 4 จากต าบลแม่น้ า ถึงหน้าทอน ต าบลอ่างทอง 

การแบ่งส่วนตลาด (Segmentation) 
พื้นที่โซนนี้เร่ิมจากต าบลแม่น้ าฝั่งบ่อผุด มาถึง

หน้าทอน ต าบลอ่างทอง ซึ่ งเป็น เส้นทางผ่านใน 
การเดินทางไปและกลับท่าเรือไปยังพื้นที่ต่าง ๆ ของ
เกาะสมุยและเดินทางออกจากเกาะสมุย  

การก าหนดกลุ่มเป้าหมาย (Targeting) 
กลุ่มเป้าหมายของพื้นที่โซนนี้เป็นนักท่องเที่ยว

ทั้งชาวไทยที่เดินทางด้วยรถส่วนตัว และบริษัททัวร์ที่มี
กลุ่มลูกค้าไม่เกิน 20 คน ที่ต้องการผ่อนคลายและ
ต้องการซื้อสินค้าหรือผลิตภัณฑ์ของฝากของเกาะสมุย  

 

การวางต าแหน่งทางการตลาด (Positioning) 
พื้นที่โซนนี้ส่งเสริมรูปแบบการท่องเที่ยวแบบ 

Green and Relax (การท่ องเที่ ยว เน้นธรรมชาติ
ตระหนักถึงการไม่ท าลายสิ่งแวดล้อม การพักผ่อนและ
รู้สึกผ่อนคลาย) เนื่องจากพื้นที่โซนนี้เป็นเส้นทางผ่าน
ในการเดินทางไปและกลับท่าเรือ มีลักษณะพื้นที่ 
ที่หลากหลาย ไม่มีความชัดเจนในเรื่องรูปแบบการ
ท่องเที่ยวจึงส่งเสริมให้พื้นที่ โซนนี้เป็นรูปแบบการ
ท่องเที่ยวแบบ Green and Relax เพื่อท าให้เกาะ 
สมุยสู่ความเป็น Green มากข้ึน 

 
อภิปรายผล (Discussion)   

จากการส ารวจทัศนคติต่อกิจกรรม 7 Greens 
ในพื้นที่เกาะสมุยพบว่า นักท่องเที่ยวมีทัศนคติต่อ
กิจกรรม 7 Greens ในภาพรวมอยู่ในระดับมากและ
ในแต่ละด้านอยู่ในระดับมากทุกด้านเช่นกัน ซึ่งจะเห็น
ได้ว่าอ าเภอเกาะสมุยยังคงมีความเป็นเกาะสมุยสีเขียว
ในระดับหนึ่ง โดยดูได้จากการส ารวจกิจกรรมด้าน  
7 Greens จากนักท่องเที่ยวที่มองว่าในพื้นที่เกาะสมุย
มี การด า เนิ น งาน ให้ เกาะสมุ ย เป็ น เกาะสี เขี ยว 
ตามแนวคิด 7 Greens ทุกด้าน ซึ่ งสอดคล้องกับ
แนวคิ ดของ Wisansing (2013, pp. 14-17) ที่ ได้
กล่าวไว้ว่าในการปฏิบัติกิจกรรมตามแนวคิด 7 Green 
ของเกาะสมุยนี้ไม่ได้เป็นเพียงทางเลือกในการปฏิบัติ
เท่านั้น แต่มีความจ าเป็นที่ทุกธุรกิจและนักท่องเที่ยว
จะต้องช่วยกันปฏิบัติ เพื่อให้เกิดผลสัมฤทธิ์ตามความ
เหมาะสมของสภาพพื้นที่เกาะสมุย และสอดคล้อง 
กับงานวิจัยของ Plangklang (2011, p. 7) พบว่า
องค์ประกอบหลักที่ส าคัญในการให้มีพื้นที่สีเขียว คือ 
1) พื้นที่ที่ เป็นแหล่งท่องเที่ยวควรเน้นเอกลักษณ์ 
ที่ เป็ น ธ รรม ช าติ  ไม่ ท า ล าย สิ่ ง แ วด ล้ อ ม ห รื อ
ขนบธรรมเนียมประเพณี  วิถีชีวิตของตนเองไว้เป็น
อย่างดี  และ 2) ให้ความส าคัญกับบุคคลในพื้นที่ 
ทุกระดับทุกกลุ่มเป้าหมายเพื่อให้เกิดความรัก 

ก า รรับ รู้ ต่ อ ภ าพ ลั ก ษ ณ์ เก าะส มุ ย ข อ ง
นักท่องเที่ยวในภาพรวม นักท่องเที่ยวมีการรับรู้ 
ในระดับมาก ซึ่งแสดงให้เห็นว่าทุกภาคส่วนยังคง 
ให้ความส าคัญกับภาพลักษณ์เกาะสมุยและท าให้
นักท่องเที่ยวสามารถรับรู้ถึงภาพลักษณ์เกาะสมุย 
สีเขียวได้ ซึ่งได้สอดคล้องกับงานวิจัยของ Lee, et al. 
(2010, pp. 901-914) ที่พบว่าการสื่อสารภาพลักษณ์



สีเขียวที่แสดงถึงการตระหนักและดูแลรักษาสิ่งแวดล้อม
เพื่อให้ลูกค้าที่เป็นกลุ่มเป้าหมายเกิดความพึงพอใจ
และน าไปสู่การกลับไปใช้บริการซ้ าหรือกลับมา
ท่องเที่ยวซ้ า การบอกต่อและการแนะน าผู้ อ่ืนให้มา
ท่องเที่ยว อันจะส่งผลให้เกิดภาพลักษณ์ที่ดีต่อธุรกิจ
และแหล่งท่องเที่ยวนั้นได้ 

ทัศนคติด้าน 7 Greens ที่มีผลต่อการรับรู้
ภาพลักษณ์ด้ านการท่องเที่ ยวของนักท่องเที่ ยว 
ในเกาะสมุยที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 ในด้านหัวใจสีเขียว 
แหล่งท่องเที่ยวสีเขียว กิจกรรมสีเขียว การบริการสีเขียว 
และความรับผิดชอบต่อสังคม เนื่องจากในปัจจุบัน
นักท่องเที่ยวมีความรู้ ความเข้าใจและตระหนักถึง
สิ่งแวดล้อมมากขึ้น จึงมีความรู้สึกที่สามารถแบ่งแยก
ความเป็นสีเขียวในแต่ละด้านออกมาได้อย่างชัดเจน 
ซึ่งส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ทางการท่องเที่ยวของ
เกาะสมุยได้อย่างชัดเจน อีกทั้งทุกภาคส่วนไม่ว่าจะเป็น
ผู้ประกอบการด้านท่องเที่ยวให้ความส าคัญในรูปแบบ
การบริการต่าง ๆ รวมถึงกิจกรรมการท่องเที่ยวที่เน้น
รักษาสิ่งแวดล้อมมากขึ้น หรือภาคส่วนชุมชนเอง
ตระหนักและใส่ใจดูแลสิ่งแวดล้อมของชุมชนตนเอง
มากขึ้น  จึงท าให้นักท่องเที่ ยวสามารถที่ จะรับรู้ 
ในภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยวของเกาะสมุยที่ยังคง
ความเป็นสีเขียวได้อย่างชัดเจน ซึ่งมีความส าคัญ 
เป็นอย่างมากในการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว
ที่มีอิทธิพลต่อการตัดสินใจเลือกสถานที่ท่ องเที่ยว  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Boonmeesrisanga 
(2013, pp. 648-660) พบว่า สถานที่ท่องเที่ยวควรมี 
อัตลักษณ์และภาพลักษณ์ที่ชัดเจน ที่แสดงออก 
ให้นักท่องเที่ยวได้รับรู้ถึงความโดดเด่นและแตกต่าง
เพื่อให้เกิดแรงจูงใจต่อการเลือกสถานที่ท่องเที่ยวและ
สอดคล้องกับงานวิจัยของ Tongsalee (2014, p. 1263) 
พบว่า นักท่องเที่ยวไม่สามารถจดจ าภาพลักษณ์ 
ที่ ชัด เจนของสถานที่ ท่ องเที่ ยวได้ เนื่ องจากการ
เจริญเติบโตของสิ่ งก่อสร้างและค่านิยมสมัยใหม่  

แต่สภาพแวดล้อมบางส่วนเร่ิมเสื่อมโทรมและมีความ
เป็นธรรมชาติที่ลดน้อยลง ซึ่งเป็นผลมาจากจ านวน
นักท่องเที่ยวที่เพิ่มมากขึ้น มีประชากรต่างถิ่นเข้ามา
อาศัยในเกาะสมุยมากขึ้นและการเจริญเติบโตของ
สิ่งก่อสร้างที่เพิ่มมากขึ้นอย่างรวดเร็ว จึงท าให้ผลด้าน
ทัศนคติด้าน 7 Greens ของนักท่องเที่ยวในส่วนของ
รูป แบ บการเดิ นท างสี เขี ยวและชุ ม ชนสี เขี ย ว  
ไม่ส่งผลต่อการรับรู้ภาพลักษณ์ด้านการท่องเที่ยว 
ในเกาะสมุย 
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากการศึกษาทัศนคติด้าน 7 Greens ที่ส่งผล
ต่อการรับรู้ภ าพลักษณ์ ด้ านการท่ องเที่ ยวของ
นักท่องเที่ยวในเกาะสมุย เพื่อน ามาก าหนดต าแหน่ง
ผลิตภัณฑ์ทางการท่องเที่ยวของเกาะสมุยนั้น เพื่อให้
การก าหนดต าแหน่ งทางการตลาดเป็นไปอย่าง 
มีประสิทธิภาพ ทุกภาคส่วนเกิดการรับรู้และเข้าใจ 
ในทิศทางเดียวกัน ควรมีการจัดท าสื่อเพื่อประชาสัมพันธ์
ซึ่ งสร้างการรับรู้ ให้กับทุ กภาคส่ วน  โดยเฉพาะ
นักท่องเที่ยว ดังนี้ 

)1  จัดท าป้ายเกี่ยวกับ Samui Going Green 
ทุกจุดส าคัญทั่วทั้งเกาะสมุยและทุกเส้นทางที่สามารถ
เชื่อมโยงการเดินทางไปยังเกาะสมุยได้ เช่น บริษัท
บางกอกแอร์เวย์ บริษัททัวร์ สนามบินดอนเมือง 
สนามบินสุราษฎร์ธานี สถานีรถไฟจังหวัดชุมพรและ
สถานีรถไฟจังหวัดสุราษฎร์ธานี เป็นต้น 

2) จัดท าคลิปวีดีโอสั้น ๆ เวลาประมาณ 5 นาที 
เกี่ยวกับ Samui Going Green เผยแพร่บนสายการบิน
หลังจากสายการบินสาธิตการใช้อุปกรณ์ ห้องพัก
ผู้โดยสารของสายการบิน และเผยแพร่บนเรือโดยสาร 
หลังจากทางบริษัทเรือเปิดวีดีโอการสาธิต การใช้
อุปกรณ์ห้องพักผู้โดยสารของบริษัทเรือทั้งขาเข้าและ
ขาออกเกาะสมุย รวมไปถึงเผยแพร่ที่บริษัททัวร์ 
ให้นักท่องเที่ยวได้รับชมขณะรอเดินทางท่องเที่ยว
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