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บทคัดย่อ 
การศึกษาเรื่องการด าเนินธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

เป็นการหาปัจจัยทั้งทางด้านทรัพยากรการใช้อินเทอร์เน็ตและทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อ
สมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดเล็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ ท าการศึกษาจากข้อมูลสถิติการใช้
งานจากส านักงานสถิติแห่ชาติระหว่างปี 2555-2557 และเก็บข้อมูลวิจัยเชิงคุณภาพด้วยการสัมภาษณ์เชิงลึกจาก
ผู้ประกอบการขนาดเล็กจ านวน 35 สถานประกอบการ มีเกณฑ์การเลือกคือผู้ประกอบการที่มีพนักงานจ านวน  
1-9 คน และเป็นผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ติดตั้งใช้งานบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต  ใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจาก
ข้อมูลที่เก็บมา ผลการศึกษาทั้งจากแนวคิดทฤษฎีและจากปรากฏการณ์พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อสมรรถนะการ
แข่งขันของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือประกอบด้วย ปัจจัยด้านทรัพยากร
การใช้อินเทอร์เน็ตได้แก่ 1) ทรัพยากรทางกายภาพ  2) ทรัพยากรมนุษย์ 3) ทรัพยากรองค์กร ส่วนปัจจัยด้าน
ทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ตได้แก่ 1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการขนาดเล็ก เช่น ประเภทธุรกิจ จ านวน
พนักงาน เงินลงทุนและสถานที่ตั้งเป็นต้น 2) สภาพแวดล้อมภายนอกของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้
อินเทอร์เน็ต เช่น ลูกค้า ผู้เชี่ยวชาญ เครือข่ายทางธุรกิจ ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต คู่แข่ง และรัฐ เป็นต้น 
ค าส าคัญ: 1) การใช้อินเทอร์เน็ต 2) บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ต 3) สมรรถนะการแข่งขัน 4) ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
5) ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 

 

Abstract  
The study on the business of small firms using the Internet in Northeastern Thailand was 

important.  It found the factors of both the resources using the Internet and the resources not 
using the Internet.  They influence the competitive performance of small firms in Northeastern 
Thailand. The study employed the statistics of the National Statistics Office during 2012 to 2014. 
The data were collected by in-depth interviews with 35 small firms. A selection criterion included 
small firms with a staff of 1-9 people and equipped with broadband Internet.  The data were 
analyzed using content analysis. The results from both theoretical and phenomena of the factors 
affecting the competitive performance of small firms using the Internet in Northeastern included 
the resources of using and not using the Internet. The use of Internet resources included physical 
resources, human resources, and organization resources. Resources were not related to the use of 
Internet included characteristics of small firms such as the type of firm, number of employees and 
location, and the external environment of small firms using the Internet such as customers, 
network, Internet service providers (ISP), competitors and the government. 
Keywords: 1 ) The use of Internet 2 ) Broadband Internet 3 ) Competitive Performance 4 ) Small Firms  
5) Northeastern Thailand.  
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บทน า (Introduction) 
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Small Firm) เป็น

หน่วยธุรกิจที่มีบทบาทส าคัญมากต่อระบบเศรษฐกิจ
ภายในประเทศที่ จะสามารถผลักดันให้ประเทศ
สามารถแข่งขันในระดับโลกเพื่อน าไปสู่ความมั่งคั่ง 
ในธุรกิจยุคปัจจุบันนี้ได้ (Banks, 2013, pp. 1-146) 
ทั้ งประเทศที่พัฒนาและก าลังพัฒนา ในประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วมีผู้ ประกอบการขนาดเล็กมากถึ ง 
ร้อยละ 90 ของธุรกิจทั้งหมด (Schaper and Volery, 
2007) และประเทศก าลังพัฒนาอย่างประเทศไทยมี
ผู้ ป ระกอบการที่ มี พนั กงาน  1 -9 คน  ถึ ง 95% 
(National Statistical Office, 2013, p. 15)  เป็นต้น 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กในประเทศไทยและอเมริกามี
ความโดดเด่นคล้ายกันมาก (Paulson, 2004) จาก
ข้อมู ล  OECD (2008, pp. 1-27) ผู้ ป ระกอบการ 
ขนาดเล็กมีการจ้างงานถึง 60-70% และคิดเป็น 55% 
ของ GDP ยกตัวอย่างประเทศอเมริกามีการจ้างงาน
ราวๆ 50% คิดเป็น 38% ของ GDP ส่วนประเทศไทย
มีการจ้างงานถึง 60%  คิดเป็น 50%  ของ GDP 
(Rochaa, 2012 , p. 335) จากข้อมูลจะเห็นได้ว่า
ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีความส าคัญทั้ งในแง่
นวัตกรรมและการเติบโตทางเศรษฐกิจ  

ผู้ประกอบการขนาดเล็กในภาคตะวันออก-  
เฉียงเหนือของประเทศไทยมีมากที่ สุด 28.84% 
(National Statistical Office, 2013, p. 15) สภาพ- 
แวดล้อมในการด าเนินธุรกิจประกอบด้วยทั้งในเรื่อง
ของเงินทุน และยังมีข้อได้เปรียบในเรื่องของที่ดิน 
และแรงงาน (Paulson, 2004, pp. 229-262) รายได้
ของแรงงานมาจากภาคอุตสาหกรรมมีแนวโน้ม 
สูงขึ้นกว่าภาคการเกษตร (Funahashi, 2009, p. 3) 
และแรงงานมีระดับการศึกษาเปลี่ยนแปลงไปสู่
ระดับ อุดมศึกษามากขึ้น  (Rigg, Phomphakping, 
and Le, 2014, p. 194) ซึ่งในการด าเนินธุรกิจของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กจะมีทรัพยากรในพื้นที่ภาค
ต ะ วั น ออก เฉี ย ง เห นื อ  เช่ น  ป ริ ม าณ แ รงงาน  
สถานที่ตั้งเพียงพอต่อความต้องการ อย่างไรก็ตาม 
ในการด าเนินธุรกิจเบื้องต้นผู้ประกอบการควรต้องมี
ทรัพย์สิน (Asset) ที่เพียงพอต่อการท าให้เกิดกิจกรรม
การซื้อการขายเกิดขึ้น โดยที่ทรัพย์สินหรือทรัพยากร
จะเป็นแบบจับต้องได้หรือไม่ได้ล้วนต้องส่งผลต่อ 
การด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น ยกตัวอย่างพนักงานถือเป็น 

ก าลั งหลั ก ในการด า เนิ น ธุ รกิ จ  การที่ พ นั กงาน 
มีแรงจูงใจในการท างาน จะท าให้พวกเขาปฏิบัติงาน
ได้ เต็ มก าลั งความสามารถส่ งผลต่ อสมรรถนะ 
การแข่งขัน เป็นอย่างมาก (Khatri, et al., 2010 ,  
p. 2889) ยิ่งถ้าพนักงานเป็นเจ้าในการบริหารจัดการ 
(Process) และเป็นบุคคลที่ท างานดีมีฝีมือ จะเป็น
ความได้เปรียบมากกว่า (Lopes and Duguid, 2010) 
เพราะการที่พนักงานมีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในสถานประกอบการ
จะต้องส่งผลต่อดีการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น (Drucker, 
1993, pp. 105-109) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ การใส่ ใจรักษา
คุณภาพ มีหลายช่องทางส่งมอบ รักษามาตรฐานราคา
สินค้าและบริการ ติดตามและแก้ไขปัญหาหลังการ
ขาย เหล่านี้ล้วนส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น 
(Anggadwita and Mulyaningsih, 2015, p. 389)  
ผลการด าเนินการที่ผู้ประกอบการได้รับ (Performance) 
จะแสดงถึงผลการด าเนินธุรกิจที่ดี ผลตอบแทนที่ได้ 
มีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช้ตัวเงิน เช่น การมีอาชีพ 
มี งานท า โดยที่ ไม่ ต้ องย้ ายถิ่ น ไปหางานท าที่ อ่ื น  
(Rigg, Phomphakping and Le, 2014 , p. 195) การ 
ได้ท าในสิ่ งที่ ชอบและพึ งพอใจ  เพราะส่วนหนึ่ ง 
ที่ลูกค้าชื่นชอบคือตัวเจ้าของผู้ประกอบการ (Lopes 
and Duguid, 2010) นอกจากนี้ผลตอบแทนที่ ได้  
มีทั้งเป็นทรัพย์สินที่สัมผัสได้และไม่ได้ เช่น ตราสินค้า 
ชื่อ เสียง ความรู้ เกี่ยวกับ เทคโนโลยี  ทักษะฝีมือ 
ส่วนบุคคล สายสัมพันธ์ทางการค้า เครื่องจักรกล 
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ และทุน เป็นต้น 
(Rahman, 2011, p. 63) ซึ่งปรากฏการณ์การด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีสมรรถนะการแข่งขัน APP (Ambastha and 
Momaya, 2004, p. 45) ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร 
(Asset) ด้านกระบวนการจัดการ (Process) และด้าน
ผลการด าเนินการ (Performance) 

สมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก ส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) (Kossai and Piget, 
2014, p. 9) ความแตกต่างหรือการแพร่กระจายของ 
ICT ใหม่จะมีผลกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ
และการพัฒนาอย่างมาก (Freeman and Soete, 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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เพราะการที่พนักงานมีความรู้ความสามารถเพียงพอ
ต่อการด าเนินกิจกรรมต่างๆ ในสถานประกอบการ
จะต้องส่งผลต่อดีการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น (Drucker, 
1993, pp. 105-109) การสร้างความสัมพันธ์ที่ดีกับ 
ผู้ที่ เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ การใส่ ใจรักษา
คุณภาพ มีหลายช่องทางส่งมอบ รักษามาตรฐานราคา
สินค้าและบริการ ติดตามและแก้ไขปัญหาหลังการ
ขาย เหล่านี้ล้วนส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจทั้งสิ้น 
(Anggadwita and Mulyaningsih, 2015, p. 389)  
ผลการด าเนินการที่ผู้ประกอบการได้รับ (Performance) 
จะแสดงถึงผลการด าเนินธุรกิจที่ดี ผลตอบแทนที่ได้ 
มีทั้งที่เป็นตัวเงินและไม่ใช้ตัวเงิน เช่น การมีอาชีพ 
มี งานท า โดยที่ ไม่ ต้ องย้ ายถิ่ น ไปหางานท าที่ อ่ื น  
(Rigg, Phomphakping and Le, 2014 , p. 195) การ 
ได้ท าในสิ่ งที่ ชอบและพึ งพอใจ  เพราะส่วนหนึ่ ง 
ที่ลูกค้าชื่นชอบคือตัวเจ้าของผู้ประกอบการ (Lopes 
and Duguid, 2010) นอกจากนี้ผลตอบแทนที่ ได้  
มีทั้งเป็นทรัพย์สินที่สัมผัสได้และไม่ได้ เช่น ตราสินค้า 
ชื่อ เสียง ความรู้ เกี่ยวกับ เทคโนโลยี  ทักษะฝีมือ 
ส่วนบุคคล สายสัมพันธ์ทางการค้า เครื่องจักรกล 
กระบวนการท างานที่มีประสิทธิภาพ และทุน เป็นต้น 
(Rahman, 2011, p. 63) ซ่ึงปรากฏการณ์การด าเนิน
ธุรกิจของผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ต
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือมีความสอดคล้องกับแนวคิด
ทฤษฎีสมรรถนะการแข่งขัน APP (Ambastha and 
Momaya, 2004, p. 45) ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร 
(Asset) ด้านกระบวนการจัดการ (Process) และด้าน
ผลการด าเนินการ (Performance) 

สมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็ก ส่วนหนึ่งมาจากการเปลี่ยนแปลงเทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร (ICT) (Kossai and Piget, 
2014, p. 9) ความแตกต่างหรือการแพร่กระจายของ 
ICT ใหม่จะมีผลกระทบต่อการเติบโตของเศรษฐกิจ
และการพัฒนาอย่างมาก (Freeman and Soete, 
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1997; Koellinger, 2006, p. 4; Kossai and Piget, 
2014, p. 9) ซึ่ งเทคโนโลยีสารสนเทศในปัจจุบัน 
ส่วนใหญ่คืออินเทอร์เน็ต (Poon and Swatman, 
1 9 9 7 , p. 385; Berisha-Namani, 2 0 0 9 , p. 1)  
ในประเทศไทยผู้ใช้อินเทอร์เน็ตอายุระหว่าง 6-14 ปี 
มีอัตราเพิ่มขึ้นจากปี 2553 - 2559 เพิ่มจากร้อยละ 
35.9 เป็นร้อยละ 61.4 (National Statistical Office, 
2016, p. 17) จากข้อมูลชี้ให้เห็นว่าผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กมีโอกาสเข้าถึงการใช้อินเทอร์เน็ตได้ง่ายขึ้น 
ท าให้ผู้ประกอบการมีโอกาสสร้างธุรกิจใหม่จัดหา
บริการใหม่ได้ เข้าถึงตลาดใหม่และสร้างมูลค่าเพิ่ม
ให้กับลูกค้าได้ ลูกค้าเองได้รับก าไรจากการใช้บริการ
ท าให้การซื้อขายและค่าขนส่งมีราคาต่ าและขายได้ง่าย
ในเครือข่ายสั งคม (Srinuan and Bohlin, 2013 ,  
p. 615) และมีหลักฐานยืนยันมากพอสมควรว่า
อิน เทอร์ เน็ ตมีผลต่อสมรรถนะการแข่ งขันของ
ผู้ประกอบการ เช่น ในอเมริกามีวิจัยชี้ให้เห็นว่า ICT  
มีผลต่อการเพิ่มขึ้นของผลผลิตทางด้านแรงงาน 5% 
(Atrostic, et al., 2004 , p. 5) และในฟิ นแลนด์ 
มีการเติบโตทางด้านผลผลิตมีการเปลี่ยนแปลง
ระหว่ าง 8%  และ 18%  (Maliranta and Satu, 
2004, p. 5) และในแคนาดามีการเพิ่มขึ้นของผลผลิต
และส่วนแบ่งทางการตลาด (Baldwin and Wulong, 
2004, p. 372) และในอังกฤษมีความส าคัญทางบวก
กับแรงงานและปัจจัยการผลิต ความสัมพันธ์ระหว่าง
การใช้อินเทอร์เน็ตกับสมรรถนะการแข่งขันพบว่า
ขึ้นอยู่กับมุมมองทรัพยากรพื้นฐาน (Barney, 2001  
p. 643; Tarafdar and Gordon, 2 0 0 7 , p. 353) 
ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ตที่แตกต่างกัน
ระหว่างผู้ประกอบการจะช่วยให้เกิดสมรรถนะการ
แข่งขันอย่างยั่งยืน (Zheng, et al., 2006, p. 290; 
Ashurst, et al., 2012, p. 326) แต่จากหลายงานวิจัย 
ยั งพบว่ายั งมี อีกหลายองค์ประกอบที่ ส่ งผลต่อ
สมรรถนะในการแข่งขันของผู้ประกอบการ เช่น 
ทักษะพนักงานส่งผลต่อการให้บริการลูกค้า (Khatri, 
et al., 2010 , p. 2889) ความพึงพอใจของลูกค้า 
ที่แนะน าบริการให้กับผู้อ่ืนต่อไป (Cohen and Olsen, 
2013, p. 245) เป็นต้น 

ดังนั้น ในการศึกษาครั้งนี้จึงมีวัตถุประสงค์ 
เพื่อศึกษาปัจจัยด้านทรัพยากรการใช้อินเทอร์เน็ตและ
ด้านทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ตที่มีอิทธิพลต่อ

สมรรถนะในการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เพื่อให้
สามารถสะท้อนผลของสมรรถนะการแข่งขันของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ ใช้อินเทอร์เน็ตได้อย่าง
สมบูรณ์ ซึ่งผู้ประกอบการขนาดเล็กถือเป็นส่วนหนึ่งที่
มีความส าคัญต่อการสร้างความเข้มแข็งต่อระบบ
เศ ร ษ ฐ กิ จ ทั้ ง ร ะ ดั บ ท้ อ ง ถิ่ น  ร ะ ดั บ ภู มิ ภ า ค 
ระดับประเทศ และระดับโลก เป็นอย่างมาก 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ประกอบการ 
ขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ  
ที่มีจ านวนพนักงานอยู่ระหว่าง 1-9 คน โดยอาศัย
ข้ อมู ล ส านั ก งาน ส ถิ ติ แ ห่ งช าติ  ปี  พ .ศ . 2555  
เป็นข้อมูลพื้นฐานเบื้องต้นในการเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ส าหรับการศึกษาครั้งนี้จ านวน 35 ผู้ประกอบการ  
โดยการสัมภาษณ์เชิงลึกตามแนวทางการสัมภาษณ์ 
กึ่งโครงสร้าง โดยแบ่งแนวค าถามเป็น 3 ส่วน ได้แก่ 
1) ข้อมูลทั่วไปของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ปีที่ เริ่ม
ด าเนินการธุรกิจ หรือ ระยะเวลาที่ จดทะเบียน 
นิติบุคคล จ านวนพนักงานในปีปัจจุบัน ประเภทของ
ธุรกิจที่ ด าเนินการ และลักษณะทางภูมิศาสตร์  
2) ข้อมูลเก่ียวกับการใช้อินเทอร์เน็ต ระยะเวลาติดตั้ง
ใช้งานอินเทอร์เน็ต จ านวนพนักงานที่ใช้อินเทอร์เน็ต
เป็นประจ า หรือจ านวนบุคลากรที่ปฏิบัติหน้าที่ด้าน
เทคโนโลยีสารสนเทศ ตลอดถึงอุปกรณ์ที่เกี่ยวข้องกับ
เทคโนโลยีสารสนเทศ และ 3) ความคิดเห็นเกี่ยวกับ
ปัจจัยด้านทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผล
ต่อประสิทธิภาพการด าเนินธุรกิจได้อย่างเหมาะสม 
ต่อเนื่องและคงสภาพต่อไป 

การศึกษาหาปัจจัยที่ส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ
ของผู้ ป ระกอบการขนาด เล็กที่ ใช้ อิน เทอร์ เน็ ต 
ภาคตะวันออกเฉียงเหนือ เป็นการศึกษาทรัพยากร
ของผู้ประกอบการที่น ามาใช้ในกิจกรรมทางธุรกิจ คือ
อินเทอร์เน็ตที่ค่อนข้างเป็นเครื่องมือที่มีความจ าเป็น 
(Srinuan and Bohlin, 2013, p. 615) แ ล ะ ใน ท าง 
ตรงข้ามเพื่อให้มีมุมมองที่หลากหลายได้ท าการศึกษา
ทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ตพร้อมกัน ดังนี้ 

 
 

 

1. ปัจจั ยด้ านทรัพยากรพื้ นฐานการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต 
ใช้เครื่องมือประเมินผลในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อ
การด าเนินธุรกิจ เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรพื้นฐาน
ของผู้ประกอบการที่มีอยู่จะท าให้ทราบถึงการน า
อินเทอร์เน็ตมาใช้งานเพื่อช่วยให้ด าเนินธุรกิจได้ง่าย
และสะดวกมากขึ้น ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ และเป็นสิ่ งที่มี มูลค่า (Hitt, et al., 
2011, p. 57; Wowak, et al., 2013, p. 843) ช่วยให้
พนักงานจัดการกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน ปรับปรุง 
การให้บริการและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
ให้บริการได้ (Bitner, Brown and Meuter, 2000, 
p. 138; Rust and Miu, 2006 , p. 49) โด ยแยก
ทรัพยากรพื้ น ฐานการใช้ อิน เทอร์ เน็ ต ออกเป็ น  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ทรัพยากรทางกายภาพของ
การใช้อินเทอร์เน็ต (2) ทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต และ (3) ทรัพยากรองค์กรของการใช้
อินเทอร์เน็ต ทรัพยากรเหล่านี้จะเป็นการอธิบายผลของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้
อย่างเหมาะสม ต่อเนื่องและคงสภาพต่อไป 

2. ปั จจั ยด้ านทรัพ ยากรที่ ไม่ ใช่ การใช้
อินเทอร์เน็ต 

การพิจารณาปัจจัยด้านทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้
อินเทอร์เน็ตจะท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจได้ครอบคลุมรอบด้านมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์
และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจต่างๆในสภาวการณ์
แข่งขันของระบบเศรษฐกิจปัจจุบันได้ ซึ่งประกอบด้วย 
(1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Cohen 
and Olsen, 2013 , p. 245; Ing-Long and Mai-Lun, 
2014, p. 25) จะมีผลต่อความได้เปรียบเสียเปรียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ (2) ความพึงพอใจของพนักงาน 
จะส่ งผลต่อการให้บริการลูกค้ า (Khatri, et al., 
2010, p. 2889) ท าให้ลูกค้าแนะน าบริการให้กับผู้อ่ืน
ต่ อ ไ ป  ( Cohen and Olsen, 2 0 1 3 , p.  245)  
เมื่อพนักงานอยู่ในสภาพแวดล้อมการบริการที่ดีจะมี
แนวโน้มที่จะส่งมอบบริการที่ดีกว่าให้กับลูกค้า ส่งผล
ต่อก าไรและเพิ่ มการเติบ โตส่วนแบ่ งการตลาด 
(Heskett, et al., 1994, p.164) และ (3) สภาพแวดล้อม

ภายนอกของผู้ประกอบการขนาดเล็ก จะเห็นได้ว่า
จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามา
ก าหนดเป็นแนวทางด้านทรัพยากรที่ ไม่ใช่การใช้
อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่าง
เหมาะสม ต่อเนื่องและคงสภาพต่อไป 
 
ผลการวิจัย (Results) 

ผู้ วิ จั ย ใช้ ข้ อมู ล จ ากแบ บ สั ม ภ าษ ณ์ ขอ ง 
กลุ่มตัวอย่างน ามาวิเคราะห์ผลตามเนื้อหาโดยการ
จัด เป็นหมวดหมู่ ต ามแต่ละประเภทของธุรกิ จ 
เพื่อความเข้าใจง่าย แล้วท าการวิเคราะห์ความเหมือน
และความต่างทั้งกลุ่มประเภทเดียวกันและระหว่าง
กลุ่มประเภทที่แตกต่างกัน โดยแยกเป็นกลุ่มปัจจัย
ทรัพยากรพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ทรัพยากร
การใช้ อิ น เท อร์ เน็ ต  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารใช้
อินเทอร์เน็ต และการจัดการในการใช้อินเทอร์เน็ต 
เหล่ านี้ จะสามารถน าไป เปรียบ เที ยบผลที่ มี ต่ อ
สมรรถนะการแข่งขันได้แตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน
ปัจจัยกลุ่มที่เป็นทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ต 
ก็มีผลต่อสมรรถนะการแข่งขันเช่นเดียวกัน ได้แก่ 
คุณลักษณะและปัจจัยภายนอกของผู้ประกอบการ
ขนาด เล็กที่ แตกต่ างกัน จะส่ งผลต่ อสมรรถนะ 
การแข่งขันที่แตกต่างกัน โดยที่สามารถอธิบายแต่ละ
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยทรัพยากรพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต 
1.1 ทรัพยากรการใช้อินเทอร์เน็ต 

1) อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT)  
ในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่สามารถใช้งานร่วมกับ
อินเทอร์เน็ตได้ เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC), 
Notebook, Printer, Smartphone, Smart TV และ
อุปกรณ์ อ่ืนๆ  ที่มีความจ าเป็นใช้ เฉพาะงานของ
ป ระ เภ ท ธุ รกิ จ นั้ น ๆ  ส่ วน ก ล้ อ งว งจ รปิ ดห รื อ 
IP Camera (กล้ องวงจรปิ ดดูผ่ าน อิน เทอร์ เน็ ต )  
จะเป็นอุปกรณ์ที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญในการใช้ตรวจสอบเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยและตรวจสอบความซื่อสัตย์ของพนักงาน
และลูกค้ า เนื่ องจากข้อจ ากัดทางก าลั งคนของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก และใช้ตรวจสอบเพื่ อ
วิเคราะห์ผลน าไปสู่การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจด้วย 
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1. ปัจจั ยด้ านทรัพยากรพื้ นฐานการใช้
อินเทอร์เน็ต 

ปัจจัยด้านทรัพยากรพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต 
ใช้เครื่องมือประเมินผลในการท ากิจกรรมต่างๆ เพื่อ
การด าเนินธุรกิจ เมื่อพิจารณาจากทรัพยากรพื้นฐาน
ของผู้ประกอบการที่มีอยู่จะท าให้ทราบถึงการน า
อินเทอร์เน็ตมาใช้งานเพื่อช่วยให้ด าเนินธุรกิจได้ง่าย
และสะดวกมากขึ้น ซึ่งถือเป็นทรัพยากรที่ยากต่อการ
ลอกเลียนแบบ และเป็นสิ่ งที่มี มูลค่า (Hitt, et al., 
2011, p. 57; Wowak, et al., 2013, p. 843) ช่วยให้
พนักงานจัดการกับสถานการณ์ที่ซับซ้อน ปรับปรุง 
การให้บริการและตอบสนองอย่างรวดเร็วต่อการ
ให้บริการได้ (Bitner, Brown and Meuter, 2000, 
p. 138; Rust and Miu, 2006 , p. 49) โด ยแยก
ทรัพยากรพื้ น ฐานการใช้ อิน เทอร์ เน็ ต ออกเป็ น  
3 องค์ประกอบ ได้แก่ (1) ทรัพยากรทางกายภาพของ
การใช้อินเทอร์เน็ต (2) ทรัพยากรมนุษย์เกี่ยวกับการใช้
อินเทอร์เน็ต และ (3) ทรัพยากรองค์กรของการใช้
อินเทอร์เน็ต ทรัพยากรเหล่านี้จะเป็นการอธิบายผลของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตในการด าเนิน
กิจกรรมทางธุรกิจเพื่อให้สามารถเพิ่มประสิทธิภาพได้
อย่างเหมาะสม ต่อเนื่องและคงสภาพต่อไป 

2. ปั จ จั ยด้ านทรัพ ยากรที่ ไม่ ใช่ การใช้
อินเทอร์เน็ต 

การพิจารณาปัจจัยด้านทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้
อินเทอร์เน็ตจะท าให้ผู้ประกอบการขนาดเล็กที่ใช้
อินเทอร์เน็ตสามารถเพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนิน
ธุรกิจได้ครอบคลุมรอบด้านมากยิ่งขึ้น เพื่อประโยชน์
และเป็นข้อมูลในการตัดสินใจต่างๆในสภาวการณ์
แข่งขันของระบบเศรษฐกิจปัจจุบันได้ ซึ่งประกอบด้วย 
(1) คุณลักษณะของผู้ประกอบการขนาดเล็ก (Cohen 
and Olsen, 2013 , p. 245; Ing-Long and Mai-Lun, 
2014, p. 25) จะมีผลต่อความได้เปรียบเสียเปรียบ 
ในการด าเนินธุรกิจ (2) ความพึงพอใจของพนักงาน 
จะส่ งผลต่อการให้บริการลูกค้ า (Khatri, et al., 
2010, p. 2889) ท าให้ลูกค้าแนะน าบริการให้กับผู้อ่ืน
ต่ อ ไ ป  ( Cohen and Olsen, 2 0 1 3 , p.  245)  
เมื่อพนักงานอยู่ในสภาพแวดล้อมการบริการที่ดีจะมี
แนวโน้มที่จะส่งมอบบริการที่ดีกว่าให้กับลูกค้า ส่งผล
ต่อก าไรและเพิ่ มการเติบ โตส่วนแบ่ งการตลาด 
(Heskett, et al., 1994, p.164) และ (3) สภาพแวดล้อม

ภายนอกของผู้ประกอบการขนาดเล็ก จะเห็นได้ว่า
จากแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง ผู้วิจัยสามารถน ามา
ก าหนดเป็นแนวทางด้านทรัพยากรที่ ไม่ใช่การใช้
อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อการเพิ่มประสิทธิภาพได้อย่าง
เหมาะสม ต่อเนื่องและคงสภาพต่อไป 
 
ผลการวิจัย (Results) 

ผู้ วิ จั ย ใช้ ข้ อมู ล จ ากแบ บ สั ม ภ าษ ณ์ ขอ ง 
กลุ่มตัวอย่างน ามาวิเคราะห์ผลตามเนื้อหาโดยการ
จัด เป็นหมวดหมู่ ต ามแต่ละประเภทของธุรกิ จ 
เพื่อความเข้าใจง่าย แล้วท าการวิเคราะห์ความเหมือน
และความต่างทั้งกลุ่มประเภทเดียวกันและระหว่าง
กลุ่มประเภทที่แตกต่างกัน โดยแยกเป็นกลุ่มปัจจัย
ทรัพยากรพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต ได้แก่ ทรัพยากร
การใช้ อิ น เท อร์ เน็ ต  ค วาม ส าม ารถ ใน ก ารใช้
อินเทอร์เน็ต และการจัดการในการใช้อินเทอร์เน็ต 
เหล่ านี้ จะสามารถน าไป เปรียบ เที ยบผลที่ มี ต่ อ
สมรรถนะการแข่งขันได้แตกต่างกัน ในขณะเดียวกัน
ปัจจัยกลุ่มที่เป็นทรัพยากรที่ไม่ใช่การใช้อินเทอร์เน็ต 
ก็มีผลต่อสมรรถนะการแข่งขันเช่นเดียวกัน ได้แก่ 
คุณลักษณะและปัจจัยภายนอกของผู้ประกอบการ
ขนาด เล็กที่ แตกต่ างกัน จะส่ งผลต่ อสมรรถนะ 
การแข่งขันที่แตกต่างกัน โดยที่สามารถอธิบายแต่ละ
หัวข้อ ดังต่อไปนี้ 

1. ปัจจัยทรัพยากรพื้นฐานการใช้อินเทอร์เน็ต 
1.1 ทรัพยากรการใช้อินเทอร์เน็ต 

1) อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ ( IT)  
ในสถานประกอบการ ส่วนใหญ่สามารถใช้งานร่วมกับ
อินเทอร์เน็ตได้ เช่น คอมพิวเตอร์แบบตั้งโต๊ะ (PC), 
Notebook, Printer, Smartphone, Smart TV และ
อุปกรณ์ อ่ืนๆ  ที่มีความจ าเป็นใช้ เฉพาะงานของ
ป ระ เภ ท ธุ รกิ จ นั้ น ๆ  ส่ วน ก ล้ อ งว งจ รปิ ดห รื อ 
IP Camera (กล้ องวงจรปิ ดดูผ่ าน อิน เทอร์ เน็ ต )  
จะเป็นอุปกรณ์ที่ผู้ประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่ 
ให้ความส าคัญในการใช้ตรวจสอบเฝ้าระวังความ
ปลอดภัยและตรวจสอบความซ่ือสัตย์ของพนักงาน
และลูกค้ า เนื่ องจากข้อจ ากัดทางก าลั งคนของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก และใช้ตรวจสอบเพื่ อ
วิเคราะห์ผลน าไปสู่การปรับปรุงและเพิ่มประสิทธิภาพ
ในการด าเนินธุรกิจด้วย 
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2) การติดตั้งบริการอินเทอร์เน็ต ส่วนใหญ่จะ
ติดตั้งการใช้บรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
มาตรฐาน เนื่องจากปัจจุบันมีความเร็วเพียงพอต่อ 
การใช้งาน และจะมีบ้างที่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
บางประเภทที่ติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูงแบบพิเศษ
หรือความเร็วแบบลูกค้าองค์กร เนื่องจากมีความต้องการ
ใช้งานให้เหมาะสมกับชนิดของธุรกิจที่ด าเนินการ  
เช่น ร้านเกมออนไลน์ที่ต้องการปริมาณความเร็ว
อินเทอร์เน็ต (Bandwidth) จ านวนมากเพื่อให้บริการ
ลูกค้า หรือที่พักอาศัยให้บริการลูกค้ากลุ่มที่มีความ
ต้องการใช้งานอินเทอร์เน็ตปริมาณมากๆ เป็นต้น 

3)  ความเร็วให้บริการอินเทอร์เน็ต การใช้
อินเทอร์เน็ตของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ณ ปัจจุบัน
สามารถแบ่งออกได้เป็น 2 กลุ่มใหญ่ๆ ได้แก่ กลุ่มที่ 1
เป็นกลุ่มที่มีสถานประกอบการอยู่ในพื้นที่ที่มีความ
เจริญเติบโตทางเศรษฐกิจสูงเช่นเขตเทศบาลเมือง  
จะสามารถติดตั้งบรอดแบนด์อินเทอร์เน็ตความเร็วสูง
ได้ความเร็วที่มาก เนื่องจากมีบริษัทผู้ให้บริการ ( ISP) 
หลายราย มีการแข่งขันกันมากขึ้นและมีต้นทุนในการ
ขยายโครงข่ายให้บริการที่ไม่สูง ส่วนกลุ่มที่  2 เป็น
กลุ่มที่อยู่นอกพื้นที่หรือห่างไกลความเจริญเติบโต 
ทางเศรษฐกิจออกไป เช่น พื้นที่นอกเขตเทศบาล จะมี
ตัวเลือกน้อยในการติดตั้งอินเทอร์เน็ตความเร็วสูง 
เนื่องจากมีผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ตน้อยราย อีกทั้ง
ต้นทุนในการขยายโครงข่ายให้บริการมีจ านวนที่สูง
มากกว่า 

4)  ค่าบริการรายเดือนของอินเทอร์เน็ต 
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่จะเริ่มต้นที่
ประมาณ 590 – 700 บาท ไม่ว่าจะเป็นความเร็ว
เริ่มต้น (Basic Rate) ที่แตกต่างกันตามแต่ละพื้นที่ 
ที่สถานประกอบการต้ังอยู่ และสามารถขอใช้บริการได้ 
ซึ่งราคาค่าบริการนี้เป็นความคุ้นชินที่ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กได้รับรู้มาอย่างต่อเนื่อง ส่วนใหญ่จึงมีความ
คิดเห็นว่าราคามีความเหมาะสมกับการซื้อเพื่อใช้บริการ 

5) ระยะเวลาติดตั้งการใช้บริการอินเทอร์เน็ต 
ส่วนใหญ่มีการติดตั้งอินเทอร์เน็ตมาแล้วมากกว่า 1 ปี
ขึ้นไป และมี 3 เหตุผลเพิ่มหลักที่โอกาสในการติดตั้ง
ใช้ อิ น เท อ ร์ เน็ ต เรี ย งจ าก ม าก ไป ห าน้ อ ย ข อ ง
ผู้ประกอบการขนาดเล็ก ได้แก่ 1) มีความจ าเป็น 
ที่ต้องใช้งาน 2) มีโครงข่ายที่ให้บริการสามารถเข้าถึงได้ 
3) มีความรู้สามารถใช้งานได้ 

1.2  ความสามารถในการใช้อินเทอร์เน็ต 
1) จ านวนบุคลากรท่ีใช้อินเทอร์เน็ตในการ

ปฏิบัติงานเป็นประจ า (เฉลี่ยอย่างน้อยสัปดาห์ละ  
1 ครั้ง รวมระยะเวลามากกว่า 1 ชั่วโมง) จากการเก็บ
ข้อมูลจ านวนบุคลากรที่ ใช้งานอินเทอร์เน็ตของ
ผู้ประกอบการขนาดเล็กพบว่า อย่างน้อยจะมี 1-2 คน
ที่ใช้งานอินเทอร์เน็ตเป็นประจ า ซึ่งเป็นบุคลที่มีทักษะ
ความรู้ในการใช้งานรวมถึงการแก้ปัญหาที่เกิดจากการ
ใช้งานได้ด้ วย ส่วนบุคคล อ่ืนๆ  จะพบว่ามีความ
พยายามจะเรียนรู้การใช้งานอยู่เรื่อยๆ เมื่อมีโอกาส 
โดยการเริ่มจากเครื่องมือ IT แบบเข้าถึงได้ง่าย เช่น 
Smartphone และใช้โปรแกรมประยุกต์ (Application) 
แบบที่คนส่วนใหญ่ใช้กันเป็นต้น 

2) เห ตุ ผลหลั ก ใน การใช้ อิ น เท อร์ เน็ ต 
เรียงจากมากไปหาน้อย ได้แก่ ใช้เพื่อค้นหาข้อมูล
เก่ียวกับสินค้าและบริการ ใช้รับส่ง e-mail ใช้ส าหรับ
อ่านข่าวสารรวมเล่นเกมและดาวน์โหลด และอ่ืนๆ 
เช่น เพื่อเป็นส่วนประกอบในการบริการเสริมให้กับ
ธุรกิจ หรือเพื่อเพิ่มมูลค่าให้กับการด าเนินธุรกิจ เป็นต้น 

3) การใช้อินเทอร์เน็ตมีความเกี่ยวข้องกับ
การด าเนินธุรกิจ ส าหรับกิจกรรมที่ผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กน าไปใช้กับอินเทอร์เน็ต ได้แก่ (1) ใช้เป็น
บริการเสริมต่อสินค้าและบริการของตนเองเพื่อสร้าง
มูลค่ า เพิ่ ม  เช่นที่ พั กอาศัยที่ มี การให้บริการฟรี
อินเทอร์เน็ตในระดับคุณภาพดีจะเป็นตัวเลือกที่ดี 
ของผู้ซื้อบริการพักอาศัย (2) เป็นช่องทางในการ
ติดต่อสื่อสารกับลูกค้า ซึ่งในปัจจุบันความคาดหวัง
ของลูกค้ามีแนวโน้มสูงขึ้นที่จะสามารถติดต่อกับ
ผู้ประกอบการได้ตลอดตามความสะดวกของตนเอง
มากขึ้น เช่น ลูกค้าสามารถสั่งซื้อหรือแจ้งปัญหา 
การซื้อสินค้าและบริการตลอด 24 ชั่วโมง โดยมีการ
เขียนเป็นลายลักษณ์อักษรเพื่อเป็นหลักฐานยืนยัน
ป้องกันความผิดพลาด เป็นต้น (3) ใช้ค้นคว้าศึกษา 
หาข้อมูล เช่น การใช้เพื่อตรวจสอบข้อมูลเปรียบเทียบ
ราคาคู่แข่ง ตรวจสอบคุณภาพ ตรวจสอบความ
ต้องการของผู้ซื้อ รวมทั้งข้อมูลการซื้อการขาย เป็นต้น 
(4) เป็นเครื่องมือในการประชาสัมพันธ์สินค้าและ
บริการให้สามารถโฆษณาได้โดยทันที ทั่วถึง ไม่จ ากัด
ขอบเขต และเป็นช่องทางที่ ใช้งบประมาณท าให้
ผู้ประกอบการขนาดเล็กสามารถประชาสัมพันธ์ 
ได้ใกล้ เคียงกับผู้ประกอบการขนาดใหญ่  เป็นต้น  

 

(5) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ เช่น ดูกล้อง
วงจรปิดผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นต้น 

4) ปัญหาการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่พบ
บ่อยๆ ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ได้แก่ 1) สัญญาณ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เสถียร และไม่มีการ
เชื่อมต่อ 2) สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้าเป็นบางช่วงเวลา 
โดยเฉพาะช่วงที่คนส่วนใหญ่ชอบใช้กันเช่น ช่วงเวลา 
18.00 - 22.00 ของทุกวัน  หรือช่วงกลางวันของ
วันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 3) ระบบ
การไฟฟ้าขัดข้องจะส่งผลให้โครงข่ายหรืออุปกรณ์
อิ น เท อ ร์ เน็ ต ใช้ ง าน ไม่ ได้  แ ก้ ไขด้ ว ยก าร เพิ่ ม 
เครื่องส ารองไฟ 4) อุปกรณ์เสริมระบบอินเทอร์เน็ต 
มีปัญหาทั้งจากทักษะการใช้งานและตัวอุปกรณ์เอง 
ที่ไม่มีคุณภาพ 5) เมื่อเกิดภัยธรรมชาติจะส่งผลต่อการ
ใช้งานของอินเทอร์เน็ตเช่น ฝนตกหนัก หรือเกิดฟ้าผ่า
เป็นต้น 

1.3  การจัดการในการใช้อินเทอร์เน็ต 
1) การแบ่งปันความรู้หรือปัญหาการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตกับคนในองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กเป็นองค์กรที่มีจ านวนพนักงานจ ากัด และ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่  จึงมีวิธีการ
แบ่งปันความรู้หรือปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ได้แบบใกล้ชิดกัน ได้แก่ 1) บอกเล่าวิธีการใช้และการ
แก้ปัญหาเบื้องต้นให้แก่กัน 2) เขียนล าดับขั้นตอน
วิธีการใช้และการแก้ปัญหาติดประกาศไว้ให้ทุกคน
เรียนรู้ได้ง่าย 3) แบ่งหน้าท่ีตามความสนใจและความ 
สามารถของตนเอง และ 4) ปรึกษาช่างผู้ช านาญการ
เมื่อวิธีการใช้และการแก้ปัญหาซับซ้อนมากข้ึน 

2)  การแบ่งปันความรู้หรือวิธีการใช้งาน
อุปกรณ์ IT รวมถึงโปรแกรมประยุกต์ (Application) 
ต่างๆ กับคนในองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
มีแนวทางการแบ่งปันความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และโปรแกรม
ประยุกต์  (Application) ดั งนี้  1) ใช้  Application 
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อด าเนินธุรกิจได้
สะดวกมากขึ้น เช่น Facebooks, Line Application 
เป็นต้น 2) สร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการผ่านทาง
อุปกรณ์ IT และ Application เช่น ร้านขายยา น า App 
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพมาแบ่งปันให้องค์กรได้เรียนรู้ 
เป็นต้น 3) มีกิจกรรมภายในเพื่อสร้างสัมพันธภาพใน

องค์กร โดยใช้ อุปกรณ์  IT และ Application เป็ น
เคร่ืองมือในการแบ่งปันกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน  4) แบ่ งหน้ าที่ ในการเรียนรู้ตามความรู้และ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 5) ใช้วิธีการอธิบายและ
สาธิตขั้นตอนการใช้งาน IT และ Application จนท า
ให้เกิดความเชี่ยวชาญในการใช้งาน 

2. ปัจจัยทรัพยากรพื้นฐานที่ไม่ใช่การใช้
อินเทอร์เน็ต 

2.1  คุณลักษณะของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
1) ต าแหน่งงานผู้บริหาร ส่วนใหญ่จะเป็น

เจ้าของหรือหุ้นส่วนผู้จัดการ เนื่องจากเป็นธุรกิจ 
ขนาดเล็กที่เจ้าของต้องก ากับดูแลเองมากว่าที่จะมี
ความไว้วางใจให้พนักงานหรือผู้จัดการในการบริหาร
จัดการแทน 

2) เพ ศ เจ้ าข อ งห รื อ หุ้ น ส่ วน ผู้ จั ด ก า ร  
ส่วนใหญ่เพศหญิงจะสามารถอธิบายรายละเอียด 
ในการบริหารจัดการและการด าเนินการได้ เป็น
ขั้นตอนได้ชัดเจน ในกรณีที่เจ้าของเป็นเพศชายในการ
ให้ข้อมูลส าคัญ  บ่อยครั้ งที่ จ าเป็ นต้องขอความ
ช่วยเหลือจากภรรยาหรือหุ้นส่วนที่เป็นผู้หญิงในการ
แบ่งปันข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากขึ้นเพื่อตอบค าถาม 
เช่น ข้อมูลล าดับเหตุการณ์ในการด าเนินการ ข้อมูล
ทางการเงิน ข้อมูลการสั่งซื้อ หรือข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

3) ระดับการศึกษา การศึกษาของผู้บริหาร 
จะมีหลากหลายระดับขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ
นั้นๆ ว่าเป็นประเภทที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ 
อยู่ในระดับใด หรือมีความเป็นเฉพาะทางมากน้อย 
แค่ไหน ตัวอย่าง สถานประกอบการประเภทบริการ
หรือขายสินค้าทั่ วไป เช่น  ร้านขายของทั่ วๆ  ไป  
ร้านขายอาหาร ร้านเสริมสวย ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
เป็นต้น จะมีการศึกษาระดับประถมแต่จะมีทักษะทาง
ฝีมือค่อนข้างสูง ล าดับถัดมาสถานประกอบการ
ประเภทที่มีการบริหารจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 
ร้านขายส่งสินค้า ที่พักอาศัยหรือหอพัก ร้านอุปกรณ์
ไอที  อู่ ซ่ อ ม รถ  เป็ น ต้ น  จ ะมี ระดั บ ก ารศึ กษ า 
ตั้งแต่มัธยมศึกษาถึงอนุปริญญาตรี ส่วนในกลุ่ม 
สถานประกอบการประเภทที่ใช้การจัดการและทักษะ
เฉพาะทาง เช่น ร้านขายยา คลินิกหมอ ที่ปรึกษาด้าน
ต่างๆ และที่พักอาศัยขนาดใหญ่เป็นต้น จะมีระดับ
การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 
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(5) เป็นเครื่องมือในการเชื่อมต่อกับอุปกรณ์อ่ืนเพื่อ
เพิ่มประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ เช่น ดูกล้อง
วงจรปิดผ่านอินเทอร์เน็ตเป็นต้น 

4) ปัญหาการใช้บริการอินเทอร์เน็ตที่พบ
บ่อยๆ ของผู้ประกอบการขนาดเล็ก ได้แก่ 1) สัญญาณ
ความเร็วของอินเทอร์เน็ตช้า ไม่เสถียร และไม่มีการ
เชื่อมต่อ 2) สัญญาณอินเทอร์เน็ตช้าเป็นบางช่วงเวลา 
โดยเฉพาะช่วงที่คนส่วนใหญ่ชอบใช้กันเช่น ช่วงเวลา 
18.00 - 22.00 ของทุกวัน  หรือช่วงกลางวันของ
วันหยุดสุดสัปดาห์หรือวันหยุดนักขัตฤกษ์ 3) ระบบ
การไฟฟ้าขัดข้องจะส่งผลให้โครงข่ายหรืออุปกรณ์
อิ น เท อ ร์ เน็ ต ใช้ ง าน ไม่ ได้  แ ก้ ไขด้ ว ยก าร เพิ่ ม 
เครื่องส ารองไฟ 4) อุปกรณ์เสริมระบบอินเทอร์เน็ต 
มีปัญหาทั้งจากทักษะการใช้งานและตัวอุปกรณ์เอง 
ที่ไม่มีคุณภาพ 5) เมื่อเกิดภัยธรรมชาติจะส่งผลต่อการ
ใช้งานของอินเทอร์เน็ตเช่น ฝนตกหนัก หรือเกิดฟ้าผ่า
เป็นต้น 

1.3  การจัดการในการใช้อินเทอร์เน็ต 
1) การแบ่งปันความรู้หรือปัญหาการใช้

บริการอินเทอร์เน็ตกับคนในองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กเป็นองค์กรที่มีจ านวนพนักงานจ ากัด และ
พร้อมที่จะปฏิบัติงานได้หลายหน้าที่  จึงมีวิธีการ
แบ่งปันความรู้หรือปัญหาการใช้งานอินเทอร์เน็ต 
ได้แบบใกล้ชิดกัน ได้แก่ 1) บอกเล่าวิธีการใช้และการ
แก้ปัญหาเบื้องต้นให้แก่กัน 2) เขียนล าดับขั้นตอน
วิธีการใช้และการแก้ปัญหาติดประกาศไว้ให้ทุกคน
เรียนรู้ได้ง่าย 3) แบ่งหน้าท่ีตามความสนใจและความ 
สามารถของตนเอง และ 4) ปรึกษาช่างผู้ช านาญการ
เมื่อวิธีการใช้และการแก้ปัญหาซับซ้อนมากข้ึน 

2)  การแบ่งปันความรู้หรือวิธีการใช้งาน
อุปกรณ์ IT รวมถึงโปรแกรมประยุกต์ (Application) 
ต่างๆ กับคนในองค์กร ซึ่งผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
มีแนวทางการแบ่งปันความรู้ความเข้าใจเกี่ยวกับ
อุปกรณ์ เทคโนโลยีสารสนเทศ (IT) และโปรแกรม
ประยุกต์  (Application) ดั งนี้  1) ใช้  Application 
เป็นเครื่องมือในการติดต่อสื่อสารเพื่อด าเนินธุรกิจได้
สะดวกมากข้ึน เช่น Facebooks, Line Application 
เป็นต้น 2) สร้างมูลค่าให้กับสินค้าและบริการผ่านทาง
อุปกรณ์ IT และ Application เช่น ร้านขายยา น า App 
เก่ียวกับการดูแลสุขภาพมาแบ่งปันให้องค์กรได้เรียนรู้ 
เป็นต้น 3) มีกิจกรรมภายในเพื่อสร้างสัมพันธภาพใน

องค์กร โดยใช้ อุปกรณ์  IT และ Application เป็ น
เคร่ืองมือในการแบ่งปันกระบวนการเรียนรู้ซึ่งกันและ
กัน  4) แบ่ งหน้ าที่ ในการเรียนรู้ตามความรู้และ
ความสามารถของแต่ละบุคคล 5) ใช้วิธีการอธิบายและ
สาธิตขั้นตอนการใช้งาน IT และ Application จนท า
ให้เกิดความเชี่ยวชาญในการใช้งาน 

2. ปัจจัยทรัพยากรพื้นฐานที่ไม่ใช่การใช้
อินเทอร์เน็ต 

2.1  คุณลักษณะของผู้ประกอบการขนาดเล็ก 
1) ต าแหน่งงานผู้บริหาร ส่วนใหญ่จะเป็น

เจ้าของหรือหุ้นส่วนผู้จัดการ เนื่องจากเป็นธุรกิจ 
ขนาดเล็กที่เจ้าของต้องก ากับดูแลเองมากว่าที่จะมี
ความไว้วางใจให้พนักงานหรือผู้จัดการในการบริหาร
จัดการแทน 

2) เพ ศ เจ้ าข อ งห รื อ หุ้ น ส่ วน ผู้ จั ด ก า ร  
ส่วนใหญ่เพศหญิงจะสามารถอธิบายรายละเอียด 
ในการบริหารจัดการและการด าเนินการได้ เป็น
ขั้นตอนได้ชัดเจน ในกรณีที่เจ้าของเป็นเพศชายในการ
ให้ข้อมูลส าคัญ  บ่อยครั้ งที่ จ าเป็ นต้องขอความ
ช่วยเหลือจากภรรยาหรือหุ้นส่วนที่เป็นผู้หญิงในการ
แบ่งปันข้อมูลที่มีความซับซ้อนมากขึ้นเพื่อตอบค าถาม 
เช่น ข้อมูลล าดับเหตุการณ์ในการด าเนินการ ข้อมูล
ทางการเงิน ข้อมูลการสั่งซื้อ หรือข้อมูลลูกค้า เป็นต้น 

3) ระดับการศึกษา การศึกษาของผู้บริหาร 
จะมีหลากหลายระดับขึ้นอยู่กับประเภทของธุรกิจ
นั้นๆ ว่าเป็นประเภทที่จ าเป็นต้องใช้ทักษะความรู้ 
อยู่ในระดับใด หรือมีความเป็นเฉพาะทางมากน้อย 
แค่ไหน ตัวอย่าง สถานประกอบการประเภทบริการ
หรือขายสินค้าทั่ วไป เช่น  ร้านขายของทั่ วๆ  ไป  
ร้านขายอาหาร ร้านเสริมสวย ร้านซ่อมรถจักรยานยนต์ 
เป็นต้น จะมีการศึกษาระดับประถมแต่จะมีทักษะทาง
ฝีมือค่อนข้างสูง ล าดับถัดมาสถานประกอบการ
ประเภทที่มีการบริหารจัดการเข้ามาเกี่ยวข้อง เช่น 
ร้านขายส่งสินค้า ที่พักอาศัยหรือหอพัก ร้านอุปกรณ์
ไอที  อู่ ซ่ อ ม รถ  เป็ น ต้ น  จ ะมี ระดั บ ก ารศึ กษ า 
ตั้งแต่มัธยมศึกษาถึงอนุปริญญาตรี ส่วนในกลุ่ม 
สถานประกอบการประเภทที่ใช้การจัดการและทักษะ
เฉพาะทาง เช่น ร้านขายยา คลินิกหมอ ที่ปรึกษาด้าน
ต่างๆ และที่พักอาศัยขนาดใหญ่เป็นต้น จะมีระดับ
การศึกษาตั้งแต่ปริญญาตรีขึ้นไป 
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4) ประสบการณ์ ท า งานของผู้ บ ริห าร  
ส่วนใหญ่จะเป็นกลุ่มที่มีประสบการณ์ด าเนินธุรกิจใน
ประเภทนั้นๆ หรือในประเภทที่มีความใกล้เคียงกัน 
มานานเป็นระยะเวลาโดยเฉลี่ยมากกว่า 3 ปีขึ้นไป  
ซึ่งประสบการณ์ที่ผ่านมาจะเป็นพื้นฐานหรือแรงจูงใจ
ให้ เจ้าของหรือ หุ้นส่วนผู้ จัดการด าเนินธุรกิจใน
ประเภทนั้นๆ ต่อเนื่องมาจนกระทั้งสามารถยึดถือเป็น
ธุรกิจหลักและขยายเครือข่ายธุรกิจให้เป็นอาชีพหลัก
ของตนเองได้ 

5) ประเภทของธุรกิจ ส่วนมากด าเนินธุรกิจ
ประเภทการขายสินค้าและการบริการมากกว่า
ประเภทอ่ืนๆ และมีส่วนมากที่เน้นทั้งการขายสินค้า
และการขายบริการไปพร้อมๆกัน ยกตัวอย่างการขาย
สินค้าอุปโภคและบริโภคทั่วๆ ไปนอกจากการขาย
สินค้าแล้วก็ต้องรวมบริการน าส่งสินค้าด้วย หรือ 
บางประเภทสินค้า เช่น ร้านสปา ที่มีการขายบริการนวด 
แล้วยังสามารถขยายธุรกิจด้วยการขายผลิตภัณฑ์ 
ครีมเสริมการนวดดูแลสุขภาพด้วย ส่วนประเภทอ่ืนๆ
จะมี น้ อ ย  เช่ น  ก า รผ ลิ ต เนื่ อ งจ าก เป็ น ส ถาน
ประกอบการขนาดเล็กที่จ าเป็นต้องใช้การบริหาร
จัดการเข้ามาช่วยในการควบคุมกระบวนการผลิตจึงมี
ข้อจ ากัดทั้งทรัพยากรบุคคลและเทคโนโลยี จึงท าให้
สถานประกอบการขนาดเล็กไม่ค่อยนิยมด าเนินธุรกิจ
ประเภทการผลิตด้วยตัวเอง จะมีบ้างที่ด าเนินการเอง
แต่จะเป็นสถานประกอบการประเภทที่เกี่ยวข้องกับ
การผลิตที่เป็นลักษณะเฉพาะหรือใช้ทักษะฝีมือชั้นสูง
เฉพาะทางเช่น ประเภทสถานประกอบการผลิตพลุไฟ
ที่ต้องดูแลความปลอดภัยเป็นอย่างมากเป็นต้น  

6) ระยะเวลาเริ่มต้นด าเนินธุรกิจ จากการ
เก็บข้อมูลระยะเวลาของกลุ่มเป้าหมายที่เก็บข้อมูล 
จะเริ่มด าเนินธุรกิจในสถานประกอบการที่มากกว่า  
1 ปีขึ้น ไป  หรือโดยส่วนใหญ่ ด า เนินการมาแล้ ว
มากกว่า 3 ปีขึ้นไป 

7) จ านวนพนักงานปัจจุบันทั้งหมด จาก
กลุ่มเป้าหมายคือผู้ประกอบการที่มีจ านวนพนักงาน 
ในปัจจุบัน 1-9 คน และจากอดีตที่ผ่านมาถึงจะมีการ
ลดหรือเพิ่มจ านวนพนักงาน สถานประกอบการ 
ขนาดเล็กเหล่านี้ ยั งมีจ านวนพนักงานอยู่ ในช่วง  
1-9 คน รวมเจ้าของ และที่พบข้อมูลส าคัญอีกประเด็น
คือจ านวนพนักงานเหล่านี้ส่วนใหญ่จะมีความสัมพันธ์
กับเจ้าของเป็นแบบเครือญาติ เหตุผลที่ส าคัญคือ 

ความไว้วางใจ ป้องกันการคอรัปชั่น เนื่องจากเป็น
ผู้ประกอบการขนาดเล็กมีวงเงินหมุนเวียนที่พอดี  
หากเกิดการคอรัปชั่นจะส่งผลต่อสถานภาพการ
ด าเนินธุรกิจเป็นอย่างมาก 

2.2  สภาพแวดล้อมภายนอกของประกอบการ
ขนาดเล็ก 

1) ลูกค้ ากลุ่ ม เป้ าหมาย จะ เป็ นกลุ่ มที่
ผู้ประกอบการขนาดเล็กส่วนใหญ่มีการรับรู้ที่ค่อนข้าง
แน่ชัดและคุ้ยเคยกัน มีประสบการณ์ซื้อขายร่วมกันอยู่
เรื่อยๆ เรียกว่า “ลูกค้าขาประจ า” เช่น ร้านขายอาหาร
ตามสั่งจะรู้ว่ากลุ่มลูกค้าคือกลุ่มคนท างานที่มีสถานที่
ท างานใกล้ๆ บริเวณร้านอาหารและมีความคุ้นเคยกัน
ที่จะกลับมารับประทานอาหารเป็นประจ าหรือมีการ
แนะน าลูกค้ารายใหม่เพิ่มเข้ามา เป็นต้น และลูกค้า
กลุ่มที่มีความต้องการซื้อสินค้าหรือบริการที่ เป็น 
การเฉพาะ เช่น ลูกค้าที่ ไม่สบายจะเลือกซื้อยาที่ 
ร้านขายยาขาประจ าที่มีความคุ้นเคยกับเภสัชกร  
เป็นต้น หรือลูกค้าที่มีการซื้อขายสินค้าและบริการต่าง
พึ่งพาอาศัยกันในชุมชน เช่น เราไปซื้อสินค้าของเขา 
เขามาซื้อสินค้าของเรา หรือลูกค้าร้านเครื่องดื่มไปซื้อ
อาหารในขณะที่ลูกค้าร้านอาหารไปซื้อเคร่ืองดื่มโดยที่
สามารถนั่งทานที่ร้านไหนก็ได้ หรือลูกค้าแนะน าของ
ร้านสะดวกซื้อถูกแนะน าให้เช่าห้องพักของหอพักที่อยู่
บริเวณใกล้เคียงกับร้านสะดวกซื้อ  เป็นต้น ความ 
พึงพอใจเหล่านี้ของลูกค้าจะส่งผล ดังนี้ 1) มีการบอกต่อ
สินค้าและบริการแก่คนอ่ืนๆ 2) มีการกลับมาซื้อซ้ า 
3) ให้ค าแนะน าหรือข้อเสนอแนะที่ดี 4) ประชาสัมพันธ์
และช่วยส่งเสริมชื่อเสียง 

2) ผู้ ใ ห้ บ ริ ก าร อิน เท อร์ เน็ ต  ( Internet 
Service Provider: ISP) เป็นอีกกลุ่มหนึ่งที่มีส่วนส าคัญ
ในการช่วยเหลือ ให้ความรู้และข้อแนะน าในการใช้
อิน เทอร์ เน็ตแก่ผู้ประกอบการขนาดเล็ก มีการ
น าเสนอทางเลือกและให้บริการหลังการขายดีขึ้น 
เนื่องจากการศึกษาพบว่าส่วนมากผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กมีโอกาสเลือกใช้บริการอินเทอร์เน็ตจาก ISP 
ได้มากกว่า 1 รายขึ้นไป ซึ่งขึ้นอยู่กับความหนาแน่น
ของคนในแต่ละพื้นที่ 

3) การแข่งขันทางธุรกิจของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กเป็นการแข่งขันกับความสามารด าเนินธุรกิจ
ของตนเอง หมายถึง สามารถด าเนินธุรกิจได้ในสภาวะ
ที่มีการแข่งขันทางธุรกิจในประเภทเดียวกันหรือ

 

ใกล้เคียงกันได้โดยที่พวกเขารับทราบจุดแข็งและ
โอกาสของตนเอง จากการเก็บข้อมูลพอสรุปได้ถึง 
กลยุทธ์ที่ ผู้ประกอบการขนาดเล็กใช้ประกอบการ
แข่ งขัน ในการด า เนิน ธุ รกิ จดั งนี้  มี การก าหนด
กลุ่ม เป้ าหมายให้ชัด เจน มีการส่งเสริมการขาย  
เพิ่มช่องทางและจัดท าโปรโมชั่น มีการควบคุมต้นทุน
และราคาขาย มีการส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณ ภาพ  มี ก ารเลื อกที่ ตั้ งสถานป ระกอบ การ 
ที่เหมาะสม และมีการสร้างเครือข่ายในสินค้าประเภท
เดียวกันหรือใกล้เคียง 

4) การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนจากรัฐ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กแต่ละประเภทมีความต้องการ 
การช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ
แตกต่างกันไป บางประเภทต้องการค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การลงทุน การพัฒนา และการแก้ไขปัญหาการด าเนิน
ธุรกิจ บางประเภทต้องการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนเก่ียวกับเงินทุน บางประเภทมีความต้องการ
ให้รัฐมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ทันสมัยที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินธุรกิจ บางประเภทต้องการให้มีกิจกรรม
เพื่อช่วยกระตุ้นการซื้อสินค้าและใช้บริการ และ
ต้องการโครงการหรือกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการท าธุรกิจ หรือในทางตรงกันข้ามบางประเภท

ผู้ ป ระกอบการมี ความประสงค์ ให้ รัฐ ผ่ อนปรน
กฎระเบียบที่ล้าหลัง หรือปรับปรุงกฎระเบียบ กฎหมาย
ให้ทันสมัยเพื่อสร้างบรรยากาศในการด าเนินธุรกิจ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากผลการศึ กษาครั้ งนี้ ในการหาปั จจั ย
ทรัพยากรที่ ใช้ อินเทอร์เน็ตและทรัพยากรที่ ไม่ใช่ 
การใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
พบว่า ปัจจัยหรือเงื่อนไขเหล่านี้ส่งผลต่อสมรรถนะ
การแข่งขันอย่างน้อยด้านใดด้านหนึ่งใน 3 ด้านของ
สมรรถนะการแข่งขัน ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร 
ด้านความสามารถด าเนินการ และด้านผลการ
ด าเนินการ มีรายละเอียดดังนี้  

1. สมรรถนะการแข่ งขันด้ านทรัพยากร 
(Asset of competitive performance) ประกอบด้วย 
4 ส่วน คือ 1) ส่วนเงินทุน 2) ส่วนพนักงาน 3) ส่วน
วัสดุ  อุปกรณ์  และ 4) ส่ วนที่ ตั้ ง ซึ่ งเงื่อนไขที่ มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการแข่งขันด้านทรัพยากร 
ได้แก่ เพศผู้ดูแลกิจการ อายุผู้ดูแลกิจการ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ ผู้ ดู แลกิจการ จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาด าเนินกิจการ แหล่งที่มาของ
เงินทุน และทรัพยากรการใช้อินเทอร์เน็ต (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 เงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านทรัพยากร  
 

สมรรถนะของผู้ประกอบการ ปัจจัยหรือเงื่อนไข 
ด้านทรัพยากร ลักษณะของสมรรถนะ 

1. เงินทุน 1.1 ความพอเพียงของเงินทุน 1.เพศผู้ดูแลกิจการ 
2. อายุผู้ดูแลกจิการ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณผ์ู้ดูแล
กิจการ 
5. จ านวนพนักงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
7. แหล่งที่มาของเงินทุน 
8. ทรัพยากรการใช้
อินเทอร์เน็ต 

1.2 ความสามารถในการระดมทุนเมื่อต้องการ 
1.3 การมีเครดิต หรือเป็นหนี้เพื่อน าเงินมาลงทุน 
1.4 การแปลงทรัพย์สิน 

2. พนักงาน 2.1 จ านวนพนักงานเพียงพอต่องาน 
2.2 มีพนักงานท่ีไว้วางใจให้ท าธุรกรรมแทน 
2.3 มีพนักงานท่ีมีความซื่อสัตย์ สจุริต 
2.4 มีพนักงานท่ีบริการลูกค้าดี คอยดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

3. วัสดุ อุปกรณ์  3.1 วัสดุ อุปกรณ์เพียงพอส าหรับการด าเนินธรุกิจ 
3.2 วัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งานเมื่อต้องการ 
3.3 วัสดุอุปกรณ์ทันสมัย และมีคณุภาพ 

4. สถานท่ีตั้งของ
ธุรกิจ 

4.1 ตั้งในท่ีที่เข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 
4.2 ตั้งในจุดที่สังเกตง่าย ลูกค้ามีโอกาสเห็นและใช้บริการ 
4.3 ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งบริการสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ าประปา 
อินเทอร์เน็ต 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ใกล้เคียงกันได้โดยที่พวกเขารับทราบจุดแข็งและ
โอกาสของตนเอง จากการเก็บข้อมูลพอสรุปได้ถึง 
กลยุทธ์ที่ ผู้ประกอบการขนาดเล็กใช้ประกอบการ
แข่ งขัน ในการด า เนิน ธุ รกิ จดั งนี้  มี การก าหนด
กลุ่ม เป้ าหมายให้ชัด เจน มีการส่งเสริมการขาย  
เพิ่มช่องทางและจัดท าโปรโมชั่น มีการควบคุมต้นทุน
และราคาขาย มีการส่งมอบสินค้าและบริการที่มี
คุณ ภาพ  มี ก ารเลื อกที่ ตั้ งสถานป ระกอบ การ 
ที่เหมาะสม และมีการสร้างเครือข่ายในสินค้าประเภท
เดียวกันหรือใกล้เคียง 

4) การช่วยเหลือ ส่งเสริม และสนับสนุนจากรัฐ 
ผู้ประกอบการขนาดเล็กแต่ละประเภทมีความต้องการ 
การช่วยเหลือ ส่งเสริมและสนับสนุนจากภาครัฐ
แตกต่างกันไป บางประเภทต้องการค าปรึกษาเกี่ยวกับ
การลงทุน การพัฒนา และการแก้ไขปัญหาการด าเนิน
ธุรกิจ บางประเภทต้องการให้ความช่วยเหลือและ
สนับสนุนเก่ียวกับเงินทุน บางประเภทมีความต้องการ
ให้รัฐมีช่องทางในการประชาสัมพันธ์ข้อมูล ข่าวสาร
เกี่ยวกับสินค้าและบริการที่ทันสมัยที่เป็นประโยชน์ 
ต่อการด าเนินธุรกิจ บางประเภทต้องการให้มีกิจกรรม
เพื่อช่วยกระตุ้นการซื้อสินค้าและใช้บริการ และ
ต้องการโครงการหรือกิจกรรมฝึกอบรมให้ความรู้
เกี่ยวกับการท าธุรกิจ หรือในทางตรงกันข้ามบางประเภท

ผู้ ป ระกอบการมี ความประสงค์ ให้ รัฐ ผ่ อนปรน
กฎระเบียบที่ล้าหลัง หรือปรับปรุงกฎระเบียบ กฎหมาย
ให้ทันสมัยเพื่อสร้างบรรยากาศในการด าเนินธุรกิจ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 
 จากผลการศึ กษาครั้ งนี้ ในการหาปั จจั ย
ทรัพยากรที่ ใช้ อินเทอร์เน็ตและทรัพยากรที่ ไม่ใช่ 
การใช้อินเทอร์เน็ตที่ส่งผลต่อสมรรถนะการแข่งขัน
ของผู้ประกอบการขนาดเล็กภาคตะวันออกเฉียงเหนือ
พบว่า ปัจจัยหรือเงื่อนไขเหล่านี้ส่งผลต่อสมรรถนะ
การแข่งขันอย่างน้อยด้านใดด้านหนึ่งใน 3 ด้านของ
สมรรถนะการแข่งขัน ประกอบด้วย ด้านทรัพยากร 
ด้านความสามารถด าเนินการ และด้านผลการ
ด าเนินการ มีรายละเอียดดังนี้  

1. สมรรถนะการแข่ งขันด้ านทรัพยากร 
(Asset of competitive performance) ประกอบด้วย 
4 ส่วน คือ 1) ส่วนเงินทุน 2) ส่วนพนักงาน 3) ส่วน
วัสดุ  อุปกรณ์  และ 4) ส่ วนที่ ตั้ ง ซึ่ งเงื่อนไขที่ มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการแข่งขันด้านทรัพยากร 
ได้แก่ เพศผู้ดูแลกิจการ อายุผู้ดูแลกิจการ ระดับ
การศึกษา ประสบการณ์ ผู้ ดู แลกิจการ จ านวน
พนักงาน ระยะเวลาด าเนินกิจการ แหล่งที่มาของ
เงินทุน และทรัพยากรการใช้อินเทอร์เน็ต (ตาราง 1) 

 

ตาราง 1 เงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านทรัพยากร  
 

สมรรถนะของผู้ประกอบการ ปัจจัยหรือเงื่อนไข 
ด้านทรัพยากร ลักษณะของสมรรถนะ 

1. เงินทุน 1.1 ความพอเพียงของเงินทุน 1.เพศผู้ดูแลกิจการ 
2. อายุผู้ดูแลกจิการ 
3. ระดับการศึกษา 
4. ประสบการณผ์ู้ดูแล
กิจการ 
5. จ านวนพนักงาน 
6. ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
7. แหล่งที่มาของเงินทุน 
8. ทรัพยากรการใช้
อินเทอร์เน็ต 

1.2 ความสามารถในการระดมทุนเมื่อต้องการ 
1.3 การมีเครดิต หรือเป็นหนี้เพื่อน าเงินมาลงทุน 
1.4 การแปลงทรัพย์สิน 

2. พนักงาน 2.1 จ านวนพนักงานเพียงพอต่องาน 
2.2 มีพนักงานท่ีไว้วางใจให้ท าธุรกรรมแทน 
2.3 มีพนักงานท่ีมีความซื่อสัตย์ สจุริต 
2.4 มีพนักงานท่ีบริการลูกค้าดี คอยดูแลเอาใจใส่ลูกค้า 

3. วัสดุ อุปกรณ์  3.1 วัสดุ อุปกรณ์เพียงพอส าหรับการด าเนินธรุกิจ 
3.2 วัสดุอุปกรณ์พร้อมใช้งานเมื่อต้องการ 
3.3 วัสดุอุปกรณ์ทันสมัย และมีคณุภาพ 

4. สถานท่ีตั้งของ
ธุรกิจ 

4.1 ตั้งในท่ีที่เข้าถึงได้ง่าย และสะดวก 
4.2 ตั้งในจุดที่สังเกตง่าย ลูกค้ามีโอกาสเห็นและใช้บริการ 
4.3 ตั้งอยู่ใกล้กับแหล่งบริการสาธารณูปโภค ไฟฟ้า น้ าประปา 
อินเทอร์เน็ต 
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2. สมรรถนะด้านความสามารถด าเนินธุรกิจ 
(Process of Competitive Performance) ประกอบด้วย 
4 ส่วน คือ 1) ความสามารถในการจัดการ 2) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับผู้ที่เกี่ยวข้องในการด าเนินธุรกิจ  
3) การใส่ใจรักษาคุณภาพสินค้าและบริการ และ  
4) การติดตามและแก้ไขปัญหาหลังการขาย ซึ่งเงื่อนไข 
ที่ มี ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการแข่งขันด้ าน

ความสามารถด าเนินธุรกิจ ได้แก่ ความเป็นเจ้าของ
ผู้ประกอบการ ประสบการณ์ผู้ดูแลกิจการ จ านวน
พนักงาน ประเภทธุรกิจ ระยะเวลาด าเนินกิจการ 
แหล่งเงินทุน ความสามารถใช้อินเทอร์เน็ต การจัดการ
การใช้ อิน เทอร์ เน็ ต  การสนั บสนุ นจากภาครัฐ 
ผลกระทบจากคู่แข่ง ลูกค้าและเครือข่ายทางธุรกิจ 
(ตาราง 2) 

 
ตาราง 2 เงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านความสามารถด าเนินธุรกิจ  
 

สมรรถนะของผู้ประกอบการ 
ปัจจัยหรือเงื่อนไข ด้านความสามารถ

ด าเนินธุรกิจ 
ลักษณะของสมรรถนะ 

1) ความสามารถใน
การจัดการ   

1) สามารถจัดการพนักงาน 1.ความเป็นเจ้าของ
ผู้ประกอบการ 
2.ประสบการณ์ผูดู้แล
กิจการ  
3.จ านวนพนักงาน  
4. ประเภทธุรกิจ  
5.ระยะเวลาด าเนนิกิจการ 
6. แหล่งเงินทุน 
7.การสนับสนุนจากภาครัฐ  
8.ผลกระทบจากคู่แข่ง 
9.ลูกค้าและเครือข่ายทาง
ธุรกิจ 
10.ความสามารถใช้
อินเทอร์เน็ต  
11.การจัดการการใช้
อินเทอร์เน็ต 
 

2) สามารถจัดการสนิค้าและบรกิาร 
3) สามารถจัดการให้มีการบันทกึบัญชีรายรับและ
รายจ่าย 
4) สามารถจัดการให้มีการบันทกึบัญชีวัสดุและสนิค้า 
5) มีกลยุทธ์ลดค่าใช้จ่ายและเพิม่รายได้ 

2) การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีกับ
ผู้ที่เก่ียวข้องในการ
ด าเนินธุรกิจ  

1) สร้างความสัมพันธท์ี่ดีระหว่างพนักงาน 
2) สร้างสัมพนัธ์ที่ดีระหวา่งพนกังานกับลูกค้า 
3) สร้างสัมพนัธ์ที่ดีกบับุคคลอื่นๆ ภายนอก 

3) การใส่ใจรักษา
คุณภาพสินคา้และ
บริการ  

1) แจ้งข้อมูลสินค้าและบริการตรงตามจริง 
2) ส่งมอบสนิค้าและบริการให้กับลูกค้าด้วยความ
รวดเร็ว 
3) มีหลายช่องทางในการส่งข้อมูลของสินค้าและ
บริการให้เข้าถึงลูกค้า  
4) มีกลยุทธ์ที่สร้างความประทบัใจในการส่งมอบ 
สินค้าและบริการที่ให้กับลูกค้า  

4) การติดตามและ
แก้ไขปัญหาหลัง 
การขาย 

1) มีการติดตามหลังการขายสินค้าและบริการ 
2) มีช่องทางรบัการร้องเรียน หรือข้อเสนอแนะ 
จากลูกค้า 
3) สามารถแก้ไขปัญหาเก่ียวกับสินค้า และบริการ 
ให้ลูกค้าเกิดความพึงพอใจ  

 

3. สมรรถนะการแข่งขันด้านผลการด าเนิน
ธุรกิจ (Performance of Competitive Performance) 
ประกอบด้วย 5 ส่ วน  คือ 1) สินค้ าและบริการ  
2) ผลตอบแทน 3) ลูกค้า 4) พนักงานและการจ้างงาน 
และ 5) อาชีพเสริมและรายได้เพิ่ม  ซึ่งเงื่อนไขที่มี
ความสัมพันธ์กับสมรรถนะการแข่งขันด้านผลการ

ด าเนินธุรกิจได้แก่ ระดับการศึกษาผู้ดูแลกิจการ 
ประสบการณ์  จ านวนพนักงาน ประเภทธุรกิจ 
ระยะเวลาด าเนินกิจการ แหล่งเงินทุน ความสามารถ
ใช้ อิน เทอร์ เน็ต  การจัดการการใช้ อิน เทอร์ เน็ ต  
การสนับสนุนจากภาครัฐ ผลกระทบจากคู่แข่ง ลูกค้า
และเครือข่ายทางธุรกิจ (ตาราง 3) 

 

ตาราง 3 เงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านผลการด าเนินธุรกิจ 
    

สมรรถนะของผู้ประกอบการ ปัจจัยหรือเงื่อนไข ผลการด าเนินธุรกิจ ลักษณะของสมรรถนะ 

1) สินค้าและบริการ  

1) คัดสรร สรรหาสินค้า และบรกิารใหม่ๆ ที่ทันสมัย
และเป็นทีต่้องการของลูกค้า 

1.ระดับการศึกษาผู้ดูแล
กิจการ  
2.ประสบการณ์  
3.ระยะเวลาด าเนนิกิจการ 
4. แหล่งเงินทุน 
5.ธุรกิจเสริม 
6.การสนับสนุนจากภาครัฐ  
7.ลู กค้ าและเครือข่ ายทาง
ธุรกิจ 
8.ทรัพยากรการใช้
อินเทอร์เน็ต 
9.ความสามารถใช้
อินเทอร์เน็ต 
 

2) สินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ครบถ้วนตามต้องการ 
3) สินค้าและบริการสามารถก าหนดราคาไดต้ามเกณฑ์
เป็นที่นา่พอใจ 

2) ผลตอบแทน  

1) มีก าไรจากการขายสินค้าและบริการตามทีต่้องการ 
2) มีระยะเวลาคนืทุนอยู่ในเกณฑ์เป็นทีน่่าพอใจ 
3) ได้บรรลุถึงความต้องการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เงิน เช่น  
มีเวลาว่าง ได้อยู่กับคนที่รัก ฯลฯ เป็นต้น 

3) ลูกค้า 

1) ลูกค้ามีการกลับมาซื้อสินค้าและบริการซ้ า 
2) ลูกค้ามีการบอกต่อสินค้าและบริการในทางที่ดี 
แก่บุคคลอื่นๆ 
3) มีลูกค้ารายใหม่เพิ่มข้ึนอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ 
4) มีลูกค้าต่างตอบแทนเพิ่มมากข้ึนทั้งในเร่ืองจ านวน
และความถี่การซื้อสินคา้และใชบ้ริการ  

4) พนักงานและการ
จ้างงาน  

1) พนักงานมีความยนิดีที่จะท างานระยะยาวกับ
ผู้ประกอบการ  
2) พนักงานมีความทุ่มเทในการท างานอย่างต่อเนื่อง  
3) มีงบประมาณทีส่ามารถจ้างพนักงานได้อย่างมั่นคง 
4) สามารถขึ้นเงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน หรือ
สวัสดิการอ่ืนๆ ให้กับพนักงานได้  

5) อาชีพ เสริมและ
รายได้เพิ่ม 

1) สร้างงานหรืออาชีพให้กับบุตร หลาน หรือคนที่เรารัก 
2) โอกาสที่มีรายได้เพิ่ม จากการเพิ่มสินค้าและ 
บริการใหม่จากธุรกิจที่ท าอยู่เดิม 
3) โอกาสที่มีรายได้เพิ่ม จากการท าธุรกิจอื่นเสริม 
บนฐานของธุรกิจเดิมที่ก าลังท าอยู่  

 
สรุปปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อสรรถนะ

การแข่ งขัน ของผู้ ป ระกอบการขน าด เล็ กที่ ใช้
อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1) กลุ่มปัจจัยการใช้อินเทอร์เน็ต  ได้แก่ ทรัพยากร 
การใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถใช้อินเทอร์เน็ตและ
การจัดการใช้อินเทอร์เน็ต และกลุ่ม 2) ปัจจัยที่ไม่ใช่
การใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 
โครงสร้างของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นเจ้าของ 

เพศผู้ดูแลกิจการ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
จ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินกิจการ  แหล่งที่มา
ของเงินทุน รายได้และธุรกิจเสริม และส่วนที่  2
สภาพแวดล้อมภายนอกผู้ ป ระกอบการ ได้ แก่  
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต รัฐ คู่แข่ง ลูกค้าและเครือข่าย
ทางธุรกิจ 
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ตาราง 3 เงื่อนไขที่มีความสัมพันธ์กับสมรรถนะด้านผลการด าเนินธุรกิจ 
    

สมรรถนะของผู้ประกอบการ ปัจจัยหรือเงื่อนไข ผลการด าเนินธุรกิจ ลักษณะของสมรรถนะ 

1) สินค้าและบริการ  

1) คัดสรร สรรหาสินค้า และบรกิารใหม่ๆ ที่ทันสมัย
และเป็นทีต่้องการของลูกค้า 

1.ระดับการศึกษาผู้ดูแล
กิจการ  
2.ประสบการณ์  
3.ระยะเวลาด าเนนิกิจการ 
4. แหล่งเงินทุน 
5.ธุรกิจเสริม 
6.การสนับสนุนจากภาครัฐ  
7.ลู กค้ าและเครือข่ ายทาง
ธุรกิจ 
8.ทรัพยากรการใช้
อินเทอร์เน็ต 
9.ความสามารถใช้
อินเทอร์เน็ต 
 

2) สินค้าและบริการตอบสนองความต้องการของ
ลูกค้าได้ครบถ้วนตามต้องการ 
3) สินค้าและบริการสามารถก าหนดราคาไดต้ามเกณฑ์
เป็นที่นา่พอใจ 

2) ผลตอบแทน  

1) มีก าไรจากการขายสินค้าและบริการตามทีต่้องการ 
2) มีระยะเวลาคนืทุนอยู่ในเกณฑ์เป็นทีน่่าพอใจ 
3) ได้บรรลุถึงความต้องการอ่ืนๆ ที่ไม่ใช่เงิน เช่น  
มีเวลาว่าง ได้อยู่กับคนที่รัก ฯลฯ เป็นต้น 

3) ลูกค้า 

1) ลูกค้ามีการกลับมาซื้อสินค้าและบริการซ้ า 
2) ลูกค้ามีการบอกต่อสินค้าและบริการในทางที่ดี 
แก่บุคคลอื่นๆ 
3) มีลูกค้ารายใหม่เพิ่มข้ึนอยู่ในเกณฑ์ที่น่าพอใจ 
4) มีลูกค้าต่างตอบแทนเพิ่มมากข้ึนทั้งในเร่ืองจ านวน
และความถี่การซื้อสินคา้และใชบ้ริการ  

4) พนักงานและการ
จ้างงาน  

1) พนักงานมีความยนิดีที่จะท างานระยะยาวกับ
ผู้ประกอบการ  
2) พนักงานมีความทุ่มเทในการท างานอย่างต่อเนื่อง  
3) มีงบประมาณทีส่ามารถจ้างพนักงานได้อย่างมั่นคง 
4) สามารถขึ้นเงินเดือน หรือ ค่าตอบแทน หรือ
สวัสดิการอ่ืนๆ ให้กับพนักงานได้  

5) อาชีพ เสริมและ
รายได้เพิ่ม 

1) สร้างงานหรืออาชีพให้กับบุตร หลาน หรือคนที่เรารัก 
2) โอกาสที่มีรายได้เพิ่ม จากการเพิ่มสินค้าและ 
บริการใหม่จากธุรกิจที่ท าอยู่เดิม 
3) โอกาสที่มีรายได้เพิ่ม จากการท าธุรกิจอื่นเสริม 
บนฐานของธุรกิจเดิมที่ก าลังท าอยู่  

 
สรุปปัจจัยหรือเงื่อนไขที่มีอิทธิพลต่อสรรถนะ

การแข่ งขัน ของผู้ ป ระกอบการขน าด เล็ กที่ ใช้
อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือได้ 2 กลุ่ม ดังนี้ 
1) กลุ่มปัจจัยการใช้อินเทอร์เน็ต  ได้แก่ ทรัพยากร 
การใช้อินเทอร์เน็ต ความสามารถใช้อินเทอร์เน็ตและ
การจัดการใช้อินเทอร์เน็ต และกลุ่ม 2) ปัจจัยที่ไม่ใช่
การใช้อินเทอร์เน็ต ประกอบด้วย 2 ส่วน คือ ส่วนแรก 
โครงสร้างของผู้ประกอบการ ได้แก่ ความเป็นเจ้าของ 

เพศผู้ดูแลกิจการ อายุ ระดับการศึกษา ประสบการณ์ 
จ านวนพนักงาน ระยะเวลาด าเนินกิจการ  แหล่งที่มา
ของเงินทุน รายได้และธุรกิจเสริม และส่วนที่  2
สภาพแวดล้อมภายนอกผู้ ป ระกอบการ ได้ แก่  
ผู้ให้บริการอินเทอร์เน็ต รัฐ คู่แข่ง ลูกค้าและเครือข่าย
ทางธุรกิจ 
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ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 
เพื่อให้งานวิจัยนี้มีความสมบูรณ์มากขึ้น ผู้วิจัย

มีข้อเสนอแนะให้ท าการศึกษาเพิ่มเติมโดยการน า
ปัจจัยเหล่านี้   ไปพัฒนาศึกษาวิจัยเชิงปริมาณใน 
ระยะต่อไป เพื่ออภิปรายผลในเชิงสถิติให้มีความ
ชั ด เจนมากยิ่ งขึ้ น  อี กทั้ งผู้ วิ จั ยมี ข้ อ เสนอแนะ 
ในการศึกษาเพิ่ม เติมอยู่  3 ประเด็นส าคัญ ได้แก่  
1) ปัจจัยการใช้อินเทอร์เน็ตเป็นเครื่องมือป้องกันการ
คอรัป ชั่ นภายในของผู้ ป ระกอบการขนาด เล็ ก  
2) ปัจจัยภายนอกเกี่ยวกับความไว้วางใจของการ
ด าเนินการนโยบายรัฐ และ 3) ระดับและปัจจัยที่มี
อิทธิพลต่อสมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการ
ขนาดเล็กที่ใช้อินเทอร์เน็ตภาคตะวันออกเฉียงเหนือ 
เหล่านี้จะสามารถพัฒนาไปสู่การวิจัยหาแนวทางการ
เพิ่มสมรรถนะการแข่งขันของผู้ประกอบการขนาดเล็ก
ที่ใช้อินเทอร์เน็ตในวงกว้างมากยิ่งๆ ขึ้นไป 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนในการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น การพัฒนาระบบโดยการใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟ 
เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ และใช้รหัสโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต แล้วน้าระบบไปทดลองใช้จริง การเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า ชุมชนดอยปู่หมื่น การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากคณะกรรมการและสมาชิก จ้านวน 20 ราย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ 
กลุ่มตัวอย่างต่อระบบสารสนเทศฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.35, S.D. = 1.24) โดยในรายด้านทุกด้าน
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (ค่าเฉลี่ย 4.72, S.D. = 0.36) 
ด้านความมีประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.32, S.D. = 1.58) และด้านการใช้ประโยชน์ตามด้านต่างๆ ของธุรกิจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.34, S.D. = 0.83) แนวปฏิบัติที่ดีในการน้าไปใช้ในสภาพจริงเพื่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนด้วยระบบ
สารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนฯ ควรมุ่งเน้น 1) การฝึกการแก้ไขปัญหาของกลุ่มฯ จากการน้ารายงาน
ข้อมูลมาประยุกต์ใช้โดยให้ความช่วยเหลือในด้านเทคนิคและกระบวนการบริหารจัดการปัญหาให้มีประสิทธิภาพจาก
ชุมชนสู่ชาวชุมชน 2) สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยน้าไปใช้ในการอบรมให้ความรู้โดยการพัฒนาองค์ความรู้เรื่อง
ระบบสารสนเทศฯ ท่ีจะสามารถน้าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มฯ ได้ เพื่อน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ในการบริหารกลุ่มและชุมชนของตนให้ยั่งยืนต่อไป 
ค้าส้าคัญ: 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) ชุมชน 3) บริหารจัดการ 4) ไฟฟ้าพลังงานน้้า  
 

Abstract 
 This research aimed to develop the participatory information system on hydroelectric 
energy by the Doi Pu Muen community for their community members. The system was developed by 
using the Microsoft SQL and ASP.NET code before the trail usage. The data collection was done by 
purposive sampling method from 2 0  committees and members of Doi Pu Muen community.  The 
research result showed that the satisfaction of the respondents towards the information system in overall 
was at the highest level ( = 4.35, S.D. = 1.24) for all perspectives as follows: in terms of Being Useful and 
Applicable (=  4.72, S.D. =  0.36), in terms of the Effectiveness of the system ( =  4.32, S.D. =  1.58),  
and Being Beneficial to business perspectives ( =  4.345, S.D. =  0.83). A good practice to apply to the 
authentic situation for participatory information system of the community for their community members 
should focus on 1) Practice problem solving by applying the data from the report to support in terms 
of technique assistance and the process of effective problem-solving management by the community 
for their community members.  2)  Create and transfer the knowledge by providing the training and 
share the knowledge about the information system in order to enable the community members to 
manage their group and community in a sustainable way. 
Keywords: 1) Information System Development 2) Community 3) Management 4) Hydroelectric Energy 
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