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หนังสือ เศรษฐกิจดิจิ ทัลฉบับเฉลิมฉล อง
ครบรอบ 20 ปี แห่งย่างก้าวใหม่น้ี ตลอด 20 ปีท่ีผ่านมา 
ค าว่าอินเตอร์เน็ต เว็บ และทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ 
ยังคงใช้กันอยู่ตลอดเวลา และไม่มีสิ่งใดเปลี่ยนแปลง 
ตลอด 12 บทของหนังสือเล่มนีเ้พียบพร้อมด้วยเน้ือหา
ใหม่ๆ ท่ีสะท้อนให้เห็นถึงการเปลี่ยนแปลงของโลก 
ผู้ เขียนไม่ ได้ต้องการให้หนังสือเล่ม น้ีกลายเป็น
หลักฐานทางประวัติศาสตร์ แต่ผู้ เขียนจะท านาย

                                                           
1 ผู้ช่วยศาสตราจารย ์ประจ าภาควิชาบรหิารธุรกิจ (Assistant Professor Department of Business) 
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อนาคตอีก 20 ปีนับจากน้ีให้ด้วย ผู้เขียนยังหวังว่า
ผู้อ่านคงค้นพบองค์ความรู้ใหม่ๆ การปฏิวัติดิจิทัลน้ี
ก าลังน าอันตรายในรูปแบบใดมาสู่ตัวคุณ แผนงาน 
ของคุณ และองค์กรของคุณในอนาคต  

วันน้ีเราทุกคนเป็นประจักษ์พยานก่อนเวลา 
ท่ีก าหนดไว้ได้ว่าการไหลทะลักของการเปลี่ยนแปลง
อย่ า งสิ้ น เ ชิ ง ท่ี มี ค วามส าคัญ เ ท่ ากั บ บุคคล อ่ืน 
ในประวัติศาสตร์ของมนุษย์คือ สื่อใหม่ของการสื่อสาร
ของม นุษย์ ไ ด้ ก่ อก า เ นิดขึ้ น  การ เปลี่ ยนแปล ง 
อย่างสิ้นเชิง ท่ีเกิดขึ้น น้ี พิสูจน์ให้เห็นว่าเกินกว่า 
การเปลี่ยนแปลงอย่างสิ้นเชิงก่อนหน้าน้ีท้ังหมด ไม่ว่า
จะเป็น – สื่อสิ่งพิมพ์ โทรศัพท์ โทรทัศน์ คอมพิวเตอร์ 
อันมีผลกระทบต่อเศรษฐกิจและสังคมของโลกเรา  
สื่อโต้ตอบและทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ เป็นตัวอย่าง
ของอินเตอร์เน็ตท่ีเปิดใช้งานบนพ้ืนฐานเศรษฐกิจใหม่
ด้วยโครงข่ายการข่าวกรองท่ีใช้บุคคล ระบบเศรษฐกิจ
ดิจิทัลน้ี ประชาชนและผู้ประกอบการสามารถสร้าง
ความมั่งคงด้วยการใช้ความรู้ และความฉลาดของ
มนุษย์ในความพยายามเพ่ือการผลิตสินค้าทางการ
ผลิต เกษตรกรรมและการบริการ ขอบเขตของ
เศรษฐกิจดิจิทัลน้ี คนท ามาหากิน พลวัติ กฎระเบียบ 
และความต้องการเพ่ือความอยู่รอดและต้องการ
ประสบความส าเร็จต่างได้รับผลจากการเปลี่ยนแปลง
อย่างสิ้นเชิงในคร้ังน้ีเช่นกัน 

ผู้ เขียนเห็นพ้องว่า ภาคอุตสาหกรรมใหม่ 
ท่ีเกิดขึ้นเป็นหน่ึงในสิ่งท่ีเรียกกันว่า “อุตสาหกรรม 
สื่อผสมผสานเชิงโต้ตอบ” ซึ่งอุตสาหกรรมน้ีมีสัดส่วน 
10 เปอร์เซ็นต์ของจีดีพีในสหรัฐอเมริกา ตามตัวเลข

ดังกล่าว อุตสาหกรรมประเภทน้ีมีการพัฒนาอย่าง
ต่อ เ น่ือง อันเ ป็นผลมาจากการบรรจบกันของ  
3 ประการ คือ 1) การสื่อสาร (โทรศัพท์ สายเคเบิล 
ดาวเ ทียม และระบบไร้สาย )  2) คอมพิวเตอร์  
(คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และการบริการ) 3) เน้ือหา
สาระ (สื่อสิ่งพิมพ์ ความบันเทิง และผู้ให้บริการข้อมูล
ข่ า วส าร )  การบรรจบกั นค ร้ั ง น้ี เ ป็นการส ร้ า ง
อุ ตส าหกรรม ใหม่ ท้ั งหมด ท่ีมี เ อกลั กษณ์ และ 
เป็นแรงผลักดันเศรษฐกิจหลังศตวรรษท่ี 21  

ผู้เขียนอธิบายเป็นตัวเลข เช่น 30 เปอร์เซ็นต์
ของครัวเรือนในทวีปอเมริกาเหนือในปัจจุบันเข้าถึง
เครื่องคอมพิวเตอร์จากท่ีบ้าน และประมาณ 1,000 
ล้านคน ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกภายในช่วงทศวรรษน้ี 
ซึ่งแสดงให้โลกเห็นว่า เราก าลังเข้าสู่โลกสื่อผสมผสาน
อย่างเต็มตัว 

ในช่วงต้นของหนังสือเล่ม น้ี  ผู้ เขียนระบุ
คุณลักษณะ 12 ประการของแนวทางเศรษฐกิจใหม่น้ี 
ไว้ว่า 

1. องค์ความรู้ เศรษฐกิจยุคใหม่คือ เศรษฐกิจ
แห่งองค์ความรู้ เศรษฐกิจใหม่น้ีจะขึ้นอยู่กับความรู้ 
การเข้าถึง และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือให้มีตัวเลือก
หลากหลายหรือมีความเป็นไปได้มากข้ึนกับผู้บริโภค 

2. เปลี่ยนเป็นดิจิทัล เศรษฐกิจยุคใหม่คือ 
เศรษฐกิ จดิ จิ ทัล  ข้ อมู ล ท้ั งหมดจะถูกแสดงใน
รูปแบบไบนารี่ (0, 1) ซึ่งคล้อยตามการจัดการข้อมูล
ด้วยคอมพิวเตอร์ 

3. ความเสมือนจริง  สิ่งท่ีมีตัวตนทางกายภาพ
กลับกลายเป็นเสมือนตัวแทนจากสถานการณ์ท่ีสร้าง
ขึ้นด้วยการจัดการด้วยความเร็วสูงของข้อมูลดิจิทัล 

4. ขับเคลื่ อนด้ วยหน่วย งานย่อย ล าดับ
ขั้นตอนขององค์กรแบบดั้งเดิมท่ีมีโครงสร้างเป็น 
ล าดับช้ันและไม่ยืดหยุ่นจะกลายเป็นองค์กรแบบ 
แยกส่วนและไหลรื่นไปกับทีมงานระยะสั้นท่ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง 

5. เครือข่ายบูรณาการ เศรษฐกิจใหม่ น้ี 
เป็นเศรษฐกิจเครือข่ายบูรณาการท่ีเข้าไปในโมเลกุล
ของกลุ่มเครือข่ายและคนอ่ืนๆ ส าหรับการสร้างความ
มั่งคั่ง (หน้า 54) 

6. ปราศจากคนกลาง หน้าท่ีของคนกลาง
ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคจะถูกตัดออก ธุรกิจ 
คนกลางและคนท่ีท าหน้าท่ีคนกลาง จ าเป็นต้องย้ายไป

ขึ้นอยู่กับห่วงโซ่อาหารเ พ่ือสร้างมูลค่า เ พ่ิมใหม่   
(หน้า 56) 

7. หลอมรวมเป็นหน่ึง ในยุคเศรษฐกิจใหม่ 
ภ า ค เ ศ ร ษฐ กิ จ ท่ี โ ด ด เ ด่ น จ ะ ถู ก ส ร้ า ง ขึ้ น โ ด ย
อุตสาหกรรม  3 ประการบรรจบกัน (การสื่อสาร 
คอมพิวเตอร์ และอุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหา) ท่ีจะ
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการสร้างความมั่งคั่งของ
ทุกภาคส่วน (หน้า 58) 

8. นวัตกรรม เศรษฐกิจยุคใหม่ตั้ งอยู่ บน
เศรษฐกิจแห่งนวัตกรรม กับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 

9. ผู้บริโภคร่วมผลิต การแบ่งส่วนระหว่าง
ผู้ผลิตและผู้บริโภคจะถูกท าให้เลือนราง เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด 
ในกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการของตนเอง สามารถปรับแต่งเป็นพิเศษเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของเขา 

10. ความฉับไว เวลาของการสั่งซื้อ การสร้าง 
และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจะหดตัวลง 
อย่างมากอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล 

11. โลกาภิวัฒน์ เศรษฐกิจยุคใหม่คือ เศรษฐกิจ
ของท้ังโลก ซึ่งเราท่านไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ด้วยการ
ปฏิวัตินวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสื่อสาร เศรษฐกิจ
ยุคใหม่น้ีจึงเป็นเศรษฐกิจของท้ังโลก 

12. ความไม่ลงรอยกัน ช่องว่างระหว่างคนท่ีมี
กับคนท่ีไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี การเติบโตของการ
เข้าถึงเทคโนโลยีอาจท าให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมี
นัยส าคัญต่อสังคมในอนาคต 

สิ่งท่ีมากับการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่เหล่าน้ี
คือ ท าให้เกิดเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท่ีมีความเป็นไปได้
ขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงเป็นตัวแทนของโครงสร้างใหม่
ของวิวัฒนาการส าหรับผู้ประกอบการท่ีจะปฏิบัติตาม 
เพียงแต่พวกเขาต้องการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วยความพยายามใช้เทคโนโลยีใหม่น้ี หรือถ้าพวกเขา
เพียงต้องการท่ีจะอยู่รอดเท่าน้ัน ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีคือ 

 บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีท่ีบุคลากร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของเขาหรือเธอผ่านการใช้
เทคโนโลยี สื่ อผสมผสานเ ชิ ง โต้ตอบบนเครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ของพวกเขาเองได้ 
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ดังกล่าว อุตสาหกรรมประเภทน้ีมีการพัฒนาอย่าง
ต่อ เ น่ือง อันเ ป็นผลมาจากการบรรจบกันของ  
3 ประการ คือ 1) การสื่อสาร (โทรศัพท์ สายเคเบิล 
ดาวเ ทียม และระบบไร้สาย )  2) คอมพิวเตอร์  
(คอมพิวเตอร์ ซอฟต์แวร์ และการบริการ) 3) เน้ือหา
สาระ (สื่อสิ่งพิมพ์ ความบันเทิง และผู้ให้บริการข้อมูล
ข่ า วส าร )  การบรรจบกั นครั้ ง น้ี เ ป็นการสร้ า ง
อุ ต ส าหกรรม ใหม่ ท้ั งหมด ท่ีมี เ อกลั กษณ์ และ 
เป็นแรงผลักดันเศรษฐกิจหลังศตวรรษท่ี 21  

ผู้เขียนอธิบายเป็นตัวเลข เช่น 30 เปอร์เซ็นต์
ของครัวเรือนในทวีปอเมริกาเหนือในปัจจุบันเข้าถึง
เครื่องคอมพิวเตอร์จากท่ีบ้าน และประมาณ 1,000 
ล้านคน ท่ีใช้อินเตอร์เน็ตท่ัวโลกภายในช่วงทศวรรษน้ี 
ซ่ึงแสดงให้โลกเห็นว่า เราก าลังเข้าสู่โลกสื่อผสมผสาน
อย่างเต็มตัว 

ในช่วงต้นของหนังสือเล่ม น้ี  ผู้ เขียนระบุ
คุณลักษณะ 12 ประการของแนวทางเศรษฐกิจใหม่น้ี 
ไว้ว่า 

1. องค์ความรู้ เศรษฐกิจยุคใหม่คือ เศรษฐกิจ
แห่งองค์ความรู้ เศรษฐกิจใหม่น้ีจะขึ้นอยู่กับความรู้ 
การเข้าถึง และการประยุกต์ใช้ข้อมูลเพ่ือให้มีตัวเลือก
หลากหลายหรือมีความเป็นไปได้มากข้ึนกับผู้บริโภค 

2. เปลี่ยนเป็นดิจิทัล เศรษฐกิจยุคใหม่คือ 
เศรษฐกิ จดิ จิ ทัล  ข้ อมู ล ท้ั งหมดจะถูกแสดงใน
รูปแบบไบนารี่ (0, 1) ซึ่งคล้อยตามการจัดการข้อมูล
ด้วยคอมพิวเตอร์ 

3. ความเสมือนจริง  สิ่งท่ีมีตัวตนทางกายภาพ
กลับกลายเป็นเสมือนตัวแทนจากสถานการณ์ท่ีสร้าง
ขึ้นด้วยการจัดการด้วยความเร็วสูงของข้อมูลดิจิทัล 

4. ขับเคลื่ อนด้ วยหน่วย งานย่อย ล าดับ
ขั้นตอนขององค์กรแบบดั้งเดิมท่ีมีโครงสร้างเป็น 
ล าดับช้ันและไม่ยืดหยุ่นจะกลายเป็นองค์กรแบบ 
แยกส่วนและไหลรื่นไปกับทีมงานระยะสั้นท่ีมีความ
ยืดหยุ่นสูง 

5. เครือข่ายบูรณาการ เศรษฐกิจใหม่ น้ี 
เป็นเศรษฐกิจเครือข่ายบูรณาการท่ีเข้าไปในโมเลกุล
ของกลุ่มเครือข่ายและคนอ่ืนๆ ส าหรับการสร้างความ
มั่งคั่ง (หน้า 54) 

6. ปราศจากคนกลาง หน้าท่ีของคนกลาง
ระหว่างผู้ผลิตและผู้บริโภคจะถูกตัดออก ธุรกิจ 
คนกลางและคนท่ีท าหน้าท่ีคนกลาง จ าเป็นต้องย้ายไป

ขึ้นอยู่กับห่วงโซ่อาหารเ พ่ือสร้างมูลค่า เ พ่ิมใหม่   
(หน้า 56) 

7. หลอมรวมเป็นหน่ึง ในยุคเศรษฐกิจใหม่ 
ภ า ค เ ศ ร ษฐ กิ จ ท่ี โ ด ด เ ด่ น จ ะ ถู ก ส ร้ า ง ขึ้ น โ ด ย
อุตสาหกรรม  3 ประการบรรจบกัน (การสื่อสาร 
คอมพิวเตอร์ และอุตสาหกรรมการผลิตเน้ือหา) ท่ีจะ
เป็นโครงสร้างพ้ืนฐานส าหรับการสร้างความมั่งคั่งของ
ทุกภาคส่วน (หน้า 58) 

8. นวัตกรรม เศรษฐกิจยุคใหม่ตั้ งอยู่ บน
เศรษฐกิจแห่งนวัตกรรม กับการใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศในการพัฒนาผลิตภัณฑ์และบริการใหม่ๆ 

9. ผู้บริโภคร่วมผลิต การแบ่งส่วนระหว่าง
ผู้ผลิตและผู้บริโภคจะถูกท าให้เลือนราง เทคโนโลยี
สารสนเทศช่วยให้ผู้บริโภคมีส่วนร่วมอย่างใกล้ชิด 
ในกระบวนการผลิต การออกแบบผลิตภัณฑ์และ
บริการของตนเอง สามารถปรับแต่งเป็นพิเศษเพ่ือ
ตอบสนองความต้องการและความปรารถนาของเขา 

10. ความฉับไว เวลาของการสั่งซื้อ การสร้าง 
และการส่งมอบผลิตภัณฑ์และบริการจะหดตัวลง 
อย่างมากอันเป็นผลมาจากเทคโนโลยีสารสนเทศ
ดิจิทัล 

11. โลกาภิวัฒน์ เศรษฐกิจยุคใหม่คือ เศรษฐกิจ
ของท้ังโลก ซึ่งเราท่านไม่สามารถหลีกเลี่ยงได้ ด้วยการ
ปฏิวัตินวัตกรรมทางเทคโนโลยีการสื่อสาร เศรษฐกิจ
ยุคใหม่น้ีจึงเป็นเศรษฐกิจของท้ังโลก 

12. ความไม่ลงรอยกัน ช่องว่างระหว่างคนท่ีมี
กับคนท่ีไม่มีความรู้ด้านเทคโนโลยี การเติบโตของการ
เข้าถึงเทคโนโลยีอาจท าให้เกิดปัญหาตามมาอย่างมี
นัยส าคัญต่อสังคมในอนาคต 

สิ่งท่ีมากับการพัฒนาเศรษฐกิจยุคใหม่เหล่าน้ี
คือ ท าให้เกิดเศรษฐกิจรูปแบบใหม่ท่ีมีความเป็นไปได้
ขององค์กรธุรกิจ ซ่ึงเป็นตัวแทนของโครงสร้างใหม่
ของวิวัฒนาการส าหรับผู้ประกอบการท่ีจะปฏิบัติตาม 
เพียงแต่พวกเขาต้องการเพ่ือให้เกิดประโยชน์สูงสุด
ด้วยความพยายามใช้เทคโนโลยีใหม่น้ี หรือถ้าพวกเขา
เพียงต้องการท่ีจะอยู่รอดเท่าน้ัน ขั้นตอนท่ีเกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงเหล่าน้ีคือ 

 บุคลากรท่ีมีประสิทธิภาพ กรณีท่ีบุคลากร
สามารถเพ่ิมประสิทธิภาพของเขาหรือเธอผ่านการใช้
เทคโนโลยี สื่ อผสมผสานเ ชิ ง โต้ตอบบนเครื่ อ ง
คอมพิวเตอร์ของพวกเขาเองได้ 
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 วัตถุประสงค์ของการท างานเป็นทีมต้องสูง 
กรณีท่ีทีมงานของบุคลากรภายในองค์การสามารถ
ท างานได้อย่างมีประสิทธิภาพพร้อมกันได้โดยใช้
เคร่ืองมือทางเทคโนโลยี 

 องค์กรแบบบูรณาการ กรณีท่ีพนักงาน
ท้ังหมดขององค์กรมีการเช่ือมโยงเข้าด้วยกันและ 
ใช้งานเทคโนโลยีสื่อผสมผสานเชิงโต้ตอบร่วมกันด้วย 

 องค์กรขยาย กรณีท่ีบริษัทมีการเช่ือมโยง
กับลูกค้าและหรือซัพพลายเออร์ในการส่งมอบสินค้า
หรือบริการท่ีเหมาะกับความต้องการของลูกค้าในเวลา
ท่ีถูกต้องและมีประสิทธิภาพ 

 องค์กรเครือข่ายข้ามโลก ในท่ีซึ่งบริษัท
เช่ือมโยงเครือข่ายกับบริษัทซัพพลายเออร์และองค์กร
อ่ืนๆ โดยท่ีปรับตัวเข้ากับสถานการณ์ด้วยกันผ่านการ
เ ช่ือมต่อแบบเสมือนจริ ง เ พ่ือสร้ างมูลค่า ใ ห้กับ
ผลิตภัณฑ์และบริการส าหรับลูกค้าท่ีเฉพาะเจาะจง 
โดยทีมองค์กรเครือข่ายข้ามโลกน้ีมีเพียง 1 ผลิตภัณฑ์
หรือบริการเท่าน้ัน หลังจากน้ันก็กลับไปอยู่กับทีมอ่ืน 
ในขณะท่ีความต้องการทางการตลาดเร่ิมอีกเช่นเดิม 
ก่อให้เกิดสื่อผสมผสานเชิงโต้ตอบซึ่งเป็นกลไกส าหรับ
เครื่องมือในการพัฒนาต่อไป โดยแต่ละขั้นตอน 
เ ป็นขั้นตอนในกระบวนการของการพัฒนาจาก 
เพียงจ านวนของบุคคลท่ีเช่ือมต่อกับคอมพิวเตอร์ 
เพ่ือองค์กรเครือข่ายข้ามโลกตามท่ีกล่าวมาข้างต้น 

ต่อมา ผู้ เขียนระบุ 10 เทคโนโลยี ท่ีมีการ
เคลื่อนย้ายเปลี่ยนผ่านจากบุคลากรท่ีประสิทธิภาพ 
ไปยังองค์กรเครือข่ายข้ามโลกคือ  

1. จากอนาลอกเป็นดิจิทัล ดิจิทัลไม่เพียงแต่
ช่วยเ พ่ิมคุณภาพ ( นึกภาพเปรียบเทียบระหว่าง 
แผ่นเพลงซีดีกับแผ่นเสียงไวนิล) แต่ยังช่วยเรื่อง 
การติดต่อสื่อสาร โดยมีรากฐานส าหรับโลกใหม่ของ
การใช้งานคอมพิวเตอร์และเครือข่าย เช่นเดียวกันกับ
การเปิดใช้งานด้วยวิธีการใหม่ในการค้นหาและ 
การจัดการข้อมูล (หน้า 97) 

2. จาก อุปกรณ์ กึ่ ง ตั วน า ดั้ ง เ ดิ ม ม า เ ป็ น
เทคโนโลยีไมโครโปรเซสเซอร์ คอมพิวเตอร์ท่ีท างาน
บนชิปของไมโครโพรเซสเซอร์ การเป็นศูนย์กลางของ
เศรษฐกิจใหม่ คือการรวมกันของข้อดีของขนาด 
(พกพา) ท่ีมีประสิทธิภาพมาก (การประมวลผลใกล้

สองพันล้านค าต่อวินาที และต้นทุนต่ า) ท่ีได้รับการ
ยอมรับและยังคงมีการปฏิวัติเทคโนโลยีกันต่อไป 

3. จากระบบคอมพิวเตอร์แบบแม่ข่ายเป็น
ระบบลูกข่าย เมื่อเปรียบเทียบกับการก าหนดค่าให้กับ
สถานีแม่ข่าย/สถานีลูกข่ายเก่า ในกรณีท่ีสถานีลูกข่าย
เป็นเพียงแค่หน้าต่างท่ีเช่ือมไปยังคอมพิวเตอร์สถานี
แม่ข่าย โดยรูปแบบสถาปัตยกรรมคอมพิวเตอร์ 
แบบลูกข่ายน้ี ช่วยให้ซอฟต์แวร์ท างานกับเครื่อง 
ลูกข่ายได้เช่นเดียวกับเครื่องแม่ข่าย และเช่นเดียวกับ
เครือข่ายเซิร์ฟเวอร์  คอมพิวเตอร์จะกลายเ ป็น
เครือข่ายและจากเครือข่ายจะกลายเป็นคอมพิวเตอร์
เช่นกัน (หน้า 100) 

4. จากเส้นทางการรับส่งข้อมูลธรรมดาๆ ไปสู่
ทางด่วนข้อมูลสารสนเทศ ผู้ เขียนเปรียบเ ทียบ 
ให้เห็นว่า ถ้าใช้ระบบโทรศัพท์หมุนธรรมดาแบบเก่า
เป็นเส้นทางการรับส่งข้อมูลธรรมดา (ในแง่ของจ านวน
ข้อมูลท่ีระบบสามารถด าเนินการได้) แต่หลังจาก
เทคโนโลยี ท่ี เกิด ใหม่ ขึ้ น  การรับส่ งข้ อมู ลผ่ าน 
เส้นใยแก้วน าแสงเ ทียบเ ท่ากับทางด่ วนข้อมูล
สารสนเทศ ท่ีช่องทางกว้าง 1 ไมล์และ 16 ไมล์ 
ตามล าดับ เป็นความสามารถของการรับส่งสัญญาณ 
ท่ีล้ าหน้าอย่างไม่น่าเช่ือ 

5. จากการเข้าถึงอุปกรณ์ เครื่องใช้ไฟฟ้า
ธ ร ร ม ด าๆ  ท่ี เ ป็ น ลั ก ษณ ะ ทา ง เ ดี ย ว  กั บ ก า ร
เปลี่ ยนแปลงครั้ ง น้ี  แสดงเ ห็นถึงความจริง ท่ี ว่า  
การเข้าถึงอุปกรณ์เพียงทางเดียว (เช่น โทรทัศน์)  
จะกลายเป็นแบบโต้ตอบและท าให้ใช้ประโยชน์ 
จากข้อมูลของเคร่ืองใช้ไฟฟ้าเหล่าน้ีได้มากข้ึน 

6. จากการแยกข้อมูล ข้อความ ภาพและเสียง 
เปลี่ ยนไปเ ป็นการหลอมรวมของสื่ อผสมผสาน 
มากกว่าการแยกโปรแกรมซอฟต์แวร์และไฟล์ต่างหาก
โดยเฉพาะข้อมูลข่าวสารแต่ละรูปแบบ แต่ด้วย
เทคโนโลยีท่ีเกิดขึ้นใหม่ จะช่วยให้การสื่อสารแบบ 
สื่อผสมผสานเชิงโต้ตอบและการมีปฏิสัมพันธ์กันเป็น
เรื่องของงานประจ าไปแล้ว 

7. จากระบบปิดเป็นระบบเปิด ระบบและ
ซอฟต์แวร์จะเข้ากันได้กับคนอ่ืนมากกว่าท่ีมีอยู่เพียง
หน่ึงรุ่นของโปรแกรมท่ีเป็นกรรมสิทธ์ 

8. จากเครื่องปลายทางธรรมดาเป็นเครื่อง
เครือข่ายอัจฉริยะ ในอนาคต การดึงข้อมูลจะท าได้
โดยซอฟต์แวร์พิเศษท่ีเรียกว่า ตัวแทนข้อมูล หรือ 

วิทยยนต์ มากกว่าการใช้ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลด้วย
จุดประสงค์เดียว (เครือข่ายธรรมดา) ซอฟต์แวร์ใหม่น้ี
จะช่วยก าหนดการค้นหาเอง โดยท่ีวิทยยนต์จะรู้ว่า
ชนิดของข้อมูลเป็นอย่างไร เครื่องมือน้ีจะมีวิธีการ
วิเคราะห์และวิธีการรวบรวมข้อมูลได้ตามความ
ต้องการ 

9. จากทักษะการท างานด้วยงานฝีมือสู่การ
ค านวณเชิงวัตถุ วิธีการใหม่น้ีเรียกว่า คอมพิวเตอร์ 
เ ชิง วัตถุมากกว่าการสร้างโปรแกรมขนาดใหญ่ 
ท่ีสลับซับซ้อน โปรแกรมเมอร์สร้างซอฟต์แวร์ 
ท่ีเรียกว่า วัตถุ ขึ้นด้วยการพัฒนารูปแบบท่ีเป็ น
มาตรฐานและมีมาตรฐานอินเตอร์เฟสตามพฤติกรรม
มนุษย์ เฉกเช่น ช้ินส่วนเลโก้ เหมือนทุกคนช่วยกัน
เขียนซอฟต์แวร์ท าได้ง่ายกว่างานท่ีท างานด้วยทักษะ
ฝีมือของคนๆ เดียว (หน้า 114) 

10. จากการติดต่อกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ผ่านจอแสดงภาพคนเดียว สู่การใช้งานพร้อมกัน
หลายๆ คนหรือหลายๆ หน้าจอ การติดต่อกันด้วย 
ส่ือผสมผสาน มาสู่เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 
มาตรฐานการติดต่อกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านการกด
รูปแบบไอคอน ถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีท่ียืดหยุ่นมาก
ขึ้นผ่านเมาส์สามมิติท่ีทุกคนสามารถปฏิสัมพันธ์กับคน
อ่ืนด้วยโปรแกรมหรือด้วยข้อมูลเพ่ือสร้างประสบการณ์
ดิจิทัลใหม่ๆ  

ข้อเท็จจริงท่ีตามมาของหนังสือเล่มน้ี ผู้เขียน
ส ารวจผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เหล่าน้ีบนความส าคัญของภาคเศรษฐกิจและสังคม 
รวมไปถึง 

 การดูแลสุขภาพ 
 การค้าการขาย 
 การผลิต 
 รัฐบาล 
 การเดินทางและการท่องเท่ียว 
 การเรียนรู้และการศึกษา 
 การเผยแพร่ ความบันเทิงและอุตสาหกรรม

สื่อใหม่ๆ 
นอกจากน้ี ผู้เขียนยังเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ีเป็นประจักษ์พยานท่ีแพร่หลายและเกี่ยวเน่ือง
กับความท้าทายท่ีเกิดจากการไม่ ไตร่ตรอง เ ช่น  
การบีบคนกลางออก อาทิเช่น บริษัทตัวแทนน าเท่ียว 

ร้านค้าปลีกท่ีผู้บริโภคติดต่อโดยตรงกับผู้ผลิต และ
โอกาสในการน าเสนอมาบรรจบกัน และเพ่ิมโอกาส
การเติบโตด้วยการโต้ตอบทางสื่อผสมผสานและ
อุตสาหกรรมความบันเทิง 

ส่วนหลังของหนังสือเล่มน้ี ผู้ เขียนกล่าวถึง
ภาวะความเ ป็นผู้น าในองค์กร สามารถอ านวย 
ความสะดวกให้กับองค์กรธุรกิจเครือข่ายข้ามโลก  
โดยผู้ เขียนได้ระบุประเด็นส าคัญ 6 ประการของ 
ภาวะความเป็นผู้น า ดังน้ี 

1. เพ่ือบรรลุความเป็นผู้น าแห่งองค์กรข้าม
เครือข่ายโลก โอกาสและความรับผิดชอบเป็นของ
พวกเราทุกคน ไม่ใช่ผู้น าองค์กรข้ามเครือข่ายโลก 
คนใดคนหน่ึงเท่าน้ัน พูดอีกนัยหน่ึงคือ ผู้น าองค์กร
เครือข่ายข้ามโลกต้องไม่ค านึงถึงต าแหน่งหน้าท่ี 
การงานในองค์กร และไม่มีใครให้ค าตอบได้ท้ังหมด 
เน่ืองจากความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วท าให้ไม่มีใครอยู่ในต าแหน่งด้วยความ 
มี เหตุมีผลหรือตามความเ ป็นจริงเ พ่ือควบคุม 
การเปลี่ยนแปลงคร้ังน้ี ดังน้ันทุกคนสามารถมีโอกาส
เข้าร่วม ซึ่ งถือได้ ว่าทุกคนเป็นตัวแทนหรือผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องของโอกาสนี้เท่าเทียมกัน 

2. ภาวะความเป็นผู้น าองค์กรในเศรษฐกิจ 
ยุคใหม่คือ ภาวะความเป็นผู้น าเ พ่ือการเรียนรู้  
ผู้เขียนพูดพาดพิงถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีมาจาก
แนวคิดของ Peter Senge ท่ีกล่าวว่าพนักงานทุกคน
ในองค์ กรมี อ านาจ ท่ีจะ เ รี ยนรู้ ไ ด้ ทุกคนด้ วย
วัฒนธรรมองค์กร ท่ีมีอยู่และพนักงานทุกคนมี 
ส่วนร่วมในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาวะความเป็นผู้น าเครือข่ายข้ามโลกคือ 
ภาวะความเป็นผู้น าแห่งการรวบรวม ผู้น าคือผู้ ท่ี
รวบรวมพลังความคิดสติปัญญาท่ีทุกคนสร้างผ่าน
วิสัยทัศน์ของกลุ่มเครือข่ายระยะไกลของแต่ละคน
เข้าไว้ด้วยกัน จนกลายเป็นเจ้านายท่ีฉลาดท่ีสุด 
(หน้า 252) 

4. ภาวะความเป็นผู้น าเครือข่ายข้ามโลกคือ 
ดิจิทัล ด้วยความคิดท่ีว่า ภาวะความเป็นผู้น าไม่
จ าเป็นต้องเป็นคนใดคนหน่ึง แต่สามารถหาได้จาก
เครือข่ายของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
เครือข่าย 

5. ภาวะความเ ป็นผู้น าองค์กรเครือข่ าย 
ข้ามโลก เป็นไปไม่ได้ถ้าไม่มีซีอีโอ แม้จะมีท่ีกล่าว
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วิทยยนต์ มากกว่าการใช้ขั้นตอนการค้นหาข้อมูลด้วย
จุดประสงค์เดียว (เครือข่ายธรรมดา) ซอฟต์แวร์ใหม่น้ี
จะช่วยก าหนดการค้นหาเอง โดยท่ีวิทยยนต์จะรู้ว่า
ชนิดของข้อมูลเป็นอย่างไร เครื่องมือน้ีจะมีวิธีการ
วิเคราะห์และวิธีการรวบรวมข้อมูลได้ตามความ
ต้องการ 

9. จากทักษะการท างานด้วยงานฝีมือสู่การ
ค านวณเชิงวัตถุ วิธีการใหม่น้ีเรียกว่า คอมพิวเตอร์ 
เ ชิง วัตถุมากกว่าการสร้างโปรแกรมขนาดใหญ่ 
ท่ีสลับซับซ้อน โปรแกรมเมอร์สร้างซอฟต์แวร์ 
ท่ีเรียกว่า วัตถุ ขึ้นด้วยการพัฒนารูปแบบท่ีเป็ น
มาตรฐานและมีมาตรฐานอินเตอร์เฟสตามพฤติกรรม
มนุษย์ เฉกเช่น ช้ินส่วนเลโก้ เหมือนทุกคนช่วยกัน
เขียนซอฟต์แวร์ท าได้ง่ายกว่างานท่ีท างานด้วยทักษะ
ฝีมือของคนๆ เดียว (หน้า 114) 

10. จากการติดต่อกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ 
ผ่านจอแสดงภาพคนเดียว สู่การใช้งานพร้อมกัน
หลายๆ คนหรือหลายๆ หน้าจอ การติดต่อกันด้วย 
สื่อผสมผสาน มาสู่เทคโนโลยีความเป็นจริงเสมือน 
มาตรฐานการติดต่อกันโดยใช้คอมพิวเตอร์ผ่านการกด
รูปแบบไอคอน ถูกแทนท่ีด้วยเทคโนโลยีท่ียืดหยุ่นมาก
ขึ้นผ่านเมาส์สามมิติท่ีทุกคนสามารถปฏิสัมพันธ์กับคน
อ่ืนด้วยโปรแกรมหรือด้วยข้อมูลเพ่ือสร้างประสบการณ์
ดิจิทัลใหม่ๆ  

ข้อเท็จจริงท่ีตามมาของหนังสือเล่มน้ี ผู้เขียน
ส ารวจผลกระทบของความก้าวหน้าทางเทคโนโลยี
เหล่าน้ีบนความส าคัญของภาคเศรษฐกิจและสังคม 
รวมไปถึง 

 การดูแลสุขภาพ 
 การค้าการขาย 
 การผลิต 
 รัฐบาล 
 การเดินทางและการท่องเท่ียว 
 การเรียนรู้และการศึกษา 
 การเผยแพร่ ความบันเทิงและอุตสาหกรรม

สื่อใหม่ๆ 
นอกจากน้ี ผู้เขียนยังเล็งเห็นการเปลี่ยนแปลง

เหล่าน้ีเป็นประจักษ์พยานท่ีแพร่หลายและเกี่ยวเน่ือง
กับความท้าทายท่ีเกิดจากการไม่ ไตร่ตรอง เ ช่น  
การบีบคนกลางออก อาทิเช่น บริษัทตัวแทนน าเท่ียว 

ร้านค้าปลีกท่ีผู้บริโภคติดต่อโดยตรงกับผู้ผลิต และ
โอกาสในการน าเสนอมาบรรจบกัน และเพ่ิมโอกาส
การเติบโตด้วยการโต้ตอบทางสื่อผสมผสานและ
อุตสาหกรรมความบันเทิง 

ส่วนหลังของหนังสือเล่มน้ี ผู้ เขียนกล่าวถึง
ภาวะความเ ป็นผู้น าในองค์กร สามารถอ านวย 
ความสะดวกให้กับองค์กรธุรกิจเครือข่ายข้ามโลก  
โดยผู้ เขียนได้ระบุประเด็นส าคัญ 6 ประการของ 
ภาวะความเป็นผู้น า ดังน้ี 

1. เพ่ือบรรลุความเป็นผู้น าแห่งองค์กรข้าม
เครือข่ายโลก โอกาสและความรับผิดชอบเป็นของ
พวกเราทุกคน ไม่ใช่ผู้น าองค์กรข้ามเครือข่ายโลก 
คนใดคนหน่ึงเท่าน้ัน พูดอีกนัยหน่ึงคือ ผู้น าองค์กร
เครือข่ายข้ามโลกต้องไม่ค านึงถึงต าแหน่งหน้าท่ี 
การงานในองค์กร และไม่มีใครให้ค าตอบได้ท้ังหมด 
เน่ืองจากความก้าวหน้าและความเปลี่ยนแปลง 
อย่างรวดเร็วท าให้ไม่มีใครอยู่ในต าแหน่งด้วยความ 
มี เหตุมีผลหรือตามความเ ป็นจริงเ พ่ือควบคุม 
การเปลี่ยนแปลงคร้ังน้ี ดังน้ันทุกคนสามารถมีโอกาส
เข้าร่วม ซึ่ งถือได้ ว่าทุกคนเป็นตัวแทนหรือผู้ ท่ี
เกี่ยวข้องของโอกาสนี้เท่าเทียมกัน 

2. ภาวะความเป็นผู้น าองค์กรในเศรษฐกิจ 
ยุคใหม่คือ ภาวะความเป็นผู้น าเ พ่ือการเรียนรู้  
ผู้เขียนพูดพาดพิงถึง องค์กรแห่งการเรียนรู้ ท่ีมาจาก
แนวคิดของ Peter Senge ท่ีกล่าวว่าพนักงานทุกคน
ในองค์ กรมี อ านาจ ท่ีจะ เ รี ยนรู้ ไ ด้ ทุกคนด้ วย
วัฒนธรรมองค์กร ท่ีมีอยู่และพนักงานทุกคนมี 
ส่วนร่วมในการเป็นผู้น าการเปลี่ยนแปลง 

3. ภาวะความเป็นผู้น าเครือข่ายข้ามโลกคือ 
ภาวะความเป็นผู้น าแห่งการรวบรวม ผู้น าคือผู้ ท่ี
รวบรวมพลังความคิดสติปัญญาท่ีทุกคนสร้างผ่าน
วิสัยทัศน์ของกลุ่มเครือข่ายระยะไกลของแต่ละคน
เข้าไว้ด้วยกัน จนกลายเป็นเจ้านายท่ีฉลาดท่ีสุด 
(หน้า 252) 

4. ภาวะความเป็นผู้น าเครือข่ายข้ามโลกคือ 
ดิจิทัล ด้วยความคิดท่ีว่า ภาวะความเป็นผู้น าไม่
จ าเป็นต้องเป็นคนใดคนหน่ึง แต่สามารถหาได้จาก
เครือข่ายของบุคคลใดบุคคลหน่ึงท่ีเป็นส่วนหน่ึงของ
เครือข่าย 

5. ภาวะความเ ป็นผู้น าองค์กรเครือข่ าย 
ข้ามโลก เป็นไปไม่ได้ถ้าไม่มีซีอีโอ แม้จะมีท่ีกล่าว
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มาแล้วว่าการมีซี อีโอ  คือส่วนผสมท่ีส าคัญของ
องค์กรเครือข่ายข้ามโลก แทนท่ีซีอีโอจะขัดขวางการ
เปล่ียนแปลง ซีอีโอควรช่วยให้องค์กรก้าวกระโดด 
ไปกับการเปลี่ยนผ่านในคราวน้ี 

6. การใช้เทคโนโลยีส่วนตัวเพ่ือสร้างภาวะ
ความเ ป็นผู้น า  เรื่ อง ง่ายของจุด น้ีอยู่ ท่ีคนเ รา 
ไม่สามารถน าไปสู่หรือแม้กระท่ังการมีส่วนร่วม 
ในการเปล่ียนแปลงธุรกิจเครือข่ายข้ามโลก ถ้าเรา 
ไม่คุ้นเคยกับพ้ืนฐานด้านเทคโนโลยี ดังน้ัน ผู้เขียน 
ไขข้อสงสัยเกี่ยวกับความจ าเป็นในการมีส่วนร่วม 
ในการใช้ เทคโนโลยีของแต่ละคนว่าเ ป็นแรง 
ขับเคลื่อนท่ีส าคัญ 

6 ประการของภาวะความเป็นผู้น าเปรียบเสมือน
จุดเริ่มต้นในการแสวงหาภาวะความเป็นผู้น าในธุรกิจ
เครือข่ายข้ามโลก ถ้าองค์กรใดยังไม่ด าเนินการ
ดังกล่าว ขอเพียงแค่เริ่มต้นใช้งานอินเตอร์เน็ตด้วย 
ตัวคุณเอง โดยถามผู้จัดการฝ่ายสารสนเทศ ตัวแทน
จ าหน่ายเทคโนโลยีสารสนเทศ หรือลูกวัยรุ่นของคุณ 
โดยใช้เครื่องมือท่องเว็บ หรือเว็บเบราเซอร์ของใคร 

ก็ได้ เช่น Google chrome, Firefox หรือ Microsoft 
edge เพียงแค่ขอให้เริ่มต้นท ามัน แล้วหลังจากน้ัน
ค่ อ ยบอก ใ ห้ ทุ กคน ท่ีอยู่ ร อบตั วล งมื อท า ต าม  
(หน้า 255) 

ท้ายสุด ผู้เขียนตั้งปัญหาไว้ 2 ประการส าหรับ
เศรษฐกิจใหม่ คือความกังวลเกี่ยวกับความปลอดภัย
และความเป็นส่วนตัวในยุคแห่งการเข้าถึงข้อมูล 
อย่างกว้างขวางและศักยภาพของข้อมูลท่ีเพ่ิมขึ้น
ระหว่างผู้ท่ีสามารถเข้าถึงเทคโนโลยีใหม่ๆ เหล่าน้ี 
และประเด็นท่ี 2 คนท่ีมีทักษะความรู้ด้านคอมพิวเตอร์
กั บ ผู้ ท่ี ไ ม่ ส า ม า ร ถ แ ล ะ ไ ม่ ไ ด้ มี ทั ก ษ ะ ค ว า ม รู ้
ด้านคอมพิวเตอร์ นอกเหนือขอบเขตการระบุปัญหา
เหล่าน้ีแล้ว ผู้ เขียนยังได้กล่าวท้ิงท้ายไว้ว่าเ พียง 
พวกเราทุกคนเป็นความคาดหวังของอนาคต และ
ผู้เขียนไม่ได้เสนอแนวการแก้ปัญหาท่ีแท้จริง 

ท้ังหมดท้ังมวลหนังสือเล่มน้ี เป็นหนังสือท่ีให้
ข้อมูลเชิงลึกมากมายเกี่ยวกับวิธีการพัฒนาเทคโนโลยี
สารสนเทศท่ีเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตและการด าเนินธุรกิจ

 




