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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ถูกท าลาย

เป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศ จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจภาคการบริการ การวิจัยนี้ 
จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติส าหรับธุรกิจโรงแรมที่ให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบ 
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In - Depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารระดับสูงโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัด
ชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลาย 
ทางชีวภาพมี 8 ด้าน คือ 1) ด้านคน 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 5) ด้านกฎหมาย  
6) ด้านเทคโนโลยี 7) ด้านการเมือง 8) ด้านองค์การ 
ค าส าคัญ: 1) ความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3) การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
Abstract 

Nowadays, Natural resources, environment and ecosystems (biodiversity) are being 
destroyed enormously. Moreover there is a high increase of this destruction. Therefore, the 
responsibility for natural resources, environment and ecosystems plays a crucial role in 
business and management, especially a service sector. This research aimed to explore the 
factors affecting the responsibility for biodiversity of hotels business. This research was set as a 
guideline. The hotels business will be expected to be more concerned about the responsibility 
for natural resources, environment and ecosystems. This research was a qualitative research 
using In –Depth Interviews. The samples of the research were the executive of Hotels Business 
in Chonburi, Rayong, Chantaburi, and Trat provinces. The results presented that there were 
eight factors affecting biodiversity responsibility which were 1). Human 2). Economy 3). Society 
4). Environment 5). Law 6). Technology 7). Politics 8). Organization. 
Keywords: 1) Biodiversity Responsibility 2) Human Resource Management 3) Stakeholder 
Participation  
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บทน า (Introduction) 
การท่องเที่ยวเป็นอุตสาหกรรมขนาดใหญ่และ

มีการเติบโตอย่างรวดเร็ว (Hassan, 2008, pp. 1-12) 
ซึ่ งสอดคล้องกับ  David (2013, p. 15 ) กล่าวว่า  
การท่องเที่ยวเป็นผู้น าอุตสาหกรรมภาคการบริการ
ระดับโลกท าให้เกิดการแลกเปลี่ยนเงินตราต่างประเทศ
ในระดับนานาชาติจึงเป็นหนึ่งอุตสาหกรรมที่ ใหญ่ 
และมีการเติบโตเร็วที่สุดในเศรษฐกิจโลก ท านอง
เดียวกันกับจ านวนนักท่องเที่ ยวต่างชาติทั่ วโลก 
ในปี ค.ศ. 2012 อยู่ที่ประมาณ 39 ล้านคน เพิ่มขึ้น
จากปี ค.ศ. 2011 จ านวน 996 ล้านคน (United 
Nations World Tourism Organization, 2 0 1 3 , 
pp. 6-9) ดังนั้นจากการเปลี่ยนแปลงของจ านวน
นักท่องเที่ยวต่างชาติที่เพิ่มสูงขึ้นอย่างรวดเร็วส่งผล
กระทบต่อสิ่งแวดล้อมตลอดจนความหลากหลายทาง
ชีวภาพ เช่น การปล่อยน้ าเสีย ปริมาณการปล่อยก๊าซ
คาร์บอนไดออกไซด์ เป็นต้น 

ในทางตรงข้ามผลกระทบจากนักท่องเที่ยว 
ที่เพิ่มขึ้นส่งผลให้การท่องเที่ยวสร้างรายได้ให้แหล่ง
ชุมชนท้องถิ่นและกระตุ้นให้เกิดการใช้ทรัพยากร 
ทางธรรมชาติอย่างยั่งยืน (International Union for 
Conservation of Nature, 2010, p. 8) ดังนั้นความ
หลากหลายทางชีวภาพจึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นต่อภาคการ
ท่องเที่ยว ก่อให้เกิดประโยชน์ในด้านการบริการต่อ
สังคมมนุษย์ สอดคล้องกับ United Nations World 
Tourism Organization (2011, pp.1-2) ก ล่ า ว ว่ า 
ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นทรัพยากรธรรมชาติ
ที่ ส าคัญ ส าหรับ การท่ องเที่ ย วท านองเดี ยวกัน 
International Union for Conservation of Nature: 
IUCN (2012, p. 6) การเติบ โตอย่างต่อเนื่ องของ 
ภาคธุรกิจโรงแรมและการท่องเที่ยวต้องขึ้นอยู่กับ 
การอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ ดังนั้นสิ่งแวดล้อมและ
ความหลากหลายทางชีวภาพจึงเป็นองค์ประกอบ
ส าคัญที่ช่วยดึงดูดการท่องเที่ยวและธุรกิจโรงแรม 

จากการเคลื่อนไหวด้านการอนุรักษ์ทรัพยากร
ทางธรรมชาติ กิจกรรมขององค์การจึงมีผลต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพและสภาพแวดล้อมก่อให้เกิด
การเติบโตของการตลาดสีเขียว “Green Marketing” 
โดยเร่ิมตั้งแต่ช่วงปลายปี ค.ศ. 1980 - 1990 (Cherin 
and Jacob, 2012, p. 177; Mishra and Sharma, 
2010, p. 9) มีผู้บริโภคให้ความสนใจโดยเริ่มจาก

ประเทศที่พัฒนาแล้ว เช่น สหรัฐอเมริกา และยุโรป
ตะวันตกที่ตระหนักถึงสิ่งแวดล้อมมากขึ้น (Curlo, 
1999, p. 117) 

องค์กรด้านสิ่งแวดล้อมโลกจึงได้ร่างอนุสัญญา
ว่ าด้ วยความหล ากหล ายท างชี วภ าพ ขึ้ น เป็ น 
ประเด็นส าคัญ ระดับ โลกและจากการประชุม
สหประชาชาติ ว่าด้วยเร่ืองสิ่งแวดล้อมและการพัฒนา  
(United Nations Conference on Environment 
and Development) ได้ มี การลงนามอนุ สัญ ญ า 
ว่าด้วยความหลากหลายทางชีวภาพ (Convention 
on Biological Diversity: CBD) ซึ่งได้รับการรับรอง
จากการประชุมสุดยอดด้านสิ่ งแวดล้อม (Earth 
Summit) ที่นครริโอเดอจาเนโร ประเทศบราซิล 
(ชาตรี ช่วยประสิทธิ์, 2547, หน้า 6-10) เป็นความตกลง
ด้านสิ่งแวดล้อมระหว่างประเทศที่ให้ความส าคัญต่อ
การรักษาสิ่งแวดล้อม โดยมีวัตถุประสงค์ดังนี้   คือ  
1. เพื่ออนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 2. เพื่อใช้
ประโยชน์ของความหลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่งยืน 
3. เพื่อแบ่งปันประโยชน์ที่ได้จากการใช้ทรัพยากร
อย่างเท่าเทียมและยุติธรรม (ส านักงานนโยบายและ
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม, 2555, หน้า 1-73) 

ปัจจุบันจึงมีผู้บริโภคตระหนักถึงความส าคัญ
ของการตลาดสีเขียวเพิ่มขึ้น (Lee, 2009, pp. 87-96; 
Rahbar and Wahid, 2011, pp. 73-83; Lee, 2008, 
pp. 573-586, Clar 2004, pp. 179-188) สอดคล้อง
กั บ  Pavan and Payal (2010, p. 9) ได้ ก ล่ า ว ว่ า
นักการตลาดและผู้บริโภคก าลังให้ความสนใจกับ 
การเปลี่ยนแปลงสู่การผลิตและการบริการสีเขียว 
มากขึ้น นอกจากนี้ทรัพยากรที่มีอยู่อย่างจ ากัดและ
ความต้องการของมนุษย์ที่ ไม่จ ากัด จึงเป็นสิ่งส าคัญ 
ที่ท าให้นักการตลาดใช้ทรัพยากรให้เกิดประโยชน์
ปราศจากของเสียและก าหนดเป็นวัตถุประสงค์ของ
องค์การจึงมีการกล่าวถึงการตลาดสี เขียวอย่าง
กว้างขวางและองค์การต่างๆ ทั่วโลกมีความเห็น
สอดคล้องกันในเรื่องของทรัพยากรความหลากหลาย
ทางชี วภาพ  คือ  ความหลากหลายทางชี วภาพ 
เสื่อมโทรมและก าลังถูกท าลายอย่างต่อเนื่องก่อให้เกิด
ความสูญเสียต่อภาคเศรษฐกิจและส่วนอ่ืนๆ ในอัตรา 
ที่เพิ่มสูงขึ้น ดังนั้นประเด็นดังกล่าวจึงเป็นที่สนใจและ
มีการจัดประชุมระดับนานาชาติกันอย่างต่อเนื่องจนถงึ
ปัจจุบัน นอกจากนี้การพัฒนาความหลากหลาย 

ทางชีวภาพยังเป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ทั้งภาคอุตสาหกรรม การผลิตและการบริการ เช่น 
การเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การเพิ่มผลผลิตจากความ
หลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น (ส านักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) (2556, 
ห น้ า  1-73) ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  United Nations 
Environment Programme and United Nations 
World Tourism Organization (2005, pp. 1-203) 
ซึ่งกล่าวว่า การท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมร่วมด้วย 

ส าหรับประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศที่ตั้งอยู่
ในพื้นที่ ความหลากหลายทางชีวภาพสูงสุด เป็น  
8 อั น ดั บ ขอ งโลก เรีย ก ว่ าตั้ งอ ยู่ ใน ฮอตสป อต 
(hotspot) หรือ “อินโดเบอม่า” (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2554, หน้า 20) 
ทุ กภ าคส่ วนของประ เทศไทย เริ่ม ต ระหนั กถึ ง
ความส าคัญของเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (Bio 
economy หรือ Bio-Based Economy) เนื่ องจาก
ผลกระทบจากการถูกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
ซึ่ งส่ งผลต่ อความหลากหลายทางชี วภาพและ 
การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การด ารงชีพของ
ประชาชน ดั งนั้ นความหลากหลายทางชีวภาพ 
ที่ ส มบู รณ์ จะน าไปสู่ การเพิ่ มคุณ ภาพชี วิ ตและ 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมให้มี 
ความยั่งยืนต่อไป 

จากผลกระทบและความส าคัญดั งกล่ าว
ประเทศไทยจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยค านึงถึงการท่องเที่ยวที่สะอาด 
(Green Tourism) ตลอดจนพัฒนามาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานการ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน ซึ่งการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงมีส่วนสนับสนุน
ธุรกิจท่องเที่ยว (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (2554, หน้า 8) 

ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงตระหนัก
ถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมส่งผล
ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมเป็นอย่างมาก  
โดยมีสาเหตุจากการด าเนินงานที่ต้องอาศัยทรัพยากร
พื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า ฯลฯ หลายโรงแรมจึงตระหนัก

ถึงการปรับกลยุทธ์บูรณาการหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Robinot and Giannelloni, 2010, p. 157) 
ท า น อ ง เ ดี ย ว กั น  International Union for 
Conservation of Nature: IUCN (2 0 1 2 , p. 6 ) 
กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ตามการท่องเที่ยวและการเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผล
ให้ เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสั งคม 
อย่างมากโดยมีสาเหตุจากการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมที่ต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ เช่น น้ า ไฟฟ้า 
อาหาร และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ใช้ในการขับเคลื่อน
ธุรกิจจึงท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศสอดคล้อง
กั บ International Union for Conservation of 
Nature: IUCN (2 0 0 8 , p. 8 )  ก ล่ า ว ว่ า ค ว า ม
หลากหลายทางชีวภาพมีบทบาทส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจโรงแรม เช่น อาหารจากห้องอาหาร เฟอร์นิเจอร์
ที่ ผลิ ตจากไม้ และสิ่ งอ านวยความสะดวก อ่ืนๆ 
ผลิตภัณฑ์จากความหลากหลายทางชีวภาพมีทุกที่
ภายในและนอกโรงแรม เช่น ต้นไม้  สัตว์ต่าง ๆ 
อุทยานแห่งชาติ  พื้ นที่ สี เขียว ชายฝั่ งทะเลและ 
แหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ เป็นต้น 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นการเติบโตและ 
การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
3 ดาว ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงกว่าระดับ 4 ดาว
ขึ้น ไป  ทั้ งใน เรื่องของการใส่ ในการอนุ รักษ์ทาง
ธรรมชาติต่างๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558, หน้า 2) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาธุรกิจโรงแรมเขตพื้นที่ 
ภาคตะวันออกของประเทศไทย เนื่องจากมีจังหวัด 
ที่มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย จ านวนนักเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องนอกจากนี้พบว่าภาคตะวันออกมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวเป็นอันดับ 3 ของประเทศ และจากการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2558 
พบว่าจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวมาก
เป็นอันดับ 4 ของประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 
2558, หน้า 5) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของ
ความหลากหลายทางชีวภาพและการด าเนินธุรกิจ 
บนเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพโดยผลที่ได้จากการศึกษา
ครั้งนี้จะน าไปสร้างความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องและมุ่งเน้นการสร้างแนวคิดของผู้บริหาร 
บุคลากร รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่อไป 
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ทางชีวภาพยังเป็นประโยชน์ทั้งทางตรงและทางอ้อม 
ทั้งภาคอุตสาหกรรม การผลิตและการบริการ เช่น 
การเพิ่มผลิตภัณฑ์ใหม่ๆ การเพิ่มผลผลิตจากความ
หลากหลายทางชีวภาพ เป็นต้น (ส านักงานพัฒนา
เศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (องค์การมหาชน) (2556, 
ห น้ า  1-73) ซึ่ ง ส อ ด ค ล้ อ งกั บ  United Nations 
Environment Programme and United Nations 
World Tourism Organization (2005, pp. 1-203) 
ซึ่งกล่าวว่า การท่องเที่ยวจะต้องพิจารณาผลกระทบ
ทางด้านสิ่งแวดล้อม วัฒนธรรมและสิ่งแวดล้อมทาง
สังคมร่วมด้วย 

ส าหรับประเทศไทยนับว่าเป็นประเทศที่ตั้งอยู่
ในพื้นที่ ความหลากหลายทางชีวภาพสูงสุด เป็น  
8 อั น ดั บ ขอ งโลก เรีย ก ว่ าตั้ งอ ยู่ ใน ฮอตสป อต 
(hotspot) หรือ “อินโดเบอม่า” (ส านักงานพัฒนา
วิทยาศาสตร์และเทคโนโลยีแห่งชาติ 2554, หน้า 20) 
ทุ กภ าคส่ วนของประ เทศไทย เริ่ม ต ระหนั กถึ ง
ความส าคัญของเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพ (Bio 
economy หรือ Bio-Based Economy) เนื่ องจาก
ผลกระทบจากการถูกท าลายทรัพยากรธรรมชาติ 
ซึ่ งส่ งผลต่ อความหลากหลายทางชี วภาพและ 
การแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจ สังคม การด ารงชีพของ
ประชาชน ดังนั้ นความหลากหลายทางชีวภาพ 
ที่ ส มบู รณ์ จะน าไปสู่ การเพิ่ มคุณ ภาพชี วิ ตและ 
รักษาทรัพยากรธรรมชาติและสิ่ งแวดล้อมให้มี 
ความยั่งยืนต่อไป 

จากผลกระทบและความส าคัญดั งกล่ าว
ประเทศไทยจึงต้องมีการเตรียมความพร้อมเพื่อรองรับ
ผลกระทบที่เกิดขึ้นโดยค านึงถึงการท่องเที่ยวที่สะอาด 
(Green Tourism) ตลอดจนพัฒนามาตรฐานแหล่ง
ท่องเที่ยวเพื่อรองรับการเปลี่ยนแปลงบนพื้นฐานการ
เติบโตของอุตสาหกรรมท่องเที่ยวอย่างสมดุลและ
ยั่งยืน ซึ่งการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ 
ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมจึงมีส่วนสนับสนุน
ธุรกิจท่องเที่ยว (ส านักงานพัฒนาวิทยาศาสตร์และ
เทคโนโลยีแห่งชาติ (2554, หน้า 8) 

ดังนั้น ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมจึงตระหนัก
ถึงการจัดการสิ่งแวดล้อม เนื่องจากธุรกิจโรงแรมส่งผล
ให้เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมเป็นอย่างมาก  
โดยมีสาเหตุจากการด าเนินงานที่ต้องอาศัยทรัพยากร
พื้นฐาน เช่น น้ า ไฟฟ้า ฯลฯ หลายโรงแรมจึงตระหนัก

ถึงการปรับกลยุทธ์บูรณาการหลักการพัฒนาอย่าง
ยั่งยืน (Robinot and Giannelloni, 2010, p. 157) 
ท า น อ ง เ ดี ย ว กั น  International Union for 
Conservation of Nature: IUCN (2 0 1 2 , p. 6 ) 
กล่าวว่า ธุรกิจโรงแรมมีการขยายตัวอย่างต่อเนื่อง 
ตามการท่องเที่ยวและการเติบโตทางเศรษฐกิจส่งผล
ให้ เกิดผลกระทบต่อสภาพแวดล้อมและสั งคม 
อย่างมากโดยมีสาเหตุจากการด าเนินงานของธุรกิจ
โรงแรมที่ต้องอาศัยทรัพยากรต่างๆ เช่น น้ า ไฟฟ้า 
อาหาร และทรัพยากรอ่ืนๆ ที่ใช้ในการขับเคลื่อน
ธุรกิจจึงท าให้เกิดผลกระทบต่อระบบนิเวศสอดคล้อง
กั บ International Union for Conservation of 
Nature: IUCN (2 0 0 8 , p. 8 )  ก ล่ า ว ว่ า ค ว า ม
หลากหลายทางชีวภาพมีบทบาทส าคัญในการด าเนิน
ธุรกิจโรงแรม เช่น อาหารจากห้องอาหาร เฟอร์นิเจอร์
ที่ ผลิ ตจากไม้ และสิ่ งอ านวยความสะดวก อ่ืนๆ 
ผลิตภัณฑ์จากความหลากหลายทางชีวภาพมีทุกที่
ภายในและนอกโรงแรม เช่น ต้นไม้  สัตว์ต่าง ๆ 
อุทยานแห่งชาติ  พื้ นที่ สี เขียว ชายฝั่ งทะเลและ 
แหล่งที่อยู่อาศัยตามธรรมชาติ เป็นต้น 

จากปัญหาดังกล่าวข้างต้นการเติบโตและ 
การเปลี่ยนแปลงส่งผลต่อผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรม 
3 ดาว ต้องเผชิญกับการแข่งขันสูงกว่าระดับ 4 ดาว
ขึ้น ไป  ทั้ งใน เรื่องของการใส่ ในการอนุ รักษ์ทาง
ธรรมชาติต่างๆ (ศูนย์วิจัยกสิกรไทย, 2558, หน้า 2) 
ดังนั้นผู้วิจัยจึงเลือกศึกษาธุรกิจโรงแรมเขตพื้นที่ 
ภาคตะวันออกของประเทศไทย เนื่องจากมีจังหวัด 
ที่มีอัตราการเข้าพักเฉลี่ย จ านวนนักเที่ยวเพิ่มขึ้นอย่าง
ต่อเนื่องนอกจากนี้พบว่าภาคตะวันออกมีรายได้จาก
การท่องเที่ยวเป็นอันดับ 3 ของประเทศ และจากการ
เก็บข้อมูลตั้งแต่เดือนมกราคม - เมษายน พ.ศ. 2558 
พบว่าจังหวัดชลบุรีเป็นจังหวัดที่มีนักท่องเที่ยวมาก
เป็นอันดับ 4 ของประเทศไทย (กรมการท่องเที่ยว, 
2558, หน้า 5) ดังนั้นผู้วิจัยจึงเห็นความส าคัญของ
ความหลากหลายทางชีวภาพและการด าเนินธุรกิจ 
บนเศรษฐกิจจากฐานชีวภาพโดยผลที่ได้จากการศึกษา
ครั้งนี้จะน าไปสร้างความรู้ความเข้าใจถึงประโยชน์
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนแก้ไข
ข้อบกพร่องและมุ่งเน้นการสร้างแนวคิดของผู้บริหาร 
บุคลากร รวมไปถึงผู้มีส่วนเกี่ยวข้องทั้งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่อไป 
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กระบวนการในการด าเนินการวิจัย 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Theory)  

ผู้วิจัยจึงได้ท าการสังเคราะห์ปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพเพื่อ
ท าตารางสังเคราะห์ จึงพบว่ามีนักวิชาการ นักวิจัย 
ได้ศึกษาไว้ ผู้วิจัยจึงรวบรวมไว้เพียงบางส่วน ดังนี้ 

Earthwatch Institute (2002, pp. 1-24) เป็น
องค์การต่างประเทศที่ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจและความ
หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งปัจจัยที่จะน าไปสู่การ 
บูรณาการเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ พบว่า องค์การต้องมีนโยบายและการวางแผน
ด้านสิ่งแวดล้อม มีภาวะผู้น า การอาศัยความร่วมมือ
กับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์ความ
หลากหลายทางชีวภาพอย่างยั่ งยืน  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษ ย์  ทั้ ง ในส่ วนของการฝึ กอบรม  
ให้ความรู้และการให้รางวัลหรือผลตอบแทน เป็นต้น 
การตรวจสอบ การรายงานผล จัดท าคู่มือ จริยธรรม
ขององค์การ การสื่อสารทั้ งภายในและภายนอก
องค์การอย่างเป็นระบบรวมไปถึงองค์การควรมีระบบ
การประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม ตลอดจนให้
ความส าคัญกับการเติบโตทางด้านเศรษฐกิจ สังคม 
เทคโนโลยี  

Cristina (2008, pp. 1-6) ได้ ท าการศึ กษ า 
ถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
พบว่า เกิดจากความร่วมมือจากผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

ทั้ งผู้ ค้ าปลีก  นั กลงทุน  ชุมชน การตระหนักถึ ง
วัฒนธรรม การให้ความส าคัญและเอาใจใส่ต่ อ
สิ่งแวดล้อม การมอบหมายอ านาจให้แก่ประชาชน 
องค์การต้องใส่ใจต่อการเมืองและสภาพแวดล้อมทาง
สังคมเพื่อให้เกิดการพัฒนาอย่างยั่งยืน 

Mary and Randall (2010, pp. 1-81) ไ ด้
ท าการศึกษาถึงเคร่ืองมือทางชีวภาพในการพัฒนาและ
การลงทุนของธุรกิจในความรับผิดชอบต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพ พบว่า ปัจจัยที่น ามาใช้เป็น
เครื่องมือที่สามารถน ามาซึ่งการปฏิบัติเพื่อให้เกิด 
การอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ  มีดังนี้ 
องค์การต้องมีความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
สภาพทางเศรษฐกิจ สังคม การเมือง นโยบายในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย์  การก าหนดแนวทาง 
ที่ เหมาะสมต่อชุมชนในท้องถิ่น  การปฏิบัติตาม
ข้อก าหนดทางกฎหมาย และการน าเทคโนโลยี 
เข้ามาใช้เพื่อพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ 

The Ecumenical Coalition on Tourism 
(2010, pp. 8-10) ได้ท าการศึกษาการท่ องเที่ ยว 
ในปัจจุบันมีมุมมองที่เปลี่ยนไปจากอดีตโดยค านึงถึง
เรื่ อ งค วาม ห ล ากห ล ายท างชี วภ าพ เนื่ อ งจ าก 
เป็นสินทรัพย์ทางการท่องเที่ ยว ประเทศต่างๆ  
จึงออกนโยบายเพื่อสนับสนุนการท่องเที่ยว เช่น 
"Incredible in India" และ "Amazing Thailand" 

การทบทวนวรรณกรรม และเอกสารงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 

ประมวลผลและวิเคราะห์ด้วยการสร้างตารางสังเคราะห์ 
 ผลที่ได้จากการประมวลผลและวิเคราะห์ คือ ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบใน
หลากหลายทางชีวภาพ 8 ด้าน ได้แก่ 
1.ด้านคน       2.ด้านเศรษฐกิจ 
3.ด้านสังคม      4.ด้านสิ่งแวดล้อม 
5.ด้านกฎหมาย     6.ด้านเทคโนโลย ี
7.ด้านการเมือง     8.ด้านองค์การ 
 
 
 
 

 
 
 

 
 

รูปแบบปัจจัยทีส่่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 
 
 

เป็นต้น ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นเคร่ืองมือ
ดึ งดู ดการท่ องเที่ ย ว  ดั งนั้ น การท่ อ งเที่ ย วและ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินการให้เกิดการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพได้โดยกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล หน่วยงานที่
เก่ียวข้องต่างๆ การมอบอ านาจให้กับชุมชนในท้องถิ่น
การควบคุมการปล่อยของเสีย กรอบทางด้านกฎหมาย
และเครื่องมือในการป้องกัน การให้ความรู้ ความเข้าใจ
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการก าหนด
แนวทางในการพัฒนา 

Rasmas (2010, pp. 1-64) ได้ท าการศึกษา 
ถึ งก ารป ฏิ บั ติ ขอ งธุ รกิ จต่ อค วามหลากหลาย 
ทางชีวภาพ พบว่าธุ รกิจต้องมีความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วางแผนการปฏิบัติด้านความ
ห ล าก ห ล าย ท า งชี ว ภ าพ  (Biodiversity action 
planning) กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพทางด้านความ
รับ ผิ ด ชอบต่ อสั งคมและระบุ ก ารจั ด การด้ าน
สิ่ งแวดล้อมเพื่ อให้องค์การเกิดความรับผิดชอบ 
ต่อความหลากลหลายทางชีวภาพเพิ่มมากขึ้น 

Ejaz, and Imran (2013, pp. 37-43) ไ ด้
ศึกษาถึงความหลากหลายทางชีวภาพ ที่ ต้องให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางด้านสังคม พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม นอกจากนี้สภาพแวดล้อม
ของมนุษย์และการกระท าทางสังคมมีอิทธิพลต่อ 
ความยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบนิ เวศ เช่น  ประโยชน์จากสินค้า ยา หรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การท่องเที่ยว กิจกรรม
นันทนาการ บริการที่สนับสนุนการด ารงชีวิต เช่น  
การรักษาสภาพภูมิอากาศ การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

Greet, Bette, and Sander (2013, pp. 1-11) 
ได้ท าการศึกษาถึงการพัฒนาความหลากหลาย 
ทางชีวภาพอย่างยั่งยืน พบว่า ผู้น าองค์การต้องมี
ภ าวะผู้ น า ให้ความส าคัญ และปฏิ บั ติ ต่ อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ใ ห้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ ก า รมี 
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ มีการ
ติดตามกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง 

International Union for Conservation of 
Nature, and Marriott (2014, pp. 1-2) ได้ท าการศึกษา
โรงแรมเมริออทและรีสอร์ทในประเทศไทยโดยร่วมมือ

กับ IUCN เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนชุมชน
การปลูกป่าชายเลน การใช้แหล่งอาหารทางทะเล
อย่างยั่งยืนและการจัดซื้อวัตถุดิบจากชุมชนในท้องถิ่น
เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน พบว่า ปัจจัยที่
เก่ียวกับความร่วมมือนี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ผู้ที่เก่ียวข้องจากหลายๆ ส่วน เช่น ผู้บริหาร พนักงาน 
ชุมชนในท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และองค์การไม่
แสวงหาก าไร การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจทั้งใน
ชุมชนและระดับประเทศ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา เพื่อก าหนดค าถาม
ในการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดและ
นิยามศัพท์ 

2. น าค านิยามศัพท์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ระบุ
คุณลักษณะของตัวแปรในแต่ละประเด็นค าถามและ
ก าหนดลักษณะของประเภทค าถามปลายเปิ ด
ประกอบด้วยปัจจัยตัวแปร 8 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านคน ได้แก่ ความร่วมมือของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภาวะผู้น า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในด้านต่างๆ เช่น การจัดฝึกอบรม การส่งเสริมการให้
ความรู้ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การให้รางวัลและ
ผลตอบแทน และการให้สวัสดิการ 

2.2 ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและ 
การเติบโตของกลุ่มลูกค้า  

2.3 ด้านสังคม ได้แก่ ความเป็นอยู่ของคน 
ในชุมชน สภาพชุมชนรอบโรงแรมสะอาดน่าอยู่และ
สุขภาพของคนในชุมชน 

2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้พื้นที่ของ
โรงแรมอย่ า ง เหม าะสม  มาต รฐานของระบ บ 
การจัดการส่ิงแวดล้อมและนโยบายการลดการ 
ปล่อยมลพิษ 

2.5 ด้ านกฎหมาย  ได้ แก่  การบั งคับ ใช้
กฎหมายกรีน โฮเทล (Green Hotel) และ กรีน ลีฟ 
(Green Leaf) การใช้กฎหมายด้านการประเมินผล
ก ร ะ ท บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Environmental Impact 
Assessment): EIA) และข้อกฎหมายด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่คล้ายกันระหว่างกรีน โฮเทล 
(Green Hotel) และ กรีน ลีฟ (Green Leaf) 
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เป็นต้น ความหลากหลายทางชีวภาพเป็นเครื่องมือ
ดึ งดู ดการท่ องเที่ ย ว  ดั งนั้ น การท่ อ งเที่ ย วและ
อุตสาหกรรมที่เก่ียวข้องสามารถด าเนินการให้เกิดการ
อนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพได้โดยกระตุ้นให้
เกิดความร่วมมือระหว่างภาครัฐบาล หน่วยงานที่
เก่ียวข้องต่างๆ การมอบอ านาจให้กับชุมชนในท้องถิ่น
การควบคุมการปล่อยของเสีย กรอบทางด้านกฎหมาย
และเครื่องมือในการป้องกัน การให้ความรู้ ความเข้าใจ
ด้านความหลากหลายทางชีวภาพ ตลอดจนการก าหนด
แนวทางในการพัฒนา 

Rasmas (2010, pp. 1-64) ได้ท าการศึกษา 
ถึ งก ารป ฏิ บั ติ ขอ งธุ รกิ จต่ อค วามหลากหลาย 
ทางชีวภาพ พบว่าธุ รกิจต้องมีความร่วมมือกับ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย วางแผนการปฏิบัติด้านความ
ห ล าก ห ล าย ท า งชี ว ภ าพ  (Biodiversity action 
planning) กลยุทธ์ที่มีประสิทธิภาพทางด้านความ
รับ ผิ ด ชอบต่ อสั งคมและระบุ ก ารจั ด การด้ าน
สิ่ งแวดล้อมเพื่ อให้องค์การเกิดความรับผิดชอบ 
ต่อความหลากลหลายทางชีวภาพเพิ่มมากขึ้น 

Ejaz, and Imran (2013, pp. 37-43) ไ ด้
ศึกษาถึงความหลากหลายทางชีวภาพ ที่ ต้องให้
ความส าคัญต่อปัจจัยทางด้านสังคม พื้นฐานทาง
เศรษฐกิจและวัฒนธรรม นอกจากนี้สภาพแวดล้อม
ของมนุษย์และการกระท าทางสังคมมีอิทธิพลต่อ 
ความยั่งยืนของความหลากหลายทางชีวภาพและ
ระบบนิ เวศ เช่น  ประโยชน์จากสินค้า ยา หรือ
ผลิตภัณฑ์ทางการเกษตร การท่องเที่ยว กิจกรรม
นันทนาการ บริการที่สนับสนุนการด ารงชีวิต เช่น  
การรักษาสภาพภูมิอากาศ การรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นต้น 

Greet, Bette, and Sander (2013, pp. 1-11) 
ได้ท าการศึกษาถึงการพัฒนาความหลากหลาย 
ทางชีวภาพอย่างยั่งยืน พบว่า ผู้น าองค์การต้องมี
ภ าวะผู้ น า ให้ความส าคัญ และปฏิ บั ติ ต่ อความ
รับผิดชอบต่อสังคมขององค์การ (Corporate Social 
Responsibility: CSR) ใ ห้ ค ว าม ส า คั ญ กั บ ก า รมี 
ส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ มีการ
ติดตามกิจกรรมที่ส่งผลกระทบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพอย่างต่อเนื่อง 

International Union for Conservation of 
Nature, and Marriott (2014, pp. 1-2) ได้ท าการศึกษา
โรงแรมเมริออทและรีสอร์ทในประเทศไทยโดยร่วมมือ

กับ IUCN เพื่อปกป้องสิ่งแวดล้อมและสนับสนุนชุมชน
การปลูกป่าชายเลน การใช้แหล่งอาหารทางทะเล
อย่างยั่งยืนและการจัดซื้อวัตถุดิบจากชุมชนในท้องถิ่น
เพื่อเป็นการสร้างรายได้ให้กับชุมชน พบว่า ปัจจัยที่
เก่ียวกับความร่วมมือนี้ต้องอาศัยความร่วมมือระหว่าง
ผู้ที่เก่ียวข้องจากหลายๆ ส่วน เช่น ผู้บริหาร พนักงาน 
ชุมชนในท้องถิ่น หน่วยงานของรัฐ และองค์การไม่
แสวงหาก าไร การเติบโตทางด้านเศรษฐกิจทั้งใน
ชุมชนและระดับประเทศ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฏี เอกสาร และงานวิจัย
ที่เกี่ยวข้องกับสิ่งที่ต้องการศึกษา เพื่อก าหนดค าถาม
ในการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดและ
นิยามศัพท์ 

2. น าค านิยามศัพท์ที่ก าหนดขึ้นเพื่อใช้ระบุ
คุณลักษณะของตัวแปรในแต่ละประเด็นค าถามและ
ก าหนดลักษณะของประเภทค าถามปลายเปิ ด
ประกอบด้วยปัจจัยตัวแปร 8 ด้าน ดังนี้ 

2.1 ด้านคน ได้แก่ ความร่วมมือของผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ภาวะผู้น า การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 
ในด้านต่างๆ เช่น การจัดฝึกอบรม การส่งเสริมการให้
ความรู้ การมอบหมายอ านาจหน้าที่ การให้รางวัลและ
ผลตอบแทน และการให้สวัสดิการ 

2.2 ด้านเศรษฐกิจ ได้แก่ การเจริญเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและ 
การเติบโตของกลุ่มลูกค้า  

2.3 ด้านสังคม ได้แก่ ความเป็นอยู่ของคน 
ในชุมชน สภาพชุมชนรอบโรงแรมสะอาดน่าอยู่และ
สุขภาพของคนในชุมชน 

2.4 ด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ การใช้พื้นที่ของ
โรงแรมอย่ า ง เหม าะสม  มาต รฐานของระบ บ 
การจัดการสิ่ งแวดล้อมและนโยบายการลดการ 
ปล่อยมลพิษ 

2.5 ด้ านกฎหมาย  ได้ แก่  การบั งคับ ใช้
กฎหมายกรีน โฮเทล (Green Hotel) และ กรีน ลีฟ 
(Green Leaf) การใช้กฎหมายด้านการประเมินผล
ก ร ะ ท บ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม  (Environmental Impact 
Assessment): EIA) และข้อกฎหมายด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมของโรงแรมที่คล้ายกันระหว่างกรีน โฮเทล 
(Green Hotel) และ กรีน ลีฟ (Green Leaf) 
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2.6 ด้านเทคโนโลยี ได้แก่ การน าเทคโนโลยี
ที่ทันสมัยมาใช้ เช่น การน าเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัด
พลังงานมาใช้ การมีระบบบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐาน 
การน าเทคโนโลยีแผง Solar Cell มาใช้และการใช้
เครื่องปรับ อุณหภูมิน้ าเย็น  (Chiller) หรือเครื่อง
ระบายความร้อน (Boiler) 

2.7 ด้านการเมือง ได้แก่ นโยบายของภาครัฐ
ช่วยกระตุ้น การสนับสนุนของภาครัฐและการจัดสรร
งบประมาณของรัฐ 

2.8 ด้านองค์การ ได้แก่ นโยบายการวางแผน
กลยุทธ์ การบริหารงาน การจัดสรรงบประมาณ การมี
กิจกรรมส่งเสริม การสื่อสารภายใน การตรวจสอบ 
ติดตาม รายงานและมีการจัดท าคู่มือ การจัดซื้อหรือ
การจัดหาวัตถุดิบ การมีจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
การมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่เป็นมาตรฐานและ
การมีวัฒนธรรมองค์การร่วมกัน 

3. น าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบคุณภาพของ
เครื่องมือ โดยทดสอบความเที่ยงตรงเชิงเนื้อหาโดย
ผู้เชี่ยวชาญ ตรวจสอบจริยธรรมและน ามาปรับปรุง
แก้ไขก่อนการน าไปใช้ ตัวอย่างข้อค าถามเช่น ท่านคิด
ว่ามีปั จจั ยอะไรที่ ส่ งผลกับความรับผิดชอบต่ อ
ทรัพยากรธรรมชาติ  สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 
(ความหลากหลายทางชีวภาพ) ของโรงแรม? 

4. ประชากรที่ ใช้ในการศึกษา การวิจัยใน
ขั้นตอนนี้ ได้แก่ กลุ่มผู้บริหารระดับสูงของโรงแรม 
ในเขตจังหวัด ชลบุ รี ระยอง จันทบุรีและตราด  
โดยก าหนดโรงแรม 3-5 ดาว ในภาคตะวันออกที่ 
จดทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทยและได้ท าการ
ส ารวจข้อมูลจากสมาคมโรงแรมไทย พบว่า มีโรงแรม
ที่จดทะเบียนกับสมาคมโรงแรมไทยด าเนินกิจการ 
อยู่ทั้งสิ้น 90 โรงแรม ทั้งที่เป็นโรงแรมท้องถิ่น (Local 
Hotel) และโรงแรมแบบเชน (Chain Hotel) ผู้วิจัยได้
ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นกลุ่มผู้บริหาร
ระดับสูงของโรงแรมในเขตจังหวัด ชลบุรี ระยอง 
จันทบุรีและตราด จ านวน 25 ท่าน เนื่องจากผู้บริหาร
ระดับสูงจะเป็นผู้ตัดสินใจในงานส าคัญขององค์การ 
โดยเป็นการน ากลยุทธ์ต่างๆ ไปสู่การปฏิบัติและ
ค วบ คุ ม ทิ ศ ท า งก า รด า เนิ น งาน ให้ ได้ อ ย่ า งมี
ประสิทธิภาพ (Kaplan and Norton (2008, pp. 1-5); 
Miller, Burke and Glick (1 9 9 8 , pp. 39-58)  
โดยคัดเลือกมาองค์การละ 1 ท่าน  ผู้วิจัยใช้วิธีการ

คั ด เลื อ กกลุ่ ม ตั วอย่ า ง สั มภ าษ ณ์ แบ บ สะดวก 
(Convenience Sampling) โดยแบ่งออกเป็นโรงแรม
ท้ อ งถิ่ น  (Local Hotel) แ ล ะ โร งแ รม แ บ บ เช น  
(Chain Hotel) หรือจนกว่ าข้อมู ลจะ อ่ิมตั ว  โดย
ดัดแปลงจาก เทคนิค เดลฟายของแมคมิ ลแลน 
(Macmillan, 1971, pp. 1-25)  

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งนี้เป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธีการ
สัมภาษณ์เชิงลึก (In – Depth Interview) โดยการ
สัมภาษณ์แบบมีโครงสร้างผู้บริหารระดับสูงของ
โรงแรม  25 ท่ าน  จากกรอบแนวค าถาม ได้จาก 
การทบทวนวรรณ กรรม จากนั้ นน าข้อมูลจาก 
การสัมภาษณ์มาท าการถอดเทป ลงรหัส (Coding) 
เพื่อแบ่งประเภทข้อมูลที่ได้จากการสัมภาษณ์น ามา
เรียบเรียงจัดท าเป็นสารสนเทศข้อมูลอย่างเป็นระบบ
ใช้การวิเคราะห์ภาพรวมโดยแยกสรุปรายประเด็น 
และวิเคราะห์ข้อมูลโดยวิธีวิเคราะห์เนื้อหา (Content 
Analysis) และเชื่ อมโยงสรุปข้อมูลที่ จ าแนกเพื่ อ
น าไปสู่การสรุปผลสัมภาษณ์ 
 
ผลการศึกษา  (Results) 

ผลการวิ เคราะห์ปั จจัยที่ ส่ งผล ต่ อความ
รับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ
โรงแรม มีรายละเอียดแต่ละด้านดังต่อไปนี้ 

1. ด้านคน ประกอบด้วย การมีส่วนร่วมของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย การจัดการทรัพยากร ภาวะผู้น า
และการมอบหมายอ านาจ เช่น ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่ 1 “การจัดท าโปรแกรมการฝึกอบรม 
ให้ความรู้ การมีส่วนร่วมของส่วนต่างๆ มีความส าคัญ
เพื่อท าให้เกิดความร่วมมือด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม
มากขึ้น” เช่น ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่  2 
“การด าเนินงานในการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิ เวศผู้บริหารตระหนักถึง
ความส าคัญ ทางโรงแรมมีการมอบหมายหน้าท่ี 
แต่ละแผนก ต้องอาศัยการมีส่วนร่วมกับผู้ที่เก่ียวข้อง 
และให้ความส าคัญกับการฝึกอบรมและพัฒนา 
เป็นอย่างมากและต่อเนื่อง” ซึ่งจากการวิเคราะห์
พบว่า การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย เช่น 
ภาครัฐ ภาคเอกชน ชุมชน คู่ค้า หรือลูกค้าต้อง
สนับสนุนให้เกิดการมีส่วนร่วมมากยิ่งขึ้นเพื่อให้การ
ด าเนินงานด้านความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 

ส่ิงแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือ ความหลากหลาย
ทางชี วภาพนั้ น เกิ ดความต่ อ เนื่ อ ง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การฝึกอบรม ให้ความรู้ หรือ
ตลอดจนการให้รางวัลและผลตอบแทนต่างๆ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือและเป็นการสร้างจิตส านึก ตระหนัก
และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นขณะเดียวกันภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุน 
การพัฒนาโครงการต่างๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรม ผู้น า
ต้องมีความรู้ความสามารถ ลดความล่าช้าในการ
ตัดสิน ใจโดยไม่ต้องผ่ านกระบวนการที่ ซับซ้อน 
หลายขั้นตอนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีอิสระในการแก้ไข
ปัญหาได้ทันทีและรวดเร็ว 

2. ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันของภาคธุรกิจโรงแรมและ
การเติบโตของกลุ่มลูกค้าท าให้โรงแรมต้องตระหนักถึง
ความส าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น เช่น 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่  1 “ธุรกิจโรงแรม 
มีการแข่งขันมากขึ้น เพื่ อรองรับกลุ่ มลูกค้ าที่ ให้
ความส าคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและการ
เติบโตของเศรษฐกิจด้านธุรกิจการบริการที่เติบโตขึ้น” 
และความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 2 “ในเรื่องของ
ด้านเศรษฐกิจถือว่าเป็นสิ่งส าคัญล าดับต้นๆ ที่จะ
สนับสนุนให้โรงแรมเกิดความรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันและเศรษฐกิจที่โตขึ้น 
และกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมีเพิ่มขึ้น” ซึ่งจาก
การวิ เคราะห์ ได้ ดั งนี้  เนื่ องจากการเติบ โตของ
เศรษฐกิจโลกและในภูมิภาคที่เพิ่มขึ้นท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติต่างๆ เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่ อก ารด า เนิ น ธุ รกิ จที่ ค วบ คู่ ไป กั บ ก ารรั กษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 
มากขึ้น รวมถึงการแข่งขันของภาคธุรกิจโรงแรมที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นในแถบภูมิภาค ตลอดจนการเติบโตของ
กลุ่มลูกค้าที่ ให้ความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจเพื่อให้ธุรกิจด ารงอยู่ได้และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

3. ด้านสังคม ประกอบด้วย ความเป็นอยู่ที่ดี
ในชุมชน สภาพแวดล้อมรอบโรงแรมน่าอยู่ และ
สุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรมดีขึ้น เช่น ความ
คิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 1 “การใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

ของทางโรงแรมจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพของคนในชุมชนและยั งเป็นการช่วย 
ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศ นอกจากนี้ยังโรงแรมได้รักษานิเวศวิทยา
ให้อยู่นานที่สุดและไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ
โรงแรมท าให้คนชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินกิจการของทางโรงแรม” 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 2 “โรงแรมการลดใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสารเคมี เช่น น้ ายาท าความสะอาด
ต่างๆ ท าให้ผลกระทบทางด้านสุขภาพของคน 
ในชุมชนลดลง ความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น ซึ่งจาก
การวิ เคราะห์ ได้ดั งนี้  ชุมชนรอบๆ  ต้องให้การ
สนับสนุนและเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงแรมเพื่อสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยโรงแรมสามารถท าได้จาก 
การน าผลิตภัณฑ์ในชุมชนมาใช้ภายในโรงแรมเพื่อเป็น
การสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ลดใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของสารเคมีต่างๆ แต่ใช้
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ย่อยสลายง่ายแทนและมีการเพิ่มพื้นที่สีเขียวรอบๆ 
โรงแรมท าให้ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นนอกจากนี้
โรงแรมต้องมีส่วนช่วยลดผลกระทบด้านสุขภาพของ
คนในชุมชน เช่น ลดการทิ้งขยะไม่เป็นที่ดูแลระบบ
การจัดการขยะ ลดการปล่อยน้ าเสียออกจากโรงแรม
หรือมีการก าจัดสิ่งปฏิกูลต่างๆที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การใช้พื้นที่
อย่างเหมาะสม ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็น
มาตรฐานและนโยบายการลดการปล่อยมลพิษ เช่น 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่  1  “การบริหาร
โรงแรมโดยบริษัทต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายหรือ
การออกแบบอาคารจะต้องปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอน
ของบริษัทแม่จะเห็นได้จากอาคารของโรงแรม บริเวณ
ข อ ง แ ผ น ก ต้ อ น รั บ เป็ น แ บ บ เปิ ด โล่ ง ไ ม่ ใ ช้
เครื่องปรับอากาศ มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมจาก
บริษัทแม่คือ “Eco Program” พื้นที่ส่วนที่เป็นสวน 
ปลูกต้นไม้ พืช สมุนไพรไทย และอีกหนึ่งโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการคือ “Say No to Carbon” 
ลดหรือไม่ปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศ ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่ 2 “การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมจะเน้นเป็นพิเศษเนื่องจากโรงแรมตั้งอยู่ใน
พื้นที่ที่ เป็นอุทยานแห่งชาติ ดังนั้นจะต้องให้ความ
ร่วมมือและใส่ใจต่อเรื่องนี้มาก เน้นเร่ืองความสะอาด 
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สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือ ความหลากหลาย
ทางชี วภาพนั้ น เกิ ดความต่ อ เนื่ อ ง การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ เช่น การฝึกอบรม ให้ความรู้ หรือ
ตลอดจนการให้รางวัลและผลตอบแทนต่างๆ เพื่อให้
เกิดความร่วมมือและเป็นการสร้างจิตส านึก ตระหนัก
และใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมเพิ่มขึ้นขณะเดียวกันภาวะ
ผู้น าของผู้บริหารต้องมีส่วนช่วยในการสนับสนุน 
การพัฒนาโครงการต่างๆ ให้เกิดเป็นรูปธรรม ผู้น า
ต้องมีความรู้ความสามารถ ลดความล่าช้าในการ
ตัดสิน ใจโดยไม่ต้องผ่ านกระบวนการที่ ซับซ้อน 
หลายขั้นตอนผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องมีอิสระในการแก้ไข
ปัญหาได้ทันทีและรวดเร็ว 

2. ด้านเศรษฐกิจ ประกอบด้วย การเติบโต
ทางเศรษฐกิจ การแข่งขันของภาคธุรกิจโรงแรมและ
การเติบโตของกลุ่มลูกค้าท าให้โรงแรมต้องตระหนักถึง
ความส าคัญต่อการรักษาสิ่งแวดล้อมมากยิ่งขึ้น เช่น 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่  1 “ธุรกิจโรงแรม 
มีการแข่งขันมากขึ้น เพื่ อรองรับกลุ่ มลูกค้ าที่ ให้
ความส าคัญกับธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมและการ
เติบโตของเศรษฐกิจด้านธุรกิจการบริการที่เติบโตขึ้น” 
และความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 2 “ในเรื่องของ
ด้านเศรษฐกิจถือว่าเป็นสิ่งส าคัญล าดับต้นๆ ที่จะ
สนับสนุนให้โรงแรมเกิดความรับผิดชอบในเรื่อง
ดังกล่าว ไม่ว่าจะเป็นการแข่งขันและเศรษฐกิจที่โตขึ้น 
และกลุ่มลูกค้าที่ใส่ใจต่อสิ่งแวดล้อมมีเพิ่มขึ้น” ซึ่งจาก
การวิ เคราะห์ ได้ ดั งนี้  เนื่ องจากการเติบ โตของ
เศรษฐกิจโลกและในภูมิภาคที่เพิ่มขึ้นท าให้เกิดการใช้
ทรัพยากรทางธรรมชาติต่างๆ เพิ่มสูงขึ้นอย่างต่อเนื่อง
จึงส่งผลให้ธุรกิจโรงแรมตระหนักและให้ความส าคัญ
ต่ อก ารด า เนิ น ธุ รกิ จที่ ค วบ คู่ ไป กั บ ก ารรั กษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 
มากขึ้น รวมถึงการแข่งขันของภาคธุรกิจโรงแรมที่มี
แนวโน้มสูงขึ้นในแถบภูมิภาค ตลอดจนการเติบโตของ
กลุ่มลูกค้าที่ ให้ความสนใจเรื่องสิ่งแวดล้อมดังนั้น
ผู้ประกอบการจึงต้องปรับเปลี่ยนไปตามสถานการณ์
ทางเศรษฐกิจเพื่อให้ธุรกิจด ารงอยู่ได้และประสบ
ความส าเร็จในการด าเนินงาน 

3. ด้านสังคม ประกอบด้วย ความเป็นอยู่ที่ดี
ในชุมชน สภาพแวดล้อมรอบโรงแรมน่าอยู่ และ
สุขภาพของคนในชุมชนรอบโรงแรมดีขึ้น เช่น ความ
คิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 1 “การใช้ผลิตภัณฑ์ต่างๆ 

ของทางโรงแรมจะเลือกผลิตภัณฑ์ที่ไม่เป็นอันตราย 
ต่อสุขภาพของคนในชุมชนและยั งเป็นการช่วย 
ในการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศ นอกจากนี้ยังโรงแรมได้รักษานิเวศวิทยา
ให้อยู่นานที่สุดและไม่ส่งผลกระทบกับชุมชนโดยรอบ
โรงแรมท าให้คนชุมชนมีความเป็นอยู่ที่ดีขึ้นไม่ได้รับ
ผลกระทบจากการด าเนินกิจการของทางโรงแรม” 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 2 “โรงแรมการลดใช้
ผลิตภัณฑ์ที่เป็นสารเคมี เช่น น้ ายาท าความสะอาด
ต่างๆ ท าให้ผลกระทบทางด้านสุขภาพของคน 
ในชุมชนลดลง ความเป็นอยู่ของชุมชนดีขึ้น ซึ่งจาก
การวิ เคราะห์ ได้ดั งนี้  ชุมชนรอบๆ  ต้องให้การ
สนับสนุนและเข้ามามีส่วนร่วมกับโรงแรมเพื่อสร้าง
ความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น โดยโรงแรมสามารถท าได้จาก 
การน าผลิตภัณฑ์ในชุมชนมาใช้ภายในโรงแรมเพื่อเป็น
การสร้างงาน สร้างอาชีพให้กับคนในชุมชน ลดใช้
ผลิตภัณฑ์ที่มีส่วนประกอบของสารเคมีต่างๆ แต่ใช้
วัสดุ อุปกรณ์ต่างๆ ที่ เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมและ 
ย่อยสลายง่ายแทนและมีการเพิ่มพื้นที่สีเขียวรอบๆ 
โรงแรมท าให้ชุมชนมีสภาพแวดล้อมที่ดีขึ้นนอกจากนี้
โรงแรมต้องมีส่วนช่วยลดผลกระทบด้านสุขภาพของ
คนในชุมชน เช่น ลดการทิ้งขยะไม่เป็นที่ดูแลระบบ
การจัดการขยะ ลดการปล่อยน้ าเสียออกจากโรงแรม
หรือมีการก าจัดสิ่งปฏิกูลต่างๆที่ได้มาตรฐาน เป็นต้น 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม ประกอบด้วย การใช้พื้นที่
อย่างเหมาะสม ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่เป็น
มาตรฐานและนโยบายการลดการปล่อยมลพิษ เช่น 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่  1  “การบริหาร
โรงแรมโดยบริษัทต่างชาติ ไม่ว่าจะเป็นนโยบายหรือ
การออกแบบอาคารจะต้องปฏิบัติตามระเบียบขั้นตอน
ของบริษัทแม่จะเห็นได้จากอาคารของโรงแรม บริเวณ
ข อ ง แ ผ น ก ต้ อ น รั บ เป็ น แ บ บ เปิ ด โล่ ง ไ ม่ ใ ช้
เครื่องปรับอากาศ มีระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมจาก
บริษัทแม่คือ “Eco Program” พื้นที่ส่วนที่เป็นสวน 
ปลูกต้นไม้ พืช สมุนไพรไทย และอีกหนึ่งโครงการด้าน
สิ่งแวดล้อมที่ด าเนินการคือ “Say No to Carbon” 
ลดหรือไม่ปล่อยมลพิษสู่บรรยากาศ ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่ 2 “การจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมจะเน้นเป็นพิเศษเนื่องจากโรงแรมตั้งอยู่ใน
พื้นที่ที่ เป็นอุทยานแห่งชาติ ดังนั้นจะต้องให้ความ
ร่วมมือและใส่ใจต่อเรื่องนี้มาก เน้นเร่ืองความสะอาด 
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การออกแบบอาคารส่งผลให้โรงแรมมีส่วนช่วยในการ
รักษาสิ่งแวดล้อมโดยในพื้นที่ที่โรงแรมตั้งอยู่ติดกับ
ชายหาดตลอดแนว อาคารเป็นทรงเตี้ย เปิดโล่ง  
ลดการใช้เครื่องปรับอากาศในบริเวณพื้นที่สาธารณะ
ของโรงแรม แผนกต้อนรับ ห้องอาหารที่ติดริมหาด 
โครงสร้างของอาคารมีต้นไม้ขนาดใหญ่อยู่ตรงกลาง
ไม่ได้ตัดหรือท าลายทิ้ง ซึ่งจากการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
ก ารใช้ พื้ น ที่ ข อ ง โรงแ รม อย่ า ง เหม าะสม  เช่ น  
การออกแบบโรงแรมและใช้พื้นที่ภายในโรงแรมให้เกิด
ประโยชน์มากที่สุด โดยการออกแบบอาคารโดย 
ลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม เช่น เป็นอาคารแบบ 
เปิดโล่งเพื่อลดการใช้เครื่องปรับอากาศ เป็นต้น 
ตลอดจนการใช้พื้นที่ของโรงแรมบางส่วนเพื่อการปลูก
ผักสวนครัว หรือผลไม้ต่างๆที่สามารถน ามาใช้ภายใน
โร ง แ ร ม ได้ ส่ ง ผ ล ใ ห้ เกิ ด ก า ร ช่ ว ย กั น รั ก ษ า
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศหรือ
ความหลากหลายทางชีวภาพได้อีกทางหนึ่งและการมี
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ เป็นมาตรฐานมากขึ้น 
เช่ น  มี การตรวจสอบคุณ ภาพของระบบต่ างๆ  
ที่ เกี่ยวข้องกับการการจัดการสิ่ งแวดล้อมให้เป็น
มาตรฐานและมีประสิทธิภาพพร้อมส าหรับการใช้งาน 
ตลอดจนมีนโยบายด้านการลดการปล่อยมลพิษ 
สู่บรรยากาศให้น้อยที่สุดก็จะเป็นส่วนช่วยให้ธุรกิจ
โรงแรมเกิดความรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศได้ 

5. ด้านกฎหมาย ประกอบด้วย การบังคับใช้
กฎหมายกรีนลีฟ (Green Leaf) กรีนโฮเทล (Green 
Hotel) กฎหมายด้านการประเมินผลกระทบต่อ
สิ่ งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: 
EIA) และกฎหมายด้ าน การรักษ าสิ่ งแ วดล้ อม 
ที่คล้ายกันระหว่าง กรีนลีฟ (Green Leaf) กรีนโฮเทล 
(Green Hotel) เช่น ความคิดเห็นของผู้บริหารท่าน 
ที่ 1 “ในด้านของกฎหมายเกี่ยวกับสิ่งแวดล้อม เช่น 
กรีน ลี ฟ และกรีน โฮ เทล  หรือการใช้ กฎหมาย 
ที่เกี่ยวข้องกับการประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม 
มีส่วนที่ จะช่วยให้โรงแรมมีการรักษาทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศได้มากยิ่งขึ้น” 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่  2  “กฎระเบียบ
ข้อบังคับด้านสิ่งแวดล้อมที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจโรงแรม 
เช่น กรีนโฮเทลและกรีนลีฟโรงแรมสามารถน ามาเป็น
แนวทางในด าเนินงานด้านการรักษาทรัพยากร 

ธรรมชาติ สิ่ งแวดล้อมและระบบนิ เวศได้มากขึ้น 
น าไปปฏิบัติได้ง่าย” ซึ่งจากการวิเคราะห์ ได้ดังนี้ 
ธุรกิจโรงแรมมีการน ากฎหมายกรีนลีฟ (Green Leaf) 
และกรีนโฮเทล (Green Hotel) มาเป็นต้นแบบ หรือ
แนวทางในการด าเนินกิจการที่จะก่อให้เกิดรับผิดชอบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ 
ได้ดียิ่งขึ้น โรงแรมจะมีการประเมินผลกระทบต่อ
สิ่ งแวดล้อม (Environmental Impact Assessment: 
EIA) ก่อนด าเนินกิจการโดยผ่านการตรวจสอบและ
การป ระ เมิน จากหน่ วยงานที่ เกี่ ย วข้อ ง เพื่ อ ให้ 
ธุรกิจโรงแรมที่ได้รับการอนุญาตก่อสร้างตลอดจน 
มีการรายงานผลกระทบอย่างต่อเนื่อง นอกจากนี้
กฎหมายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่สอดคล้องกัน
ระหว่าง กรีนลีฟ (Green Leaf) กรีนโฮเทล (Green 
Hotel) เป็นส่วนส าคัญอีกทางหนึ่งที่จะท าให้ธุรกิจ
โรงแรมน ามาเป็นแนวทางในการปฏิบัติงานในด้าน
ความรับผิดชอบต่อความทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือ ความหลากหลาย
ทางชีวภาพได้อย่างถูกต้องและเหมาะสมรวมทั้ ง
กฎหมายที่เข้มงวดและมีบทลงโทษที่ชัดเจนย่อมส่งผล
ต่อการสร้างความร่วมมือและการปฏิบัติที่เพิ่มขึ้น 

6. ด้านเทคโนโลยี  ประกอบด้วย การน า
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานมาใช้ การมีระบบ
บ าบัดน้ าเสียที่ ได้มาตรฐาน การน าแผงโซล่าเซล 
(Solar Cell) และการใช้เครื่องปรับอุณหภูมิน้ าเย็น 
(Chiller) หรือเครื่องระบายความร้อน (Boiler) เช่น 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 1 “โรงแรมนี้ค่อนข้าง
ใช้เทคโนโลยีที่ใหม่ คือ น าเครื่องหล่อเย็นหรือแผง 
โซล่าเซล ซึ่งทางผู้บริหารมองในระยะยาวจะเป็น
ประโยชน์ต่อโรงแรมอย่างมาก เนื่องจากประหยัด
ค่าใช้จ่ายและยังเป็นการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม รวมไป
ถึงการวางระบบบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐานโดยจะต้อง
มีการตรวจสอบคุณภาพของเครื่องอย่างสม่ าเสมอ” 
ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 2 “เทคโนโลยีเป็น
ส่วนหนึ่ งที่จะช่วยสนับสนุนให้โรงแรมเกิดความ
รับผิดชอบต่อการรักษาสิ่ งแวดล้อมแต่ต้องยอมรับ
เนื่องจากเป็นการลงทุนที่สูงแต่คุ้มค่าในระยะยาว เช่น 
การน าเทคโนโลยีที่เกี่ยวข้องกับการบ าบัดน้ าเสียมาใช้
ในโรงแรมเรื่องนี้ส าคัญมากเพราะโรงแรมอยู่ติดทะเล 
ดังนั้นก่อนที่จะปล่อยน้ าออกสู่บ่อของเมืองจะต้อง
บ าบัดในระดับหนึ่งก่อน โรงแรมนี้ เพิ่ งเปิ ดฉะนั้น

อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ได้มาตรฐานและมีสภาพ
การใช้ งานที่ ดี  และใช้ เครื่องใช้ ไฟฟ้ าประหยั ด
พลั งงาน” ซึ่ งจากการวิ เคราะห์ ได้ดั งนี้  การน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ
(ค วาม ห ล าก ห ล ายท า งชี ว ภ าพ )  โด ย ก ารน า
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานมาใช้ เช่น โรงแรม
เลือกเครื่องใช้ไฟฟ้าแบบประหยัดไฟมากขึ้น กรณีของ
พื้นที่ส่วนกลางหรือบริเวณห้องพักของลูกค้าโรงแรม
ส่วนใหญ่จะเลือกเปลี่ยนเป็นหลอดประหยัดไฟ การมี
ระบบบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐานโดยต้องผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องอย่างต่อเนื่ องจาก
หน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญโดยตรงเพื่อเป็นการช่วย
บ าบัดน้ าเสียของโรงแรมและสามารถน าน้ ากลับ 
มาใช้ได้ใหม่โดยไม่ต้องส่งออกไปสู่ภายนอกหรือ
ส่งออกไปในปริมาณที่น้อยที่สุด การน าเทคโนโลยี 
แผงโซล่ าเซล  (Solar Cell) มาใช้  ปั จจุบั นธุรกิจ
โรงแรมต่างๆ เริ่มมีการติดตั้งแผงโซล่าเซลมากกว่า 
ในอดีต ดังนั้นจึงเป็นอีกแนวทางการหนึ่งที่จะช่วยให้
ธุ รกิ จ โรงแรม เกิ ด ค วาม รับ ผิ ด ชอบ มากยิ่ งขึ้ น 
นอกจากนี้การน าเครื่องปรับอุณหภูมิน้ าเย็น (Chiller) 
หรือเครื่องระบายความร้อน (Boiler) มาใช้เพื่อเป็น
การลดการใช้พลังงานได้เพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นการช่วยให้
โรงแรมรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศได้อีกทางหนึ่ง 

7. ด้านการเมือง ประกอบด้วย นโยบายของ
ภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐและการจัดสรร
งบประมาณของภาครัฐ เช่น  ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่ 1 “นโยบายของรัฐเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงแรมเกิดความตื่นตัวต่อ
การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้เร่ือง
ของงบประมาณต่างๆ ที่มาจากหน่วยงานกลางควรถึง
ท้องถิ่นและสู่ประชาชน เพื่ อให้การด าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมเกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งโรงแรม 
ไม่สามารถด าเนินการได้ เพี ยงผู้ เดียวต้ องอาศัย 
การสนับสนุนของรัฐทั้ งด้านบุคลากรและข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่างๆ” ความคิดเห็นของผู้บริหารท่าน
ที่ 2 “เรื่องนโยบายของภาครัฐมีผลต่อผู้ประกอบการ
ในการปฏิบัติอย่างแน่นอนรวมไปถึงการสนับสนุนของ
ภาครัฐไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการให้ความรู้มากกว่านี้
หรือการเข้าถึงข้อมูลต้องสามารถท าให้ผู้ประกอบ

โรงแรมเข้าถึงได้ง่าย” ซึ่งจากการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
ภาครัฐควรมีนโยบายที่ ชัดเจนในเรื่องการรักษา
สิ่ งแวดล้อมเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจโรงแรม 
เกิ ด ค วาม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อท รัพ ย ากรธรรม ช า ติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) เพิ่มมากขึ้นซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจโรงแรม
เกิ ดความรับ ผิ ดชอบ ได้ ม ากขึ้ น ได้ อีกท างหนึ่ ง 
นอกจากนี้ในด้านการสนับสนุนของภาครัฐ เช่น การมี
เจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้และสามารถน าไป
ปฏิ บั ติ ได้ จ ริ ง  รวม ไปถึ งการเข้ าถึ งข้ อมู ล ด้ าน
สิ่งแวดล้อมได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมให้มีความรู้ 
ความเข้าในต่อการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเพิ่ม
ช่องทางการหาข้อมูลให้มากขึ้น ตลอดจนการจัดสรร
งบประมาณของภาครัฐอย่างโปร่งใสและทั่ วถึ ง 
เพื่อช่วยเหลือด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศกับธุรกิจโรงแรมส่งเสริม 
ให้โรงแรมเกิดความรับผิดชอบและใส่ใจต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น 

8. ด้านองค์การ ประกอบด้วย นโยบายการ
วางแผนกลยุทธ์การบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความ
ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง การจัดสรรงบประมาณ  
การส่งเสริมกิจกรรม การสื่อสารภายในโรงแรม มีการ
ตรวจสอบ ติดตาม รายงานผลจัดท าคู่มือ การจัดซื้อ
และการจัดหาวัตถุดิบ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
ระบบการจัดการความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การ 
เช่น ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 1 “ในฐานะที่
โรงแรมตั้งอยู่ในเมืองท่องเที่ยวเรื่องหลักๆ ที่ต้องให้
ความส าคัญต้องเร่ิมตั้งแต่นโยบายของโรงแรมในการ
จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมให้อยู่ต่อไป
นานๆ โดยจะต้องมีการท ารายงานส่งเป็นประจ าทุกปี 
เน้นการสื่อสาร ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต่างๆ 
จะต้องมีจริยธรรมในการใส่ใจต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม
และท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่  2 “หลักๆ ที่ ส าคัญ  คือ โรงแรม 
มีนโยบายเรื่องสิ่งแวดล้อม นโยบายนี้ ได้กระจาย
ออกไปทั้งโรงแรม ซึ่งจะครอบคลุมไปถึงเรื่องการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การอนุรักษ์
และการรณรงค์การใช้น้ า เป็นต้น ส่วนในเร่ืองคู่ค้ากับ
ทางโรงแรมก็ส าคัญทางโรงแรมมีการท าหนงัสือถึงคู่ค้า
ในการจัดส่งสินค้าต่างๆ เข้ามาในโรงแรมจะต้องงดใช้
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อุปกรณ์เครื่องใช้ไฟฟ้าต่างๆ ได้มาตรฐานและมีสภาพ
การใช้ งานที่ ดี  และใช้ เครื่องใช้ ไฟฟ้ าประหยั ด
พลั งงาน” ซึ่ งจากการวิ เคราะห์ ได้ดั งนี้  การน า
เทคโนโลยีใหม่ๆ เข้ามาใช้เพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ
(ค วาม ห ล าก ห ล ายท า งชี ว ภ าพ )  โด ย ก ารน า
เครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัดพลังงานมาใช้ เช่น โรงแรม
เลือกเครื่องใช้ไฟฟ้าแบบประหยัดไฟมากขึ้น กรณีของ
พื้นที่ส่วนกลางหรือบริเวณห้องพักของลูกค้าโรงแรม
ส่วนใหญ่จะเลือกเปลี่ยนเป็นหลอดประหยัดไฟ การมี
ระบบบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐานโดยต้องผ่านการ
ตรวจสอบคุณภาพของเครื่องอย่างต่อเนื่ องจาก
หน่วยงานหรือผู้เชี่ยวชาญโดยตรงเพื่อเป็นการช่วย
บ าบัดน้ าเสียของโรงแรมและสามารถน าน้ ากลับ 
มาใช้ได้ใหม่โดยไม่ต้องส่งออกไปสู่ภายนอกหรือ
ส่งออกไปในปริมาณที่น้อยที่สุด การน าเทคโนโลยี 
แผงโซล่ าเซล  (Solar Cell) มาใช้  ปั จจุบั นธุรกิจ
โรงแรมต่างๆ เริ่มมีการติดตั้งแผงโซล่าเซลมากกว่า 
ในอดีต ดังนั้นจึงเป็นอีกแนวทางการหนึ่งที่จะช่วยให้
ธุ รกิ จ โรงแรม เกิ ด ค วาม รับ ผิ ด ชอบ มากยิ่ งขึ้ น 
นอกจากนี้การน าเครื่องปรับอุณหภูมิน้ าเย็น (Chiller) 
หรือเครื่องระบายความร้อน (Boiler) มาใช้เพื่อเป็น
การลดการใช้พลังงานได้เพิ่มมากขึ้นซึ่งเป็นการช่วยให้
โรงแรมรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศได้อีกทางหนึ่ง 

7. ด้านการเมือง ประกอบด้วย นโยบายของ
ภาครัฐ การสนับสนุนของภาครัฐและการจัดสรร
งบประมาณของภาครัฐ เช่น  ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่ 1 “นโยบายของรัฐเป็นส่วนหนึ่งที่จะ
ส่งเสริมและสนับสนุนให้โรงแรมเกิดความตื่นตัวต่อ
การอนุรักษ์ธรรมชาติและสิ่งแวดล้อม นอกจากนี้เร่ือง
ของงบประมาณต่างๆ ที่มาจากหน่วยงานกลางควรถึง
ท้องถิ่นและสู่ประชาชน เพื่ อให้การด าเนินงาน 
ด้านสิ่งแวดล้อมเกิดประโยชน์มากที่สุด ซึ่งโรงแรม 
ไม่สามารถด าเนินการได้ เพี ยงผู้ เดียวต้ องอาศัย 
การสนับสนุนของรัฐทั้ งด้านบุคลากรและข้อมูล 
ที่เป็นประโยชน์ต่างๆ” ความคิดเห็นของผู้บริหารท่าน
ที่ 2 “เรื่องนโยบายของภาครัฐมีผลต่อผู้ประกอบการ
ในการปฏิบัติอย่างแน่นอนรวมไปถึงการสนับสนุนของ
ภาครัฐไม่ว่าจะเป็นในเรื่องการให้ความรู้มากกว่านี้
หรือการเข้าถึงข้อมูลต้องสามารถท าให้ผู้ประกอบ

โรงแรมเข้าถึงได้ง่าย” ซึ่งจากการวิเคราะห์ได้ดังนี้ 
ภาครัฐควรมีนโยบายที่ ชัดเจนในเรื่องการรักษา
สิ่ งแวดล้อมเพื่อเป็นการส่งเสริมให้ธุรกิจโรงแรม 
เกิ ด ค วาม รับ ผิ ด ชอบ ต่ อท รัพ ย ากรธรรม ช า ติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทาง
ชีวภาพ) เพิ่มมากขึ้นซึ่งจะช่วยกระตุ้นให้ธุรกิจโรงแรม
เกิ ดความรับ ผิ ดชอบ ได้ ม ากขึ้ น ได้ อีกท างหนึ่ ง 
นอกจากนี้ในด้านการสนับสนุนของภาครัฐ เช่น การมี
เจ้าหน้าที่หรือผู้เชี่ยวชาญให้ความรู้และสามารถน าไป
ปฏิ บั ติ ได้ จ ริ ง  รวม ไปถึ งการเข้ าถึ งข้ อมู ล ด้ าน
สิ่งแวดล้อมได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น เพื่อเป็นการ
ช่วยเหลือผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมให้มีความรู้ 
ความเข้าในต่อการรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อม โดยเพิ่ม
ช่องทางการหาข้อมูลให้มากขึ้น ตลอดจนการจัดสรร
งบประมาณของภาครัฐอย่างโปร่งใสและทั่ วถึ ง 
เพื่อช่วยเหลือด้านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศกับธุรกิจโรงแรมส่งเสริม 
ให้โรงแรมเกิดความรับผิดชอบและใส่ใจต่อการรักษา
สิ่งแวดล้อมได้มากยิ่งขึ้น 

8. ด้านองค์การ ประกอบด้วย นโยบายการ
วางแผนกลยุทธ์การบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความ
ชัดเจนและปฏิบัติได้จริง การจัดสรรงบประมาณ  
การส่งเสริมกิจกรรม การสื่อสารภายในโรงแรม มีการ
ตรวจสอบ ติดตาม รายงานผลจัดท าคู่มือ การจัดซื้อ
และการจัดหาวัตถุดิบ จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ 
ระบบการจัดการความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การ 
เช่น ความคิดเห็นของผู้บริหารท่านที่ 1 “ในฐานะที่
โรงแรมตั้งอยู่ในเมืองท่องเที่ยวเรื่องหลักๆ ที่ต้องให้
ความส าคัญต้องเร่ิมตั้งแต่นโยบายของโรงแรมในการ
จะรักษาทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมให้อยู่ต่อไป
นานๆ โดยจะต้องมีการท ารายงานส่งเป็นประจ าทุกปี 
เน้นการสื่อสาร ผู้ประกอบการธุรกิจโรงแรมต่างๆ 
จะต้องมีจริยธรรมในการใส่ใจต่อการรักษาสิ่งแวดล้อม
และท ากิจกรรมด้านสิ่งแวดล้อม ความคิดเห็นของ
ผู้บริหารท่านที่  2 “หลักๆ ที่ ส าคัญ  คือ โรงแรม 
มีนโยบายเรื่องสิ่งแวดล้อม นโยบายนี้ ได้กระจาย
ออกไปทั้งโรงแรม ซึ่งจะครอบคลุมไปถึงเรื่องการดูแล
รักษาสิ่งแวดล้อม การประหยัดพลังงาน การอนุรักษ์
และการรณรงค์การใช้น้ า เป็นต้น ส่วนในเร่ืองคู่ค้ากับ
ทางโรงแรมก็ส าคัญทางโรงแรมมีการท าหนงัสือถึงคู่ค้า
ในการจัดส่งสินค้าต่างๆ เข้ามาในโรงแรมจะต้องงดใช้
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วัสดุที่ย่อยสลายยากใช้วัสดุที่สามารถน ากลับไปใช้ 
ใหม่ ได้ เพื่ อ เป็ น การลดปริม าณ ขยะไม่ ท าล าย
สิ่ งแ วดล้ อม  และ โร งแรมมี ก ารจั ดท าราย งาน  
การตรวจสอบอย่างต่อเนื่อง ซึ่งนโยบายต่างๆ ได้ถูก
ปลูกฝังกับพนักงานท้ังพนักงานเก่าและพนักงานใหม่
ให้ปฏิบัติต่อเนื่องกันมาสืบทอดกลายเป็นวัฒนธรรม 
จริยธรรมของผู้บริหารและบุคลากรใน โรงแรม 
ก็ถือเป็นเร่ืองส าคัญถ้าขาดส่วนนี้นโยบายต่างๆ ที่ทาง
โรงแรมท าก็ไม่สามารถด าเนินได้เพราะผู้ปฏิบัติงาน 
ไม่มีความรู้สึกอยากที่จะท า ตลอดจนมีกิจกรรมต่างๆ 
ที่ เกี่ยวข้องกับการอนุรักษ์พลังงานและการรักษา
สิ่งแวดล้อมให้พนักงานและลูกค้าได้เข้ามามีส่วนร่วม
มากขึ้น โรงแรมมีการวางแผน ระบบการจัดการ 
ความเสี่ยงด้านการใช้พลังงานต่างๆ ถ้าเกิดกรณี
ฉุกเฉิน” ซึ่งจากการวิเคราะห์ได้ดังนี้ ทางด้านนโยบาย
การวางแผนกลยุทธ์การบริหารด้านสิ่งแวดล้อมของ
โรงแรมที่มีความชัดเจนและปฏิบัติได้จริงจะเป็นส่วน
ช่วยให้ โรงแรมมีความรับผิดชอบต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศได้ดีขึ้น รวมไปถึง
การจัดสรรงบประมาณด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่
เพียงพอและจัดสรรให้เกิดประโยชน์ต่อการรักษา
ทรัพยากรธรรมชาติ และสิ่งแวดล้อมให้เกิดประโยชน์
มากที่สุด การส่งเสริมกิจกรรมทั้งภายในและภายนอก
โรงแรม เป็ นส่ วนที่ ส าคัญ อีกประการหนึ่ ง เพื่ อ
ก่อให้เกิดความรับผิดชอบมากยิ่งขึ้น เช่น การเก็บขยะ
บริเวณพื้นที่โดยรอบของโรงแรม เช่น การคัดแยกขยะ 
การแข่ งขัน ในการประกวดการใช้ วัสดุ รี ไซ เคิ ล 
(recycle) หรือการมีกิจกรรมการลดการใช้พลังงาน
ต่ า งๆ  เช่ น  น โย บ าย ก ารปิ ด ไฟ  (earth hour)  
ในบริเวณที่ ไม่มีลูกค้าโดยจะก าหนดวันและเวลา 
ที่เหมาะสม ซึ่งลูกค้าและพนักงานจะได้มีส่วนร่วมกัน
ในการประหยัดไฟร่วมกับโรงแรมอีกด้วย การสื่อสาร
ภายในโรงแรมเก่ียวกับเร่ืองของการรักษาสิ่งแวดล้อม
ง่ายต่อความเข้าใจและทั่วถึง ไม่ว่าจะเป็นในระดับของ
ผู้บริหารและระดับผู้ปฏิบัติงานเพื่อให้เกิดความเข้าใจ
ตรงกันและก่อ ให้ เกิ ดการปฏิบั ติ งาน ได้อย่ างมี
ประสิทธิภาพยิ่ งขึ้น  นอกจากนี้ โรงแรมยังมีการ
ตรวจสอบ ติดตาม รายงานผล  และจัดท าคู่มื อ 
ด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สามารถ
ตรวจสอบได้ในภายหลัง หรือสามารถน าคู่มือมาเป็น
แนวทางในการปฏิบัติ ร่วม เพื่ อเป็นไปในทิศทาง

เดียวกัน ในส่วนของเรื่องการจัดซื้อและการจัดหา
วัตถุดิบของโรงแรม ส่วนใหญ่โรงแรมมีการค านึงถึง
ผลกระทบที่จะเกิดขึ้นกับสิ่งแวดล้อม เช่น การจัดหา
วัตถุดิบที่ย่อยสลายง่าย หรือการงด และลดใช้ภาชนะ
ที่ท าจากโฟม การจัดหาวัตถุดิบที่อยู่ในพื้นที่เพื่อให้ง่าย
ต่อการขนส่งเพื่อลดการใช้พลังงาน เป็นต้น การมี
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจปัจจุบันธุรกิจโรงแรม 
มี ความตระหนั ก และ ให้ ความส าคัญ ต่ อความ
รับ ผิ ดชอบ ต่ อก ารรักษ าท รัพ ยากรธรรมช าติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศมากขึ้นจะเห็นได้จากการ
ด าเนินธุรกิจที่ควบคู่ไปกับการช่วยกันรักษา หรือการ
ท ากิจกรรมต่างๆ ร่วมกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสียต่างๆ
มากกว่าในอดีต เนื่องจากธุรกิจโรงแรมเป็นธุรกิจ 
ด้านการท่องเที่ยวที่ต้องอาศัยทรัพยากรธรรมชาติ 
และสิ่งแวดล้อมในการขับเคลื่อนธุรกิจ นอกจากนี้
โรงแรมต้องมีระบบการจัดการความเสี่ยงที่ เป็น
มาตรฐาน เช่น กรณีโรงแรมที่อยู่ใกล้ชายหาด หรือ
บริเวณอุทยานแห่งชาติต้องมีระบบการจัดการความ
เสี่ยงที่ได้มาตรฐาน เพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้น
จากภัยพิบัติ หรือภัยทางธรรมชาติต่างๆ ตลอดจนใน
ปั จจุบั นภาคธุรกิ จ โรงแรมได้ มี การปฏิ บั ติ และ
ด าเนิน งานด้ านการรักษาทรัพยากรธรรมชาติ 
สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศอย่างต่อเนื่องจนเกิดเป็น
วัฒ น ธรรมองค์ ก าร ในการปฏิ บั ติ ร่ วมกั น และ 
เป็นแนวทางเดียวกัน 
        
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังนี้ 
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลาย
ทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม พบว่า  

1. ด้านคน จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัยที่ส่งผล
ต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทางชีวภาพ 
ที่ส าคัญ คือ การมีส่วนร่วมของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  
การจัดการทรัพยากรมนุษย์ เช่น การฝึกอบรม การให้
ความรู้ การให้รางวัลและผลตอบแทน เป็นต้น ภาวะ
ผู้น าและการมอบหมายอ านาจ การจัดการทรัพยากร
มนุษย์ที่ประสบความส าเร็จส่งผลให้องค์การมีการ
จัดการสิ่งแวดล้อมที่ดีซึ่งสอดคล้องกับการศึกษาของ 
Renwick, Redman, and Maguire (2008, pp. 1-48) 
และ Huffman, Watrous, Henning, et al. (2009, 
p. 27) ที่ ได้กล่าวในท านองเดียวกันว่า นโยบาย 

การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ประสบความส าเร็จ เช่น 
การฝึกอบรม การพัฒนาและการเรียนรู้ ความสัมพันธ์
ของพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนและระบบการให้
รางวัลเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับกลยุทธ์
ทางด้านสิ่ งแวดล้อมขององค์การและการจัดการ
ท รัพ ยากรมนุ ษ ย์ สี เขี ยวจึ งน า ไป สู่ ก ารจั ดการ
สิ่งแวดล้อมที่ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ยังเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับ Ketola (2008, pp. 419-435) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความ
หลากหลายทางชีวภาพน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในองค์การ
ซึ่งองค์การสามารถตอบสนองต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพได้จากการมีส่ วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย การฝึกอบรม ให้ความรู้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับMary, and Randall (2010, pp. 1-81) ได้กล่าวถึง
เครื่องมือทางชีวภาพในการพัฒนาและการลงทุนของ
ธุรกิจในความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ โดยน าเสนอปัจจัยที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือทาง
ชีวภาพที่สามารถน ามาปฏิบัติเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ ดั งนี้  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. ด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพที่ส าคัญ คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจ  
การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและการเติบโตของ 
กลุ่ ม ลู ก ค้ าที่ ใ ห้ ค ว าม ส าคั ญ ด้ าน สิ่ ง แ วดล้ อ ม  
ซึ่ งส อด ค ล้ อ งกั บ  Suneethe (2009, pp. 79-87)  
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพมีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัย
ทางด้าน Socio-economic คือ ด้านเศรษฐกิจ คือ 
การเติบโตและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Earthwatch Institute (2002, pp. 1-24) กล่าวไว้ว่า
ปัจจัยที่จะน าไปสู่การบูรณาการเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชี วภาพ ประกอบ ไปด้ วย  
การเติบโตและการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจท านอง
เดียวกันกับ Mathew and Henk (2007, pp. 1-60) 
ได้พบว่าปัจจัยส าคัญที่ เกี่ยวกับความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ ประกอบไปด้วย 3 ด้านหลักๆ คือ สังคม 
สิ่ งแวดล้อม และการเติบ โตทางด้ าน เศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Carijin and Pim (2013, 

pp. 1-16) กล่าวว่าปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดการสูญเสีย
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ คือ เศรษฐกิจ  

3. ด้านสังคม จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชี วภาพที่ ส าคัญ  คือ  ความเป็นอยู่ ที่ ดี ในชุมชน 
สภาพแวดล้อมรอบโรงแรมน่าอยู่และสุขภาพของคน
ในชุมชนรอบโรงแรมดีขึ้นเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
งานผลการวิจัยของ Gael, Shaun, Frances, and 
Deborah (2007, pp. 386-400) ที่พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความหลากหลายทางชีวภาพของ
องค์การ คือ ผลกระทบทางด้านสุขภาพ ความเป็นอยู่
ที่ดีของสังคม สภาพแวดล้อมในชุมชนซึ่งเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับ Andrea (2005, pp. 29-35) 
ได้ท าการศึกษาบทบาทของธุรกิจทางด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจ 
มีบทบาทในการมุ่งการปฏิบัติต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพจะต้องประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ผลกระทบที่มีต่อสุขภาพ เป็นต้น  และในท านอง
เดียวกันกับ Musa (2012, pp. 1149-1151) ได้กล่าวว่า
ปัจจุบันแนวโน้มการศึกษาเร่ืองความหลากหลาย 
ทางชี วภาพเปลี่ ยนไป คือ การเน้ นการอนุ รักษ์ 
ความหลากหลายทางชีวภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ของมนุษย์ 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม  จากผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพที่ส าคัญ คือการใช้พื้นที่อย่างเหมาะสม 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ เป็นมาตรฐานและ
นโยบายการลดการปล่อยมลพิษ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Mathew and Henk (2007, pp. 1-60) พบว่าปัจจัย
ส าคัญ ที่ เกี่ ยวกับความหลากหลายทางชี วภาพ 
และความยั่งยืนอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น 
การใช้พื้นที่ขององค์การให้เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ 
European Business and Biodiversity Campaign 
(2011, pp. 1-10) ที่ พบว่าความหลากหลายทาง
ชี ว ภ าพ ใน ภ าค ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  โร งแ รม  แ ล ะ
ผู้ประกอบการทัวร์ หรือองค์การต่างๆ ทางธุรกิจ 
การท่องเที่ยวใช้ระบบนิเวศบริการและทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ ในหลายรูปแบบซึ่ งส่ งผลกระทบ 
ต่อธรรมชาติอย่างมาก องค์การจะต้องค านึ งถึง 
การใช้พื้นที่ ขององค์การเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นไปในท านองเดียวกัน 
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การจัดการทรัพยากรมนุษย์ที่ประสบความส าเร็จ เช่น 
การฝึกอบรม การพัฒนาและการเรียนรู้ ความสัมพันธ์
ของพนักงาน การจ่ายค่าตอบแทนและระบบการให้
รางวัลเป็นเครื่องมือที่มีประสิทธิภาพส าหรับกลยุทธ์
ทางด้านสิ่ งแวดล้อมขององค์การและการจัดการ
ท รัพ ยากรมนุ ษ ย์ สี เขี ยวจึ งน า ไป สู่ ก ารจั ดการ
สิ่งแวดล้อมที่ประสบความส าเร็จ นอกจากนี้ยังเป็นไป
ในทิศทางเดียวกันกับ Ketola (2008, pp. 419-435) 
ที่กล่าวว่า การพัฒนาทรัพยากรมนุษย์กับความ
หลากหลายทางชีวภาพน ามาใช้เป็นกลยุทธ์ในองค์การ
ซึ่งองค์การสามารถตอบสนองต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพได้จากการมีส่ วนร่วมของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย การฝึกอบรม ให้ความรู้ เป็นต้น ซึ่งสอดคล้อง
กับMary, and Randall (2010, pp. 1-81) ได้กล่าวถึง
เครื่องมือทางชีวภาพในการพัฒนาและการลงทุนของ
ธุรกิจในความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพ โดยน าเสนอปัจจัยที่น ามาใช้เป็นเครื่องมือทาง
ชีวภาพที่สามารถน ามาปฏิบัติเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชีวภาพ ดั งนี้  การจัดการ
ทรัพยากรมนุษย์ ความร่วมมือกับผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

2. ด้านเศรษฐกิจ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย 
ทางชีวภาพที่ส าคัญ คือ การเติบโตทางเศรษฐกิจ  
การแข่งขันของธุรกิจโรงแรมและการเติบโตของ 
กลุ่ ม ลู ก ค้ าที่ ใ ห้ ค ว าม ส าคั ญ ด้ าน สิ่ ง แ วดล้ อ ม  
ซึ่ งส อด ค ล้ อ งกั บ  Suneethe (2009, pp. 79-87)  
ที่กล่าวว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการเปลี่ยนแปลงทางด้าน
ความหลากหลายทางชีวภาพมีหลายปัจจัย เช่น ปัจจัย
ทางด้าน Socio-economic คือ ด้านเศรษฐกิจ คือ 
การเติบโตและการแข่งขันทางเศรษฐกิจ สังคม และ
สิ่งแวดล้อม เพื่อก่อให้เกิดการพัฒนาด้านการรักษา
สิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน เป็นไปในทิศทางเดียวกับ 
Earthwatch Institute (2002, pp. 1-24) กล่าวไว้ว่า
ปัจจัยที่จะน าไปสู่การบูรณาการเพื่อให้เกิดการอนุรักษ์
ความหลากหลายทางชี วภาพ ประกอบ ไปด้ วย  
การเติบโตและการแข่งขันทางด้านเศรษฐกิจท านอง
เดียวกันกับ Mathew and Henk (2007, pp. 1-60) 
ได้พบว่าปัจจัยส าคัญที่ เกี่ยวกับความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ ประกอบไปด้วย 3 ด้านหลักๆ คือ สังคม 
สิ่ งแวดล้อม และการเติบ โตทางด้ าน เศรษฐกิจ 
นอกจากนี้ยังสอดคล้องกับ Carijin and Pim (2013, 

pp. 1-16) กล่าวว่าปัจจัยหลักที่ท าให้เกิดการสูญเสีย
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพ คือ เศรษฐกิจ  

3. ด้านสังคม จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชี วภาพที่ ส าคัญ  คือ  ความเป็นอยู่ ที่ ดี ในชุมชน 
สภาพแวดล้อมรอบโรงแรมน่าอยู่และสุขภาพของคน
ในชุมชนรอบโรงแรมดีข้ึนเป็นไปในทิศทางเดียวกับ
งานผลการวิจัยของ Gael, Shaun, Frances, and 
Deborah (2007, pp. 386-400) ที่พบว่าปัจจัยที่มี
ความสัมพันธ์ต่อความหลากหลายทางชีวภาพของ
องค์การ คือ ผลกระทบทางด้านสุขภาพ ความเป็นอยู่
ที่ดีของสังคม สภาพแวดล้อมในชุมชนซึ่งเป็นไป 
ในทิศทางเดียวกันกับ Andrea (2005, pp. 29-35) 
ได้ท าการศึกษาบทบาทของธุรกิจทางด้านความ
หลากหลายทางชีวภาพ ซึ่งปัจจัยที่ส่งผลให้ธุรกิจ 
มีบทบาทในการมุ่งการปฏิบัติต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพจะต้องประกอบด้วย สภาพแวดล้อมทางสังคม 
ผลกระทบที่มีต่อสุขภาพ เป็นต้น  และในท านอง
เดียวกันกับ Musa (2012, pp. 1149-1151) ได้กล่าวว่า
ปัจจุบันแนวโน้มการศึกษาเรื่องความหลากหลาย 
ทางชี วภาพเปลี่ ยนไป คือ การเน้ นการอนุ รักษ์ 
ความหลากหลายทางชีวภาพและความเป็นอยู่ที่ดีขึ้น
ของมนุษย์ 

4. ด้านสิ่งแวดล้อม  จากผลการวิจัยพบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย
ทางชีวภาพที่ส าคัญ คือการใช้พื้นที่อย่างเหมาะสม 
ระบบการจัดการสิ่งแวดล้อมที่ เป็นมาตรฐานและ
นโยบายการลดการปล่อยมลพิษ ซึ่งสอดคล้องกับ 
Mathew and Henk (2007, pp. 1-60) พบว่าปัจจัย
ส าคัญ ที่ เกี่ ยวกับความหลากหลายทางชี วภาพ 
และความยั่งยืนอาศัยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ เช่น 
การใช้พื้นที่ขององค์การให้เหมาะสมซึ่งสอดคล้องกับ 
European Business and Biodiversity Campaign 
(2011, pp. 1-10) ที่ พบว่าความหลากหลายทาง
ชี ว ภ าพ ใน ภ าค ก ารท่ อ ง เที่ ย ว  โร งแ รม  แ ล ะ
ผู้ประกอบการทัวร์ หรือองค์การต่างๆ ทางธุรกิจ 
การท่องเที่ยวใช้ระบบนิเวศบริการและทรัพยากร 
ทางธรรมชาติ ในหลายรูปแบบซึ่ งส่ งผลกระทบ 
ต่อธรรมชาติอย่างมาก องค์การจะต้องค านึ งถึง 
การใช้พื้นที่ ขององค์การเพื่อก่อให้เกิดประโยชน์ 
ในการช่วยรักษาสิ่งแวดล้อม เป็นไปในท านองเดียวกัน 
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Dennis and Jacob (2013, pp. 833-872) ได้ท าการ
รายงานผลด้านความหลากหลายทางชีวภาพของ
เดนมาร์กพบว่าด้านสิ่งแวดลอ้มต้องมีระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐานท านองเดียวกันกับ Stefan 
and Uwe (2012, pp. 1-60) พบว่าการจัดการความ
หลากหลายทางชีวภาพขององค์การทั้งด้านการผลิต
และกระบวนการผลิต การบริโภคทรัพยากรหรือการ
ปล่อยของเสีย เช่น น้ าเสีย มลพิษในอากาศ หรือก๊าซ
เรือนกระจก การเดินทางและการขนส่งส่งผลต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพเป็นอย่างมาก 

5. ด้านกฎหมาย จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ส าคัญ คือ การบังคับใช้กฎหมายกรีนลีฟ 
(Green Leaf) กรีนโฮเทล (Green Hotel) กฎหมาย
ด้ า น ก ารป ระ เมิ น ผ ล ก ระท บ ต่ อ สิ่ ง แ ว ด ล้ อ ม 
(Environmental Impact Assessment: EIA) แ ล ะ
กฎหมายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อมที่คล้ายกันระหว่าง 
กรีนลีฟ (Green Leaf) กรีนโฮเทล (Green Hotel) 
ซึ่งเป็นไปในทิศทางเดียวกับการศึกษาของ Andrea 
(2005, pp. 29-35) ที่ พบว่าบทบาทของธุรกิ จ
ทางด้านความหลากหลายทางชีวภาพและการ
ประเมินผลกระทบทางด้านสิ่งแวดล้อมต้องอาศัยการ
ประเมินผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อม (Environmental 
impact assessment) ช่วยให้เกิดความรับผิดชอบ
มากยิ่งขึ้น สอดคล้องกับ Ketola (2008, pp. 419-
435) ที่กล่าวว่าองค์การสามารถตอบสนองต่อความ
หลากหลายทางชีวภาพได้จากปัจจัยหลายประการ 
เช่น การปฏิบัติตามกฎหมายที่เกี่ยวข้องต่างๆ ของ
องค์การในท านองเดียวกันกับ Secretariat of the 
Convention on Biological Diversity, World 
Tourism Organization and The United Nation 
Environment Programme (2010, pp. 1-48) พบว่า
ปัจจัยที่ส่งผลให้เกิดการอนุรักษ์ความหลากหลายทาง
ชีวภาพจะต้องประกอบไปด้วยกฎหมายและเครื่องมือ
ต่ า งๆ  ที่ ช่ วย ให้ อ งค์ การปฏิ บั ติ ด้ าน การรักษ า
สิ่งแวดล้อมได้ง่ายมากขึ้น เป็นต้น ยังสอดคล้องกับ
การศึกษาของ นอกจากนี้ Colin (2005, pp. 1-12)  
ที่พบว่า ความหลากหลายทางชีวภาพของประเทศ
นิวซีแลนด์ เกิดความล้มเหลวและจากการศึกษา 
ยังพบว่าธุรกิจมีส่วนเกี่ยวข้องกับความหลากหลาย 
ทางชี วภาพ  ดั งนั้ นสิ่ งที่ ส่ งผลกระทบต่อความ

หลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ คือ การประเมินผล
กระทบความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ 

6. ด้านเทคโนโลยี จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ส าคัญ คือ การน าเครื่องใช้ไฟฟ้าที่ประหยัด
พลังงานมาใช้ การมีระบบบ าบัดน้ าเสียที่ได้มาตรฐาน 
การน าแผงโซล่าเซล (Solar Cell) และการใช้เครื่อง
ปรับอุณหภูมิน้ าเย็น (Chiller) หรือเครื่องระบาย 
ความร้อน (Boiler) เป็นไปในท านองเดียวกับ Mary 
and Randall (2010, pp. 1-81) ที่พบว่าการพัฒนา
และการลงทุนของธุรกิจเพื่อให้เกิดความรับผิดชอบ 
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพโดยน าเสนอปัจจัย 
ที่ ส ามารถน ามาปฏิบั ติ เพื่ อ ให้ เกิ ดการอนุ รักษ์ 
ความหลากหลายทางชีวภาพ คือ การน าเทคโนโลยี
ด้านต่างๆ เข้ามาใช้เพื่อพัฒนาความหลากหลาย 
ทางชีวภาพซึ่งเป็นทิศทางเดียวกับ International 
Union for Conservation of Nature (2008 , pp. 
1-128) พบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อการจัดการผลกระทบ
ต่อความหลากหลายทางชีวภาพของโรงแรม คือ  
น าเทคโนโลยีเข้ามาใช้เพื่อให้เกิดประสิทธิภาพมากขึ้น 
ซึ่งสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Global Reporting 
Initiative (2 00 7, pp. 1 -4 8 ) ได้ ก ล่ า ว ว่ า ค ว าม
หลากหลายทางชี วภ าพ เป็ น สิ่ งส าคัญ ต่ อการ
ด าเนินงานทั้งในปัจจุบันและอนาคตของทุกองค์การ 
โดยปัจจัยที่เกี่ยวข้องกับความหลากหลายทางชีวภาพ 
เช่น การวิจัยและพัฒนาเทคโนโลยีใหม่ๆ  

7. ด้านการเมือง จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลาย 
ทางชี วภาพ ที่ ส าคัญ  คื อ  น โยบ ายของภาครัฐ  
การสนับสนุนของภาครัฐและการจัดสรรงบประมาณ
ของภาครัฐ ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Dennis 
and Jacob (2013 , pp. 833-872) ที่ พบว่าการ
รายงานและการปฏิบัติงานด้านความหลากหลาย 
ทางชีวภาพ เกี่ยวข้องกับการเมือง นโยบายและ 
การสนับสนุนของภาครัฐ นอกจากนี้ ยังเป็นไปใน
ทิศทางเดียวกันกับ  Global Reporting Initiative 
(2007, pp. 1-48) ซึ่งพบว่ากรอบนโยบายระหว่าง
ประเทศและความหลากหลายทางชีวภาพเก่ียวข้องกับ
การเมือง นโยบายและการสนับสนุนทั้งในด้านข้อมูล
และการจัดสรรงบประมาณของภาครัฐ 

8. ด้านองค์การ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ส าคัญ คือ นโยบายการวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความชัดเจนและปฏิบัติ
ได้จริง การจัดสรรงบประมาณ การส่งเสริมกิจกรรม  
การสื่อสารภายในโรงแรม มีการตรวจสอบ ติดตาม 
รายงานผลจัดท าคู่มือ การจัดซื้อและการจัดหาวัตถุดิบ 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ระบบการจัดการ 
ความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการวิจัยของ  The World Tourism and 
United Nations Organization (2010) ก ล่ า ว ว่ า
ความสั มพั น ธ์ ระหว่ างการท่ อ งเที่ ย วกั บ ความ
หลากหลายทางชีวภาพน าไปสู่การคุ้มครองความ
หลากหลายทางชีวภาพโดยเน้นความส าคัญของ
นโยบาย การวางแผน  การสนับสนุนงบประมาณ 
นอกจากนี้ยังเป็นไปท านองเดียวกับการวิจัยของ 
Cristina (2008, pp. 1-6) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ คือ การตระหนักถึง
วัฒ น ธรรม ของอ งค์ ก ารซึ่ งป ฏิ บั ติ ง าน ร่ วมกั น 
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการวิจัยของ Aysegul 
and Lawrence (2011, pp. 467-479) พ บ ว่ าก าร
วางแผนการปฏิบัติงานด้านความหลากหลายทาง
ชี วภาพของท้ องถิ่ น  (Local Biodiversity Action 
Plan: LBAP) เพื่ อ ให้ เกิ ดการพั ฒ นาอย่ างยั่ งยื น 
โดยจะต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ดี การส ารวจและ
ท าการประเมิน การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ การน า
แผนงานไปปฏิบัติและการติดตามผล ท านองเดียวกัน
กับ Joel, Michel and Jacques (2012, pp. 37-46) 
ได้ท าการวิจัยพบว่าธุรกิจต้องตระหนักถึงความ
เสียหายที่ เกิดขึ้นกับความหลากหลายทางชีวภาพ
เนื่องจากเป็นปัญหาหลักขององค์การขนาดใหญ่และ
องค์การระหว่างประเทศ ซึ่งมีปัจจัยด้านองค์การ 
ที่เก่ียวข้อง คือ การลดกิจกรรมขององค์การที่ส่งผลต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ การมนีโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ การจัดการความเสี่ยง
หาวิธีการแก้ปัญหาที่จะท าให้เกิดความสูญเสียน้อย
ที่สุด นอกจากนี้ Earthwatch Institute (2002, pp. 
1-24) ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจและความหลากหลายทาง
ชีวภาพพบว่าปัจจัยที่จะน าไปสู่การบูรณาการเพื่อให้
เกิดการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ องค์การ
ต้องมีการวางแผน การตรวจสอบ การรายงานผล 

จัดท าคู่ มื อ  จริยธรรมขององค์ การ การสื่ อสาร 
ทั้ งภายในและภายนอกองค์การอย่างเป็นระบบ 
ท านองเดียวกันกับการวิจัยของ European Business, 
and Biodiversity Campaign (2011, pp. 1-10) 
พบว่าความหลากหลายทางชีวภาพธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น โรงแรม และผู้ประกอบการทัวร์ 
องค์การต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติอย่างมาก 
นอกจากจะพิจารณาถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
องค์การจะต้ องค านึ งถึ งส่ วน อ่ืนประกอบ  เช่ น  
การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการจัดหาวัตถุดิบ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
รับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ
โรงแรม” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ธุ รกิ จ กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ ค ว าม
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือ
หลากหลายทางชีวภาพเป็นการด าเนินงานที่ใหม่และ
ก าลังได้รับการกล่าวถึง ดังนั้นธุรกิจที่จะด าเนินงาน 
ให้ เกิ ดความรับ ผิ ดชอบดั งกล่ าวจะ ต้ อ งอาศั ย 
การวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนาปัจจัย 
ที่ส่งผลกับความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชี วภาพ  เพื่ อ เป็ นการเตรียมความพร้อมรับกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยพัฒนาใน
ด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การให้ความรู้ตลอดจน
การให้รางวัลและผลตอบแทนกับผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติ นอกจากนี้ต้องมีการสนับสนุน
เงินลงทุน ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การปลูก
ป่าชายเลนที่เป็นแหล่งทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
การสร้างแนวปะการัง เป็นต้น ธุรกิจจะต้องสร้าง 
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นทั้งในส่วนของภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน คู่ค้า หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรต่างๆ ให้เกิด
ความร่วมมือมากขึ้น มีการรายงานผลกระทบต่อ
สิ่ งแวดล้อมเป็นประจ าและมี ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน 

2. ภาครัฐ สามารถน าข้อมูลจากการศึกษา 
ครั้งนี้ไปก าหนดนโยบายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริม ชี้แนะ หรือจัดท าคู่มือเพื่อให้ภาคเอกชน
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8. ด้านองค์การ จากผลการวิจัยพบว่าปัจจัย 
ที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชีวภาพที่ส าคัญ คือ นโยบายการวางแผนกลยุทธ์ 
การบริหารด้านสิ่งแวดล้อมที่มีความชัดเจนและปฏิบัติ
ได้จริง การจัดสรรงบประมาณ การส่งเสริมกิจกรรม  
การสื่อสารภายในโรงแรม มีการตรวจสอบ ติดตาม 
รายงานผลจัดท าคู่มือ การจัดซื้อและการจัดหาวัตถุดิบ 
จริยธรรมในการด าเนินธุรกิจ ระบบการจัดการ 
ความเสี่ยงและวัฒนธรรมองค์การ ซึ่งเป็นไปในทิศทาง
เดียวกับการวิจัยของ  The World Tourism and 
United Nations Organization (2010) ก ล่ า ว ว่ า
ความสั มพั น ธ์ ระหว่ างการท่ อ งเที่ ย วกั บ ความ
หลากหลายทางชีวภาพน าไปสู่การคุ้มครองความ
หลากหลายทางชีวภาพโดยเน้นความส าคัญของ
นโยบาย การวางแผน  การสนับสนุนงบประมาณ 
นอกจากนี้ยังเป็นไปท านองเดียวกับการวิจัยของ 
Cristina (2008, pp. 1-6) ที่พบว่าปัจจัยที่ส่งผลต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ คือ การตระหนักถึง
วัฒ น ธรรม ของอ งค์ ก ารซึ่ งป ฏิ บั ติ ง าน ร่ วมกั น 
อย่างต่อเนื่อง สอดคล้องกับการวิจัยของ Aysegul 
and Lawrence (2011, pp. 467-479) พ บ ว่ าก าร
วางแผนการปฏิบัติงานด้านความหลากหลายทาง
ชี วภาพของท้ องถิ่ น  (Local Biodiversity Action 
Plan: LBAP) เพื่ อ ให้ เกิ ดการพั ฒ นาอย่ างยั่ งยื น 
โดยจะต้องอาศัยทักษะการสื่อสารที่ดี การส ารวจและ
ท าการประเมิน การสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ การน า
แผนงานไปปฏิบัติและการติดตามผล ท านองเดียวกัน
กับ Joel, Michel and Jacques (2012, pp. 37-46) 
ได้ท าการวิจัยพบว่าธุรกิจต้องตระหนักถึงความ
เสียหายที่ เกิดขึ้นกับความหลากหลายทางชีวภาพ
เนื่องจากเป็นปัญหาหลักขององค์การขนาดใหญ่และ
องค์การระหว่างประเทศ ซึ่งมีปัจจัยด้านองค์การ 
ที่เก่ียวข้อง คือ การลดกิจกรรมขององค์การที่ส่งผลต่อ
ความหลากหลายทางชีวภาพ การมนีโยบายด้านความ
รับผิดชอบต่อสังคมของธุรกิจ การจัดการความเสี่ยง
หาวิธีการแก้ปัญหาที่จะท าให้เกิดความสูญเสียน้อย
ที่สุด นอกจากนี้ Earthwatch Institute (2002, pp. 
1-24) ศึกษาเกี่ยวกับธุรกิจและความหลากหลายทาง
ชีวภาพพบว่าปัจจัยที่จะน าไปสู่การบูรณาการเพื่อให้
เกิดการอนุรักษ์ความหลากหลายทางชีวภาพ องค์การ
ต้องมีการวางแผน การตรวจสอบ การรายงานผล 

จัดท าคู่ มื อ  จริยธรรมขององค์ การ การสื่ อสาร 
ทั้ งภายในและภายนอกองค์การอย่างเป็นระบบ 
ท านองเดียวกันกับการวิจัยของ European Business, 
and Biodiversity Campaign (2011, pp. 1-10) 
พบว่าความหลากหลายทางชีวภาพธุรกิจด้านการ
ท่องเที่ยว เช่น โรงแรม และผู้ประกอบการทัวร์ 
องค์การต่าง ๆ ส่งผลกระทบต่อธรรมชาติอย่างมาก 
นอกจากจะพิจารณาถึงปัจจัยทางด้านเศรษฐกิจ 
องค์การจะต้ องค านึ งถึ งส่ วน อ่ืนประกอบ  เช่ น  
การวางแผนกลยุทธ์ การจัดการด้านความหลากหลาย
ทางชีวภาพ และการจัดหาวัตถุดิบ  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

จากการศึกษาเรื่อง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความ
รับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจ
โรงแรม” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังนี้ 

1. ธุ รกิ จ กั บ ค ว าม รั บ ผิ ด ช อบ ต่ อ ค ว าม
ทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือ
หลากหลายทางชีวภาพเป็นการด าเนินงานท่ีใหม่และ
ก าลังได้รับการกล่าวถึง ดังนั้นธุรกิจที่จะด าเนินงาน 
ให้ เกิ ดความรับ ผิ ดชอบดั งกล่ าวจะ ต้ อ งอาศั ย 
การวางแผนและก าหนดแนวทางในการพัฒนาปัจจัย 
ที่ส่งผลกับความรับผิดชอบต่อความหลากหลายทาง
ชี วภาพ  เพื่ อ เป็ นการเตรียมความพร้อมรับกับ
สถานการณ์และสภาพแวดล้อมทางธรรมชาติที่ก าลัง
เปลี่ยนแปลงอย่างรวดเร็วในปัจจุบัน โดยพัฒนาใน
ด้านต่างๆ เช่น การฝึกอบรม การให้ความรู้ตลอดจน
การให้รางวัลและผลตอบแทนกับผู้ที่เก่ียวข้องเพื่อเป็น
แรงจูงใจในการปฏิบัติ นอกจากนี้ต้องมีการสนับสนุน
เงินลงทุน ส่งเสริมกิจกรรมต่างๆที่เป็นประโยชน์ต่อ
การพัฒนาความหลากหลายทางชีวภาพ เช่น การปลูก
ป่าชายเลนที่เป็นแหล่งทางธรรมชาติที่อุดมสมบูรณ์ 
การสร้างแนวปะการัง เป็นต้น ธุรกิจจะต้องสร้าง 
ความร่วมมือให้เกิดขึ้นทั้งในส่วนของภาครัฐ เอกชน 
ชุมชน คู่ค้า หรือองค์กรไม่แสวงหาก าไรต่างๆ ให้เกิด
ความร่วมมือมากขึ้น มีการรายงานผลกระทบต่อ
สิ่ งแวดล้อมเป็นประจ าและมี ระบบการจัดการ
สิ่งแวดล้อมที่เป็นมาตรฐาน 

2. ภาครัฐ สามารถน าข้อมูลจากการศึกษา 
ครั้งนี้ไปก าหนดนโยบายด้านการรักษาสิ่งแวดล้อม 
และส่งเสริม ชี้แนะ หรือจัดท าคู่มือเพื่อให้ภาคเอกชน
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หรือหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องที่สนใจน าไปศึกษาและ
ด าเนินงานให้เกิดความรับผิดชอบต่อทรัพยากร 
ธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ หรือความ

หลากหลายทางชีวภาพเพิ่มมากข้ึน ตลอดจนก าหนด
ข้อกฎหมายที่ชัดเจน หรือมีหน่วยงานที่ให้ข้อมูลแก่ผู้ที่
สนใจได้เข้าถึงข้อมูลได้สะดวกและง่ายยิ่งขึ้น 
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