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บทคัดย่อ  

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1) วิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำมปลอดภัย และ 2) ศึกษำ
ผลกระทบของบรรยำกำศควำมปลอดภัย ควำมรู้ควำมปลอดภัย และกำรจูงใจควำมปลอดภัยที่มีต่อพฤติกรรม
ควำมปลอดภัย ผู้วิจัยเก็บรวบรวมข้อมูลด้วยแบบสอบถำมกับพนักงำนระดับปฏิบัติกำร จ ำนวน 500 คน  
ที่ปฏิบัติงำนในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียมในประเทศไทย 3 บริษัท โดยใช้สถิติ 
เชิงพรรณนำ กำรวิเครำะห์ปัจจัย และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ ผลกำรศึกษำพบว่ำ กำรวิเครำะห์ปัจจัย  
ท ำให้ได้ปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำมปลอดภัย 6 ปัจจัย ได้แก่ บทบำทของหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน  
ควำมมุ่งม่ันในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย ทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัย 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ และทัศคติด้ำนควำมปลอดภัย ขณะท่ีกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ พบว่ำ ควำมรู้
ควำมปลอดภัย กำรจูงใจควำมปลอดภัย และบรรยำกำศควำมปลอดภัย 2 ปัจจัย ได้แก่ ทรัพยำกรด้ำนควำม
ปลอดภัย และทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัย มีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ 
ค าส าคัญ: 1) บรรยำกำศควำมปลอดภัย 2) ควำมรู้ควำมปลอดภัย 3) กำรจูงใจควำมปลอดภัย 4) พฤติกรรม
ควำมปลอดภัย 

 
Abstract 

The objectives of this research are to determine 1) key factors of safety climate and 2) 
the dominant effects on safety behavior including safety climate, safety knowledge, and safety 
motivation. The author obtains five hundred questionnaire data from operational staff worked 
in three petroleum platform construction companies. The author applies factor analysis to find 
the essential safety climate factors and uses multiple regression approach to examine the 
dominant factors that affect safety behavior. From factor analysis, the research obtains 6 
essential safety climate factors including supervisor and workmate’s role, safety commitment, 
safety management, safety resources, physical environment, and safety attitude. The results 
from multiple regression analysis indicate that safety knowledge, safety motivation and two 
safety climate factors (safety resources and safety attitude) are the significantly positive effects 
on safety behavior. 
Keywords: 1) Safety climate 2) Safety knowledge 3) Safety motivation 4) Safety behavior  
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บทน า (Introduction) 
ควำมปลอดภัยจำกอุบัติเหตุและโรคจำกกำร

ท ำงำนเป็นเรื่องที่มีควำมส ำคัญอย่ำงยิ่งต่อชีวิตและ
ทรัพย์สินของแรงงำน เจ้ำของกิจกำร รวมถึงควำม
มั่นคงทำงเศรษฐกิจและสังคมของประเทศ หน่วยงำน
ภำครัฐจึงก ำหนดนโยบำย “แรงงำนปลอดภัยและ
สุขภำพอนำมัยดี” เพื่อส่งเสริมให้แรงงำนท ำงำน 
โดยปรำศจำกอุบัติเหตุและโรคจำกกำรท ำงำน น ำมำซึ่ง
กำรพัฒนำงำนควำมปลอดภัยในกำรท ำงำนใน 
ทุกภำคส่วน อย่ำงไรก็ตำม ปัญหำกำรเกิดอุบัติเหตุ
และกำรบำดเจ็บยังคงเกิดขึ้นอย่ำงต่อเนื่อง โดย
กิจกำรก่อสร้ำงยังคงเป็นกิจกำรที่มีจ ำนวนกำรประสบ
อันตรำยสูงสุด (ส ำนักงำนประกันสังคม, 2557, หน้ำ 13)  

กำรประสบอันตรำยในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 
มี สำ เหตุ ม ำจำกสภำพแวดล้ อม ในกำรท ำ งำน 
สภำวกำรณ์ที่อำจก่อให้เกิดอันตรำย เช่น ลักษณะ 
กำรท ำงำน อุณหภูมิ สภำพอำกำศ ควำมซับซ้อนของ
โครงกำร เป็นต้น และสำเหตุที่ส ำคัญคือ พฤติกรรม
กำรท ำงำนที่ไม่ปลอดภัยอันเป็นผลมำจำกกำรขำด
ควำมรู้ ควำมมักง่ำย ควำมประมำท เลินเล่อ และอ่ืนๆ 
( Zhou, Fang, and Mohamed, 2011, p. 86) 
ดังนั้น แนวควำมคิดเรื่องวัฒนธรรมควำมปลอดภัย 
จึงได้รับควำมสนใจน ำมำใช้ เพื่ อป้องกันกำรเกิด
อุบัติ เหตุจำกกำรท ำงำนในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 
(ปวีณำ กวีกิจธรรมกุล, 2553, หน้ำ 3) 

บรรยำกำศควำมปลอดภัยเป็นแนวคิดหนึ่ง 
ที่น ำมำใช้อธิบำยเร่ืองวัฒนธรรมควำมปลอดภัยเพื่อให้
เกิดควำมเข้ำใจยิ่งขึ้น และเป็นภำพสะท้อนวัฒนธรรม
ควำมปลอดภัยที่เกิดขึ้นจริงในองค์กำร กำรตรวจวัด
ระดับบรรยำกำศควำมปลอดภัย เป็นกำรส ำรวจ
พฤติกรรมควำมปลอดภัยและพฤติกรรมเสี่ยงของ
ผู้ปฏิบัติงำน เรียกได้ว่ำเป็นตัวชี้ วัดน ำ (Leading 
Indicator) โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อทรำบควำมคิดเห็น
ของผู้ปฏิบัติงำนที่มีต่อเรื่องควำมปลอดภัยในกำร
ท ำงำน ซึ่งจะท ำให้ผู้บริหำรทรำบสถำนกำรณ์ด้ำน
ควำมปลอดภัยในปัจจุบัน นโยบำยหรือข้อปฏิบัติใด 
ที่ควรปรับปรุงแก้ไขเพื่ อให้สถำนท ำงำนมีควำม
ปลอดภัยขึ้น (เอกภพ ศรีญำณลักษณ์, 2547, หน้ำ 2) 
ทั้งนี้ เจตคติ หรือควำมรู้สึกจะเป็นควำมโน้มเอียงที่จะ
กระท ำกำรอย่ำงใดอย่ำงหนึ่ งในสถำนกำรณ์นั้น  
ส่วนแรงจูงใจจะเป็นตัวกระตุ้นให้บุคคลลงมือท ำ 

ดังนั้น กำรจูงใจควำมปลอดภัยจึงเป็นอีกปัจจัยหนึ่ง 
ที่ส ำคัญ ควรชักจูงให้ผู้ปฏิบัติงำนเห็นประโยชน์ของ
กำรมีพฤติกรรมที่ปลอดภัย ยึดถือควำมปลอดภัยเป็น
แนวทำงในกำรท ำงำน  และตระหนักถึ งควำม
รับผิดชอบร่วมกัน ยิ่งไปกว่ำนั้น หำกผู้ปฏิบัติงำน 
มีควำมรู้เรื่องควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน เข้ำใจถึง
สำเหตุของกำรเกิดอุบัติเหตุ แนวทำงกำรป้องกัน
อุบัติ เหตุ  ตลอดจนกำรปฏิบัติงำนที่ ไม่ก่อให้เกิด
อุบัติเหตุ ก็จะช่วยสร้ำงเสริมสวัสดิภำพในกำรท ำงำน
ทั้งต่อตนเองและผู้อื่นให้มีมำกยิ่งขึ้น 

จำกกำรประเมินสถำนกำรณ์กำรใช้พลังงำน
ของโลกตั้งแต่ปี พ.ศ. 2544 - 2568 มีแนวโน้มเพิ่มขึ้น
ร้อยละ 54 (มูลนิธิโลกสีเขียว, 2554) ส ำหรับประเทศ
ไทย กำรส ำรวจและขุดเจำะปิ โตรเลียมในพื้นที่
สัมปทำนก็เพื่อสร้ำงควำมมั่นคงและเสถียรภำพด้ำน
พลั งงำน ให้กับประเทศ  ซึ่ งจะต้ องเป็ น ไปตำม
มำตรฐำนสำกล ได้รับกำรยอมรับจำกประชำชน 
ทุกภำคส่วน ไม่กระทบต่อชุมชน สิ่งแวดล้อม และ
ส่งเสริมมำตรกำรด้ำนควำมปลอดภัย (กรมเชื้อเพลิง
ธรรมชำติ , 2557, หน้ ำ 17) กำรด ำเนินกิจกรรม
ส ำรวจและผลิตปิโตรเลียมจะต้องใช้แท่นอุปกรณ์กำร
ผลิ ต ที่ อ อ กแบ บ ด้ วย เท ค โน โล ยี ทั น สมั ย แล ะ 
มีประสิทธิภำพสูง ซึ่งแท่นอุปกรณ์กำรผลิต (Platform) 
เป็ น งำนวิ ศ วกรรม โครงสร้ ำ ง เหล็ กขน ำด ใหญ่  
แต่ละประเภทมี ขนำดน้ ำหนั ก  และควำมสู งที่ 
แตกต่ำงกัน โดยบริษัทผู้รับจ้ำงเหมำก่อสร้ำงจะให้
ควำมใส่ ใจในเรื่องควำมปลอดภัยเป็นอย่ำงมำก  
เนื่องด้วยลักษณะงำนที่ ยำกและมีควำมเสี่ยงสูง  
หำกเกิดข้อผิดพลำดอำจส่งผลต่อควำมปลอดภัยของ
พนักงำน ชุมชนและสิ่งแวดล้อมได้  

แม้ว่ำบริษัทผู้รับจ้ำงเหมำก่อสร้ำงจะมีสถิติ
ควำมปลอดภัยที่ดีในด้ำนกำรท ำงำนโดยปรำศจำกกำร
บำดเจ็บถึงขั้นหยุดงำน แต่ก็ยังพบกำรเกิดอุบัติเหตุที่
เพิ่มมำกขึ้น ปี พ.ศ. 2556 - 2557 มีกำรเกิดอุบัติเหตุ
และกำรบำดเจ็บขั้นปฐมพยำบำลเบื้องต้น ขั้นรักษำ
ทำงกำรแพทย์ และขั้นเปลี่ยนลักษณะงำน โดยมี
ลักษณะกำรเกิดอุบัติเหตุมำจำกกำรกระแทกวัตถุ วัตถุ
หนีบ บีบ ตัด บำด เศษวัสดุกระเด็นเข้ำตำ ตกจำก 
ที่ สู ง  ท่ ำทำงกำรท ำงำน ท่ี ไม่ เหมำะสม เป็นต้น 
(จีรวัฒน์ เจริญผล, ผู้ให้สัมภำษณ์, 16 มกรำคม 2558) 
ดั งนั้ น  กำรส่ งเสริม ให้ผู้ ปฏิบั ติ งำน มีพฤติกรรม 

ควำมปลอดภั ยจึ ง เป็ น เรื่ อ งที่ ส ำคัญ ต่ อตน เอง 
ครอบครัว เพื่อนร่วมงำนและองค์กำร ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำผลกระทบของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัย ควำมรู้ควำมปลอดภัย กำรจูงใจควำม
ปลอดภั ยที่ มี ต่ อพ ฤติ ก รรมควำมป ลอดภั ย ใน
อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียม
ในประเทศไทย เพ่ือเป็นแนวทำงส ำหรับกำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัยให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กำร 
ส่งเสริมและพัฒนำอุตสำหกรรมก่อสร้ำงให้เป็นที่
ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

เพื่อวิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน และเพื่อศึกษำผลกระทบ 
ของบรรยำกำศควำมปลอดภัย ควำมรู้ควำมปลอดภัย 
กำรจูงใจควำมปลอดภัยที่ มีต่อพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยของพนักงำน 

 
ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research) 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยศึกษำ
กั บ พ นั ก ง ำ น ระ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ที่ ป ฏิ บั ติ ง ำ น 
ใน อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่ น อุปกรณ์ กำรผลิต
ปิโตรเลียมในประเทศไทย เฉพำะบริษัทผู้รับจ้ำงเหมำ
ก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียมในทะเล 
ยกเว้นกิจกรรมส ำรวจ ขุดเจำะและผลิตปิโตรเลียม 
จ ำนวน 3 บริษัท มีพนักงำนรวมกันทั้งสิ้น 10,548 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557) 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 
บรรยากาศความปลอดภัย 

บรรยำกำศควำมปลอดภัยเป็นควำมรู้สึก 
ที่ พ นั ก ง ำน มี ร่ ว ม กั น ต่ อ ค วำม ป ล อด ภั ย ข อ ง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Zohar, 1980, p. 96) 
โดย  Zohar เป็ น ผู้ ริ เริ่ ม ศึ กษ ำ เรื่ อ งบ รรยำกำศ 
ควำมปลอดภัย โดยศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงบริษัท 
ในภำคอุตสำหกรรมของประเทศอิสรำเอล พบว่ำ  
มีปัจจัยของบรรยำกำศควำมปลอดภัย 8 ปัจจัย  
ได้แก่  1) ควำมส ำคัญของกำรอบรมด้ ำนควำม
ปลอดภัย 2) ทัศนคติของกำรจัดกำรที่มีต่อควำม
ปลอดภัย 3) ผลกระทบต่อกำรส่งเสริมด้ำนควำม
ปลอดภัย 4) ผลกระทบต่อควำมต้องกำรท ำงำนในที่

ป ล อ ด ภั ย  5) ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ค ว ำม ป ล อ ด ภั ย 
ในสถำนภำพสังคม 6) ระดับควำมเสี่ยงในสถำนที่
ท ำงำน 7) สถำนภำพของเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 
และ 8) สถำนภำพของคณะควำมปลอดภัย ต่อมำได้มี
นักวิจัยหลำยท่ำนสนใจศึกษำปรับปรุงแบบจ ำลอง
บรรยำกำศควำมปลอดภัยจำกงำนวิจัยในอดีตไป
ศึกษำในกลุ่มอุตสำหกรรมที่หลำกหลำยมำกขึ้น  
ซึ่งปัจจัยของบรรยำกำศควำมปลอดภัยไม่สำมำรถระบุ
เป็นปัจจัยเฉพำะได้ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงของ
อุตสำหกรรม ลักษณะทำงวัฒนธรรม กำรแปลควำม 
กำรสร้ำงปัจจัย รวมถึงแบบสอบถำม และสถิติที่ใช้
วิ เค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล  (Shang and Lu, 2009, p. 4) 
นอกจำกนี้ยังมีแนวคิดที่ว่ำ บรรยำกำศควำมปลอดภัย
เป็นทั้งตัวชี้วัดน ำ (Leading Indicator) และตัวชี้วัดตำม 
(Lagging Indication) ของผลกำรปฏิบัติ งำนด้ำน
ควำมปลอดภัย (กำรเกิดอุบัติเหตุและกำรบำดเจ็บ) 
(Payne, et al., 2009, p. 738) 

 
ความรู้ความปลอดภัย 

ควำมรู้  ประกอบด้วยสำระ หลักกำรและ
ประสบกำรณ์ ซึ่ งสำมำรถชี้ แนะแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำร และกำรตัดสินใจ โดยควำมรู้
ท ำให้คนสำมำรถให้ควำมหมำยแก่ข้อมูล และสร้ำง
เป็นสำรสนเทศได้  (มำร์ควอท , 2553, หน้ำ 243)  
โดย ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆำร (2555, หน้ำ 47-48)  
ได้ กล่ ำวถึ งผลงำนวิจั ยจำกหน่ วยงำนรำชกำร 
แห่งรัฐบำลอังกฤษ (Department of Education and 
Skills) ที่ได้อธิบำยถึงเรื่องควำมรู้ควำมปลอดภัยว่ำ 
พนักงำนควรมีควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในเรื่อง
ต่อไปนี้  1) สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปขององค์กำร 
2) ควำมรับผิดชอบและหน้ำที่ที่ต้องกำรให้กำรดูแล
ทำงกฎหมำยขององค์กำร 3) ควำมรับผิดชอบทำง
กฎหมำยทั้งต่อตนเองและผู้ อ่ืน 4) นโยบำยควำม
ปลอดภัยและสุขภำพขององค์กำร กำรจัดกำรองค์กำร
ควำมปลอดภัย 5) กำรท ำหน้ำที่งำนควำมปลอดภัย
ของหัวหน้ำงำน 6) ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญและมำตรกำร 
ที่ใช้ควบคุม 7) ข้อห้ำมและกฎด้ำนควำมปลอดภัย 
และสุขภำพ 8) กำรจัดเตรียมเรื่องไฟและเหตุฉุกเฉิน  
9) กำรจั ด เต รียม เรื่ อ งกำรปฐมพ ยำบ ำล  และ  
10) ข้อมูลเรื่องอุบัติเหตุ ปัญหำด้ำนสุขภำพ อุบัติกำรณ์
และผลกำรสอบสวน 
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ควำมปลอดภั ยจึ ง เป็ น เรื่ อ งที่ ส ำคัญ ต่ อตน เอง 
ครอบครัว เพื่อนร่วมงำนและองค์กำร ด้วยเหตุนี้ 
ผู้วิจัยจึงสนใจศึกษำผลกระทบของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัย ควำมรู้ควำมปลอดภัย กำรจูงใจควำม
ปลอดภั ยที่ มี ต่ อพ ฤติ ก รรมควำมป ลอดภั ย ใน
อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียม
ในประเทศไทย เพื่อเป็นแนวทำงส ำหรับกำรจัดกำร
ด้ำนควำมปลอดภัยให้เกิดเป็นวัฒนธรรมองค์กำร 
ส่งเสริมและพัฒนำอุตสำหกรรมก่อสร้ำงให้เป็นที่
ยอมรับทั้งในระดับประเทศและระดับสำกล 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

เพื่อวิเครำะห์ปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัยในกำรท ำงำน และเพื่อศึกษำผลกระทบ 
ของบรรยำกำศควำมปลอดภัย ควำมรู้ควำมปลอดภัย 
กำรจูงใจควำมปลอดภัยที่ มีต่อพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยของพนักงำน 

 
ขอบเขตการวิจัย (Scope of the Research) 

กำรวิจัยนี้เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ ผู้วิจัยศึกษำ
กั บ พ นั ก ง ำ น ระ ดั บ ป ฏิ บั ติ ก ำ ร ที่ ป ฏิ บั ติ ง ำ น 
ใน อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่ น อุปกรณ์ กำรผลิต
ปิโตรเลียมในประเทศไทย เฉพำะบริษัทผู้รับจ้ำงเหมำ
ก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียมในทะเล 
ยกเว้นกิจกรรมส ำรวจ ขุดเจำะและผลิตปิโตรเลียม 
จ ำนวน 3 บริษัท มีพนักงำนรวมกันทั้งสิ้น 10,548 คน 
(ข้อมูล ณ วันที่ 31 ธันวำคม 2557) 
 
เอกสารที่เกี่ยวข้อง (Literature Review) 
บรรยากาศความปลอดภัย 

บรรยำกำศควำมปลอดภัยเป็นควำมรู้สึก 
ที่ พ นั ก ง ำน มี ร่ ว ม กั น ต่ อ ค วำม ป ล อด ภั ย ข อ ง
สภำพแวดล้อมในกำรท ำงำน (Zohar, 1980, p. 96) 
โดย  Zohar เป็ น ผู้ ริ เริ่ ม ศึ กษ ำ เรื่ อ งบ รรยำกำศ 
ควำมปลอดภัย โดยศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงบริษัท 
ในภำคอุตสำหกรรมของประเทศอิสรำเอล พบว่ำ  
มีปัจจัยของบรรยำกำศควำมปลอดภัย 8 ปัจจัย  
ได้แก่  1) ควำมส ำคัญของกำรอบรมด้ำนควำม
ปลอดภัย 2) ทัศนคติของกำรจัดกำรที่มีต่อควำม
ปลอดภัย 3) ผลกระทบต่อกำรส่งเสริมด้ำนควำม
ปลอดภัย 4) ผลกระทบต่อควำมต้องกำรท ำงำนในที่

ป ล อ ด ภั ย  5) ผ ล ก ระ ท บ ต่ อ ค ว ำม ป ล อ ด ภั ย 
ในสถำนภำพสังคม 6) ระดับควำมเสี่ยงในสถำนที่
ท ำงำน 7) สถำนภำพของเจ้ำหน้ำที่ควำมปลอดภัย 
และ 8) สถำนภำพของคณะควำมปลอดภัย ต่อมำได้มี
นักวิจัยหลำยท่ำนสนใจศึกษำปรับปรุงแบบจ ำลอง
บรรยำกำศควำมปลอดภัยจำกงำนวิจัยในอดีตไป
ศึกษำในกลุ่มอุตสำหกรรมที่หลำกหลำยมำกขึ้น  
ซึ่งปัจจัยของบรรยำกำศควำมปลอดภัยไม่สำมำรถระบุ
เป็นปัจจัยเฉพำะได้ เนื่องจำกควำมแตกต่ำงของ
อุตสำหกรรม ลักษณะทำงวัฒนธรรม กำรแปลควำม 
กำรสร้ำงปัจจัย รวมถึงแบบสอบถำม และสถิติที่ใช้
วิ เค ร ำ ะ ห์ ข้ อ มู ล  (Shang and Lu, 2009, p. 4) 
นอกจำกนี้ยังมีแนวคิดที่ว่ำ บรรยำกำศควำมปลอดภัย
เป็นทั้งตัวชี้วัดน ำ (Leading Indicator) และตัวชี้วัดตำม 
(Lagging Indication) ของผลกำรปฏิบัติ งำนด้ำน
ควำมปลอดภัย (กำรเกิดอุบัติเหตุและกำรบำดเจ็บ) 
(Payne, et al., 2009, p. 738) 

 
ความรู้ความปลอดภัย 

ควำมรู้  ประกอบด้วยสำระ หลักกำรและ
ประสบกำรณ์ ซึ่ งสำมำรถชี้ แนะแนวทำงในกำร
ด ำเนินงำนกำรบริหำร และกำรตัดสินใจ โดยควำมรู้
ท ำให้คนสำมำรถให้ควำมหมำยแก่ข้อมูล และสร้ำง
เป็นสำรสนเทศได้  (มำร์ควอท , 2553, หน้ำ 243)  
โดย ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆำร (2555, หน้ำ 47-48)  
ได้ กล่ ำวถึ งผลงำนวิจั ยจำกหน่ วยงำนรำชกำร 
แห่งรัฐบำลอังกฤษ (Department of Education and 
Skills) ที่ได้อธิบำยถึงเรื่องควำมรู้ควำมปลอดภัยว่ำ 
พนักงำนควรมีควำมรู้ด้ำนควำมปลอดภัยในเรื่อง
ต่อไปนี้  1) สภำพแวดล้อมโดยทั่วไปขององค์กำร 
2) ควำมรับผิดชอบและหน้ำที่ที่ต้องกำรให้กำรดูแล
ทำงกฎหมำยขององค์กำร 3) ควำมรับผิดชอบทำง
กฎหมำยทั้งต่อตนเองและผู้ อ่ืน 4) นโยบำยควำม
ปลอดภัยและสุขภำพขององค์กำร กำรจัดกำรองค์กำร
ควำมปลอดภัย 5) กำรท ำหน้ำที่งำนควำมปลอดภัย
ของหัวหน้ำงำน 6) ควำมเสี่ยงที่ส ำคัญและมำตรกำร 
ที่ใช้ควบคุม 7) ข้อห้ำมและกฎด้ำนควำมปลอดภัย 
และสุขภำพ 8) กำรจัดเตรียมเรื่องไฟและเหตุฉุกเฉิน  
9) กำรจั ด เต รียม เรื่ อ งกำรปฐมพ ยำบ ำล  และ  
10) ข้อมูลเรื่องอุบัติเหตุ ปัญหำด้ำนสุขภำพ อุบัติกำรณ์
และผลกำรสอบสวน 
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การจูงใจความปลอดภัย 
ปิยนันท์  สวัสดิ์ ศฤงฆำร (2555, หน้ ำ 54)  

ได้กล่ำวสรุปจำกผู้ศึกษำเกี่ยวกับกำรจูงใจควำม
ปลอดภัยและอำชีวอนำมัยว่ำ เป็นเรื่องของกำรเพิ่ม
ควำมตระหนัก ควำมสนใจ และควำมเต็มใจของ
พนักงำนให้กระท ำกำรในวิถีทำงที่ จะเพิ่มควำม
ปลอดภัยแก่ตนเองและเพื่อนร่วมงำน จะมีผลต่อกำร
สนับสนุนกำรบรรลุวัตถุประสงค์และเป้ำหมำยกำร
ด ำเนินงำนขององค์กำร ซึ่งกำรจูงใจควำมปลอดภัย 
วิฑูรย์ สิมะโชคดี และวีรพงษ์ เฉลิมจิระรัตน์ (2553, 
หน้ำ 91) กล่ำวสรุปจำกทฤษฎีควำมต้องกำรของ 
Maslow ว่ำ ควำมปลอดภัยใช้เป็นเครื่องมือจูงใจให้
คนงำนปฏิบัติตำมกฎเกณฑ์ต่ำงๆ เพื่อควำมปลอดภัย
แก่ตนเองและผู้อ่ืนได้ในบำงกรณี จ ำเป็นต้องหำปัจจัย
จูงใจอ่ืนเพื่อให้คนงำนท ำงำนด้วยควำมปลอดภัย  
นั่นก็คือ กำรจูงใจด้ำนลบ หรือกำรบังคับและคำดโทษ 
เพื่อให้คนงำนเคร่งครัดต่อวินัย มีกำรตรวจติดตำมผล 
และควรศึกษำหลักเกณฑ์ทำงจิตวิทยำเพื่ อ เป็น
ทำงออกส ำหรับกำรรณรงค์ เพื่ อควำมปลอดภัย
ระหว่ำงฝ่ำยบริหำรและคนงำนด้วย 

นอกจำกนี้ McSween (2003, p. 119) ได้กล่ำว
สรุปวิธีกำรสนับสนุนกำรสร้ำงแรงจูงใจควำมปลอดภัย 
มีข้อควรพิจำรณำส ำหรับผู้บริหำร ดังนี้ 1) กล่ำวชื่นชม
และให้ควำมส ำคัญกับพนักงำนเพื่อให้พนักงำนรักษำ
พฤติกรรมควำมปลอดภัยนี้ต่อไป 2) วำงแผนที่จะท ำ
ให้กำรชื่นชมเป็นสิ่งที่มีควำมส ำคัญและมีควำมหมำย
แก่ผู้รับ 3) ไม่น ำข้อมูลที่สังเกตได้จำกพนักงำนเป็น
พื้นฐำนใช้ประเมินกำรขึ้นเงินเดือน หรือด ำเนินกำร
ทำงวินัยกับพนักงำน 4) ประเมินหัวหน้ำงำนจำก
เปอร์เซ็นต์ควำมส ำเร็จในกำรสังเกตพฤติกรรมของ
พนักงำนโดยใช้ตัวชี้วัดเดียว และต้องมั่นใจว่ำพนักงำน
มีส่วนร่วมโดยปรำศจำกกำรบังคับของหัวหน้ำงำน  
5) ประเมินหัวหน้ำงำนบนพื้นฐำนของกำรสังเกตใน 
แต่ละพื้นที่ และ 6) ไม่ประเมินหัวหน้ำงำนโดยใช้ดัชนี
ควำมปลอดภัยในพื้นที่งำนนั้นๆ เพรำะอำจบิดเบือน
ข้อมูลจำกกำรสังเกตได้ 

 
พฤติกรรมความปลอดภัย 

พฤติกรรมควำมปลอดภัย เป็นกำรแสดงออกที่
อยู่ในภำวะที่ปรำศจำกอันตรำยอันเนื่องจำกอุบัติเหตุ 
กำรบำดเจ็บ และกำรเจ็บป่วยจำกกำรท ำงำนทั้งต่อ

ตนเองและผู้อ่ืน สุรพล พยอมแย้ม (2541, หน้ำ 12) 
กล่ำวถึงกระบวนกำรเกิดพฤติกรรมในแต่ละครั้ง
ประกอบด้วย 3 ขั้นตอน ได้แก่ กิริยำที่แสดงออก  
กำรคิดเก่ียวกับกิริยำนั้น และควำมรู้สึกที่มีอยู่ขณะนั้น 
ซึ่งกำรกระท ำและควำมรู้สึกนึกคิดของผู้กระท ำ 
จะไม่สอดคล้องต่อเนื่องเสมอไป แต่พฤติกรรมของ 
แต่ละคนจะมีส่วนชี้น ำให้เรำสำมำรถคำดเดำควำม 
เป็นจริง หรือควำมรู้สึกนึกคิด และควำมต้องกำร 
ที่แท้จริงของผู้กระท ำได้บำงส่วน 

ส ม ถ วิ ล  เมื อ งพ ระ  (2537, ห น้ ำ  60-61) 
กล่ำวถึงรำยงำนกำรประชุมสัมมนำเรื่อง วิชำกำรสุข
ศึกษำแห่งชำติ ครั้งที่ 2 มหำวิทยำลัยมหิดล สรุปได้ว่ำ 
ตำมหลักพฤติกรรมศำสตร์ พฤติกรรมสุขอนำมัย หรือ
พฤติกรรมควำมปลอดภัยจะเกิดขึ้นได้ต้องมีปัจจัย
ต่ำงๆ หลำยประกำร ดังนี้ 1) ปัจจัยท่ีช่วยโน้มน้ำว 
ให้บุคคลเกิดพฤติกรรมอนำมัย เกี่ยวข้องกับควำมรู้ 
ควำมเข้ำใจ ควำมเชื่อ ทัศนคติ และค่ำนิยมของบุคคล 
ซึ่ งจะเกิด ได้ จำกกำรเรียนรู้  หรือประสบกำรณ์  
ท้ังทำงตรงและทำงอ้อม 2) ปัจจัยที่ช่วยสนับสนุนให้
เกิดพฤติกรรมอนำมัย เกิดขึ้นจำกกำรที่บุคคลมีโอกำส
ที่จะใช้บริกำร อุปกรณ์ รวมทั้งสิ่งต่ำงๆ ที่จัดไว้ให้
อย่ำงทั่วถึง เช่น สถำนพยำบำล แหล่งอำหำร อุปกรณ์
เพื่ อควำมปลอดภัย เป็นต้น และ 3) ปัจจัยที่ ช่วย
เสริมสร้ำงให้เกิดพฤติกรรมอนำมัย เช่น ญำติ ครอบครัว 
เพื่ อน นำยจ้ำง รวมทั้ งบุคคลที่ เป็นสิ่ งแวดล้อม 
ในสังคมภำยนอก มีอิทธิพลโดยกำรสั่งสอน อบรม 
กระตุ้นเตือน ชักจูง เป็นตัวอย่ำง รวมทั้งกำรส่งเสริม
ให้ปฏิบัติที่ถูกต้องเหมำะสม เป็นไปตำมที่ก ำหนด 
นอกจำกนี้  กันยำ สุวรรณแสง (2540, หน้ำ 104)  
ได้ เสนอวิธีกำรสร้ำงพฤติกรรมที่ปรำรถนำ ดังนี้  
1) สร้ำงแบบอย่ำงพฤติกรรมที่ดีงำม ปรับปรุงบรรยำกำศ
และสิ่งแวดล้อม 2) สั่งสอน เปรียบเทียบข้อดีข้อเสีย
ของพฤติกรรมท่ีพึงและไม่พึงปรำรถนำ และ 3) กำร
เสริมแรงด้ วยกำรให้ รำงวัล  ค ำชม เชยแก่ผู้ ที่ มี
พฤติกรรมดี หรือว่ำกล่ำว ลงโทษผู้ที่มีพฤติกรรม 
ไม่พึงปรำรถนำ 

กรอบแนวคิดในกำรวิจัยนี้ ผู้วิจัยได้สร้ำงขึ้น
จำกกำรทบทวนเอกสำรที่เกี่ยวข้อง ดังภำพ 1 และ
ก ำหนดสมมติฐำนของกำรวิจัย ดังนี้ 

1) บรรยำกำศควำมปลอดภัยมีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 

2) ควำมรู้ควำมปลอดภัยมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

3) กำรจู ง ใจควำมปลอดภั ยมี ผลกระทบ 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) 

กำรวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณรูปแบบ  
กำรส ำรวจ โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ตอบแบบสอบถำม
ด้วยตนเอง จำกนั้นจึงรวบรวม ตรวจสอบควำมถูกต้อง
เพ่ือน ำไปวิเครำะห์ผลทำงสถิติ สรุปผลและน ำเสนอ
ผลงำนวิจัย 

1) ประชำกร  (Population) เป็ นพนักงำน
ระดับหัวหน้ำงำนและพนักงำนปฏิบัติกำร ที่ปฏิบัติงำน
ใน อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่ น อุปกรณ์ กำรผลิต
ปิโตรเลียมในประเทศไทย จ ำนวน 3 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท ซียูอีแอล จ ำกัด บริษัท ไทยนิปปอน สตีล 
แอนด์ ซูมิคิน เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น คอร์
ปอเรชั่น จ ำกัด และบริษัท ไอเบล (ประเทศไทย) 
จ ำกัด จ ำนวนพนักงำนรวมกันทั้งสิ้น 10,548 คน  

2) ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ ำ ง  (Sample) ผู้ วิ จั ย ท รำบ
จ ำน วน ป ระ ช ำก รที่ นั บ ได้  จึ งก ำ ห น ด ข น ำด 
กลุ่ มตั วอย่ ำงจำกสู ตรของ Yamane (ธำนิ นท ร์  
ศิลป์จำรุ , 2555, หน้ำ  45) ที่ ระดับควำมเชื่ อมั่ น 
ร้อยละ 95 ท ำให้ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  386 คน  
แต่เนื่องจำกสถิติกำรวิเครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงต้องมีขนำดใหญ่ เพียงพอ  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงขนำด 500 ถือว่ำดีมำก (Tabachnick 
and Fiedell, 1996 as cited in Wilson Vand 
Voorhis and Morgan, 2007, p. 49) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 500 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็น ด้วยกำรเลือกตัวอย่ำง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเจ้ำหน้ำที่
บริษัทจะเป็นผู้แจกแบบสอบถำมให้แก่กลุ่มตัวอย่ำง 

3) เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน กำรวิ จั ยนี้  ผู้ วิ จั ย ใช้
แบบสอบถำมที่ ผ่ ำนกำรทดสอบควำมเที่ ยงตรง 
(Validity) จำกผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่ อตรวจสอบควำม
ถูกต้องของเนื้อหำ ภำษำ และลักษณะของข้อค ำถำม
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรวัด จำกนั้น
น ำไปปรับปรุงให้สมบูรณ์ถูกต้องก่อนน ำไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่ำงในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงประเภทอ่ืน 
จ ำนวน 30 คน เมื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์หำควำม
เชื่อมั่น (Reliability) โดยกำรทดสอบสัมประสิทธิ์
ควำมเชื่อมั่นของ Cronbach ซึ่งผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลแบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำ Cronbach Alpha 
เท่ำกับ 0.92 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมเชื่อมั่นใน
ระดับสูง สำมำรถน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิจัยได้ 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน 6 ข้อ เป็นค ำถำม
ปลำยปิด และเติมข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตอนที่ 
2 วัดควำมคิดเห็นเก่ียวกับบรรยำกำศควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 50 ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 
วัดควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมรู้ควำมปลอดภัย จ ำนวน 
12 ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ตอนที่ 4 วัดควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรจูงใจควำมปลอดภัย จ ำนวน 15 
ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ และตอนที่ 5 วัดควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมควำมปลอดภัย จ ำนวน  
8 ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ซึ่งลักษณะค ำถำม
แบบเลือกตอบจะเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 

บรรยากาศความปลอดภัย 

 

พฤติกรรมความ
ปลอดภัย 

 

 

 

ความรู้ความปลอดภัย 

 

การจูงใจความปลอดภัย 
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1) บรรยำกำศควำมปลอดภัยมีผลกระทบ 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 

2) ควำมรู้ควำมปลอดภัยมีผลกระทบเชิงบวก
ต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญทำงสถิติ 

3) กำรจู ง ใจควำมปลอดภั ยมี ผลกระทบ 
เชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ
ทำงสถิติ 

 
 

 
 
 
 
 

ภาพ 1  กรอบแนวคิดในกำรวิจยั 
 
วิธีด าเนินการวิจัย (Methods) 

กำรวิจัยนี้ เป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณรูปแบบ  
กำรส ำรวจ โดยให้กลุ่มตัวอย่ำงเป็นผู้ตอบแบบสอบถำม
ด้วยตนเอง จำกนั้นจึงรวบรวม ตรวจสอบควำมถูกต้อง
เพื่อน ำไปวิเครำะห์ผลทำงสถิติ สรุปผลและน ำเสนอ
ผลงำนวิจัย 

1) ประชำกร  (Population) เป็ นพนักงำน
ระดับหัวหน้ำงำนและพนักงำนปฏิบัติกำร ที่ปฏิบัติงำน
ใน อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่ น อุปกรณ์ กำรผลิต
ปิโตรเลียมในประเทศไทย จ ำนวน 3 บริษัท ได้แก่ 
บริษัท ซียูอีแอล จ ำกัด บริษัท ไทยนิปปอน สตีล 
แอนด์ ซูมิคิน เอ็นจิเนียริ่ง แอนด์ คอนสตรัคชั่น คอร์
ปอเรชั่น จ ำกัด และบริษัท ไอเบล (ประเทศไทย) 
จ ำกัด จ ำนวนพนักงำนรวมกันทั้งสิ้น 10,548 คน  

2) ก ลุ่ ม ตั ว อ ย่ ำ ง  (Sample) ผู้ วิ จั ย ท รำบ
จ ำน วน ป ระ ช ำก รที่ นั บ ได้  จึ งก ำ ห น ด ข น ำด 
กลุ่ มตั วอย่ ำงจำกสู ตรของ Yamane (ธำนิ นท ร์  
ศิลป์จำรุ , 2555, หน้ำ  45) ที่ ระดับควำมเชื่ อมั่ น 
ร้อยละ 95 ท ำให้ได้ขนำดกลุ่มตัวอย่ำง  386 คน  
แต่เนื่องจำกสถิติกำรวิเครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
ขนำดของกลุ่มตัวอย่ำงต้องมีขนำดใหญ่ เพียงพอ  
ซึ่งกลุ่มตัวอย่ำงขนำด 500 ถือว่ำดีมำก (Tabachnick 
and Fiedell, 1996 as cited in Wilson Vand 
Voorhis and Morgan, 2007, p. 49) ดังนั้น ผู้วิจัยจึง
ก ำหนดกลุ่มตัวอย่ำง 500 คน โดยกำรสุ่มตัวอย่ำง
แบบไม่อำศัยควำมน่ำจะเป็น ด้วยกำรเลือกตัวอย่ำง

แบบบังเอิญ (Accidental Sampling) โดยเจ้ำหน้ำที่
บริษัทจะเป็นผู้แจกแบบสอบถำมให้แก่กลุ่มตัวอย่ำง 

3) เค รื่ อ งมื อที่ ใช้ ใน กำรวิ จั ยนี้  ผู้ วิ จั ย ใช้
แบบสอบถำมที่ ผ่ ำนกำรทดสอบควำมเที่ ยงตรง 
(Validity) จำกผู้ทรงคุณวุฒิ  เพื่ อตรวจสอบควำม
ถูกต้องของเนื้อหำ ภำษำ และลักษณะของข้อค ำถำม
ให้สอดคล้องกับวัตถุประสงค์ที่ต้องกำรวัด จำกนั้น
น ำไปปรับปรุงให้สมบูรณ์ถูกต้องก่อนน ำไปทดลองใช้
กับกลุ่มตัวอย่ำงในอุตสำหกรรมก่อสร้ำงประเภทอ่ืน 
จ ำนวน 30 คน เมื่อน ำข้อมูลมำวิเครำะห์หำควำม
เชื่อมั่น (Reliability) โดยกำรทดสอบสัมประสิทธิ์
ควำมเชื่อมั่นของ Cronbach ซึ่งผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลแบบสอบถำมทั้งฉบับมีค่ำ Cronbach Alpha 
เท่ำกับ 0.92 แสดงว่ำแบบสอบถำมมีควำมเชื่อมั่นใน
ระดับสูง สำมำรถน ำไปใช้เป็นเครื่องมือในกำรวิจัยได้ 
แบบสอบถำมแบ่งออกเป็น 5 ตอน ได้แก่ ตอนที่ 1 
ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล จ ำนวน 6 ข้อ เป็นค ำถำม
ปลำยปิด และเติมข้อมูลลงในช่องว่ำงที่ก ำหนด ตอนที่ 
2 วัดควำมคิดเห็นเก่ียวกับบรรยำกำศควำมปลอดภัย 
จ ำนวน 50 ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ตอนที่ 3 
วัดควำมคิดเห็นเก่ียวกับควำมรู้ควำมปลอดภัย จ ำนวน 
12 ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ตอนท่ี 4 วัดควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับกำรจูงใจควำมปลอดภัย จ ำนวน 15 
ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ และตอนที่ 5 วัดควำม
คิดเห็นเกี่ยวกับพฤติกรรมควำมปลอดภัย จ ำนวน  
8 ข้อ เป็นค ำถำมแบบเลือกตอบ ซึ่งลักษณะค ำถำม
แบบเลือกตอบจะเป็นแบบมำตรำส่วนประเมินค่ำ 

บรรยากาศความปลอดภัย 

 

พฤติกรรมความ
ปลอดภัย 

 

 

 

ความรู้ความปลอดภัย 

 

การจูงใจความปลอดภัย 
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(Likert Scale) แบ่งเป็น 5 ระดับ คือ เห็นด้วยอย่ำงยิ่ง 
เห็นด้วย เห็นด้วยปำนกลำง ไม่เห็นด้วย และไม่เห็นด้วย
อย่ำงยิ่ง 

4) กำรเก็บ รวบรวมข้อมู ล  ข้อมู ลที่ ใช้ ใน 
กำรวิจัยครั้งนี้มีข้อมูลทุติยภูมิ (Secondary Data) 
เป็นข้อมูลจำกกำรตรวจเอกสำรที่ เกี่ยวข้องและ
งำนวิจัยต่ำงๆ รวมถึงข้อมูลปฐมภูมิ (Primary Data) 
เป็นกำรเก็บรวบรวมแบบสอบถำมจำกกลุ่มตัวอย่ำง 

5) กำรวิเครำะห์ข้อมูลและสถิติที่ใช้ ผู้วิจัยน ำ
ข้อมูลที่เก็บรวบรวมได้จำกกลุ่มตัวอย่ำงมำวิเครำะห์
ทำงสถิติด้วยโปรแกรมส ำเร็จรูปทำงสังคมศำสตร์ 
โดยใช้สถิติ เชิงพรรณนำ  (Descriptive Statistics) 
อธิบำยข้อมูลลักษณะเชิ งประชำกรศำสตร์ของ 
กลุ่มตัวอย่ำง ได้แก่ ค่ำร้อยละ (Percentage) ค่ำเฉลี่ย 
(Mean) และส่วน เบี่ ยงเบนมำตรฐำน  (Standard 
Deviation) ส ำหรับสถิติ เชิ งอนุ มำน  (Inferential 
Statistics) ใช้กำรวิเครำะห์ปัจจัย (Factor Analysis) 
และกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ (Multiple Regression 
Analysis) เพื่อทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัย 
 
ผลการศึกษา (Results) 

1. การวิเคราะห์ข้อมูลลักษณะส่วนบุคคล 
กำรส ำรวจข้อมูลจำกกลุ่มตัวอย่ำง 500 คน 

พบว่ำส่วนใหญ่เป็นเพศชำย คิดเป็นร้อยละ 86.60 
และเพศหญิ ง คิดเป็นร้อยละ 13.40 มีอำยุ 31 ปี 
ถึง 40 ปี มำกที่สุด คิดเป็นร้อยละ 38.80 และอำยุ
น้อยกว่ำ 20 ปี พบว่ำมีน้อยที่สุด คิดเป็นร้อยละ 1.20 
ส่วนมำกมีกำรศึกษำในระดับมัธยมศึกษำ คิดเป็น 
ร้อยละ 70.80 นอกจำกนี้  ต ำแหน่งงำนของกลุ่ม
ตัวอย่ำงส่วนใหญ่ เป็นพนักงำนปฏิบัติกำร คิดเป็น 
ร้อยละ 80.40 และต ำแหน่งหัวหน้ำงำน คิดเป็น 
ร้อยละ 19.60 ทั้ งนี้  อำยุงำนในกำรปฏิบัติงำนกับ
บริษัทปัจจุบันของกลุ่มตัวอย่ำงพบว่ำ มีอำยุงำนเฉลี่ย 
4 ปี  11 เดือน คะแนนเบี่ ยงเบนมำตรฐำน 3.76  
มีอำยุ งำนต่ ำสุ ด  1 ปี  และอำยุ งำนสู งสุ ด  16 ปี  
โดยกลุ่มตัวอย่ำงส่วนใหญ่ ไม่ เคยประสบอุบัติเหตุ 
จำกกำรท ำงำน คิดเป็นร้อยละ 77.60 และเคยประสบ
อุบัติเหตุจำกกำรท ำงำน คิดเป็นร้อยละ 22.40 
 
 

2. การวิ เคราะห์ ปั จจั ยบรรยากาศความ
ปลอดภัย 

กำรวิเครำะห์ปัจจัยเป็นกำรวิเครำะห์เพื่อจัด
กลุ่มตัวแปรที่มีควำมสัมพันธ์กันไว้ในปัจจัยเดียวกัน 
จำกกำรศึกษำกลุ่มตัวอย่ำงจ ำนวน 500 คน และ 
มีจ ำนวนตัวแปร 50 ตัว พบว่ำ ตัวแปรมีค่ำเฉลี่ยอยู่
ระหว่ำง 2.12 ถึง 4.46 มีคะแนนเบี่ยงเบนมำตรฐำน
ระหว่ำง 0.67 ถึง 1.44 กำรตรวจสอบควำมสัมพันธ์
ขอ งตั วแป รทั้ ง  50 ตั ว  โด ย ใช้ ค่ ำสั มป ระสิ ท ธิ์
สหสัมพันธ์ กำรตรวจสอบพบว่ำ มีตัวแปรบำงตัวที่มี
ควำมสัมพันธ์กันในระดับต่ ำ และไม่มีควำมสัมพันธ์ 
กับตัวแปรอ่ืน (ค่ำสัมประสิทธิ์สหสัมพันธ์เข้ำใกล้ศูนย์) 
ที่ ระดับนัยส ำคัญ 0.01 จึงตัดตัวแปรเหล่ำนี้ออก  
เหลือตัวแปรที่ใช้วิเครำะห์ 36 ตัว ทั้งนี้ คะแนนกำรวัด
ควำมเหมำะสมของข้อมูล  (Kaiser-Meyer-Olkin: 
KMO) โดยทั่วไป ถ้ำค่ำ KMO น้อยกว่ำ 0.5 จะถือว่ำ
ข้อมูลที่มีอยู่นั้นไม่เหมำะสมกับกำรวิเครำะห์ปัจจัย 
(กัลยำ วำนิชย์บัญชำ, 2554, หน้ำ 13) ซึ่งผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ ค่ำ KMO เท่ำกับ  0.953 ถือได้ว่ำ
ข้อมูลมีควำมเหมำะสม ส ำหรับค่ำ Bartlett’s Test 
of Sphericity ใช้ทดสอบสมมติฐำน ผลกำรวิเครำะห์
ข้อมูลพบว่ำ สถิติทดสอบมีกำรแจกแจงโดยประมำณ
แ บ บ  Chi-Square เท่ ำ กั บ  10,758.692 ไ ด้ ค่ ำ 
Significance เท่ำกับ  0.000 ซึ่งมีค่ำน้อยกว่ำ 0.05 
แสดงว่ำตัวแปรทั้ง 36 ตัว มีควำมสัมพันธ์กัน สำมำรถ
น ำไปวิเครำะห์ต่อไป 

ขั้นตอนกำรกำรสกัดปัจจัยเพื่อหำจ ำนวนปัจจัย
ที่ ใช้ แทนตั วแปรทั้ งหมด  ผู้ วิ จั ย ใช้ วิ ธี  Principle 
Component Analysis (PCA) และหมุนแกนแบบ 
Orthogonal Rotation ด้ วยวิธี  Varimax ท ำให้ ได้
ปัจจัยที่ไม่มีควำมสัมพันธ์กันและมีอิสระต่อกัน แต่ละ
ปัจจัยจะมีค่ ำไอเกน (Eigenvalue) หรือค่ำควำม
แปรปรวนทั้งหมดในตัวแปรเดิมที่อธิบำยได้ด้วยปัจจัย 
โดยจะพิจำรณำปัจจัยที่มีค่ำไอเกนมำกกว่ำ หรือ
เท่ ำกับ 1 ผลกำรวิ เครำะห์พบว่ำ  มี  6 ปัจจัยที่ มี
ค่ำไอเกนมำกกว่ำ 1 ซึ่งปัจจัยที่ 1 มีค่ำไอเกน และค่ำ
ร้อยละของควำมแปรปรวนสูงที่สุด เท่ำกับ 14.44 
แ ล ะ  40.11 ต ำม ล ำ ดั บ  รอ งม ำคื อ ปั จ จั ย ที่  2  
มีค่ ำไอ เกน เท่ ำกับ  2.36 มีค่ ำร้อยละของควำม
แปรปรวน 6.57 ปัจจัยที่ 3 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 1.72  
มีค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน 4.77 ปัจจัยที่  4  

มีค่ ำไอ เกน เท่ ำกับ  1.67 มีค่ ำร้อยละของควำม
แปรปรวน 4.65 ปัจจัยที่ 5 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 1.44  
มีค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน 4.01 และปัจจัยที่ 6 
มีค่ ำไอ เกน เท่ ำกับ  1.08 มีค่ ำร้อยละของควำม
แปรปรวน 3.00 โดยทั้ง 6 ปัจจัยมีค่ำร้อยละสะสม
ของควำมแปรปรวน 63.11 

จำกกำรสกัดและหมุนแกนปัจจัย ถ้ำตัวแปรใด
มีค่ำ Factor loading เข้ำใกล้ +1 หรือ -1 ควรจัดตัว
แปรนั้นให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน โดยจะพิจำรณำตัวแปร
ที่มีค่ำ Factor loading มำกกว่ำ 0.40 ขึ้นไป (Fang, 
Chen, and Wong, 2006, p. 576) ผลกำรวิเครำะห์
ดังตำรำง 1 

 
ตาราง 1 ค่ำสัมประสทิธิ์ที่ผำ่นกำรสกัด และหมุนแกนของปัจจยั 
 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยที่ 6 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
c18 0.74 c4 0.70 c35 0.68 c49 0.73 c27 0.67 c37 0.88 
c15 0.74 c5 0.66 c43 0.68 c46 0.66 c28 0.65 c38 0.85 
c13 0.69 c9 0.64 c34 0.64 c48 0.64   c21 0.79 
c16 0.69 c10 0.64 c36 0.64 c50 0.64     
c14 0.69 c6 0.63 c44 0.63       
c19  0.69 c2  0.61 c41  0.62       
c20 0.67 c3 0.60 c33 0.60       
c11 0.56 c8 0.57 c45 0.40       
c17 -0.47           

 
ปัจจัยที่  1 บรรยำยได้ด้ วยตั วแปร 9 ตั ว 

อธิบำยเรื่องกำรแสดงออกของหัวหน้ำงำน และเพื่อน
ร่วมงำนซึ่งมีหน้ำที่ ในกำรปฏิบัติงำนกับพนักงำน  
มีปฏิสัมพันธ์ ตลอดจนมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน จึงตั้งชื่อ
ปัจจัยนี้ว่ำ “บทบำทของหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน”  

ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ที่อธิบำย
กำรแสดงออกถึงควำมตั้ งใจจริงของผู้บริหำรใน 
กำรกระท ำสิ่งต่ำงๆ อันจะก่อให้เกิดควำมปลอดภัย 
ในกำรท ำงำนตลอดจนถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเรื่อง
ควำมปลอดภัยให้ เกิดควำมเข้ำใจ ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยด้ำนควำมปลอดภัยที่องค์กำรก ำหนดไว้ 
จึงตั้งชื่อปัจจัยนี้ว่ำ “ควำมมุ่งมั่นในกำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย”  

ปัจจัยที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่ใช้อธิบำย
ปัจจัย 8 ตัว เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรจัดเตรียมและ
ด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย ได้แก่ กำรจัดกิจกรรม
ฝึกอบรม กำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน  และ
กฎระเบียบด้ำนควำมปลอดภัย ก ำหนดชื่อปัจจัยนี้ว่ำ 
“กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย”  

ปัจจัยที่ 4 บรรยำยได้ด้วย 4 ตัวแปรที่อธิบำย
เรื่ อ งก ำรมี อุ ป ก รณ์ ป้ อ งกั น ภั ย ระดั บ อ งค์ ก ำร  
เครื่องหมำยควำมปลอดภัยเพื่ อลดและป้องกัน
อันตรำยจำกกำรท ำงำน ตั้งชื่อปัจจัยนี้ว่ำ “ทรัพยำกร
ด้ำนควำมปลอดภัย”  

ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ซึ่งอธิบำย
เร่ืองสิ่งต่ำงๆ ที่อยู่รอบพนักงำนขณะปฏิบัติงำน เช่น 
เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ์ แสง สี อุณหภูมิ เป็นต้น 
ก ำหนดปัจจัยนี้ว่ำ “สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ”  

และปัจจัยที่  6 มีตัวแปรที่ ใช้อธิบำยปัจจัย  
3 ตัว อธิบำยเร่ืองควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน
ที่ต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัยต่อตนเองกับควำมส ำเร็จ
ใน งำน  ตั้ งชื่ อปั จจั ย ได้ ว่ ำ  “ทั ศนคติ ด้ ำนควำม
ปลอดภัย”  

3. การทดสอบสมมตฐิาน 
กำรทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์กำร

ถดถอยพหุ ผู้ วิจัยน ำตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
ควำมรู้ควำมปลอดภัย กำรจูงใจควำมปลอดภัย  
ซึ่งจำกกำรทบทวนเอกสำรพบว่ำ เป็นปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรแสดงพฤติกรรมควำมปลอดภัย 
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มีค่ ำไอ เกน เท่ ำกับ  1.67 มีค่ ำร้อยละของควำม
แปรปรวน 4.65 ปัจจัยที่ 5 มีค่ำไอเกนเท่ำกับ 1.44  
มีค่ำร้อยละของควำมแปรปรวน 4.01 และปัจจัยที่ 6 
มีค่ ำไอ เกน เท่ ำกับ  1.08 มีค่ ำร้อยละของควำม
แปรปรวน 3.00 โดยทั้ง 6 ปัจจัยมีค่ำร้อยละสะสม
ของควำมแปรปรวน 63.11 

จำกกำรสกัดและหมุนแกนปัจจัย ถ้ำตัวแปรใด
มีค่ำ Factor loading เข้ำใกล้ +1 หรือ -1 ควรจัดตัว
แปรนั้นให้อยู่ในปัจจัยเดียวกัน โดยจะพิจำรณำตัวแปร
ที่มีค่ำ Factor loading มำกกว่ำ 0.40 ขึ้นไป (Fang, 
Chen, and Wong, 2006, p. 576) ผลกำรวิเครำะห์
ดังตำรำง 1 

 
ตาราง 1 ค่ำสัมประสทิธิ์ที่ผำ่นกำรสกัด และหมุนแกนของปัจจยั 
 

ปัจจัยที่ 1 ปัจจัยที่ 2 ปัจจัยที่ 3 ปัจจัยที่ 4 ปัจจัยที่ 5 ปัจจัยที่ 6 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
ตัวแปร Factor 

loading 
c18 0.74 c4 0.70 c35 0.68 c49 0.73 c27 0.67 c37 0.88 
c15 0.74 c5 0.66 c43 0.68 c46 0.66 c28 0.65 c38 0.85 
c13 0.69 c9 0.64 c34 0.64 c48 0.64   c21 0.79 
c16 0.69 c10 0.64 c36 0.64 c50 0.64     
c14 0.69 c6 0.63 c44 0.63       
c19  0.69 c2  0.61 c41  0.62       
c20 0.67 c3 0.60 c33 0.60       
c11 0.56 c8 0.57 c45 0.40       
c17 -0.47           

 
ปัจจัยที่  1 บรรยำยได้ด้ วยตั วแปร 9 ตั ว 

อธิบำยเรื่องกำรแสดงออกของหัวหน้ำงำน และเพื่อน
ร่วมงำนซึ่งมีหน้ำที่ ในกำรปฏิบัติงำนกับพนักงำน  
มีปฏิสัมพันธ์ ตลอดจนมีอิทธิพลซึ่งกันและกัน จึงตั้งชื่อ
ปัจจัยนี้ว่ำ “บทบำทของหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน”  

ปัจจัยที่ 2 ประกอบด้วย 8 ตัวแปร ที่อธิบำย
กำรแสดงออกถึงควำมตั้ งใจจริงของผู้บริหำรใน 
กำรกระท ำสิ่งต่ำงๆ อันจะก่อให้เกิดควำมปลอดภัย 
ในกำรท ำงำนตลอดจนถ่ำยทอดข้อมูลข่ำวสำรเรื่อง
ควำมปลอดภัยให้ เกิดควำมเข้ำใจ ควำมร่วมมือ
ระหว่ำงบุคคลในองค์กำร เพื่อให้บรรลุวัตถุประสงค์
และเป้ำหมำยด้ำนควำมปลอดภัยที่องค์กำรก ำหนดไว้ 
จึงตั้งชื่อปัจจัยนี้ว่ำ “ควำมมุ่งมั่นในกำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย”  

ปัจจัยที่ 3 ประกอบด้วยตัวแปรที่ใช้อธิบำย
ปัจจัย 8 ตัว เป็นเรื่องเกี่ยวกับกำรจัดเตรียมและ
ด ำเนินงำนด้ำนควำมปลอดภัย ได้แก่ กำรจัดกิจกรรม
ฝึกอบรม กำรก ำหนดขั้นตอนกำรท ำงำน  และ
กฎระเบียบด้ำนควำมปลอดภัย ก ำหนดชื่อปัจจัยนี้ว่ำ 
“กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย”  

ปัจจัยที่ 4 บรรยำยได้ด้วย 4 ตัวแปรที่อธิบำย
เรื่ อ งก ำรมี อุ ป ก รณ์ ป้ อ งกั น ภั ย ระดั บ อ งค์ ก ำร  
เครื่องหมำยควำมปลอดภัยเพื่ อลดและป้องกัน
อันตรำยจำกกำรท ำงำน ตั้งชื่อปัจจัยนี้ว่ำ “ทรัพยำกร
ด้ำนควำมปลอดภัย”  

ปัจจัยที่ 5 ประกอบด้วย 2 ตัวแปร ซึ่งอธิบำย
เร่ืองสิ่งต่ำงๆ ที่อยู่รอบพนักงำนขณะปฏิบัติงำน เช่น 
เครื่องมือเครื่องจักร อุปกรณ์ แสง สี อุณหภูมิ เป็นต้น 
ก ำหนดปัจจัยนี้ว่ำ “สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ”  

และปัจจัยที่  6 มีตัวแปรที่ ใช้อธิบำยปัจจัย  
3 ตัว อธิบำยเร่ืองควำมคิดเห็นเก่ียวกับกำรปฏิบัติงำน
ที่ต้องค ำนึงถึงควำมปลอดภัยต่อตนเองกับควำมส ำเร็จ
ใน งำน  ตั้ งชื่ อปั จจั ย ได้ ว่ ำ  “ทั ศนคติ ด้ ำนควำม
ปลอดภัย”  

3. การทดสอบสมมตฐิาน 
กำรทดสอบสมมติฐำนด้วยกำรวิเครำะห์กำร

ถดถอยพหุ ผู้ วิจัยน ำตัวแปรอิสระประกอบด้วย 
ควำมรู้ควำมปลอดภัย กำรจูงใจควำมปลอดภัย  
ซึ่งจำกกำรทบทวนเอกสำรพบว่ำ เป็นปัจจัยที่มี
ควำมสัมพันธ์กับกำรแสดงพฤติกรรมควำมปลอดภัย 
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และตัวแปรใหม่ที่ได้จำกกำรวิเครำะห์ปัจจัย  ได้แก่ 
บทบำทของหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน ควำมมุ่งมั่น 
ในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย กำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย ทรัพยำกรด้ ำนควำมปลอดภัย 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำย และทัศนคติด้ำนควำม
ปลอดภัย รวมตัวแปรอิสระทั้งสิ้น 8 ตัว กับตัวแปร
ตำมคือ พฤติกรรมควำมปลอดภัย โดยน ำตัวแปรอิสระ
ทั้งหมดเข้ำสมกำรควำมถดถอย ด้วยวิธี Enter ผลกำร
วิเครำะห์พบว่ำ มีตัวแปรอิสระ 4 ตัว ได้แก่ ทรัพยำกร

ด้ำนควำมปลอดภัย ทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัย 
ควำมรู้ควำมปลอดภัย และกำรจูงใจควำมปลอดภัย  
มีควำมสัมพันธ์กับตัวแปรตำมคือ พฤติกรรมควำม
ป ล อด ภั ย  (F = 204.327, Sig = 0.000) ที่ ร ะ ดั บ
นัยส ำคัญ 0.01 โดยมีค่ำสัมประสิทธิ์กำรพยำกรณ์ 
(R2adj ) เท่ำกับ 0.62 นั่นคือ ทรัพยำกรด้ำนควำม
ปลอดภัย ทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัย ควำมรู้ควำม
ปลอดภัย และกำรจูงใจควำมปลอดภัยมีผลกระทบต่อ
กำรมีพฤติกรรมควำมปลอดภัย คิดเป็น 62 เปอร์เซ็นต์ 

  
ตาราง 2 ผลกำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ 
                    (n = 500)                                                                                                                  

ตัวแปรอิสระ B Beta t Sig 

Constant 0.845  4.873 0.000** 

ทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัย 0.047 0.080 2.803 0.005* 

ทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัย 0.236 0.399 13.423 0.000** 

ควำมรู้ควำมปลอดภัย 0.321 0.279 6.732 0.000** 

กำรจูงใจควำมปลอดภัย 0.452 0.306 7.794 0.000** 

R = 0.789       R2 = 0.623       R2
adj = 0.620       F = 204.327       Std. Error = 0.36404       Sig = 0.000  

** มีนัยส ำคัญทำงสถติิที่ระดับ 0.001      * มีนัยส ำคัญทำงสถิติที่ระดับ 0.01 

 
จำกตำรำง  2 กำรจู ง ใจควำมป ลอดภั ย 

มีผลกระทบเชิงบวกต่อกำรมีพฤติกรรมควำมปลอดภัย
ในเชิงเส้นตรงมำกที่สุด (t = 7.794, Sig = 0.000, b 
= 0.452) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.001 กล่ำวคือ ถ้ำบริษัท
มีกำรจัดกำรด้ ำนกำรจู งใจควำมปลอดภัยมำก 
พนักงำนจะมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยมำกขึ้น ถ้ำมี
กำรจูงใจควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลให้
พนักงำนมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 0.452 
เท่ำ  

 
รอ งล งม ำคื อ  ค วำม รู้ ค ว ำม ป ลอด ภั ย มี

ผลกระทบเชิงบวกต่อกำรมีพฤติกรรมควำมปลอดภัย 
(t = 6.732, Sig = 0.000, b = 0.321) ที่ ร ะ ดั บ
นัยส ำคัญ 0.001 แสดงว่ำ พนักงำนที่มีควำมรู้ควำม
ปลอดภัยมำกจะมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยมำกขึ้น 
นั่นคือ ถ้ำพนักงำนมีควำมรู้ควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 
หน่วย จะมีผลท ำให้พนักงำนมีพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยเพิ่มข้ึน 0.321 เท่ำ  

ขณะที่ทัศนคติด้ำนควำมปลอดภัยมีผลกระทบ
เชิงบวกต่อกำรมีพฤติกรรมควำมปลอดภัย  (t = 
13.423, Sig = 0.000, b = 0.236) ที่ระดับนัยส ำคัญ 
0.001 กล่ำวคือ พนักงำนที่ มีทั ศนคติด้ ำนควำม
ปลอดภัยมำก พนักงำนก็จะมีพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยมำกขึ้น ถ้ำพนักงำนมีทัศนคติด้ำนควำม
ปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย มีผลท ำให้พนักงำนมี

พฤติกรรมควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 0.236 เท่ำ ส่วน
ทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัยมีผลกระทบเชิงบวกต่อ
กำรมีพฤติกรรมควำมปลอดภัย (t = 2.803, Sig = 
0.005, b = 0.047) ที่ระดับนัยส ำคัญ 0.01 นั่นคือ 
กำรมีทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัยมำกเพียงพอ 
พนักงำนจะมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยมำกขึ้น ถ้ำมี
ทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 1 หน่วย จะมี

ผลท ำให้พนักงำนมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 
0.047 เท่ำ  

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusions and Discussion) 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเครำะห์ปัจจัย
ส ำคัญของบรรยำกำศควำมปลอดภัย  และศึกษำ
ผลกระทบของบรรยำกำศควำมปลอดภัย ควำมรู้
ควำมปลอดภัย และกำรจูงใจควำมปลอดภัยที่มีต่อ
พฤติกรรมควำมปลอดภัย โดยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ
รูปแบบกำรส ำรวจ กับตัวอย่ำงที่เป็นพนักงำนระดับ
หัวหน้ำงำน และพนักงำนปฏิบัติกำรท่ีปฏิบัติงำนใน
อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียม
ในประเทศไทย จ ำนวน 3 บริษัท โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยกับตัวอย่ำงจ ำนวน  
500 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ และ
สถิติเชิงอนุมำน 

ผลกำรวิ เครำะห์ปั จจัยบรรยำกำศควำม
ปลอดภัย พบว่ำ มีปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัย 6 ปัจจัย โดยปัจจัยที่  1 “บทบำทของ
หัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน” สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ
ข อ ง  Zhou, Fang, and Mohamed (2011, p. 91) 
และ Fang, Chen, and Wong (2006, p. 580) ที่พบว่ำ 
บทบำทของหัวหน้ำและเพ่ือนร่วมงำน เป็นปัจจัย
ส ำคัญของบรรยำกำศควำมปลอดภัยในบริษัทชั้นน ำ
ของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงในประเทศสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน ขณะที่ ปัจจัยที่ 2 “ควำมมุ่งมั่นในกำร
จัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย” สอดคล้องกับผลกำรวิจัย
ของ Zhou, Fang and Mohamed (2011, p. 91); 
Mohamed (2002, p. 381) แ ล ะ  Dedobbeleer 
and Beland (1991, p. 100) ที่พบว่ำ ควำมมุ่งมั่น 
ในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย เป็นปัจจัยที่ส ำคัญ
ของบรรยำกำศควำมปลอดภัยในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง
และเขตบริหำรพิเศษฮ่องกงแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน  

ส่วนปัจจัยที่ 3 “กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย” 
ผลกำรวิเครำะห์นี้สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 
Zhou, Fang and Mohamed (2011, p. 91) แล ะ 
Mohamed (2002, p. 381) ที่พบว่ำ กำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย เป็นปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภั ย ใน อุตสำหกรรมก่อสร้ ำงในป ระ เทศ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน และเครือรัฐออสเตรเลีย 
ปั จจั ยที่  4 “ท รัพ ย ำกรด้ ำน ค วำม ป ล อด ภั ย ” 

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Fang, Chen and Wong 
(2006, p. 580) และผลงำนวิจัยของ Glendon and 
Litherland (2001, p. 183) ที่ ว่ ำ  ท รัพ ยำกรด้ ำน
ควำมปลอดภัย เป็นปัจจัยส ำคัญของกำรตรวจวัด
บรรยำกำศควำมปลอดภัยในโครงกำรก่อสร้ำง  
ซ่อมบ ำรุงถนนและสะพำน เครือรัฐออสเตรเลีย  
ปัจจัยที่ 5 “สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ” สอดคล้อง
กั บ ผ ล วิ จั ย ข อ ง  Mohamed (2002) ที่ พ บ ว่ ำ 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ เป็นปั จจัยส ำคัญ 
ของบรรยำกำศควำมปลอดภัยในบริษัทก่อสร้ำงชั้นน ำ
ของเครือรัฐออสเตรเลีย และปัจจัยที่  6 “ทัศนคติ 
ด้ำนควำมปลอดภัย” สอดคล้องกับผลวิจัยของ Zhou, 
Fang and Mohamed (2011, p. 91); Fang, Chen 
and Wong (2006, p. 580) แ ล ะ  Mohamed 
(2002, p. 381) พบว่ำ ปั จจั ยทั ศนคติด้ ำนควำม
ปลอดภัย เป็นปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัยในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 

กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ เพื่อทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรวิเครำะห์ยอมรับสมมติฐำน
กำรวิจัย โดยสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 บรรยำกำศควำม
ปลอดภัยมีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ  ผลกำรทดสอบพบว่ำ 
ทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัย และทัศนคติด้ำนควำม
ปลอดภัย เป็นปัจจัยบรรยำกำศควำมปลอดภัย 
ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัย  
ซึ่งขัดแย้งกับผลกำรศึกษำของ Cooper and Phillips 
(2004, p. 129) ที่พบว่ำ กำรฝึกอบรมด้ำนควำม
ปลอดภัย เป็นปัจจัยบรรยำกำศควำมปลอดภัย 
ที่สำมำรถท ำนำยกำรเกิดพฤติกรรมควำมปลอดภัยได้ 
และผลกำรวิจั ยของ Mohamed (2002, p. 381) 
พบว่ำ ควำมมุ่งมั่นในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
และระบ บ ควำม เสี่ ย ง  เป็ น ปั จจั ยที่ ส นั บ สนุ น
บรรยำกำศควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 2 ควำมรู้ควำมปลอดภัย
มีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัย 
อย่ ำงมีนั ยส ำคัญ  ผลกำรทดสอบพบว่ำมีควำม
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ทรัพย์สตรี แสนทวีสุข 
(2550, หน้ำ 78); ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆำร (2555, 
หน้ำ 266); Neal, Griffin and Hart (2000, p. 106) 
และ Griffin and Neal (2000, p. 355) พบว่ำ ควำมรู้
ควำมปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก และสำมำรถท ำนำย
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ผลท ำให้พนักงำนมีพฤติกรรมควำมปลอดภัยเพิ่มขึ้น 
0.047 เท่ำ  

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusions and Discussion) 

กำรวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อวิเครำะห์ปัจจัย
ส ำคัญของบรรยำกำศควำมปลอดภัย  และศึกษำ
ผลกระทบของบรรยำกำศควำมปลอดภัย ควำมรู้
ควำมปลอดภัย และกำรจูงใจควำมปลอดภัยที่มีต่อ
พฤติกรรมควำมปลอดภัย โดยเป็นกำรวิจัยเชิงปริมำณ
รูปแบบกำรส ำรวจ กับตัวอย่ำงที่เป็นพนักงำนระดับ
หัวหน้ำงำน และพนักงำนปฏิบัติกำรที่ปฏิบัติงำนใน
อุตสำหกรรมก่อสร้ำงแท่นอุปกรณ์กำรผลิตปิโตรเลียม
ในประเทศไทย จ ำนวน 3 บริษัท โดยใช้แบบสอบถำม
เป็นเครื่องมือส ำหรับกำรวิจัยกับตัวอย่ำงจ ำนวน  
500 คน วิเครำะห์ข้อมูลโดยใช้สถิติเชิงพรรณนำ และ
สถิติเชิงอนุมำน 

ผลกำรวิ เครำะห์ปั จจัยบรรยำกำศควำม
ปลอดภัย พบว่ำ มีปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัย 6 ปัจจัย โดยปัจจัยที่  1 “บทบำทของ
หัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน” สอดคล้องกับผลกำรศึกษำ
ข อ ง  Zhou, Fang, and Mohamed (2011, p. 91) 
และ Fang, Chen, and Wong (2006, p. 580) ที่พบว่ำ 
บทบำทของหัวหน้ำและเพื่อนร่วมงำน เป็นปัจจัย
ส ำคัญของบรรยำกำศควำมปลอดภัยในบริษัทชั้นน ำ
ของอุตสำหกรรมก่อสร้ำงในประเทศสำธำรณรัฐ
ประชำชนจีน ขณะที่ ปัจจัยที่ 2 “ควำมมุ่งมั่นในกำร
จัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย” สอดคล้องกับผลกำรวิจัย
ของ Zhou, Fang and Mohamed (2011, p. 91); 
Mohamed (2002, p. 381) แ ล ะ  Dedobbeleer 
and Beland (1991, p. 100) ที่พบว่ำ ควำมมุ่งมั่น 
ในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย เป็นปัจจัยที่ส ำคัญ
ของบรรยำกำศควำมปลอดภัยในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง
และเขตบริหำรพิเศษฮ่องกงแห่งสำธำรณรัฐประชำชนจีน  

ส่วนปัจจัยที่ 3 “กำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย” 
ผลกำรวิเครำะห์นี้สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ 
Zhou, Fang and Mohamed (2011, p. 91) แล ะ 
Mohamed (2002, p. 381) ที่พบว่ำ กำรจัดกำรด้ำน
ควำมปลอดภัย เป็นปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภั ย ใน อุตสำหกรรมก่อสร้ ำงในป ระ เทศ
สำธำรณรัฐประชำชนจีน และเครือรัฐออสเตรเลีย 
ปั จจั ยที่  4 “ท รัพ ย ำกรด้ ำน ค วำม ป ล อด ภั ย ” 

สอดคล้องกับผลวิจัยของ Fang, Chen and Wong 
(2006, p. 580) และผลงำนวิจัยของ Glendon and 
Litherland (2001, p. 183) ที่ ว่ ำ  ท รัพ ยำกรด้ ำน
ควำมปลอดภัย เป็นปัจจัยส ำคัญของกำรตรวจวัด
บรรยำกำศควำมปลอดภัยในโครงกำรก่อสร้ำง  
ซ่อมบ ำรุงถนนและสะพำน เครือรัฐออสเตรเลีย  
ปัจจัยที่ 5 “สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ” สอดคล้อง
กั บ ผ ล วิ จั ย ข อ ง  Mohamed (2002) ที่ พ บ ว่ ำ 
สภำพแวดล้อมทำงกำยภำพ เป็นปั จจัยส ำคัญ 
ของบรรยำกำศควำมปลอดภัยในบริษัทก่อสร้ำงชั้นน ำ
ของเครือรัฐออสเตรเลีย และปัจจัยที่  6 “ทัศนคติ 
ด้ำนควำมปลอดภัย” สอดคล้องกับผลวิจัยของ Zhou, 
Fang and Mohamed (2011, p. 91); Fang, Chen 
and Wong (2006, p. 580) แ ล ะ  Mohamed 
(2002, p. 381) พบว่ำ ปั จจั ยทั ศนคติด้ ำนควำม
ปลอดภัย เป็นปัจจัยส ำคัญของบรรยำกำศควำม
ปลอดภัยในอุตสำหกรรมก่อสร้ำง 

กำรวิเครำะห์กำรถดถอยพหุ เพื่อทดสอบ
สมมติฐำนกำรวิจัย ผลกำรวิเครำะห์ยอมรับสมมติฐำน
กำรวิจัย โดยสมมติฐำนกำรวิจัยที่ 1 บรรยำกำศควำม
ปลอดภัยมีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำม
ปลอดภัยอย่ำงมีนัยส ำคัญ  ผลกำรทดสอบพบว่ำ 
ทรัพยำกรด้ำนควำมปลอดภัย และทัศนคติด้ำนควำม
ปลอดภัย เป็นปัจจัยบรรยำกำศควำมปลอดภัย 
ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัย  
ซึ่งขัดแย้งกับผลกำรศึกษำของ Cooper and Phillips 
(2004, p. 129) ที่พบว่ำ กำรฝึกอบรมด้ำนควำม
ปลอดภัย เป็นปัจจัยบรรยำกำศควำมปลอดภัย 
ท่ีสำมำรถท ำนำยกำรเกิดพฤติกรรมควำมปลอดภัยได้ 
และผลกำรวิ จัยของ Mohamed (2002, p. 381) 
พบว่ำ ควำมมุ่งมั่นในกำรจัดกำรด้ำนควำมปลอดภัย 
และระบ บ ควำม เสี่ ย ง  เป็ น ปั จจั ยที่ ส นั บ สนุ น
บรรยำกำศควำมปลอดภัยในกำรท ำงำน 

สมมติฐำนกำรวิจัยที่ 2 ควำมรู้ควำมปลอดภัย
มีผลกระทบเชิงบวกต่อพฤติกรรมควำมปลอดภัย 
อย่ ำงมีนั ยส ำคัญ  ผลกำรทดสอบพบว่ำมีควำม
สอดคล้องกับผลกำรศึกษำของ ทรัพย์สตรี แสนทวีสุข 
(2550, หน้ำ 78); ปิยนันท์  สวัสดิ์ศฤงฆำร (2555, 
หน้ำ 266); Neal, Griffin and Hart (2000, p. 106) 
และ Griffin and Neal (2000, p. 355) พบว่ำ ควำมรู้
ควำมปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก และสำมำรถท ำนำย
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กำรเกิดพฤติกรรมควำมปลอดภัยได้ แต่ขัดแย้งกับ 
ผลวิจัยของ อัครชำติ ติณสูลำนนท์ (2546, หน้ำ 105-
109) และ  Probst and Brubaker (2001, p. 154) 
ที่พบว่ำ ควำมรู้ควำมปลอดภัยไม่มีควำมสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมควำมปลอดภัย และไม่สำมำรถท ำนำยกำร
เกิดพฤติกรรมควำมปลอดภัยได้ 

และผลกำรทดสอบสมมติฐำนกำรวิจัยที่  3  
กำรจู ง ใจควำมปลอดภั ยมี ผลกระทบ เชิ งบวก 
ต่อพฤติกรรมควำมปลอดภั ยอย่ ำงมีนั ยส ำคัญ  
ผลกำรทดสอบสอดคล้องกับผลกำรวิจัยของ ปิยนันท์ 
ส วั ส ดิ์ ศ ฤ งฆ ำ ร  (2555, ห น้ ำ  269); Probst and 
Brubaker (2001, p. 154); Neal, Griffin and Hart 
(2000, p. 106) และ Griffin and Neal (2000, p. 355) 
ที่พบว่ำ กำรจูงใจควำมปลอดภัยมีอิทธิพลเชิงบวก 
และสำมำรถท ำนำยกำรเกิดพฤติกรรมควำมปลอดภัยได้  
 
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

องค์กำรควรให้ควำมส ำคัญและมีควำมมุ่งมั่น
ต่อกำรบริหำรงำนควำมปลอดภัย จัดเตรียมทรัพยำกร
ด้ำนควำมปลอดภัยทั้งระดับส่วนบุคคลและระดับ
องค์กำรให้เหมำะสมเพียงพอ ตรวจสอบให้พร้อมใช้
งำนอยู่เสมอ นอกจำกนี้ องค์กำรควรจัดกิจกรรมเพิ่ม

ควำมรู้ กำรแลกเปลี่ยนข้อมูลด้ำนควำมปลอดภัย 
ในงำน รวมทั้งสนับสนุน สร้ำงควำมตระหนักรู้ว่ำ 
ควำมปลอดภั ย เป็ นสิ่ งที่ ส ำคัญ ที่ ต้ อ งค ำนึ งถึ ง 
เป็นอันดับแรก กระตุ้นให้พนักงำนรักษำพฤติกรรม
ควำมปลอดภัยนี้ไว้โดยให้มำจำกควำมรู้สึกภำยใน
ตนเอง มิใช่เพียงเพื่อคำดหวังรำงวัล หรือค่ำตอบแทน
ที่เป็นวัตถุ หรือสิ่งจูงใจภำยนอก 

 ส ำหรับผู้สนใจอำจศึกษำเรื่องควำมสัมพันธ์
ระหว่ำงตัวแปรบรรยำกำศควำมปลอดภัย ควำมรู้
ควำมปลอดภัย กำรจูงใจควำมปลอดภัยกับพฤติกรรม
ควำมปลอดภัย หรืออำจเพิ่มตัวแปรอ่ืนที่คำดว่ำจะมี
ผลต่อกำรมีพฤติกรรมควำมปลอดภัย ซึ่งจะท ำให้
กรอบแนวคิดในกำรวิจัยมีควำมละเอียดมำกขึ้น หรือ
น ำไปศึกษำกับกลุ่มตัวอย่ำงในอุตสำหกรรมอ่ืนที่มี
ลักษณะใกล้เคียงกัน รวมถึงกำรวิเครำะห์หำปัจจัย
บรรยำกำศควำมปลอดภัย ซ่ึงในแต่ละอุตสำหกรรม
อำจจะพบว่ำมีปัจจัยที่เหมือน หรือต่ำงกัน เพื่อน ำผล
กำรศึกษำมำเปรียบเทียบ และหำควำมสอดคล้อง
ระหว่ำงงำนวิจัยในประเทศ และต่ำงประเทศ จะเป็น
กำรพัฒนำขอบเขตงำนวิจัยให้มีควำมกว้ำงขวำงและ
หลำกหลำยยิ่งขึ้น 
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บทคัดย่อ 
ในปัจจุบันทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ (ความหลากหลายทางชีวภาพ) ถูกท าลาย

เป็นจ านวนมากและมีแนวโน้มเพิ่มขึ้นอย่างรวดเร็ว ดังนั้นการรับผิดชอบต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและ
ระบบนิเวศ จึงเป็นสิ่งส าคัญและจ าเป็นต่อการด าเนินธุรกิจโดยเฉพาะอย่างยิ่งธุรกิจภาคการบริการ การวิจัยนี้ 
จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพของธุรกิจโรงแรม 
เพื่อเป็นแนวทางในการพัฒนาการปฏิบัติส าหรับธุรกิจโรงแรมที่ให้ตระหนักถึงความส าคัญของความรับผิดชอบ 
ต่อทรัพยากรธรรมชาติ สิ่งแวดล้อมและระบบนิเวศ การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพโดยการสัมภาษณ์ 
เชิงลึก (In - Depth Interview) กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้บริหารระดับสูงโรงแรมในเขตพื้นที่จังหวัด
ชลบุรี ระยอง จันทบุรีและตราด ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่ส่งผลต่อความรับผิดชอบในความหลากหลาย 
ทางชีวภาพมี 8 ด้าน คือ 1) ด้านคน 2) ด้านเศรษฐกิจ 3) ด้านสังคม 4) ด้านสิ่งแวดล้อม 5) ด้านกฎหมาย  
6) ด้านเทคโนโลยี 7) ด้านการเมือง 8) ด้านองค์การ 
ค าส าคัญ: 1) ความรับผิดชอบในความหลากหลายทางชีวภาพ 2) การจัดการทรัพยากรมนุษย์ 3) การมีส่วนร่วม
ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
 
Abstract 

Nowadays, Natural resources, environment and ecosystems (biodiversity) are being 
destroyed enormously. Moreover there is a high increase of this destruction. Therefore, the 
responsibility for natural resources, environment and ecosystems plays a crucial role in 
business and management, especially a service sector. This research aimed to explore the 
factors affecting the responsibility for biodiversity of hotels business. This research was set as a 
guideline. The hotels business will be expected to be more concerned about the responsibility 
for natural resources, environment and ecosystems. This research was a qualitative research 
using In –Depth Interviews. The samples of the research were the executive of Hotels Business 
in Chonburi, Rayong, Chantaburi, and Trat provinces. The results presented that there were 
eight factors affecting biodiversity responsibility which were 1). Human 2). Economy 3). Society 
4). Environment 5). Law 6). Technology 7). Politics 8). Organization. 
Keywords: 1) Biodiversity Responsibility 2) Human Resource Management 3) Stakeholder 
Participation  
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