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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้ได้ท าการศึกษาวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยต่ออุปสรรคในการน าพาณิชย์

อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ในกิจการ โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาระดับของอุปสรรคและปัจจัยลักษณะของกิจการที่มีผลต่อ  
การน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกิจการของไทย รวมถึงก าหนดแนวทางในการลดอุปสรรคต่อการใช้อีคอมเมิร์ซ ทั้งนี้ผู้วิจัยได้
เก็บข้อมูลผู้ตอบแบบสอบถามจากวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยที่น ามาวิเคราะห์ข้อมูลได้จ านวน  
70 ราย โดยสถิติที่ใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลคือสถิติเชิงพรรณนาและสถิติเชิงอนุมานเพื่อทดสอบสมมติฐานด้วย t-test  
ผลการศึกษาแสดงให้เห็นว่าอุปสรรคดา้นเทคนิคมคี่าเฉลีย่สงูสุดตอ่การน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกิจการของไทย รองลงมาคือ
ด้านเศรษฐกิจ กฎหมายและข้อบังคับ ส าหรับผลการทดสอบสมมติฐานพบว่ากิจการที่ไม่ใช้อีคอมเมิร์ซมีค่าเฉลี่ยอุปสรรค
ด้านองค์การ กฎหมายและข้อบังคับสูงกว่ากิจการที่ใช้อีคอมเมิร์ซอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ขณะที่กิจการที่ท าธุรกิจ
ส่งออกกับไม่ได้ท าธุรกิจส่งออกมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคด้านองค์การที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 นอกจากนี้
กิจการที่อยู่ต่างจังหวัดมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคที่แตกต่างกับกิจการที่อยู่กรุงเทพและปริมณฑลในด้านเทคนิค องค์การ และ
กฎหมายและข้อบังคับ อย่างมีนัยส าคัญที่ระดับ 0.05 ส าหรับแนวทางในการลดอุปสรรคต่อการใช้อีคอมเมิร์ซในกิจการ
ของไทย หน่วยงานที่ เกี่ยวข้องควรจัดหาบุคลากรที่มีความรู้และความสามารถในการส่งเสริมให้ความรู้พื้นฐาน 
ด้านอีคอมเมิร์ซ ให้ค าปรึกษาด้านความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ตและการช าระเงินของอีคอมเมิร์ซ รวมถึงจัดท า
มาตรฐานและส่งเสริมความเข้าใจเกี่ยวกับกฎหมายและข้อบังคับทางธุรกิจอีคอมเมิร์ซส าหรับวิสาหกิจขนาดกลาง 
และขนาดย่อมของไทย  
ค าส าคัญ: 1) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 2) การน าพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์มาใช้ 3) อีคอมเมิร์ซ 4) อุปสรรค  
 
Abstract 

This research studies of barriers in e-commerce adoption Thai small and medium enterprises 
(SMEs). The aim is to study the level of barriers and characteristic factors of enterprises to e-commerce 
adoption in Thai SMEs including establishing guideline to decrease the barriers to e-commerce 
adoption. The researcher collected and analyzed data from 70 Thai SMEs.  The statistics to analyze 
data includes descriptive statistics and inferential statistics for testing hypotheses with t-test. The 
results show that technique barrier has the highest average to e-commerce adoption in Thai SMEs. 
Consequently, economics, law and regulation barrier are the second and third ranks of average 
barriers to e-commerce adoption. For the results of testing hypotheses, they present that non-
adopters of e-commerce have a higher the average of organizational, law and regulation barrier than 
adopters significantly at the 0.05 level. In addition, SMEs exporters and non-exporters are different in 
the average of organizational barrier significantly at the 0.05 level. Furthermore, SMEs in upcountry 
has different barriers from SMEs in Bangkok and Metropolitan area in terms of technical, 
organizational, law and regulation barrier significantly at the 0.05 level. For guideline to reduce 
barriers to e-commerce adoption in Thai enterprises, the related institutions should offer the 
technical staff who has competency to encourage fundamental knowledge of e-commerce, to advice 
about the security of using the internet and e-payment, and to prepare standard and promote 
understanding about law and regulation of e-commerce business for Thai small and medium enterprises. 
Keywords: 1) SMEs 2) e-commerce adoption 3) e-commerce 4) barriers  
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บทน า (Introduction) 
การพัฒนาด้านเทคโนโลยีและโครงสร้าง

พื้นฐานอย่างต่อเนื่องถือเป็นตัวขับเคลื่อนที่ส่งผลต่อ
ก า ร เติ บ โต ข อ งพ าณิ ช ย์ อิ เล็ ก ท รอนิ ก ส์  ห รื อ  
อีคอม เมิ ร์ซ  (e-commerce) อย่ างไม่ ต้ อ งส งสั ย  
ทั้งนี้ จากข้อมูลขององค์การการค้าโลก เปิดเผยว่าในปี 
พ.ศ. 2556 มูลค่าการค้าขายทั่วโลกผ่านอีคอมเมิร์ซ 
มีมูลค่ารวมทั้งสิ้นประมาณ 13.7 ล้านล้านเหรียญ
สหรัฐ (World Trade Organization, 2013, pp. 1-12)  
อีคอมเมิร์ซสามารถช่วยสนับสนุนให้ผู้ประกอบการ 
ทุกคนมี โอกาสในการประสบความส าเร็จอย่าง 
เท่ าเที ยมตามกฎระเบี ยบที่ เหมือนกันกับธุรกิจ 
ขนาดใหญ่ ลดข้อจ ากัดทางการสื่อสาร รวมถึงความ
เป็นอิสระในเรื่องของเวลาและสถานที่ส าหรับการท า
ธุรกรรมทางการค้าของผู้ประกอบการ (Chong and 
Bauer, 2000, pp. 290-301; Iacovou, Benbasat 
and Dexter, 1995, pp. 465-485)  

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมสามารถใช้
อีคอมเมิร์ซเพื่อสร้างคุณค่าเพิ่มให้กับสินค้าและบริการ 
น าเสนอสินค้าและบริการใหม่ๆเข้าสู่ตลาดได้อย่าง
ชัดเจน มีการจัดจ าหน่ายที่เร็วมากขึ้น ตลอดจนการ
ขย าย ธุ รกิ จ ใน ต ล าด โล ก  (Mesut, Ahmet and 
Sefer, 2014, pp. 35-45; Napier, et al., 2001, 
pp. 11-12) อย่างไรก็ตาม การน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมยังมีข้อจ ากัดและ
อุปสรรค การส ารวจโดย Grandon and Pearson 
(2004, pp. 197-216) อธิบายว่าร้อยละ 9 ของธุรกิจ
ขนาดเล็กมีการใช้เว็บไซต์เพื่อการขายสินค้าหรือท า
การตลาดแบบออน ไลน์  Pratt (2002, pp. 5-6) 
พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมมากกว่า 
ร้อยละ 80 ใช้อินเตอร์เน็ตเพื่อเป็นช่องทางในการ
สื่อสารผ่านอีเมล์และรวบรวมข้อมูลทางธุรกิจเท่านั้น  

โดยถ้ าพิ จารณ าการน า อีคอม เมิ ร์ซมาใช้ 
เพื่อธุรกิจในประเทศไทยพบว่ามากกว่าร้อยละ 95 
ของกิจการทั้งหมดไม่ได้ใช้อีคอมเมิร์ซเพื่อการรับค า
สั่งซื้อและสั่งซื้อสินค้าจากอินเตอร์เน็ต (UNCTAD, 
2013, pp. 1-24) ทั้งๆ ที่งานวิจัยก่อนหน้านี้ได้แสดง
ให้เห็นว่าอีคอมเมิร์ซสามารถสร้างประโยชน์ให้กับ
ธุรกิจในหลายๆ ด้าน แต่ก็ยังพบว่าการใช้อีคอมเมิร์ซ
ของผู้ประกอบการในประเทศไทยยังไม่แพร่หลาย 
ผู้ประกอบการส่วนใหญ่ ไม่นิยมใช้ อิเล็กทรอนิกส์ 

และไม่คุ้นเคยกับเทคโนโลยี (Chanvarasuth, 2010, 
pp. 523-528) ด้วยเหตุนี้จึงเป็นที่มาของงานวิจัยนี้
เพื่อท าการศึกษาถึงอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมา
ใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย  
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาระดับของอุปสรรคต่อการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ของไทย 

2. เพื่อศึกษาปัจจัยลักษณะของกิจการที่มีผล
ต่อระดับของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทย 

3. ก าหนดแนวทางในการลดอุปสรรคต่อ 
การน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทย 
 
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้อง (Theory) 

ส าหรับประเทศก าลังพัฒนาและประเทศที่
พัฒนาแล้ว แม้ว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่ อมจะมี ขน าด เล็ กแต่ ก็ มี บ ท บ าท ส าคั ญ และ
คุณประโยชน์ต่อการพัฒนาเศรษฐกิจของประเทศต่างๆ
ทั่วโลก (Mesut, Ahmet and Sefer, 2014, pp. 35-
45) การพัฒนาด้านผลิตภัณฑ์ เทคโนโลยี และการ
สื่อสารส่งผลดีต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในการพัฒนาสินค้าและบริการต่อตลาดการค้า โดยใน
ยุคสมัยโลกาภิวัตน์ที่การค้าการลงทุนไม่ได้จ ากัดอยู่แค่
ภายในประเทศ การค้าระหว่างประเทศนับวันจะมี
มูลค่าการเติบ โตสูงมากขึ้น เรื่อยๆ และส่ งผลให้
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่างมองหาโอกาส
ในการท าตลาดทั้งในและต่างประเทศ (Ramanathan, 
Ramanathan and Hsiao, 2012, pp. 934-943) 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในปัจจุบัน
ต่างพยายามปรับตัวเพื่อให้มีความสามารถและศักยภาพ
เพียงพอต่อสถานการณ์การแข่งขันที่มีความรุนแรง 
มากขึ้นในหลายๆประเทศทั่วโลก รวมถึงประเทศไทย 
ดังนั้นหลายๆ กิจการจึงมีความพยายามในการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้เพื่อให้ได้รับผลประโยชน์ในเชิง
การค้า โดยอีคอมเมิร์ซได้ถูกน ามาใช้ในเชิงธุรกิจเพื่อ
กิจกรรมทางการค้าเกี่ยวกับสินค้าและบริการต่างๆ 
ผ่านการท าธุรกรรมต่างๆ เช่น การขาย การซ้ือ  
การแลกเปลี่ยนสินค้า การบริการและการจัดการ 

 
 

ขณะที่อีคอมเมิร์ซได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นใน
การปรับปรุงแง่มุมทางการปฏิบัติการ (Ramanathan, 
Ramanathan and Hsiao, 2012, pp. 934-943) 
เช่น ขบวนการสั่งซื้อ การเติมเต็มสินค้าการขนส่ง และ
การตลาดออนไลน์ เป็นต้น  

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) คาดการณ์มูลค่าอีคอมเมิร์ซในปี 
พ.ศ. 2558 อยู่ที่ประมาณ 2 ล้านล้านบาท โดยมาจาก
อีคอมเมิร์ซระหว่างธุรกิจด้วยกัน (B2B) 1.2 ล้านล้าน
บาท อีคอมเมิร์ซระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C)  
4.7 แสนล้านบาท และอีคอมเมิร์ซระหว่างธุรกิจกับ
ภาครัฐ (B2G) 4 แสนล้านบาท ทั้งนี้ธุรกิจค้าปลีกและ
ค้าส่งมีอัตราการเติบโตมากที่สุด เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.7 
จากปี พ.ศ. 2557 โดยมีผู้ประกอบการที่ใช้ช่องทาง
การค้าออนไลน์ซึ่ งไม่มีหน้าร้านถึงร้อยละ 78.36 
ขณะที่บริการที่พักคือธุรกิจที่มีมูลค่ามากที่สุดหรือ
ประมาณ 6.5 แสนล้านบาท ส่วนอุตสาหกรรมการ
ผลิตมีมูลค่า 3.5 แสนล้านบาทลดลงประมาณร้อยละ 
20.5 จากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่ยั งไม่ฟื้นตัว 
(สถาบันศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่ง
มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์ , 2558) โดยทิ ศทาง 
อีคอมเมิร์ซของโลกในปี พ.ศ. 2559 จะเป็นการท า
ธุรกรรมบนมือถือ (M-commerce) โดยผู้ประกอบการ
ต้องมีการปรับเว็บไซต์ของตนให้รองรับการท างานบน
มือถือ ขณะที่แนวโน้มของตลาดอีคอมเมิร์ซจะมีความ
เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึ้น มีการผสมผสานการท า
ตลาดระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ เน้นการออกแบบ
ที่ทันสมัย อธิบายภาพลักษณ์ของสินค้าหรือกิจการ
ด้วยภาพและวิดีโอขนาดใหญ่ มีพนักงานออนไลน์ใน
การโน้มน้าวลูกค้าเพื่อการซื้อสินค้าก่อนการตัดสินใจ 
มีโปรแกรมทางการตลาดเพื่อผูกสัมพันธ์กับลูกค้า
ออนไลน์ในระยะยาว รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล  
ณ เวลาปัจจุบัน เพื่อรับทราบถึงปฏิกิริยาของลูกค้า
ก่อนการตัดสินใจ (Ecommerce platforms, 2015) 

งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้รับประโยชน์จากการน า 
อีคอมเมิร์ซไปใช้ในการปฏิบัติงานและช่วยให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศก าลังพัฒนา
สามารถแข่ งขันกับคู่ แข่ งในตลาดต่ างประเทศ 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  Santarelli and D’altri (2003,  
pp. 273-283) พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมได้ประโยชน์จากการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้เพื่อการ
เพิ่มฐานลูกค้า พัฒนาตลาดใหม่และปรับปรุงการ
สื่ อสารกับลูกค้ า  Totonchi and Kakamanshadi 
(2011, pp. 270-276) ได้ศึกษาการน าอีคอมเมิร์ซ 
มาใช้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซึ่งพบว่า
อีคอมเมิร์ซสามารถน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
การค้ าระห ว่ างป ระ เท ศ  Johnston, Wade and 
McClean (2007, pp. 354-361) รายงานว่าอีคอมเมิร์ซ
ช่วยเพ่ิมการเติบโตทางรายได้และการลดต้นทุน 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องที่แสดงให้
เห็นว่าการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในทางการค้าสามารถ
เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า ความพร้อมของข้อมูล
และลดความผิดพลาด ปรับปรุงการจัดการปฏิบัติการ 
(Kumar and Petersen, 2006, pp. 283-302; 
Gunasekaran and Ngai, 2012, pp. 687-701) 
นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุนถึง
ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
1) ประหยัดต้นทุนการท าธุรกรรม 2) ลดต้นทุนการ
โฆษณาและการสนับสนุน 3) การสื่อสารที่รวดเร็ว
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 4) ลดอุปสรรคในการขนส่ง  
5) ลดต้นทุนในการขนส่ง 6) ลดข้อจ ากัดด้านเวลา 
และสถานที่ (Nejadirani, Masoud and Rezal, 2011, 
pp. 756-764) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าอีคอมเมิร์ซจะมีประโยชน์
ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อธุรกิจการค้า 
แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดทางเทคนิคและข้อจ ากัดอ่ืนๆ  ที่
เก่ียวกับการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยการส ารวจของ Grandon and 
Pearson (2004, pp. 197-216) พบว่าร้อยละ 36 
ของธุรกิจขนาดเล็กใช้เว็บไซต์เพื่อการโฆษณาและ
สนับสนุนธุรกิจเพียงอย่างเดียว โดยไม่ได้ใช้เพื่อการ
ขายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า ขณะที่ร้อยละ 9 มีการ
ใช้เว็บไซต์เพื่อการขายสินค้าหรือท าการตลาดแบบ
ออนไลน์ ส่วน Pratt (2002, pp. 5-6) พบว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากขาดการน า
ธุรกรรมออนไลน์มาใช้งานโดยมากกว่าร้อยละ 80 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้อินเตอร์เน็ต
เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารผ่านอีเมล์และรวบรวม
ข้อมูลทางธุรกิจเท่านั้น 

วิสาหกิจทั้งหมดในประเทศไทยต่อการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้เพื่อธุรกิจผ่านงานวิจัยที่ผ่านมา 
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ขณะที่อีคอมเมิร์ซได้เข้ามามีบทบาทเพิ่มมากขึ้นใน
การปรับปรุงแง่มุมทางการปฏิบัติการ (Ramanathan, 
Ramanathan and Hsiao, 2012, pp. 934-943) 
เช่น ขบวนการสั่งซื้อ การเติมเต็มสินค้าการขนส่ง และ
การตลาดออนไลน์ เป็นต้น  

ส านักงานพัฒนาธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส์ 
(องค์การมหาชน) คาดการณ์มูลค่าอีคอมเมิร์ซในปี 
พ.ศ. 2558 อยู่ที่ประมาณ 2 ล้านล้านบาท โดยมาจาก
อีคอมเมิร์ซระหว่างธุรกิจด้วยกัน (B2B) 1.2 ล้านล้าน
บาท อีคอมเมิร์ซระหว่างธุรกิจกับผู้บริโภค (B2C)  
4.7 แสนล้านบาท และอีคอมเมิร์ซระหว่างธุรกิจกับ
ภาครัฐ (B2G) 4 แสนล้านบาท ทั้งนี้ธุรกิจค้าปลีกและ
ค้าส่งมีอัตราการเติบโตมากที่สุด เพิ่มขึ้นร้อยละ 28.7 
จากปี พ.ศ. 2557 โดยมีผู้ประกอบการที่ใช้ช่องทาง
การค้าออนไลน์ซึ่ งไม่มีหน้าร้านถึงร้อยละ 78.36 
ขณะที่บริการที่พักคือธุรกิจที่มีมูลค่ามากที่สุดหรือ
ประมาณ 6.5 แสนล้านบาท ส่วนอุตสาหกรรมการ
ผลิตมีมูลค่า 3.5 แสนล้านบาทลดลงประมาณร้อยละ 
20.5 จากปัญหาทางด้านเศรษฐกิจที่ยั งไม่ฟื้นตัว 
(สถาบันศึกษาความร่วมมือระหว่างประเทศแห่ง
มหาวิทยาลั ยธรรมศาสตร์ , 2558) โดย ทิ ศทาง 
อีคอมเมิร์ซของโลกในปี พ.ศ. 2559 จะเป็นการท า
ธุรกรรมบนมือถือ (M-commerce) โดยผู้ประกอบการ
ต้องมีการปรับเว็บไซต์ของตนให้รองรับการท างานบน
มือถือ ขณะที่แนวโน้มของตลาดอีคอมเมิร์ซจะมีความ
เป็นตลาดเฉพาะกลุ่มมากขึ้น มีการผสมผสานการท า
ตลาดระหว่างออนไลน์และออฟไลน์ เน้นการออกแบบ
ที่ทันสมัย อธิบายภาพลักษณ์ของสินค้าหรือกิจการ
ด้วยภาพและวิดีโอขนาดใหญ่ มีพนักงานออนไลน์ใน
การโน้มน้าวลูกค้าเพื่อการซื้อสินค้าก่อนการตัดสินใจ 
มีโปรแกรมทางการตลาดเพื่อผูกสัมพันธ์กับลูกค้า
ออนไลน์ในระยะยาว รวมถึงการวิเคราะห์ข้อมูล  
ณ เวลาปัจจุบัน เพื่อรับทราบถึงปฏิกิริยาของลูกค้า
ก่อนการตัดสินใจ (Ecommerce platforms, 2015) 

งานวิจัยที่ผ่านมาแสดงให้เห็นว่าวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมได้รับประโยชน์จากการน า 
อีคอมเมิร์ซไปใช้ในการปฏิบัติงานและช่วยให้วิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศก าลังพัฒนา
สามารถแข่ งขันกับคู่ แข่ งในตลาดต่ างประเทศ 
ย ก ตั ว อ ย่ า ง เช่ น  Santarelli and D’altri (2003,  
pp. 273-283) พบว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด

ย่อมได้ประโยชน์จากการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้เพื่อการ
เพิ่มฐานลูกค้า พัฒนาตลาดใหม่และปรับปรุงการ
สื่ อสารกับลูกค้ า  Totonchi and Kakamanshadi 
(2011, pp. 270-276) ได้ศึกษาการน าอีคอมเมิร์ซ 
มาใช้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมซ่ึงพบว่า
อีคอมเมิร์ซสามารถน าไปสู่การเพิ่มขึ้นของสัดส่วน
การค้ า ระห ว่ า งป ระ เท ศ  Johnston, Wade and 
McClean (2007, pp. 354-361) รายงานว่าอีคอมเมิร์ซ
ช่วยเพิ่มการเติบโตทางรายได้และการลดต้นทุน 
นอกจากนี้ยังมีการศึกษางานวิจัยที่เก่ียวข้องที่แสดงให้
เห็นว่าการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในทางการค้าสามารถ
เพิ่มความพึงพอใจให้กับลูกค้า ความพร้อมของข้อมูล
และลดความผิดพลาด ปรับปรุงการจัดการปฏิบัติการ 
(Kumar and Petersen, 2006, pp. 283-302; 
Gunasekaran and Ngai, 2012, pp. 687-701) 
นอกจากนี้ ยังมีงานวิจัยจ านวนมากที่สนับสนุนถึง
ประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ ซึ่งสามารถสรุปได้ดังนี้  
1) ประหยัดต้นทุนการท าธุรกรรม 2) ลดต้นทุนการ
โฆษณาและการสนับสนุน 3) การสื่อสารที่รวดเร็ว
ระหว่างผู้ซื้อและผู้ขาย 4) ลดอุปสรรคในการขนส่ง  
5) ลดต้นทุนในการขนส่ง 6) ลดข้อจ ากัดด้านเวลา 
และสถานที่ (Nejadirani, Masoud and Rezal, 2011, 
pp. 756-764) 

อย่างไรก็ตามแม้ว่าอีคอมเมิร์ซจะมีประโยชน์
ต่อวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อธุรกิจการค้า 
แต่ก็ยังมีข้อจ ากัดทางเทคนิคและข้อจ ากัดอ่ืนๆ  ที่
เก่ียวกับการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อม โดยการส ารวจของ Grandon and 
Pearson (2004, pp. 197-216) พบว่าร้อยละ 36 
ของธุรกิจขนาดเล็กใช้เว็บไซต์เพื่อการโฆษณาและ
สนับสนุนธุรกิจเพียงอย่างเดียว โดยไม่ได้ใช้เพื่อการ
ขายหรือการแลกเปลี่ยนสินค้า ขณะที่ร้อยละ 9 มีการ
ใช้เว็บไซต์เพื่อการขายสินค้าหรือท าการตลาดแบบ
ออนไลน์ ส่วน Pratt (2002, pp. 5-6) พบว่าวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมจ านวนมากขาดการน า
ธุรกรรมออนไลน์มาใช้งานโดยมากกว่าร้อยละ 80 
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมใช้อินเตอร์เน็ต
เพื่อเป็นช่องทางในการสื่อสารผ่านอีเมล์และรวบรวม
ข้อมูลทางธุรกิจเท่านั้น 

วิสาหกิจทั้งหมดในประเทศไทยต่อการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้เพื่อธุรกิจผ่านงานวิจัยที่ผ่านมา 
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จะพบว่ามากกว่าร้อยละ 95 ของกิจการทั้ งหมด 
ในประเทศไทยไม่ได้ใช้อีคอมเมิร์ซเพื่อเป็นช่องทาง
ส าหรับการรับค าสั่ งซื้อและการสั่ งซื้อสินค้าผ่าน
อินเตอร์เน็ต (UNCTAD, 2013, pp. 1-24) โดยวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยมีสัดส่วนถึง
ประมาณร้อยละ 97 ของกิจการทั้งหมดในประเทศ  
มีจ านวนประมาณ 2.76 ล้านราย ในปี พ .ศ. 2556 
(ส านักงานส่งเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม, 
2557, หน้า 29) ขณะที่ Graham (2011, pp. 1-25) 
เปิดเผยว่าวิสาหกิจชุมชนของประเทศไทยยังขาด 
การน าอีคอมเมิร์ซไปใช้เพื่อเป็นเคร่ืองมือในการพัฒนา
ตลาดของวิสาหกิจชุมชน นอกจากนี้การใช้อีคอมเมิร์ซ
ของบริษัทในอุตสาหกรรมต่างๆ  ในประเทศไทย 
ยังแสดงให้เห็นว่าพฤติกรรมทางสังคมและวัฒนธรรม 
มีผลกระทบ เป็นอย่ างมากต่ อความส าเร็จของ 
อี ค อ ม เมิ ร์ ซ  (Laosethakul and Bouton, 2007,  
pp. 1-22) นอกจากนี้ วิส าหกิจขนาดกลางและ 
ขนาดย่อมของไทยยังมีปัญหาและอุปสรรคโดยเฉพาะ
ด้านงบประมาณและทรัพยากรที่จ าเป็นที่ต้องใช้ใน
ธุรกิจพาณิชย์อิเล็กทรอนิกส์ (Chanvarasuth, 2010, 
pp. 523-528) ส่ ว น  Ueasangkomsate (2015, pp. 
111-120) สรุปว่าวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ในประเทศไทยเล็ งเห็นถึงประโยชน์ของการใช้ 
อีคอมเมิร์ซเพื่อธุรกิจส่งออกในระดับสูง อย่างไรก็ตาม
งานวิจัยนี้พบว่าประมาณร้อยละ 80 ของกลุ่มตัวอย่าง
ยังไม่มีช่องทางการช าระเงินบนเว็บไซต์ รวมถึงการใช้
อีคอมเมิร์ซของกลุ่มตัวอย่างไม่ได้มีอิทธิพลต่อการ
เพิ่มข้ึนของยอดส่งออกต่อยอดขายทั้งหมด 

การศึกษางานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับอุปสรรคต่อ
การน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมที่ผ่านมา มีการน าเสนอรูปแบบปัจจัยที่
เกี่ยวข้องซึ่งประกอบด้วยด้านเทคนิค ด้านองค์การ 
ด้านการเงินและด้านพฤติกรรม รวมถึงคุณลักษณะ
ของกิจการ ได้แก่  ผลประกอบการและจ านวน
พนั ก งานซึ่ งมี ความสั มพั น ธ์ เชิ งบ วกต่ อการใช้ 
อีคอมเมิร์ซ (Love, et al., 2001, pp. 31-41) Kshetri 
(2007, pp. 443-452) ได้น าเสนอรูปแบบเบื้องต้น
ของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในวิสาหกิจ
ขน าดกลางและขน าดย่ อม ในประเทศ เนป าล  
เป็นกรณีศึกษาซึ่งประกอบด้วย 3 ด้าน คือ ด้าน
เศรษฐกิจ ด้านกฎหมาย และด้านองค์ความรู้และ

ความช านาญ ขณะที่ Kapurubandara and Lawson 
(2006, pp. 1-12) ได้ท าการศึกษาอุปสรรคต่อการน า
อีคอมเมิร์ซไปใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในประเทศศรีลังกา โดยประกอบด้วยด้านโครงสร้าง
พื้นฐาน สังคมและวัฒนธรรม การเมือง กฎหมายและ
ข้อบังคับ คุณลักษณะของผู้ประกอบการและกิจการ 
ต้นทุนและผลตอบแทนการลงทุน ส่วน Janita and 
Chong (2013, pp. 571-578) ได้ท าการรวบรวม
ตัวชี้วัดของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ใน
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศ
อินโดนีเซีย ซึ่งได้แก่ ด้านบุคคล องค์การ เทคโนโลยี 
การตลาดและอุตสาหกรรม การสนับสนุนของรัฐบาล 
และการสนับสนุนภายนอก เช่น จ านวนผู้ให้บริการ
หรือที่ ป รึกษาด้ าน เทคโนโลยีรวมถึงหน่ วยงาน
สนั บ สนุ น  และการรับ รู้ แ ล ะความ เชื่ อ ใจขอ ง 
ผู้ให้บริการ เป็นต้น 

ขณ ะที่ การศึกษาถึ งรูปแบบพื้ น ฐานของ
อุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในธุรกิจขนาดย่อม
ในระดับภูมิภาคของประเทศสวีเดนและออสเตรเลีย
ของ MacGregor and Vrazalic (2005, pp. 510-527) 
พบว่าธุรกิจขนาดย่อมทั้งสองประเทศประสบปัญหา
ด้ านการขาดความรู้ ข อ งพ นั ก งาน ในองค์ ก าร  
ความซับซ้อนของอีคอมเมิร์ซในการติดตั้ง การลงทุนที่
ใช้เงินสูง ขาดเวลาในการด าเนินการ รวมถึงประเด็น
ด้ านความปลอดภั ย  Khatibi, Thyagarajan and 
Seetharaman (2003, pp. 77-82) วิจัยเรื่องอุปสรรค
ต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมในประเทศมาเลเซีย ซึ่งอุปสรรคส่วนใหญ่ 
ที่พบคือ ความกังวลเรื่องมาตรฐานความปลอดภัย 
ปัญหาการติดตามและความเข้าใจในเรื่องเทคโนโลยี 
ขาดก าลังคนที่มีความรู้และผ่านการฝึกอบรม ความ 
ไม่แน่นอนในเร่ืองการด าเนินการและกฎระเบียบ และ
ต้นทุนการเปลี่ยนแปลงที่สูง ขณะที่ผลของงานวิจัย
ของ Kapurubandara and Lawson (2006, pp. 1-12) 
พบว่าด้านกฎหมายและข้อบังคับมีค่าอุปสรรคอยู่ใน
ระดับสูง ตามด้วยด้านสังคม ความช านาญของ
พนักงาน และโครงสร้างพื้นฐานตามล าดับ  

Zaied (2012, pp. 9-18) ได้ ท าก ารศึ ก ษ า
อุปสรรคของการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกลุ่มวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมในประเทศอียิปต์  ซึ่ ง
ผลการวิจัยพบว่าอุปสรรคด้านเทคนิคมีความส าคัญ

 
 

มากที่สุด ตามด้วยด้านกฎหมายและข้อบังคับซึ่งเป็น
ตั วขั ดขวางการน า อีคอม เมิ ร์ ซมาใช้ท างธุ รกิ จ 
Lawrence and Tar (2010, pp. 23-35) เปิดเผยว่า
การไม่มี โครงสร้างพื้นฐานที่ เพียงพอ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคม การขาดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
ของภาครัฐมีส่ วนส าคัญต่ออุปสรรคของการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้ในประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งอยู่ในทวีป
แอฟริกา เอเชียใต้ อเมริกาใต้และภูมิภาคแปซิฟิก 

ส่ ว น  MacGregor and Kartiwi (2010, pp. 61-82)  
ได้ เปรียบเทียบการรับรู้ของอุปสรรคต่อการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้ระหว่างประเทศออสเตรเลียและ
ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งถือเป็นตัวแทนของประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยผลลัพธ์
แสดงว่าการรับรู้ของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซ 
ไปใช้ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่ได้
ใช้อีคอมเมิร์ซของทั้ง 2 ประเทศมีความแตกต่างกัน 

 

ตาราง 1 รูปแบบของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

อุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านสังคม
และ
วัฒนธรรม 

 ขาดความนิยมและความไว้ใจส าหรับการขายสินค้าในตลาด
ออนไลน ์

MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527);  Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12);  
Kshetri (2007, pp. 443-452);  
Lawrence and Tar (2010 pp. 
23-35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ขาดความตระหนักถึงประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ  
 ขาดความกดดันจากซัพพลายเออร์และลูกค้า 
 ข้อจ ากัดด้านภาษาและเนื้อหา 

ด้านเทคนิค  ขาดความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ต Love et al. (2001, pp. 31-41); 
MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527); Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12) ; 
Kshetri (2007, pp. 443-452);  
Lawrence and Tar (2010 pp. 23-
35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ขาดข้อมูลและพื้นฐานความรู้ด้านอีคอมเมิร์ซที่ซบัซ้อน 
 ขาดเจ้าหน้าท่ีที่มีความรู้ ความช านาญและความสามารถ

เพียงพอ 
 คุณภาพและความเร็วของระบบอินเตอร์เนต็ไม่เพียงพอ 
 มีการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว 

ด้านเศรษฐกิจ  ขาดโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและเทคโนโลยี เช่น ระบบ
ธนาคาร  การจ่ายเงิน การรับช าระเงิน เป็นต้น 

Love et al. (2001, pp. 31-41), 
MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527),  Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12), 
Kshetri (2007, pp. 443-452); 
Lawrence and Tar (2010 pp. 23-
35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ต้นทุนในการปฏิบัติการและการเขา้ถึงอีคอมเมิร์ซทีสู่ง 
 ขาดความปลอดภัยในการช าระเงิน 

ด้านการเมือง
การปกครอง 

 มีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ข้อบังคับ Kapurubandara and Lawson 
(2006, pp. 1-12); Zaied (2012, 
pp. 9-18) 

 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
 ขาดกฎหมายที่เหมาะสมส าหรับการใช้อีคอมเมิร์ซ 
 หน่วยงานราชการไม่มีความพร้อมในการรองรับธุรกิจผ่าน 

อีคอมเมิร์ซ 
ด้านองค์การ  ความยากในการเปลี่ยนแปลงขบวนการท างานปัจจุบันใน

ระดับสูง 
Love et al. (2001, pp. 31-41); 
MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527); Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12); 
Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ขาดการสนบัสนุนและการไมม่ีความรู้ด้านไอทีจากฝา่ยบริหาร
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อจ ากัดในการใช้อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ของกิจการ 
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มากที่สุด ตามด้วยด้านกฎหมายและข้อบังคับซึ่งเป็น
ตั วขั ดขวางการน า อีคอม เมิ ร์ ซมาใช้ท างธุ รกิ จ 
Lawrence and Tar (2010, pp. 23-35) เปิดเผยว่า
การไม่มี โครงสร้างพื้นฐานที่ เพียงพอ ปัจจัยด้าน
เศรษฐกิจและสังคม การขาดกลยุทธ์ทางเทคโนโลยี
ของภาครัฐมีส่ วนส าคัญต่ออุปสรรคของการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้ในประเทศที่ก าลังพัฒนาซึ่งอยู่ในทวีป
แอฟริกา เอเชียใต้ อเมริกาใต้และภูมิภาคแปซิฟิก 

ส่ ว น  MacGregor and Kartiwi (2010, pp. 61-82)  
ได้ เปรียบเทียบการรับรู้ของอุปสรรคต่อการน า 
อีคอมเมิร์ซมาใช้ระหว่างประเทศออสเตรเลียและ
ประเทศอินโดนีเซีย ซึ่งถือเป็นตัวแทนของประเทศ 
ที่พัฒนาแล้วและประเทศที่ก าลังพัฒนา โดยผลลัพธ์
แสดงว่าการรับรู้ของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซ 
ไปใช้ของกลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ไม่ได้
ใช้อีคอมเมิร์ซของทั้ง 2 ประเทศมีความแตกต่างกัน 

 

ตาราง 1 รูปแบบของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 

อุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านสังคม
และ
วัฒนธรรม 

 ขาดความนิยมและความไว้ใจส าหรับการขายสินค้าในตลาด
ออนไลน ์

MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527);  Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12);  
Kshetri (2007, pp. 443-452);  
Lawrence and Tar (2010 pp. 
23-35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ขาดความตระหนักถึงประโยชน์ของอีคอมเมิร์ซ  
 ขาดความกดดันจากซัพพลายเออร์และลูกค้า 
 ข้อจ ากัดด้านภาษาและเนื้อหา 

ด้านเทคนิค  ขาดความปลอดภัยในการใช้อินเตอร์เน็ต Love et al. (2001, pp. 31-41); 
MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527); Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12) ; 
Kshetri (2007, pp. 443-452);  
Lawrence and Tar (2010 pp. 23-
35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ขาดข้อมูลและพื้นฐานความรู้ด้านอีคอมเมิร์ซที่ซบัซ้อน 
 ขาดเจ้าหน้าท่ีที่มีความรู้ ความช านาญและความสามารถ

เพียงพอ 
 คุณภาพและความเร็วของระบบอินเตอร์เนต็ไม่เพียงพอ 
 มีการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมและเทคโนโลยีใหม่ๆ อย่างรวดเร็ว 

ด้านเศรษฐกิจ  ขาดโครงสร้างพื้นฐานทางการเงินและเทคโนโลยี เช่น ระบบ
ธนาคาร  การจ่ายเงิน การรับช าระเงิน เป็นต้น 

Love et al. (2001, pp. 31-41), 
MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527),  Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12), 
Kshetri (2007, pp. 443-452); 
Lawrence and Tar (2010 pp. 23-
35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ต้นทุนในการปฏิบัติการและการเขา้ถึงอีคอมเมิร์ซทีสู่ง 
 ขาดความปลอดภัยในการช าระเงิน 

ด้านการเมือง
การปกครอง 

 มีการเปลี่ยนแปลงกฎเกณฑ์ข้อบังคับ Kapurubandara and Lawson 
(2006, pp. 1-12); Zaied (2012, 
pp. 9-18) 

 มีการเปลี่ยนแปลงนโยบายรัฐบาล 
 ขาดกฎหมายที่เหมาะสมส าหรับการใช้อีคอมเมิร์ซ 
 หน่วยงานราชการไม่มีความพร้อมในการรองรับธุรกิจผ่าน 

อีคอมเมิร์ซ 
ด้านองค์การ  ความยากในการเปลี่ยนแปลงขบวนการท างานปัจจุบันใน

ระดับสูง 
Love et al. (2001, pp. 31-41); 
MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527); Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12); 
Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ขาดการสนบัสนุนและการไมม่ีความรู้ด้านไอทีจากฝา่ยบริหาร
หรือผู้ที่เกี่ยวข้อง 

 การต่อต้านการเปลี่ยนแปลง 
 ข้อจ ากัดในการใช้อินเตอร์เน็ตและเว็บไซต์ของกิจการ 
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ตาราง 1 (ต่อ) รูปแบบของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

 
ขอบเขตของการวิจัย (Scope of study) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา ผู้วิจัยท าการวิจัยในหัวข้อ
ที่เก่ียวกับอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาด
ย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

ขอบเขตด้านเวลา มีระยะเวลา 6 เดือน   
ขอบเขตด้านประชากร กลุ่มตัวอย่างของ

ประชากรในงานวิจัยนี้คือวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมของไทยที่ตั้งอยู่ในประเทศไทย 
 
สมมติฐานการวิจัย (Research hypothesis) 

สมมติฐานของการวิจัย มีดังนี้  
สมมติฐานที่  1 อุปสรรคของวิสาหกิจขนาด

กลางและขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้
ระห ว่ า งกลุ่ ม ที่ ใช้  อี ค อม เมิ ร์ ซ กั บ กลุ่ ม ที่ ไม่ ใช้ 
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สมมติฐานที่  2 อุปสรรคของวิสาหกิจขนาด
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สมมติฐานที่  3 อุปสรรคของวิสาหกิจขนาด
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วิธีด าเนินการวิจัย  (Methods) 
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ปี พ .ศ . 2558 ได้จ านวนแบบสอบถามท่ีสามารถ
น ามาใช้ในการวิเคราะห์ข้อมูลจ านวน 70 กิจการโดย
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เบี่ยงเบนมาตรฐาน ของกลุ่มตัวอย่างและข้อมูลระดับ
ของอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ และการทดสอบสมมติฐาน
ทางสถิติเชิงอนุมาน ด้วยสถิติ t-test เพื่อท าการศึกษา
ปัจจัยลักษณะของกิจการที่มีผลต่ออุปสรรคของ
วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยต่อการน า
อีคอมเมิร์ซมาใช้ในกิจการ 
 
ผลการศึกษา (Results) 

จากการเก็บข้อมูลแบบสอบถามจ านวน 108 
กิจการ พบว่าเป็นวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
จ านวน 70 กิจการ ทั้งนี้การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ 
(Reliability Analysis) ด้วยค่าสัมประสิทธิ์ความเที่ยง
ของครอนบาค (Cronbach's alpha coefficient) 
จากแบบสอบถามของกลุ่มตัวอย่างจ านวนดังกล่าวมี

อุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม งานวิจัยท่ีเกี่ยวข้อง 
ด้านกฎหมาย
และข้อบังคับ 

 การไมม่ีกฎหมายและข้อบังคับรองรับ MacGregor and Vrazalic (2005 
pp. 510-527); Kapurubandara 
and Lawson (2006, pp. 1-12);  
Kshetri (2007, pp. 443-452);  
Lawrence and Tar (2010 pp. 
23-35); Zaied (2012, pp. 9-18) 

 ไม่มีแนวทางและขั้นตอนท่ีง่ายต่อความเข้าใจ 
 ขาดมาตรฐานที่เกี่ยวกับอีคอมเมิรซ์ 
 ขาดความเข้าใจในบัญญัติกฎหมายของการค้าทาง 

อิเล็กทรอนิกส ์

 
 

ค่าดังตาราง 2 ซึ่งแสดงว่าผลการวัดค่าความเที่ยงของ
แบบสอบถามอยู่ในเกณฑ์ที่ยอมรับได้เนื่องจากมีค่า 
อยู่ ใน ช่ ว ง  0.656-0.944 ซึ่ งม ากกว่ า  0.6 ทุ กค่ า  
(วรพัชร์ ชุมวรฐายี และวิโรจน์ เจษฎาลักษณ์ , 2558, 
หน้า 1001-1017) โดยลักษณะของผู้ตอบแบบสอบถาม
เป็นเพศหญิงร้อยละ 51 โดยประมาณ 3 ใน 4 ของ
ผู้ตอบแบบสอบถามเป็นผู้ประกอบการหรือหุ้นส่วน
กิจการ มีการศึกษาในระดับปริญญาตรีและปริญญาโท
เกือบร้อยละ 90 ขณะที่กลุ่มวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมตัวอย่างดังตาราง 3 มีการใช้อีคอมเมิร์ซที่

ร้อยละ 71 มีธุรกิจการส่งออกที่ร้อยละ 69 ตั้งอยู่ใน
จังหวัดกรุงเทพมหานครและปริมณฑลที่ร้อยละ 40  มี
ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจน้อยกว่า 5 ปี และ
มากกว่า 5 ปีที่ ร้อยละ 51 และ 49 ตามล าดับ  มี
ยอดขายของกิ จการน้ อยกว่า 3 ล้ านบาทต่อปี 
ที่ร้อยละ 56 ขณะที่ภาพ 1 แสดงประเภทธุรกิจของ
กลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของ
ไทย ซึ่งประกอบด้วยธุรกิจสินค้าอุปโภคบริโภคร้อยละ 
31 ธุรกิจเกษตรร้อยละ 16 และธุรกิจสุขภาพและ
ความงามร้อยละ 16 เป็นต้น 

 

ตาราง 2 การวิเคราะห์ความน่าเชื่อถือ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

Cronbach's alpha จ านวนปัจจัย 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม .814 4 
ด้านเทคนิค .857 5 
ด้านเศรษฐกิจ .656 3 
ด้านการเมืองการปกครอง .878 4 
ด้านองค์การ .889 4 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ .944 4 

                         

ตาราง 3 ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
 

ลักษณะของกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจ 
ขนาดกลางและขนาดย่อม 

จ านวน ร้อยละ 

การใช้อีคอมเมิร์ซ 
   ใช้อีคอมเมิร์ซ 
   ไม่ใช้อีคอมเมิร์ซ 

 
50 
20 

 
71% 
29% 

การท าธุรกิจส่งออก 
   มีธุรกิจส่งออก 
  ไม่มีธุรกิจส่งออก 

 
48 
22 

 
69% 
31% 

ที่ตั้งของธุรกิจ 
   กรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
   ต่างจังหวัด 
  ไม่ระบุ 

 
28 
17 
25 

 
40% 
24% 
36% 

ระยะเวลาด าเนินธุรกิจ 
   < 5 ปี 
   > 5 ปี 

 
36 
34 

 
51% 
49% 

ยอดขายต่อปี 
   < 3 ล้านบาท 
   > 3 ล้านบาท 
   ไม่ระบุ 

 
39 
29 
2 

 
56% 
41% 
3% 
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ภาพ 1 ประเภทธุรกิจของกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 

     ท่ีมา: ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยจ านวน 70 กิจการ 
 

ตาราง 4 ระดับอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อม 

ค่าเฉลี่ย ส่วนเบี่ยงเบน 
มาตรฐาน 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.99 .69 
ด้านเทคนิค 3.26 .74 
ด้านเศรษฐกิจ 3.21 .68 
ด้านการเมืองการปกครอง 3.04 .67 
ด้านองค์การ 3.05 .72 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.20 .81 

ท่ีมา: ข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยจ านวน 70 กิจการ 
 

ส าหรับระดับอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกิจการ
ของกลุ่มตัวอย่างในประเทศไทยพบว่าอุปสรรคด้าน
เทคนิคมีค่าเฉลี่ยสูงที่สุดเมื่อเทียบกับอุปสรรคด้าน
อ่ืนๆ ตามด้วยอุปสรรคด้านเศรษฐกิจและอุปสรรค
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ ขณะที่ อุปสรรคด้าน
องค์การ อุปสรรคด้านการเมืองและการปกครอง 
รวมถึงอุปสรรคด้านสังคมและวัฒนธรรม มีค่าเฉลี่ยต่ า
ที่สุดในสามอันดับสุดท้ายตามล าดับ ทั้งนี้อุปสรรคใน
แต่ละด้านของการน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในวิสาหกิจ
ขนาดกลางและขนาดย่อมอยู่ในระดับปานกลาง 
ดังแสดงในตาราง 4 ส่วนผลการทดสอบสมมติฐานที่ 1 
เปิ ด เผยว่า อุปสรรคด้านองค์การ อุปสรรคด้ าน

กฎหมายและข้อบังคับระหว่างวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมที่ใช้อีคอมเมิร์ซกับที่ไม่ใช้มีค่าเฉลี่ยที่
แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 และอุปสรรคด้าน
เทคนิคอย่างมีนัยส าคัญที่  0.10 โดยกิจการที่ไม่ใช้ 
อีคอมเมิร์ซมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคสูงกว่าในทุกๆ ด้าน 
ดังตาราง 5 ขณะที่ผลการทดสอบสมมติฐานที่ 2 ใน
ตาราง 6 พบว่าอุปสรรคด้านองค์การของกิจการต่อ
การน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ระหว่างกลุ่มที่ท าธุรกิจส่งออก
กับกลุ่มที่ไม่ได้ท าธุรกิจส่งออกมีความแตกต่างกัน
อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.05 โดยกิจการที่ท าธุรกิจส่งออก
มีค่าเฉลี่ยของอุปสรรคต่ ากว่ากิจการที่ไม่ได้ท าธุรกิจ
ส่งออก ขณะที่ผลการทดสอบระยะเวลาในการด าเนิน
ธุรกิจของกิจการดังสมมติฐานที่ 3 แสดงว่าระยะเวลา

 
 

ในการด าเนินธุรกิจไม่ได้มีผลต่อระดับของอุปสรรคต่อ
การน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในกิจการดังแสดงในตาราง 7 
 การทดสอบสมมติฐานที่  4 ดังตาราง 8 
แสดงว่าที่ตั้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ระหว่างกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัดมีผล
ต่อระดับของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ใน
กิจการในด้านเทคนิค ด้านองค์การ และด้านกฎหมาย
และข้อบั งคับอย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 และด้าน

เศรษฐกิจ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.10 โดยกิจการที่ตั้งอยู่
ในต่างจังหวัดมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคสูงกว่ากิจการที่ตั้งอยู่
ในกรุงเทพและปริมณฑลสูงกว่าทุกด้าน ขณะที่ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่ายอดขายไม่ได้มีผลต่อ
ระดับของอุปสรรคต่ อการน า อีคอม เมิ ร์ซ ไป ใช้ 
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน 
ดังแสดงผลการทดสอบในตาราง 9 

 
ตาราง 5 การใช้อีคอมเมิร์ซต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ใช้อีคอมเมิร์ซ ไม่ใช้อีคอมเมิร์ซ t-test p-value  

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.91 3.18 -1.39 .170 
ด้านเทคนิค 3.16 3.52 -1.81 .076** 
ด้านเศรษฐกิจ 3.14 3.38 -1.24 .222 
ด้านการเมืองการปกครอง 2.98 3.2 -1.08 .283 
ด้านองค์การ 2.89 3.5 -3.02 .004* 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.05 3.6 -2.31 .025* 
*Significant at the 0.05 level, ** Significant at the 0.10 level  
 
ตาราง 6 การท าธุรกิจการส่งออกต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีธุรกิจส่งออก ไม่มีธุรกิจส่งออก t-test p-value 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.93 3.13 -1.031 .307 
ด้านเทคนิค 3.22 3.38 -.794 .430 
ด้านเศรษฐกิจ 3.16 3.33 -.893 .376 
ด้านการเมืองการปกครอง 2.96 3.25 -1.418 .162 
ด้านองค์การ 2.93 3.38 -2.128 .038* 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.12 3.43 -1.278 .207 
*Significant at the 0.05 level 
 
ตาราง 7 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
< 5 ปี > 5ป ี t-test p-value 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.04 2.93 .608 .546 
ด้านเทคนิค 3.36 3.17 1.035 .305 
ด้านเศรษฐกิจ 3.20 3.28 -.170 .865 
ด้านการเมืองการปกครอง 3.02 3.06 -.226 .822 
ด้านองค์การ 3.11 2.98 .668 .507 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.30 3.07 1.023 .311 
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ในการด าเนินธุรกิจไม่ได้มีผลต่อระดับของอุปสรรคต่อ
การน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในกิจการดังแสดงในตาราง 7 
 การทดสอบสมมติฐานที่  4 ดังตาราง 8 
แสดงว่าที่ตั้งของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ระหว่างกรุงเทพและปริมณฑล และต่างจังหวัดมีผล
ต่อระดับของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ใน
กิจการในด้านเทคนิค ด้านองค์การ และด้านกฎหมาย
และข้อบั งคับอย่างมีนัยส าคัญที่  0.05 และด้าน

เศรษฐกิจ อย่างมีนัยส าคัญที่ 0.10 โดยกิจการที่ตั้งอยู่
ในต่างจังหวัดมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคสูงกว่ากิจการที่ตั้งอยู่
ในกรุงเทพและปริมณฑลสูงกว่าทุกด้าน ขณะที่ผลการ
ทดสอบสมมติฐานที่ 5 พบว่ายอดขายไม่ได้มีผลต่อ
ระดับของอุปสรรคต่ อการน า อีคอม เมิ ร์ซ ไป ใช้ 
ในวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่แตกต่างกัน 
ดังแสดงผลการทดสอบในตาราง 9 

 
ตาราง 5 การใช้อีคอมเมิร์ซต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
ใช้อีคอมเมิร์ซ ไม่ใช้อีคอมเมิร์ซ t-test p-value  

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.91 3.18 -1.39 .170 
ด้านเทคนิค 3.16 3.52 -1.81 .076** 
ด้านเศรษฐกิจ 3.14 3.38 -1.24 .222 
ด้านการเมืองการปกครอง 2.98 3.2 -1.08 .283 
ด้านองค์การ 2.89 3.5 -3.02 .004* 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.05 3.6 -2.31 .025* 
*Significant at the 0.05 level, ** Significant at the 0.10 level  
 
ตาราง 6 การท าธุรกิจการส่งออกต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
มีธุรกิจส่งออก ไม่มีธุรกิจส่งออก t-test p-value 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.93 3.13 -1.031 .307 
ด้านเทคนิค 3.22 3.38 -.794 .430 
ด้านเศรษฐกิจ 3.16 3.33 -.893 .376 
ด้านการเมืองการปกครอง 2.96 3.25 -1.418 .162 
ด้านองค์การ 2.93 3.38 -2.128 .038* 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.12 3.43 -1.278 .207 
*Significant at the 0.05 level 
 
ตาราง 7 ระยะเวลาในการด าเนินธุรกิจต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
< 5 ปี > 5ป ี t-test p-value 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.04 2.93 .608 .546 
ด้านเทคนิค 3.36 3.17 1.035 .305 
ด้านเศรษฐกิจ 3.20 3.28 -.170 .865 
ด้านการเมืองการปกครอง 3.02 3.06 -.226 .822 
ด้านองค์การ 3.11 2.98 .668 .507 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.30 3.07 1.023 .311 
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ตาราง 8 ที่ตั้งธุรกิจต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
กรุงเทพและปริมณฑล ต่างจังหวัด t-test p-value 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 2.96 3.36 -1.68 .101 
ด้านเทคนิค 3.15 3.63 -2.07 .045* 
ด้านเศรษฐกิจ 3.13 3.64 -1.97 .066** 
ด้านการเมืองการปกครอง 2.93 3.14 -.714 .480 
ด้านองค์การ 2.86 3.55 -2.464 .019* 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 2.88 3.53 -2.073 .046* 
*Significant at the 0.05 level, ** Significant at the 0.10 level 
 
ตาราง 9 ยอดขายต่อระดับอุปสรรคของกิจการในการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 
 

อุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลางและ
ขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ 

วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม 
< 3 ล้านบาท > 3 ล้านบาท t-test p-value 

ด้านสังคมและวัฒนธรรม 3.00 2.92 .460 .647 
ด้านเทคนิค 3.39 3.12 1.388 .170 
ด้านเศรษฐกิจ 3.30 3.10 1.119 .268 
ด้านการเมืองการปกครอง 3.03 3.06 -.181 .857 
ด้านองค์การ 3.09 2.94 .741 .462 
ด้านกฎหมายและข้อบังคับ 3.26 3.13 .598 .552 
 
สรุปผลและอภิปราย (Conclusion and Discussion) 

งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสรรค
ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมของไทยต่อ 
การน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในกิจการซึ่งประกอบด้วย
ทั้งหมด 6 ด้าน คือ ด้านสังคมและวัฒนธรรม ด้าน
เทคนิค ด้านเศรษฐกิจ ด้านการเมืองการปกครอง 
ด้ านองค์การ และด้ านกฎหมายและข้อบั งคับ 
นอกจากนี้ ยังศึกษาถึงปัจจัยลักษณะของกิจการที่มีผล
ต่ออุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซไปใช้ในกิจการคือ 
การใช้อีคอมเมิร์ซ การท าธุรกิจส่งออก ระยะเวลาใน
การด าเนินธุรกิจ ที่ตั้ง และยอดขายของกิจการ ผ่าน
การทดสอบสมมติฐานของงานวิจัย ทั้งนี้การศึกษา 
ครั้งนี้ได้ท าการส ารวจข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างที่เป็น
ผู้ประกอบการหรือพนักงานในวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมของประเทศไทยจ านวน 70 ราย  
ด้วยเครื่องมือแบบสอบถามในการเก็บข้อมูลทั้งแบบ
เอกสารและแบบออนไลน์ 

ผลการวิจั ยด้ วยสถิติ เชิ งพรรณ นาพบว่า
อุปสรรคด้านเทคนิคมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคสูงที่สุดต่อการ
น าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกิจการ ตามด้วยด้านเศรษฐกิจ 
และด้านกฎหมายและข้อบังคับ ส่วนอุปสรรคด้าน
องค์การ ด้านการเมืองการปกครอง รวมถึงด้านสังคม
และวัฒนธรรม มีค่ าเฉลี่ ย อุปสรรคต่ าที่ สุ ด เป็น  
3 อันดับสุดท้าย โดยอุปสรรคของวิสาหกิจขนาดกลาง
และขนาดย่อมต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ทั้ง 6 ด้านมี
ค่าเฉลี่ยอยู่ในระดับปานกลางทัง้หมด ส่วนการทดสอบ
สมมติฐานด้วยสถิติเชิงอนุมานคือ t-test แสดงให้เห็น
ว่ากิจการที่ไม่ใช้อีคอมเมิร์ซมีค่าเฉลี่ยของอุปสรรคต่อ
การน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ในกิจการแตกต่างกับกิจการที่
ใช้อีคอมเมิร์ซในด้านองค์การ และด้านกฎหมายและ
ข้อบังคับอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.05 และด้าน
เทคนิคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 0.10 โดยกิจการ 
ที่ไม่ใช้อีคอมเมิร์ซมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคสูงกว่าทุกด้าน 
ส่วนกิจการขนาดกลางและขนาดย่อมที่ท าธุรกิจ
ส่งออกมีอุปสรรคด้านองค์การที่แตกต่างกับธุรกิจ 

 
 

ที่ไม่ได้ท าธุรกิจส่งออกอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 โดยกิจการที่ท าธุรกิจส่งออกมีค่าเฉลี่ยอุปสรรค
ต่ ากว่าทุกด้าน ขณะที่ปัจจัยด้านที่ตั้ งของกิจการ
ระหว่างกรุงเทพและปริมณฑลกับต่างจังหวัดส่งผลต่อ
ระดับของอุปสรรคต่อการน าอีคอมเมิร์ซมาใช้ ใน
กิจการด้านเทคนิค ด้านองค์การ และด้านกฎหมาย
และข้อบังคับที่แตกต่างกันอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.05 และด้านเศรษฐกิจอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติที่ 
0.10 ซึ่งวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อมที่ตั้งอยู่ใน
พื้นที่ต่างจังหวัดมีค่าเฉลี่ยอุปสรรคสูงกว่าทุกด้าน 
อย่างไรก็ตาม การทดสอบสมมติฐานพบว่าระยะเวลา
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เอกชนที่ เกี่ยวข้องควรให้การสนับสนุนในประเด็น
อุปสรรคที่ธุรกิจขนาดย่อมประสบปัญหาอยู่ในปัจจุบัน 
โดยร่วมมือกันในการวางแผนและก าหนดยุทธศาสตร์
เพื่อการส่งเสริม สนับสนุน จัดหาบุคลากรให้ความรู้
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ต่างประเทศในระยะยาว ส าหรับข้อเสนอแนะในการ
วิจั ยครั้ งต่ อ ไป  ผู้ วิ จั ย เสนอให้ท าการศึ กษ าใน
รายละเอียดถึงปัจจัยที่ส่งเสริมกลุ่มวิสาหกิจขนาด
กลางและขนาดย่อมของไทยในการน าอีคอมเมิร์ซ 
มาใช้ในกิจการของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม
ในกิจการทั้ง 3 ประเภท คือ การค้า การผลิต และการ
บริการ ซึ่งแต่ละประเภทมีลักษณะและโครงสร้างทาง
ธุรกิจที่มีความแตกต่างกัน  
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