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บทคัดย่อ 
การส่งต่อความส าเร็จในการด าเนินธุรกิจครอบครัวจากรุ่นหนึ่งสู่รุ่นหนึ่งนั้น  นับว่าเป็นความท้าทายของ 

ผู้ส่งมอบธุรกิจและผู้รับมอบธุรกิจ เนื่องจากการเริ่มต้นธุรกิจนั้นเริ่มจากความชอบ ความสามารถของผู้ก่อตั้งธุรกิจใน  
รุ่นแรกๆ แต่เมื่อกาลเวลาผันผ่าน ความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับธุรกิจ ทั้งจากภายในธุรกิจและภายนอกธุรกิจ
ส่งผลให้กระบวนการการส่งต่อธุรกิจเกิดขึ้น โดยเฉพาะธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับซึ่งเป็นธุรกิจที่สืบทอดความรู้  
ความช านาญเฉพาะด้านในการท าเครื่องประดับมาจากบรรพบุรุษ ผู้สืบทอดธุรกิจรุ่นต่อไปจึงต้องเข้ามาช่วยหรือเข้ามา
ด าเนินธุรกิจของครอบครัวต่อไป เพื่อรักษาไว้ซึ่งความเป็นเอกลักษณ์ของแต่ละตระกูลไว้ การวิจัยนี้มีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาถึง
ปัจจัยในการส่งต่อธุรกิจครอบครัวที่ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ เพื่อเป็นแนวทางในการ
ปฏิบัติส าหรับธุรกิจครอบครัวที่ตระหนักถึงความส าคัญของการส่งผ่านธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นให้ประสบความส าเร็จ 

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยวิธีวิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา (Phenomenology study)  
กลุ่มตัวอย่างที่ใช้ในการวิจัยคือ ผู้ก่อตั้งธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับในรุ่นผู้ก่อตั้งธุรกิจหรือผู้บุกเบิกธุรกิจ ในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร จ านวน 25 คน ซึ่งผลการวิจัยพบว่า ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวที่จะสามารถน าพาให้ธุรกิจประสบ
ความส าเร็จต่อไปนั้น ในมุมมองของรุ่นผู้ก่อตั้งธุรกิจได้ให้ความส าคัญไปในส่วนของความรู้ความสามารถในทุกๆ ส่วนงาน
ด้านอัญมณีและเครื่องประดับรวมไปถึงความรู้พื้นฐานที่ได้รับจากสถานศึกษา และต้องมีความเต็มใจในการที่จะ 
เข้ารับช่วงต่อธุรกิจ ประกอบกับต้องให้ความส าคัญกับทักษะด้านความเป็นผู้น าและการจัดการความเปลี่ยนแปลงต่างๆ  
ที่เกิดขึ้นกับธุรกิจ 
ค าส าคัญ: 1) การสืบทอดธุรกิจครอบครัว 2) การสืบทอดธุรกิจให้ประสบความส าเร็จ 3) ธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ 
 

Abstract 
To succeed in the transition of running family business from generation to generation is a 

challenge for both business owners and business successors. Business often originated from the preferences, 
and capabilities of prior business founders. As time passed, there were both internal business changes and 
external changes, which affected the business transition process, especially in the gems and jewelry business, 
which requires the knowledge and expertise of producing ornaments from the ancestors. The business 
successors need to keep the uniqueness of their family business. This research aimed to study the factors 
affecting the success in the business transition of the gems and jewelry industry and for to present the 
approaches of the family business that are successful in creating an awareness of the importance of the 
business transition.  

This research is a qualitative research based are Phenomenology study. The samples of the research 
were 25 founders or pioneers of the gems and jewelry business in Bangkok. The results presented that the 
family business successors who would handle business successfully needed to have a variety of knowledge 
about gems and jewelry including the basic knowledge from educational institutes, willingness to be business 
successors, leadership skills, and the ability to manage changes. 
Keywords: 1) Family business succession 2) successful succession 3) Gems and Jewelry business 
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บทน า (Introduction) 
ธุรกิจครอบครัวมีบทบาทท่ีส าคัญต่อระบบ

เศรษฐกิจท่ัวโลกท่ีเป็นตัวขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้า
ของประเทศ กล่าวคือประมาณร้อยละ 75 ถึงร้อยละ 
90 ของธุรกิจท่ัวโลกเป็นธุรกิจครอบครัวหรือควบคุม
โดยบุคคลในครอบครัว โดยเฉพาะอย่างยิ่งในประเทศ
สหรัฐอเมริกามีธุรกิจครอบครัวถึง 2 ใน 3 ของธุรกิจ
ท้ังหมด ในกลุ่มประเทศยุโรป มีธุรกิจครอบครัวถึง 
ร้อยละ 80 ถึงร้อยละ 90 ของธุรกิจท่ีมีอยู่ และยังพบว่า
ร้อยละ 75 ของประเทศแถบเอเชียเป็นธุรกิจครอบครัว 
(Montgomery and Sinclair, 2000, pp. 3-7) 

ส าหรับในทวีปเอเชีย ประเทศท่ีครองสัดส่วน
ธุรกิจครอบครัวมากท่ีสุด ได้แก่ ประเทศอินเดีย  
โดยธุรกิจครอบครัวของชาวอินเดียมีสัดส่วนถึง 
ร้อยละ 67 ของบริษัทจดทะเบียนท้ังหมดในเอเชีย
และมีมูลค่ารวมมากกว่า 50 ล้านเหรียญสหรัฐ ซึ่งจาก
การส ารวจพบว่ามีบริษัทท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวมากถึง  
663 บริษัทจากท้ังหมด 983 บริษัท เมื่อมองท่ีสัดส่วน
การจ้างงานในภาคเอกชนพบว่าเป็นการจ้างงานของ
ธุรกิจครอบครัวในอินเดียถึงร้อยละ 46.8 และในช่วง 
10 ปี ท่ีผ่านมาธุรกิจครอบครัวในประเทศอินเดี ย
ส าม ารถ ให้ ผ ล ต อบ แ ท น สู ง ท่ี สุ ด ใน เอ เชี ย ถึ ง 
ร้อยละ 261 (ปิยรัตน์ เศรษฐศิริไพบูลย์ , 2554)  ซึ่งมี
การศึกษาและพบข้อสนับสนุนดังกล่าวจากการศึกษา
ของ Fan, et.al (2011, p. 9) ท่ีได้ศึกษาให้กับบริษัท
ช้ันน าในการให้บริการทางด้านการเงิน คือ Credit 
Suisse AG โด ย ส า ร ว จ จ าก ธุ ร กิ จ ค ร อ บ ค รั ว ท่ี 
จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน จ านวน 3,568 แห่ง 
จาก 10 ประเทศในตลาดเอเช่ียนท่ีมีมูลค่าตามราคา
ตลาดท่ีมากกว่า 50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ พบว่าใน 
แต่ละประเทศของตลาดอาเซียนมีธุรกิจครอบครัว
มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ของการท าการส ารวจท้ังหมด 

ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย พบว่ามีมูลค่า
ธุรกิจรวมประมาณ 28 ล้านล้านบาท จากมูลค่าธุรกิจ
รวม 39 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 72 ของ
ระบบเศรษฐกิจ ถ้าหากนับเฉพาะจ านวนบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยท่ีเป็น
ธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมกิ จการโดย บุคคล 
ในครอบครัว พบว่ามีมากถึงร้อยละ 50.4 (ธีรนันท์  
ศรีหงส์, 2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ ถือได้ ว่าเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่ีมี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
การจ้างงานและการส่งออก เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักและเช่ือถือของตลาดท้ังในและ
ต่างประเทศ ประเภทสินค้าท่ีส่งออกมาก ได้แก่ ทองค า
ท่ียังไม่ได้ขึ้นรูป เครื่องประดับทอง เครื่องประดับเงิน 
เพชร พลอยและเครื่องประดับเทียม (synthetic 
jewelry) ซึ่ งประเทศไทยมีการส่ งออกส่ งออกมาก  
เป็นล าดับท่ี 12 ของโลก โดยมีตลาดหลักท่ี  ได้แก่ 
สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย 
ซึ่ งมี สั ดส่ วน  3 ใน  4 ของมู ลค่ าส่ งออก ท้ั งหมด  
(สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2555)  

จากผลการศึกษาของโครงการจัดท าส ามะโน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย สรุปผลได้ 
ดั งน้ี  (สุกัลยา ธรรมรักษา , วิไลพร เสน่หา และ 
สุดารัตน์ อภิราชกมล , 2553, หน้า 73-75) พบว่า 
อุ ต ส าห ก รรม อั ญ ม ณี แ ล ะ เค รื่ อ งป ระ ดั บ น้ั น 
มีการกระจายตัวอยู่ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 
8,359 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.98 และพบว่าส่วนใหญ่
เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม จ านวน 5,425 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 34.39 และประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีมากท่ีสุด 
คือ เครื่องประดับแท้ จ านวน 11,184 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 70.89  

จาก ท่ีกล่ าวมาแล้ วข้ างต้ นจะ เห็น ว่าการ
ประกอบธุรกิจครอบครัวแม้ว่าจะไม่มีความซับซ้อน
หรือมีขนาดใหญ่ มาก แต่ มี ความส าคัญต่อการ 
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ โดยมีการ
เติบ โตอย่ างต่ อ เน่ื องตั้ งแต่ ปี  2550-2554 มู ลค่ า
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีสัดส่วนเฉลี่ย
ต่อ GDP อยู่ประมาณร้อยละ 3.45 (การดี เลียวไพโรจน์ 
และภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช, 2555, หน้า 21)  

จะ เห็ น ได้ ว่ า อุ ต ส าห ก รรม อัญ ม ณี แล ะ
เครื่องประดับยังคงสามารถสร้างรายได้จากการ
ส่งออกเข้าประเทศได้อย่างต่อเน่ือง เมื่อพิจารณา
เฉพาะธุรกิจครอบครัวท่ีด าเนินการด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ จึงควรมีการวางแผนในการสืบทอด
ทายาทเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการและอยู่รอด
ต่อไปได้   

ปัญหาท่ี ธุรกิจครอบครัวก าลังเผชิญอยู่ ใน
ขณะน้ีคือ การส่งผ่านธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นให้ประสบ
ผลส าเร็จ จากผลการส ารวจธุรกิจครอบครัวของบริษัท
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การศึกษาและพบข้อสนับสนุนดังกล่าวจากการศึกษา
ของ Fan, et.al (2011, p. 9) ท่ีได้ศึกษาให้กับบริษัท
ช้ันน าในการให้บริการทางด้านการเงิน คือ Credit 
Suisse AG โด ย ส า ร ว จ จ าก ธุ ร กิ จ ค ร อ บ ค รั ว ท่ี 
จดทะเบียนเป็นบริษัทมหาชน จ านวน 3,568 แห่ง 
จาก 10 ประเทศในตลาดเอเช่ียนท่ีมีมูลค่าตามราคา
ตลาดท่ีมากกว่า 50 ล้านดอลลาร์สหรัฐ พบว่าใน 
แต่ละประเทศของตลาดอาเซียนมีธุรกิจครอบครัว
มากกว่า 50 เปอร์เซ็นต์ ของการท าการส ารวจท้ังหมด 

ธุรกิจครอบครัวในประเทศไทย พบว่ามีมูลค่า
ธุรกิจรวมประมาณ 28 ล้านล้านบาท จากมูลค่าธุรกิจ
รวม 39 ล้านล้านบาท หรือคิดเป็นร้อยละ 72 ของ
ระบบเศรษฐกิจ ถ้าหากนับเฉพาะจ านวนบริษัท 
จดทะเบียนในตลาดหลักทรัพย์ของประเทศไทยท่ีเป็น
ธุรกิจครอบครัวหรือควบคุมกิ จการโดย บุคคล 
ในครอบครัว พบว่ามีมากถึงร้อยละ 50.4 (ธีรนันท์  
ศรีหงส์, 2557) โดยเฉพาะอย่างยิ่งอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับ ถือได้ ว่าเป็นกลุ่มวิสาหกิจท่ีมี

ความส าคัญต่อระบบเศรษฐกิจและสังคมไทยเป็น
อย่างมาก เน่ืองจากมีศักยภาพในการสร้างมูลค่าเพ่ิม 
การจ้างงานและการส่งออก เป็นผลิตภัณฑ์ท่ีสร้าง
ช่ือเสียงเป็นท่ีรู้จักและเช่ือถือของตลาดท้ังในและ
ต่างประเทศ ประเภทสินค้าท่ีส่งออกมาก ได้แก่ ทองค า
ท่ียังไม่ได้ขึ้นรูป เครื่องประดับทอง เครื่องประดับเงิน 
เพชร พลอยและเครื่องประดับเทียม (synthetic 
jewelry) ซึ่ งประเทศไทยมีการส่ งออกส่ งออกมาก  
เป็นล าดับท่ี 12 ของโลก โดยมีตลาดหลักท่ี  ได้แก่ 
สวิตเซอร์แลนด์ ฮ่องกง สหรัฐอเมริกาและออสเตรเลีย 
ซึ่ งมี สั ดส่ วน  3 ใน  4 ของมู ลค่ าส่ งออก ท้ั งหมด  
(สภาหอการค้าแห่งประเทศไทย, 2555)  

จากผลการศึกษาของโครงการจัดท าส ามะโน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับไทย สรุปผลได้ 
ดั งน้ี  (สุกัลยา ธรรมรักษา , วิไลพร เสน่หา และ 
สุดารัตน์ อภิราชกมล , 2553, หน้า 73-75) พบว่า 
อุ ต ส าห ก รรม อั ญ ม ณี แ ล ะ เค รื่ อ งป ระ ดั บ น้ั น 
มีการกระจายตัวอยู่ในกรุงเทพมหานครมากท่ีสุด คือ 
8,359 แห่ง คิดเป็นร้อยละ 52.98 และพบว่าส่วนใหญ่
เป็นวิสาหกิจขนาดย่อม จ านวน 5,425 แห่ง คิดเป็น
ร้อยละ 34.39 และประเภทผลิตภัณฑ์ท่ีมีมากท่ีสุด 
คือ เครื่องประดับแท้ จ านวน 11,184 แห่ง คิดเป็น 
ร้อยละ 70.89  

จาก ท่ีกล่ าวมาแล้ วข้ างต้ นจะ เห็น ว่าการ
ประกอบธุรกิจครอบครัวแม้ว่าจะไม่มีความซับซ้อน
หรือมีขนาดใหญ่ มาก แต่ มี ความส าคัญต่อการ 
เพ่ิมศักยภาพในการแข่งขันของประเทศ โดยมีการ
เติบ โตอย่ างต่ อ เน่ื องตั้ งแต่ ปี  2550-2554 มู ลค่ า
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับมีสัดส่วนเฉลี่ย
ต่อ GDP อยู่ประมาณร้อยละ 3.45 (การดี เลียวไพโรจน์ 
และภูมิพร ธรรมสถิตย์เดช, 2555, หน้า 21)  

จะ เห็ น ได้ ว่ า อุ ต ส าห ก รรม อัญ ม ณี แล ะ
เครื่องประดับยังคงสามารถสร้างรายได้จากการ
ส่งออกเข้าประเทศได้อย่างต่อเน่ือง เมื่อพิจารณา
เฉพาะธุรกิจครอบครัวท่ีด าเนินการด้านอัญมณีและ
เครื่องประดับ จึงควรมีการวางแผนในการสืบทอด
ทายาทเพ่ือให้ธุรกิจสามารถด าเนินกิจการและอยู่รอด
ต่อไปได้   

ปัญหาท่ี ธุรกิจครอบครัวก าลังเผชิญอยู่ ใน
ขณะน้ีคือ การส่งผ่านธุรกิจจากรุ่นสู่รุ่นให้ประสบ
ผลส าเร็จ จากผลการส ารวจธุรกิจครอบครัวของบริษัท
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ไพร้ซวอเตอร์เฮาส์คูเปอร์ โดยนายศิระ อินทรก าชัย 
ประธานกรรมการบริหาร บริษัท ไพรัซวอเตอร์เฮาส์- 
คูเปอร์ ประเทศไทย (2556) ระบุว่าธุรกิจในภูมิภาค
เอเชียกว่าร้อยละ 70 - 80 ล้วนเป็นธุรกิจท่ีเติบโต 
มาจาก ธุรกิ จครอบครัวและ อั ตราการอยู่ รอด 
(Survival rate) ของธุรกิจครอบครัวรุ่น ท่ี  1 อยู่ ท่ี 
ร้อยละ 100 รุ่นท่ี 2 อยู่ ท่ีร้อยละ 30 รุ่นท่ี 3 อยู่ ท่ี 
ร้อยละ 12 และรุ่น ท่ี  4 จะเหลือเพียงร้อยละ 3  
จะเห็นว่าสัดส่วนในการอยู่รอดของธุรกิจครอบครัว 
มีอัตราท่ีลดลงจากรุ่นแรกหรือรุ่นบุกเบิกสู่การสืบทอด
ธุรกิจในรุ่นถัดไป และมีความสอดคล้องกับความเช่ือ 
ท่ีกล่าวกันว่าธุรกิจครอบครัวมักจะอยู่ได้ไม่เกิน 3 รุ่น 
ซึ่ งสอดคล้องกับทฤษฎี บุด เด้ นบรูคส์  ซิ น โดรม 
(Buddenbrooks syndrome) ซึ่งเป็นการประยุกต์
แนวคิดในการสืบทอดธุรกิจของศาสตราจารย์ Rose 
B. Mary มาจากนวนิยายเรื่อง Buddenbrooks the 
Decline of a Family ของ Thomas Mann นักเขียน
ชาวเยอรมันผู้ ได้รับรางวัลโนเบลในปี ค.ศ. 1929  
ท่ีแสดงให้เห็นถึงการล่มสลายของครอบครัวคหบดี
ตระกูลบุด เด้นบรูคส์ท่ีสืบทอดธุรกิจครอบครัวได้เพียง 
4 รุ่น เท่ า น้ัน  (เนตรนภา ไวทย์ เลิ ศศั กดิ์ , 2555,  
หน้า 18-27) 

เน่ืองจากมูลค่าของอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับของไทยมีสูงถึง 369 พันล้านบาทต่อปี 
(การดี  เลียวไพโรจน์ และภูมิพร ธรรมสถิตย์ เดช , 
2555, หน้า 2) และปัญหาดังกล่าวข้างต้น ผู้วิจัยจึง
สนใจ ท่ีจะศึกษาค้นค ว้าเรื่องการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวให้ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเครื่องประดับเพ่ือเป็นแนวทางในการ
วางแผนให้ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวได้ทราบถึงปัจจัย
ท่ีส่งผลต่อการตัดสินใจในการวางแผนสืบทอดธุรกิจ 
เพ่ือการพัฒนาธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณี
และเครื่องประดับให้มีความยั่งยืน หากไม่มีการสืบต่อ
เรื่องศิลปะด้านการออกแบบ, ด้านกระบวนการธุรกิจ
และการผลิตอัญมณีและเครื่องประดับไทยรวมถึง
ความ เข้ า ใจและ ทักษะด้ าน ธุรกิ จ อัญ มณี แล ะ
เคร่ืองประดับแล้วน้ันในไม่ช้าศิลปะความสวยงามแบบ
ไทยอาจถูกต่างชาติกลืนหายและสาบสูญไปในท่ีสุด  
 
 
 

เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Literature)  
Kelly, Athanassiou and Crittenden (2000) 

ท่ีได้ท าการศึกษาถึงอิทธิพลของความเป็นศูนย์กลาง
ของผู้ก่อตั้งธุรกิจครอบครัวท่ีมีผลต่อการก าหนด 
กลยุทธ์ในการจัดการต่างๆ พบว่า ในธุรกิจครอบครัว 
มีโอกาสสูงท่ีผู้ก่อตั้งธุรกิจและมรดกของผู้ก่อตั้งจะ
กลายเป็นศูนย์กลางท่ีจะเป็นตัวก าหนดกลยุทธ์และ
การตัดสินใจต่างๆ อิทธิพลของผู้ก่อตั้งภายในธุรกิจ
ครอบครัวสามารถได้รับปฏิสัมพันธ์ท้ังในส่วนของ
ทางการและไม่เป็นทางการท่ามกลางผู้ก่อตั้งและกลุ่ม
สมาชิกบริหารระดับสูง โดยธุรกิจครอบครัวท่ีมีภาวะ
ความเป็นศูนย์กลางของผู้ก่อตั้งสูงนั้นอาจเป็นช่องโหว่
หรือความเสี่ยงท่ีมีนัยส าคัญในการเปลี่ยนแปลงในส่วน
ของเศรษฐกิจของธุรกิจหรือการแข่งขันในมุมกว้างได้
ซึ่งต้องมีการเฝ้าระวังถึงแนวโน้มดังกล่าวโดยมีการ
ตรวจสอบความเหมาะสมของเป้าหมายของกลยุทธ์
และส ารวจถึงความกดดันภายนอกและผลกระทบของ
การปฏิบัติท่ีมีศักยภาพ 
 Fletcher (2004, p. 34) ได้ ศึ ก ษ าค วาม
สมดุลของครอบครัว ความเป็นเจ้าของ การจัดการ
และภาวะฉุกเฉินระหว่างวัยซึ่งท าการศึกษากับเจ้าของ
รุ่นท่ีสองและลูกเขยของผู้ก่อตั้งดั้ งเดิมของธุรกิจ
ครอบครัวขนาดเล็กในอังกฤษ พบว่า ความคิดในส่วน
ของคุณลักษณะท่ีสมาชิกครอบครัวมีความพร้อมและ
เต็มใจท่ีจะปฏิบัติงานโดยต้องได้รับความร่วมมือ 
จากสมาชิกทุกคนในครอบครัว มีการแสดงและสร้าง
โอกาสใหม่ขึ้นมาเพ่ือตนเองและองค์กร และเพ่ิมเติม
ว่าความสามารถของผู้ประกอบการซึ่งควรจะมีการ
ส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว
สามารถพัฒนาแนวคิดของตนเพ่ือให้เป็นประโยชน์ 
ต่อธุรกิจท่ีรับช่วงสืบทอดมาได้ 

Suwannakan (2009) ได้ศึกษาถึงปัจจัยท่ีมี
นัยส าคัญในการพัฒนาการสืบทอดธุรกิจครอบครัวใน
อุตสาหกรรมเครื่องประดับทองท่ีมีความสัมพันธ์แบบ
วัฒนธรรมไทย-จีนท่ีประสบความส าเร็จ ซึ่งในการ
ศึ กษาวิจั ย ได้ประยุกต์ ในส่ วนของโม เดล ธุรกิ จ
ครอบครัวซึ่งประกอบไปด้วย มิติครอบครัว มิติความ
เป็นเจ้าของ มิติการจัดการและมิติส่วนบุคคลเข้ากับ
โมเดลระยะของการสืบทอดธุรกิจ ผลการศึกษาพบผู้ท่ี
เป็นทายาทในการจะรับช่วงต่อธุรกิจน้ันมีความส าคัญ
เป็นอย่างมากต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและ 

 

 

การให้การศึกษาแก่ทายาทเป็นตัวกระตุ้นในเรื่องของ
การมีศีลธรรมท่ีดี, มีความซื่อสัตย์, มีความพากเพียร, 
มีความอดทน, ได้พัฒนาในทักษะท่ีจ าเป็นและความ
เป็นผู้น าท่ีต้องสร้างขึ้นเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในครอบครัวรวมไปถึงการบริหารจัดการ 
ในธุรกิจด้วย 

Deng (2010, pp. 1710) ได้ท าการศึกษาถึง
บทบาทของผู้สืบทอดรุ่นท่ีสองท่ีเป็นบุตรสาวในธุรกิจ
ครอบครัวในประเทศจีนซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่าบุตรสาวท่ีจะรับช่วงต่อธุรกิจน้ันจะได้รับการ
พิจารณาและมีการฝึกทักษะในการบริหารมากขึ้นและ
ยังได้รับการศึกษาท่ีดีและมีความเท่าเทียมกับบุตรชาย 
และยังพบอีกว่าความสามารถของบุตรสาวน้ันยังคง
รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุตรสาวและบิดา 
ซึ่งเป็นการง่ายต่อการท่ีจะถ่ายโอนอ านาจต่างๆ  สู่ 
ผู้สืบทอดรุ่นต่อไป แต่ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นอีกว่า 
เป็นเรื่องยากส าหรับผู้สืบทอดท่ีเป็นเพศหญิ งว่า 
ไม่สามารถท่ีจะพัฒนาและรักษาไว้ซึ่ งลูกค้าหลัก 
ในอุตสาหกรรมท่ีเป็นเพศชายได้ 

Buang, Ganefri and Sidek (2013, p. 79) 
ได้ท าการศึ กษาถึงความสัม พันธ์ระห ว่างปัจจัย
ความส าเร็จของการสืบทอดธุรกิจในเทอมของการ
เตรียมตัวของผู้รับสืบทอดธุรกิจและความสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวและธุรกิจท่ีมีการวางแผนและ
ควบคุมกิจกรรมให้มีความราบรื่นต่อกระบวนการ 
ถ่ายโอนธุรกิจ ซึ่งพิจารณาในมิติความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวและธุรกิจ ดังน้ี การสื่อสาร ความเช่ือใจ 
ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ ความยุ่งยากของครอบครัว 
การทะเลาะของพ่ีน้อง ความอิจฉา ความขัดแย้งและ
การแบ่งปันคุณค่าและประเพณีครอบครัว พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและธุรกิจมีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อกระบวนการการถ่ายโอนธุรกิจท่ี
ส่งผลให้เกิดความราบรื่น ในขณะท่ีการวางแผนและ
การค วบ คุ ม ไม่ มี อิ ท ธิพ ลอย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ต่ อ
กระบวนการการถ่ายโอนธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดความ
ราบรื่น การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่ากระบวนการถ่าย
โอนธุรกิจท่ีราบรื่นน้ันไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญกับ
ประสิทธิภาพภายหลังการถ่ายโอนธุรกิจ 

Baur (2014, p. 133) ได้ ท าก ารศึ ก ษ าถึ ง
ข้อเสนอท่ีส่ งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ท่ีประสบความส าเร็จโดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพ

ท้ังหมด 13 กรณีท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวขนาดกลางท่ี
อยู่ ในพ้ืนท่ีเขตแดนของ 3 ประเทศคือ ออสเตรีย 
เยอรมันและสวิสเซอร์แลนด์ ได้ท าการสัมภาษณ์ 
ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ่งผลการศึกษาท่ีได้พบว่า 
มีข้อเสนอว่าการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีประสบ
ความส าเร็จควรค านึงถึงเรื่องท่ีเกี่ยวข้องด้วยกัน 4 มิติ 
คือ มิติบุคคล ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องมี
ความรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้ มีแรงจูงใจในการ 
รับช่วงต่อธุรกิจ แสดงให้เห็นถึงความมั่นใจ ต้องมี
ค วามสั ม พั น ธ์ ท่ี ดี กั บ สม า ชิ ก รุ่ น ก่ อนและควร
ประยุกต์ใช้ความรู้จากคนรุ่นก่อนให้ได้ มิติความเป็น
เจ้าของ ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีการวาง
โครงสร้างการจัดการของตนเองและด ารงอยู่ ใน
ต าแหน่งได้ดี  มิติครอบครัว ผู้ สื บทอดธุรกิจ ท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญกับธุรกิจครอบครัว
และสามารถแสดงว่าสามารถรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กับครอบครัวและได้รับความเช่ือใจจากสมาชิก
ครอบครัว  มิ ติ การจั ดการ ผู้ สื บทอด ธุรกิ จ ท่ี มี
ประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการตัดสินใจใน
ธุรกิจและต้องไม่เกิดความขัดแย้งกันระหว่างสมาชิก
ครอบครัว มีความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีต้องการศึกษา เพ่ือก าหนดค าถาม
ในการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดและ
นิยามศัพท์ 

2. น าค านิยามศัพท์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ระบุ
คุณลักษณะของตัวแปรในแต่ละประเด็นค าถามและ
ก าหนดลักษณ ะของประเภทค าถามปลายเปิด
ประกอบด้วยปัจจัยตัวแปร 6 ด้าน ดังน้ี 1. ด้านบุคคล 
ได้แก่ คุณสมบัติของผู้สืบทอด ความเต็มใจในการเข้า
รับช่วงกิจการต่อ และบุคลิกลักษณะเฉพาะตน การ
จัดการและทักษะความเป็นผู้น า 2. ด้านครอบครัว 
ได้แก่  วัฒนธรรมครอบครัวและค่ านิยม  พลวัต
ครอบครัวและความขัดแย้ง ความเช่ือใจของครอบครัว 
และการส่งผ่านธุรกิจ 3. ด้านความเป็นเจ้าของ ได้แก่ 
การปกครองและอ านาจการควบคุม  การถ่ายโอน
เงิน ทุนและวางแผนหลักทรัพย์  หุ้นส่ วน พ่ี น้อง 
และเครือญาติ  และสมรรถนะและการประเมิน  
4. ด้านผู้ประกอบการ ได้แก่ มุมมองและแนวคิด 
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การให้การศึกษาแก่ทายาทเป็นตัวกระตุ้นในเรื่องของ
การมีศีลธรรมท่ีดี, มีความซื่อสัตย์, มีความพากเพียร, 
มีความอดทน, ได้พัฒนาในทักษะท่ีจ าเป็นและความ
เป็นผู้น าท่ีต้องสร้างขึ้นเพ่ือให้ได้รับการยอมรับจาก
สมาชิกในครอบครัวรวมไปถึงการบริหารจัดการ 
ในธุรกิจด้วย 

Deng (2010, pp. 1710) ได้ท าการศึกษาถึง
บทบาทของผู้สืบทอดรุ่นท่ีสองท่ีเป็นบุตรสาวในธุรกิจ
ครอบครัวในประเทศจีนซึ่งเป็นการวิจัยเชิงคุณภาพ 
พบว่าบุตรสาวท่ีจะรับช่วงต่อธุรกิจน้ันจะได้รับการ
พิจารณาและมีการฝึกทักษะในการบริหารมากขึ้นและ
ยังได้รับการศึกษาท่ีดีและมีความเท่าเทียมกับบุตรชาย 
และยังพบอีกว่าความสามารถของบุตรสาวน้ันยังคง
รักษาความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุตรสาวและบิดา 
ซึ่งเป็นการง่ายต่อการท่ีจะถ่ายโอนอ านาจต่างๆ  สู่ 
ผู้สืบทอดรุ่นต่อไป แต่ผลการวิจัยยังช้ีให้เห็นอีกว่า 
เป็นเรื่องยากส าหรับผู้สืบทอดท่ีเป็นเพศหญิ งว่า 
ไม่สามารถท่ีจะพัฒนาและรักษาไว้ซึ่ งลูกค้าหลัก 
ในอุตสาหกรรมท่ีเป็นเพศชายได้ 

Buang, Ganefri and Sidek (2013, p. 79) 
ได้ท าการศึ กษาถึงความสัม พันธ์ระห ว่างปัจจัย
ความส าเร็จของการสืบทอดธุรกิจในเทอมของการ
เตรียมตัวของผู้รับสืบทอดธุรกิจและความสัมพันธ์
ระหว่างครอบครัวและธุรกิจท่ีมีการวางแผนและ
ควบคุมกิจกรรมให้มีความราบรื่นต่อกระบวนการ 
ถ่ายโอนธุรกิจ ซึ่งพิจารณาในมิติความสัมพันธ์ระหว่าง
ครอบครัวและธุรกิจ ดังน้ี การสื่อสาร ความเช่ือใจ 
ความผูกพัน ความซื่อสัตย์ ความยุ่งยากของครอบครัว 
การทะเลาะของพ่ีน้อง ความอิจฉา ความขัดแย้งและ
การแบ่งปันคุณค่าและประเพณีครอบครัว พบว่า 
ความสัมพันธ์ระหว่างครอบครัวและธุรกิจมีอิทธิพล
อย่างมีนัยส าคัญต่อกระบวนการการถ่ายโอนธุรกิจท่ี
ส่งผลให้เกิดความราบรื่น ในขณะท่ีการวางแผนและ
การค วบ คุ ม ไม่ มี อิ ท ธิพ ลอย่ า งมี นั ย ส าคั ญ ต่ อ
กระบวนการการถ่ายโอนธุรกิจท่ีส่งผลให้เกิดความ
ราบร่ืน การศึกษาน้ีแสดงให้เห็นว่ากระบวนการถ่าย
โอนธุรกิจท่ีราบรื่นน้ันไม่มีอิทธิพลอย่างมีนัยส าคัญกับ
ประสิทธิภาพภายหลังการถ่ายโอนธุรกิจ 

Baur (2014, p. 133) ได้ ท าก ารศึ ก ษ าถึ ง
ข้อเสนอท่ีส่ งผลต่อการสืบทอดธุรกิจครอบครัว 
ท่ีประสบความส าเร็จโดยท าการวิจัยเชิงคุณภาพ

ท้ังหมด 13 กรณีท่ีเป็นธุรกิจครอบครัวขนาดกลางท่ี
อยู่ ในพ้ืนท่ีเขตแดนของ 3 ประเทศคือ ออสเตรีย 
เยอรมันและสวิสเซอร์แลนด์ ได้ท าการสัมภาษณ์ 
ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว ซึ่งผลการศึกษาท่ีได้พบว่า 
มีข้อเสนอว่าการสืบทอดธุรกิจครอบครัวท่ีประสบ
ความส าเร็จควรค านึงถึงเรื่องท่ีเกี่ยวข้องด้วยกัน 4 มิติ 
คือ มิติบุคคล ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องมี
ความรู้และสามารถพัฒนาตนเองได้ มีแรงจูงใจในการ 
รับช่วงต่อธุรกิจ แสดงให้เห็นถึงความมั่นใจ ต้องมี
ค วามสั ม พั น ธ์ ท่ี ดี กั บ สม า ชิ ก รุ่ น ก่ อนและควร
ประยุกต์ใช้ความรู้จากคนรุ่นก่อนให้ได้ มิติความเป็น
เจ้าของ ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีการวาง
โครงสร้างการจัดการของตนเองและด ารงอยู่ ใน
ต าแหน่งได้ดี  มิติครอบครัว ผู้ สื บทอดธุรกิจ ท่ีมี
ประสิทธิภาพต้องให้ความส าคัญกับธุรกิจครอบครัว
และสามารถแสดงว่าสามารถรวมเป็นอันหน่ึงอันเดียว 
กับครอบครัวและได้รับความเช่ือใจจากสมาชิก
ครอบครัว  มิ ติ การจั ดการ ผู้ สื บทอด ธุรกิ จ ท่ี มี
ประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการตัดสินใจใน
ธุรกิจและต้องไม่เกิดความขัดแย้งกันระหว่างสมาชิก
ครอบครัว มีความชัดเจนในแนวทางการด าเนินงาน 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

1. ศึกษาแนวคิด ทฤษฎี เอกสาร และงานวิจัย
ท่ีเกี่ยวข้องกับสิ่งท่ีต้องการศึกษา เพ่ือก าหนดค าถาม
ในการวิจัย วัตถุประสงค์การวิจัย กรอบแนวคิดและ
นิยามศัพท์ 

2. น าค านิยามศัพท์ท่ีก าหนดขึ้นเพ่ือใช้ระบุ
คุณลักษณะของตัวแปรในแต่ละประเด็นค าถามและ
ก าหนดลักษณ ะของประเภทค าถามปลายเปิด
ประกอบด้วยปัจจัยตัวแปร 6 ด้าน ดังน้ี 1. ด้านบุคคล 
ได้แก่ คุณสมบัติของผู้สืบทอด ความเต็มใจในการเข้า
รับช่วงกิจการต่อ และบุคลิกลักษณะเฉพาะตน การ
จัดการและทักษะความเป็นผู้น า 2. ด้านครอบครัว 
ได้แก่  วัฒนธรรมครอบครัวและค่ านิยม  พลวัต
ครอบครัวและความขัดแย้ง ความเช่ือใจของครอบครัว 
และการส่งผ่านธุรกิจ 3. ด้านความเป็นเจ้าของ ได้แก่ 
การปกครองและอ านาจการควบคุม  การถ่ายโอน
เงิน ทุนและวางแผนหลักทรัพย์  หุ้นส่ วน พ่ี น้อง 
และเครือญาติ  และสมรรถนะและการประเมิน  
4. ด้านผู้ประกอบการ ได้แก่ มุมมองและแนวคิด 
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ในการด าเนินธุรกิจ บุคลิกการเป็นผู้ประกอบการ และ
การได้รับและพัฒนาแนวคิดธุรกิจใหม่ 5. ด้านธุรกิจ 
ได้แก่ รูปแบบความเป็นผู้น าและวัฒนธรรมองค์กร 
และการขยาย/จัดระบบธุรกิจ 6. ด้านการจัดการ 
ได้แก่  การพัฒนากลยุท ธ์และการจัดการธุรกิจ  
การก าหนดเป้าหมายบริษัทและการน ากลยุท ธ์ 
ไปปฏิบัติ และการถ่ายโอนบทบาทผู้น า 

3. น าแบบสัมภาษณ์ไปตรวจสอบคุณภาพของ
เคร่ืองมือ โดยทดสอบความเท่ียงตรงเชิงเน้ือหาและ
ตรวจสอบจริยธรรมแล้วน ามาปรับปรุงแก้ไขก่อนการ
น าไปใช้ 

4. ประชากรท่ีใช้ในการศึกษาวิจัยในขั้นตอนน้ี 
ได้แก่ กลุ่มของผู้ก่อตั้งธุรกิจหรือผู้บุกเบิกธุรกิจใน
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับในเขตจังหวัด
กรุงเทพมหานคร  

ผู้ วิจัยได้ก าหนดขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็น
กลุ่ ม ขอ งผู้ ก่ อ ตั้ ง ธุ รกิ จ ห รื อ ผู้ บุ ก เ บิ ก ธุ รกิ จ ใน
อุตสาหกรรม อัญ มณี และเครื่อ งประดับ ใน เขต
กรุงเทพมหานคร จ านวน 25 ท่าน หรือจนกว่าข้อมูล
จะอ่ิมตัว โดยผู้ วิจัยใช้วิธีการคัดเลือกกลุ่มตัวอย่าง
แบบเจาะจง (Purposive method) 

  
ตาราง 1 แสดงข้อมูลของผู้ให้สัมภาษณ์ 
 

ล าดับ เพศ อายุ ลักษณะของธุรกจิ 
1 ชาย 42 ออกแบบและผลิตช้ินส่วนเคร่ืองประดับด้วยระบบคอมพิวเตอร์ 
2 ชาย 40 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
3 หญิง 47 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
4 หญิง 50 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
5 ชาย 44 ผลิตและออกแบบงานเคร่ืองประดับสามมิติ 
6 หญิง 52 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
7 หญิง 47 จ าหน่ายพลอยแท้ 
8 ชาย 56 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
9 หญิง 43 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
10 หญิง 48 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
11 ชาย 67 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับทองสุโขทัย 
12 หญิง 51 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
13 หญิง 49 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
14 หญิง 49 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
15 หญิง 46 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้และเทียม 
16 ชาย 63 จ าหน่ายพลอยแท้ 
17 หญิง 52 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
18 หญิง 48 จ าหน่ายพลอยแท้ 
19 หญิง 50 ผลิตและจ าหน่ายเคร่ืองประดับแท้ 
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25 หญิง 58 จ าหน่ายเคร่ืองประดับคริสตัลแท้ 

 

 

5. การวิเคราะห์ข้อมูล การวิจัยครั้งน้ีเป็นการ
วิจัยเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ด้วยวิธี
วิจัยแบบปรากฏการณ์วิทยา Phenomenology study 
โดยการสัมภาษณ์ แบบมี โครงสร้าง  (Structured 
Interview) กับรุ่นผู้ก่อตั้งธุรกิจหรือผู้ บุกเบิกธุรกิจ 
จากกรอบแนวค าถามท่ีได้จากการทบทวนวรรณกรรม 
จากน้ันน าข้อมูลจากการสัมภาษณ์มาถอดเทป ลงรหัส 
(Coding) เพ่ื อแ บ่ งป ระ เภทข้ อมู ล ท่ี ได้ จ ากการ
สัมภาษณ์และน ามาเรียบเรียงจัดท าเป็นสารสนเทศ
ข้อมูลอย่างเป็นระบบซึ่งเป็นการวิเคราะห์ภาพรวม
โดยแยกสรุปรายประเด็น จากน้ันวิเคราะห์ข้อมูลโดย
วิธีวิเคราะห์เน้ือหา (Content Analysis) และท าการ
เช่ือมโยงและสรุปข้อมูล ท่ีจ าแนกได้ เพ่ือน าไปสู่ 
การสรุปผลการสัมภาษณ์ 
 
ผลการศึกษา (Results) 

ผลการวิเคราะห์ปัจจัยท่ีส่งผลต่อการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวให้ประสบความส าเร็จ ในอุตสาหกรรม     
อัญมณีและเครื่องประดับ มีรายละเอียดแต่ละด้าน
ดังต่อไปน้ี 

1. ด้านบุคคล ได้แก่  
1.1 คุณสมบัติของผู้สืบทอด ประกอบด้วย 

ระดับการศึกษา การมีช่วงอายุท่ีเหมาะสมในการเข้า
รับสืบทอดธุรกิจ ประสบการณ์ในการท างานให้กับ
ธุรกิจครอบครัว ความรู้ในภาษาต่างประเทศ  เช่น 
ภาษาอังกฤษ ภาษาจีน ภาษาญี่ ปุ่น เป็นต้น ซึ่งจาก
การวิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญจะเน้นหนักไปในการท่ี
ผู้สืบทอดธุรกิจจะต้องมีความรู้ในระดับขั้นพ้ืนฐาน
ก่อนเข้ามารับช่วงต่อธุรกิจ เช่น ผู้สืบทอดธุรกิจต้อง
จบการศึกษาขั้นต่ าในระดับปริญญาตรี หรืออาจจบ
จากสายอาชีพท่ีมีความเกี่ยวข้องกับงานของครอบครัว 
และมีการเพ่ิมเติมความรู้ด้านภาษาต่างประเทศ เป็นต้น 
และผู้สืบทอดยังให้ทรรศนะอีกว่าการให้ประสบการณ์
ตรงในการด าเนินธุรกิจแก่ผู้สืบทอดธุรกิจน้ันเป็นปัจจัย
ท่ีส าคัญมากประการหน่ึงเพราะนอกจากการมีความรู้
จากการเรียนแล้วน้ันความรู้ท่ีไม่สามารถหาได้จาก 
ในห้องเรียนก็สามารถช่วยเพ่ิมความมั่นใจในการ
ท างานอีกด้วย และการเข้ามาในธุรกิจครอบครัวเมื่อถึง
ช่วงอายุท่ีเหมาะสมก็ช่วยให้ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว
มีความคิดความอ่านท่ีเอ้ือต่อการด าเนินธุรกิจ 

1.2 ความเต็มใจในการรับช่วงต่อธุรกิจ 
ประกอบด้วย การสร้างทัศนคติท่ีดีให้ลูกในเรื่องของ
ธุรกิจและการเข้ารับสืบทอดธุรกิจ ผู้สืบทอดธุรกิจ
ตระหนักรู้ถึงความส าคัญของการเข้ารับช่วงธุรกิจ ซึ่ง
จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ เ ช่ียวชาญ ทุกท่านให้
ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเข้ารับ 
ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวแก่ผู้สืบทอดธุรกิจและสร้าง
แนวคิดในการด าเนินธุรกิจครอบครัวให้ผู้สืบทอดธุรกิจ
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของธุรกิจท่ีได้ด าเนินการมา
ในช่วงระยะเวลาหน่ึงและความส าคัญในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวต่อไป 

1.3 บุคลิกลักษณะเฉพาะตน การจัดการ
และทักษะความเป็นผู้น าซึ่งมีทักษะท่ีจ าเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การมีบุคลิกท่ีมีความ 
ผ่อนปรนต่ อผู้ อ่ืน  มีค วามอดทนต่อสิ่ งรอบข้าง  
มีความสามารถในการประสานงาน เป็นทักษะท่ี
จ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 2) การมีบุคลิกท่ีสามารถ
รองรับแรงกดดันได้ดี สามารถควบคุมอารมณ์และ
จัดการกับวิกฤติต่างๆ ได้ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการ
สืบทอดธุรกิจ  3) การมี บุคลิก ท่ีมีความเป็นผู้น า 
ของธุรกิจ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ  
4) การมีบุคลิกท่ีมุ่งไปท่ีเป้าหมายและท างานด้วย
ความมีวินัย เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
5) การมี บุคลิก ท่ี เปิดรับความแปลกใหม่  ค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจ การมีบุคลิกท่ีชอบการแสดงออก ชอบการเข้า
สังคม เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์พบว่า  สิ่ งท่ีผู้ เ ช่ียวชาญคาดหวังให้ 
เกิดขึ้นกับผู้สืบทอดธุรกิจ คือ การมีบุคลิกท่ีมีความ
เป็นผู้น าของธุรกิจ เพราะเน่ืองจากต้องด าเนินธุรกิจ
ต่อจากรุ่นพ่อแม่แล้วน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีภาวะ
ความเป็นผู้น าสูงด้วยเพราะการเปลี่ยนสถานะจากการ
เป็นผู้ท่ีจะสืบทอดธุรกิจมาเป็นเจ้าของธุรกิจรุ่นต่อไป
น้ันสิ่งหน่ึงท่ีต้องค านึงคือน าพาธุรกิจให้อยู่รอดได้ 
ประกอบกับบุคลิกท่ีมุ่งการท างานสู่เป้าหมาย การท่ี
สามารถรองรับความกดดันได้ดี  มีการผ่อนปรน 
ต่อผู้อ่ืนในบางสถานการณ์ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจมากนักและการชอบค้นหาสิ่งแปลกใหม่
เพ่ือน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจครอบครัว
ก็ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยให้การสืบทอดธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ 
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จากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ เ ช่ียวชาญ ทุกท่านให้
ความส าคัญกับการสร้างทัศนคติท่ีดีต่อการเข้ารับ 
ช่วงต่อธุรกิจครอบครัวแก่ผู้สืบทอดธุรกิจและสร้าง
แนวคิดในการด าเนินธุรกิจครอบครัวให้ผู้สืบทอดธุรกิจ
ได้ตระหนักถึงความส าคัญของธุรกิจท่ีได้ด าเนินการมา
ในช่วงระยะเวลาหน่ึงและความส าคัญในการสืบทอด
ธุรกิจครอบครัวต่อไป 

1.3 บุคลิกลักษณะเฉพาะตน การจัดการ
และทักษะความเป็นผู้น าซึ่งมีทักษะท่ีจ าเป็นในการ 
สืบทอดธุรกิจ ประกอบด้วย 1) การมีบุคลิกท่ีมีความ 
ผ่อนปรนต่ อผู้ อ่ืน  มีค วามอดทนต่อสิ่ งรอบข้าง  
มีความสามารถในการประสานงาน เป็นทักษะท่ี
จ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 2) การมีบุคลิกท่ีสามารถ
รองรับแรงกดดันได้ดี สามารถควบคุมอารมณ์และ
จัดการกับวิกฤติต่างๆ ได้ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการ
สืบทอดธุรกิจ  3) การมี บุคลิก ท่ีมีความเป็นผู้น า 
ของธุรกิจ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ  
4) การมีบุคลิกท่ีมุ่งไปท่ีเป้าหมายและท างานด้วย
ความมีวินัย เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ 
5) การมี บุคลิก ท่ี เปิดรับความแปลกใหม่  ค้นหา
ประสบการณ์ใหม่ เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอด
ธุรกิจ การมีบุคลิกท่ีชอบการแสดงออก ชอบการเข้า
สังคม เป็นทักษะท่ีจ าเป็นในการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งจาก
การวิเคราะห์พบว่า  สิ่ งท่ีผู้ เ ช่ียวชาญคาดหวังให้ 
เกิดขึ้นกับผู้สืบทอดธุรกิจ คือ การมีบุคลิกท่ีมีความ
เป็นผู้น าของธุรกิจ เพราะเน่ืองจากต้องด าเนินธุรกิจ
ต่อจากรุ่นพ่อแม่แล้วน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีภาวะ
ความเป็นผู้น าสูงด้วยเพราะการเปลี่ยนสถานะจากการ
เป็นผู้ท่ีจะสืบทอดธุรกิจมาเป็นเจ้าของธุรกิจรุ่นต่อไป
น้ันสิ่งหน่ึงท่ีต้องค านึงคือน าพาธุรกิจให้อยู่รอดได้ 
ประกอบกับบุคลิกท่ีมุ่งการท างานสู่เป้าหมาย การท่ี
สามารถรองรับความกดดันได้ดี  มีการผ่อนปรน 
ต่อผู้อ่ืนในบางสถานการณ์ท่ีไม่ส่งผลกระทบต่อการ
ด าเนินธุรกิจมากนักและการชอบค้นหาสิ่งแปลกใหม่
เพ่ือน ามาประยุกต์ให้เกิดประโยชน์กับธุรกิจครอบครัว
ก็ถือเป็นปัจจัยท่ีส าคัญท่ีช่วยให้การสืบทอดธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ 
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2. ด้านครอบครัว ได้แก่ 
2.1 วัฒนธรรมครอบครัวและค่ านิ ยม 

ประกอบด้วย ค่านิยมเรื่องความเท่าเทียมทางเพศของ
ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวในปัจจุบัน ผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องเช่ือฟังค าแนะน าจากเจ้าของธุรกิจรุ่นก่อนในการ
ตัดสินใจทางธุรกิจด้านต่างๆ ผู้สืบทอดท่ีจะเข้ามารับ
ช่วงธุรกิจต้องปฏิ บัติห น้าท่ีตามภาระงาน ตาม
ต าแหน่งงานอย่างท่ีมีการปฏิบัติกันมาของธุรกิจ การมี
วัฒนธรรมการท างานท่ีเป็นแบบแผนของครอบครัว 
ท าให้ผู้สืบทอดธุรกิจมีแนวทางในการด าเนินธุรกิจ 
ท่ีสอดคล้องกันท้ังในอดีตและปัจจุบัน ซึ่งจากการ
วิเคราะ ห์พบ ว่า ผู้ เ ช่ี ย วชาญ มี ทั ศนะส่ วน ใหญ่
สอดคล้องกัน คือ ผู้สืบทอดธุรกิจต้องเปิดใจยอมรับฟัง
ค าแนะน าต่างๆ ในการท าธุรกิจจากรุ่นพ่อแม่ด้วย 
เพราะผู้เช่ียวชาญมองว่าการจะส่งทอดความรู้หรือ
แนวทางปฏิ บัติ ในการด าเนิน ธุรกิจต่ างๆ  ให้กับ 
ผู้สืบทอดธุรกิจน้ันเป็นสิ่งจ าเป็นเน่ืองจากการด าเนิน
ธุรกิจเกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับน้ันต้องมี
ความรู้เฉพาะทาง ตามแบบแผนวัฒนธรรมการท างาน
ของครอบครัวท่ีสืบทอดมาจากบรรพบุรุษเพ่ือให้เกิด
ความสอดคล้องกันกับการท างานในอดีตและปัจจุบัน 
และอีกปัจจัยท่ีผู้ เช่ียวชาญมองว่าเป็นสิ่งท่ีมีความ
เปลี่ยนแปลงไปมากจากอดีตถึงปัจจุบัน คือ ค่านิยม
เกี่ยวกับความเท่าเทียมทางเพศของผู้สืบทอดธุรกิจ 
กล่าวคือ ในปัจจุบันไม่ว่าผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัว 
จะเป็นผู้ชายหรือผู้หญิงก็สามารถท่ีจะปฏิบัติงาน 
ตามหน้าท่ีหรือตามภาระงานท่ีได้รับมอบหมาย 
ได้อย่างมีประสิทธิภาพเท่าเทียมกัน  

2.2 พลวัตครอบครัวและความขัดแย้ ง 
ประกอบด้วย ความเปลี่ยนแปลงของกระบวนการใน
การด าเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบันส่งผลต่อการ
จัดการธุรกิจของผู้สืบทอดธุรกิจ ความแตกต่างของ
ช่วงอายุของเจ้าของรุ่นก่อนและผู้สืบทอดธุรกิจในการ
เข้ารับช่วงต่อธุรกิจส่งผลให้เกิดความขัดแย้งระหว่าง
รุ่น การจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นไม่ว่าจะเป็นความ
ขัดแย้ งในการท างานหรือความขัดแย้ งภายใน
ครอบครัวส่งผลให้การจัดการธุรกิจมีความราบรื่นมาก
ขึ้น ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า การเปลี่ยนแปลงของ
กระบวนการในการด าเนินธุรกิจจากอดีตถึงปัจจุบัน
น้ันส่งผลต่อการเปลี่ยนผ่านธุรกิจในรุ่นผู้สืบทอดธุรกิจ
เน่ืองด้วยความเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆของธุรกิจ 

ไม่ว่าจะเป็นความเปลี่ยนแปลงท่ีกระทบต่อธุรกิจ 
ท้ังทางตรงและทางอ้อม ดังนั้น ผู้สืบทอดธุรกิจจึงต้อง
สามารถรับมือกับความเปลี่ยนแปลงต่างๆ ท่ีเกิดขึ้น
และสามารถด าเนินธุรกิจครอบครัวภายใต้ความ
เปลี่ยนแปลงน้ัน ซึ่งรวมไปถึงความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้น
จากการท างานหรือความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นภายใน
ครอบครัวซึ่งอาจรวมไปถึงความแตกต่างระหว่างช่วง
อายุท่ีแตกต่างกันของรุ่นพ่อแม่และรุ่นผู้สืบทอดธุรกิจ 
ดังน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีแผนรับมือในการจัดการ
ความขัดแย้งได้อย่างมีประสิทธิภาพ  

2.3 ค ว าม เ ช่ื อ ใจ ภ าย ใน ค ร อ บ ค รั ว 
ประกอบด้วย ความเช่ือใจระหว่างบุคคลในครอบครัว
ส่ งผลด้ านบวกต่อการส่ งผ่ าน ธุรกิจจากรุ่นห น่ึ ง 
สู่รุ่นหน่ึง ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ เช่ียวชาญ 
ทุกท่านมองว่าบุคคลภายในครอบครัวน้ันต้องมีความ
เช่ือใจระหว่างกันเน่ืองจากความเช่ือใจกันของบุคคล 
ในครอบครัวน้ันจะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจครอบครัว 
ให้มีความราบรื่นและส่งผลต่อประสิทธิภาพในการ
ด าเนินธุรกิจ 

2.4 การส่งผ่านธุรกิจ ประกอบด้วย เจ้าของ
ธุรกิจรุ่นพ่อแม่ต้องการส่งผ่านธุรกิจครอบครัวให้กับ 
รุ่นลูกเมื่อถึงเวลาและบริบทท่ีเหมาะสม ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญทุกท่านมีความต้องการ  
มีความปรารถนาให้ธุรกิจท่ีสร้างมาสามารถด าเนิน
ต่อไปได้ เมื่ อตนเองได้ วางมือจากธุรกิจแล้วโดย 
การส่งผ่านให้กับผู้สืบทอดได้ด าเนินธุรกิจต่อไป 

3. ด้านความเป็นเจ้าของ ได้แก่ 
3.1 การปกครองและอ านาจการควบคุม 

ประกอบด้วย การให้สิทธ์ิในการควบคุมดูแลธุรกิจ
ครอบครัวแก่ผู้สืบทอดภายหลังการส่งผ่านธุรกิจ 
มีความส าคัญต่อการสืบทอดธุรกิจ การมีหลักเกณฑ์ 
การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนของผู้สืบทอดธุรกิจเพ่ือให้การ
ด าเนินงานเป็นไปตามแผนท่ีวางไว้ การปกครองของ 
ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมุ่ งเน้นความสัมพันธ์ของบุคคล 
ในครอบครัวส่งผลดีต่อการสืบทอดธุรกิจ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่า การจัดการธุรกิจของผู้สืบทอดธุรกิจ 
ท่ีมุ่งเน้นความสัมพันธ์น้ันส่งผลดีต่อการด าเนินธุรกิจ
ค รอบค รั ว เพ ราะ ธุร กิ จค รอบค รั ว น้ั น จะมี ค น 
ในครอบครัวเข้ามาท างานในธุรกิจมากกว่าธุรกิจ 
ท่ีไม่ใช่ธุรกิจครอบครัว ดังน้ัน การสร้างความสัมพันธ์ 
ท่ีดีในการท างานจึงเป็นปัจจัยท่ีมีความส าคัญมาก  

 

 

และอีกปั จจั ย ท่ี ผู้ เช่ี ยวชาญ ให้ ความส าคั ญ  คื อ  
การให้สิท ธ์ิ ในการควบคุมดูแล ธุรกิจครอบครัว 
แก่ผู้สืบทอดภายหลังการส่งผ่านธุรกิจเพราะหาก 
รุ่นพ่อแม่ยังคงมีอ านาจการควบคุมธุรกิจครอบครัวต่อ
หลังจากส่งผ่านธุรกิจแล้วน้ัน  อาจจะส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผู้สืบทอดได้เพราะอาจจะยังคงอยู่
ภายใต้การควบคุมของรุ่นพ่อแม่อยู่อาจจะไม่ได้แสดง
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีได้ และผู้สืบทอดเอง
ต้องก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือให้
ทุกคนในธุรกิจครอบครัวมีแนวทางการท างานท่ีชัดเจน
ในหน้าท่ีของตน 

3.2 การถ่ าย โอน เงิน ทุนและวางแผน
หลักทรัพย์ ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจด้าน
การเงินท่ีถูกต้องของผู้สืบทอดธุรกิจถือเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ  การวางแผนการเงินและ
หลักทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้การส่งผ่านธุรกิจ
จากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญกับการวางแผนการเงินและ
หลักทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพและรุ่นพ่อแม่ต้องสร้าง
ความเข้าใจทางด้านการเงินท่ีถูกต้องให้กับผู้สืบทอด
ธุรกิจอีกด้วย เพราะเมื่อถึงเวลาในการส่งผ่านธุรกิจ
หากธุรกิจมีการวางแผนการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แล้วน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อจาก
รุ่นพ่อแม่ได้เลย 

3.3 หุ้ น ส่ ว น พ่ี น้ อ ง แ ล ะ เค รื อ ญ า ติ 
ประกอบด้วย ความจ าเป็นในการมีหุ้นส่วนธุรกิจเป็น
เครือญาติหรือพ่ีน้องกับผู้สืบทอดธุรกิจ ความสัมพันธ์
ท้ังทางบวกและทางลบระหว่างพ่ีน้องและเครือญาติ 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ท่ีชัดเจนให้กับพ่ีน้องและเครือญาติช่วยลดความ
ขัดแย้งในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่ ให้ทรรศนะว่าการท าธุรกิจ
ครอบครัวส่วนใหญ่แล้วน้ันจะมีการให้ญาติพ่ีน้องเข้า
มาช่วยท าธุรกิจเพราะเห็นว่าเป็นธุรกิจครอบครัวและ
มีความเช่ือใจคนในครอบครัวมากกว่าคนท่ีไม่ ใช่ 
คนในครอบครัว ดังน้ัน ในการด าเนินธุรกิจครอบครัว
ท่ีมีคนในครอบครัวร่วมกันท าธุรกิจน้ันต้องมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ี ท่ี ชัดเจนให้กับ พ่ีน้องและ 
เครือญาติเพราะหากบทบาทหน้าท่ีในการท างานไม่มี
ความชัดเจนแล้วน้ันอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง 
ขุ่นข้องหมองใจกันระหว่างบุคคลในครอบครัวได้ ซึ่งมี

ความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องสร้างความสัมพันธ์
ทางบวกให้เกิดขึ้นภายในธุรกิจครอบครัว 

3.4 สมรรถนะและการประเมิน ประกอบด้วย 
สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินธุรกิจ สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ ผลตอบแทนของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจสะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญของสมรรถนะทางการเงิน
ของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ
และผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ
เพราะสมรรถนะทางการเงินจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  ประกอบกับ
ผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจน้ันจะ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจท่ีดีได้เพราะ
สามารถให้ผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ
ได้อย่างต่อเน่ือง และสมรรถนะของตลาดเป็นสิ่ ง
ส าคัญท่ีผู้สืบทอดเองต้องมีการเรียนรู้ด้วยเพราะสินค้า
เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ น้ันจะมีความ
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสแฟช่ันอยู่ตลอดเวลา 

4. ด้านผู้ประกอบการ 
4.1 มุมมองและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ 

ประกอบด้วย ผู้สืบทอดธุรกิจควรให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาต่อยอดธุรกิจ การมีมุมมองเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผู้สืบทอดธุรกิจ แนวคิดการท างานท่ี
ส่งต่อมาจากรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นผู้สืบทอดธุรกิจสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในบริบทท่ีมีความเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้
ให้ทรรศนะว่าผู้สืบทอดธุรกิจเองอาจน าแนวคิดการ
ท างานท่ีรุ่นพ่อแม่ได้ปฏิบัติกันมาน ามาประยุกต์ใน
บริบทของรุ่นผู้สืบทอดธุรกิจเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตถึง
ปัจจุบัน แต่อีกปัจจัยท่ีน่าสนใจ คือ การท่ีผู้สืบทอด
ธุรกิจเองก็ต้องมีมุมมองและแนวคิดเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ด้วยเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการต่อยอดธุรกิจของผู้สืบทอด
ธุรกิจและเป็นการรักษาไว้ซึ่งธุรกิจของครอบครัว 

4.2 บุ ค ลิ ก ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ประกอบด้วย การมี วิสัยทัศน์ในการน าพาธุรกิจ
ครอบครัวให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ การมีความคิด
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และอีกปั จจั ย ท่ี ผู้ เช่ี ยวชาญ ให้ ความส าคั ญ  คื อ  
การให้สิท ธ์ิ ในการควบคุมดูแล ธุรกิจครอบครัว 
แก่ผู้สืบทอดภายหลังการส่งผ่านธุรกิจเพราะหาก 
รุ่นพ่อแม่ยังคงมีอ านาจการควบคุมธุรกิจครอบครัวต่อ
หลังจากส่งผ่านธุรกิจแล้วน้ัน  อาจจะส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผู้สืบทอดได้เพราะอาจจะยังคงอยู่
ภายใต้การควบคุมของรุ่นพ่อแม่อยู่อาจจะไม่ได้แสดง
ความสามารถของตนเองอย่างเต็มท่ีได้ และผู้สืบทอดเอง
ต้องก าหนดหลักเกณฑ์การปฏิบัติงานท่ีชัดเจนเพ่ือให้
ทุกคนในธุรกิจครอบครัวมีแนวทางการท างานท่ีชัดเจน
ในหน้าท่ีของตน 

3.2 การถ่ าย โอน เงิน ทุนและวางแผน
หลักทรัพย์ ประกอบด้วย การสร้างความเข้าใจด้าน
การเงินท่ีถูกต้องของผู้สืบทอดธุรกิจถือเป็นสิ่งส าคัญ 
ในการรับช่วงต่อธุรกิจ  การวางแผนการเงินและ
หลักทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพช่วยให้การส่งผ่านธุรกิจ
จากรุ่นสู่รุ่นมีประสิทธิภาพ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญกับการวางแผนการเงินและ
หลักทรัพย์ท่ีมีประสิทธิภาพและรุ่นพ่อแม่ต้องสร้าง
ความเข้าใจทางด้านการเงินท่ีถูกต้องให้กับผู้สืบทอด
ธุรกิจอีกด้วย เพราะเมื่อถึงเวลาในการส่งผ่านธุรกิจ
หากธุรกิจมีการวางแผนการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ
แล้วน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจจะสามารถด าเนินธุรกิจต่อจาก
รุ่นพ่อแม่ได้เลย 

3.3 หุ้ น ส่ ว น พ่ี น้ อ ง แ ล ะ เค รื อ ญ า ติ 
ประกอบด้วย ความจ าเป็นในการมีหุ้นส่วนธุรกิจเป็น
เครือญาติหรือพ่ีน้องกับผู้สืบทอดธุรกิจ ความสัมพันธ์
ท้ังทางบวกและทางลบระหว่างพ่ีน้องและเครือญาติ 
มีผลต่อการด าเนินธุรกิจ การก าหนดบทบาทหน้าท่ี 
ท่ีชัดเจนให้กับพ่ีน้องและเครือญาติช่วยลดความ
ขัดแย้งในการด าเนินธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้ เช่ียวชาญส่วนใหญ่ ให้ทรรศนะว่าการท าธุรกิจ
ครอบครัวส่วนใหญ่แล้วน้ันจะมีการให้ญาติพ่ีน้องเข้า
มาช่วยท าธุรกิจเพราะเห็นว่าเป็นธุรกิจครอบครัวและ
มีความเช่ือใจคนในครอบครัวมากกว่าคนท่ีไม่ ใช่ 
คนในครอบครัว ดังน้ัน ในการด าเนินธุรกิจครอบครัว
ท่ีมีคนในครอบครัวร่วมกันท าธุรกิจน้ันต้องมีการ
ก าหนดบทบาทหน้าท่ี ท่ี ชัดเจนให้กับ พ่ีน้องและ 
เครือญาติเพราะหากบทบาทหน้าท่ีในการท างานไม่มี
ความชัดเจนแล้วน้ันอาจส่งผลให้เกิดความขัดแย้ง 
ขุ่นข้องหมองใจกันระหว่างบุคคลในครอบครัวได้ ซึ่งมี

ความจ าเป็นอย่างมากท่ีจะต้องสร้างความสัมพันธ์
ทางบวกให้เกิดขึ้นภายในธุรกิจครอบครัว 

3.4 สมรรถนะและการประเมิน ประกอบด้วย 
สมรรถนะทางการเงินของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพ
ของการด าเนินธุรกิจ สมรรถนะของตลาดส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ ผลตอบแทนของ 
ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจสะท้อนให้เห็นถึงผลการ
ด าเนินงานของธุรกิจ  ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า 
ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญของสมรรถนะทางการเงิน
ของธุรกิจส่งผลต่อประสิทธิภาพของการด าเนินธุรกิจ
และผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจ
เพราะสมรรถนะทางการเงินจะเป็นตัวสะท้อนให้เห็น
ถึงประสิทธิภาพในการด าเนินธุรกิจ  ประกอบกับ
ผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของธุรกิจน้ันจะ
แสดงให้เห็นถึงความสามารถของธุรกิจท่ีดีได้เพราะ
สามารถให้ผลตอบแทนแก่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียกับธุรกิจ
ได้อย่างต่อเน่ือง และสมรรถนะของตลาดเป็นสิ่ ง
ส าคัญท่ีผู้สืบทอดเองต้องมีการเรียนรู้ด้วยเพราะสินค้า
เกี่ยวกับอัญมณีและเครื่องประดับ น้ันจะมีความ
เปลี่ยนแปลงไปตามกระแสแฟช่ันอยู่ตลอดเวลา 

4. ด้านผู้ประกอบการ 
4.1 มุมมองและแนวคิดในการด าเนินธุรกิจ 

ประกอบด้วย ผู้สืบทอดธุรกิจควรให้ความส าคัญต่อ
การพัฒนาต่อยอดธุรกิจ การมีมุมมองเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ส่งผลต่อการ
ด าเนินธุรกิจของผู้สืบทอดธุรกิจ แนวคิดการท างานท่ี
ส่งต่อมาจากรุ่นพ่อแม่สู่รุ่นผู้สืบทอดธุรกิจสามารถ
น ามาประยุกต์ใช้ในบริบทท่ีมีความเปลี่ยนแปลงใน
ปัจจุบันได้ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญได้
ให้ทรรศนะว่าผู้สืบทอดธุรกิจเองอาจน าแนวคิดการ
ท างานท่ีรุ่นพ่อแม่ได้ปฏิบัติกันมาน ามาประยุกต์ใน
บริบทของรุ่นผู้สืบทอดธุรกิจเพ่ือให้เกิดความเหมาะสม
กับสภาพแวดล้อมท่ีมีการเปลี่ยนแปลงจากอดีตถึง
ปัจจุบัน แต่อีกปัจจัยท่ีน่าสนใจ คือ การท่ีผู้สืบทอด
ธุรกิจเองก็ต้องมีมุมมองและแนวคิดเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจท่ีแตกต่างจากรุ่นพ่อแม่ด้วยเพ่ือแสดงให้
เห็นถึงความสามารถในการต่อยอดธุรกิจของผู้สืบทอด
ธุรกิจและเป็นการรักษาไว้ซึ่งธุรกิจของครอบครัว 

4.2 บุ ค ลิ ก ก า ร เ ป็ น ผู้ ป ร ะ ก อ บ ก า ร 
ประกอบด้วย การมี วิสัยทัศน์ในการน าพาธุรกิจ
ครอบครัวให้บรรลุเป้าหมายของธุรกิจ การมีความคิด
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ด้านนวัตกรรม การสนับสนุนความคิดใหม่เพ่ือให้เกิด
ผลิตภัณฑ์ท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่ง การสร้างโอกาส
ทางธุรกิจของผู้สืบทอดโดยอยู่ในระดับความเสี่ยงท่ี
ธุรกิจสามารถรับได้ การด าเนินงานตามแผนท่ีวางไว้
อย่างละเอียด รอบคอบ ท่ีมุ่งเป้าหมายสู่ความส าเร็จ
ในอนาคต ความสามารถในการจัดการธุรกิจเม่ือธุรกิจ
เข้าสู่การแข่งขันท่ีมีความรุนแรงเพ่ือความอยู่รอดของ
ธุรกิจ ซ่ึงจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญมองว่า
การท่ีผู้สืบทอดธุรกิจสามารถสร้างโอกาสทางธุรกิจ
ใหม่ๆให้เกิดกับธุรกิจและต้องอยู่ในระดับความเสี่ยงท่ี
ธุรกิจรับได้น้ันถือเป็นปัจจัยส าคัญต่อการรับช่วงต่อ
ธุรกิจครอบครัวเพราะการเปลี่ยนแปลงในด้านต่างๆ
ของธุรกิจและประกอบกับต้องสามารถรับมือและ
จัดการธุรกิจในภาวะท่ีการแข่งขันมีความรุนแรงได้  
มีการคิดและพัฒนาสินค้าให้มีความแตกต่างจากคู่แข่ง 
อีกปัจจัยท่ีส าคัญคือผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีวิสัยทัศน์ 
ท่ีมุ่งให้การด าเนินธุรกิจบรรลุถึงเป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ 

4.3 การได้รับและพัฒนาแนวคิดธุรกิจใหม่ 
ประกอบด้วย ผู้สืบทอดธุรกิจควรมีการพัฒนาธุรกิจ
เพ่ือให้มีความทันยุคสมัยท่ีมีความเปลี่ยนแปลงไป 
แนวคิดธุรกิจใหม่ท่ีผู้สืบทอดธุรกิจได้รับควรมีแนวทาง
ท่ีสอดคล้องกับแนวทางการด าเนินธุรกิจของรุ่นพ่อแม่ 
ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญมีความคิดเห็น
ว่าผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีแนวคิดในการด าเนินธุรกิจใหม่ๆ
น้ันควรท่ีจะมีความสอดคล้องกับแนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจของรุ่นพ่อแม่แต่อาจมีความแตกต่างกัน
ไป บ้ างต าม ค วาม เห ม าะ ส ม ข อ งบ ริ บ ท ต่ า งๆ 
ท่ีเปลี่ยนแปลงไปในปัจจุบัน 

5. ด้านธุรกิจ ได้แก่ 
5.1 รูปแบบความเป็นผู้น าและวัฒนธรรม

องค์กร ประกอบด้วย รูปแบบความเป็นผู้น าของ 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีความสอดคล้องกับบริบทความ
เป็นมาของธุรกิจ รูปแบบความเป็นผู้น าแบบให้สมาชิก
ครอบครัวมีความสุขกับการท างาน เน้นในส่วนของ
สัมพันธภาพท่ีดี เป็นรูปแบบท่ีเหมาะสมต่อการจัดการ
ธุรกิจ ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า รูปแบบผู้น าของ 
ผู้สืบทอดธุรกิจน้ันควรเป็นรูปแบบความเป็นผู้น าแบบ
ให้สมาชิกครอบครัวมีความสุขกับการท างาน เน้นใน
ส่วนของสัมพันธภาพท่ีดี เพราะการท างานท่ามกลาง
คนในครอบครัวน้ันจะมีการมุ่ งเน้นในส่ วนของ
ความสัมพันธ์ท่ีดีของคนในครอบครัวมากกว่าธุรกิจท่ี

ไม่ใช่ธุรกิจครอบครัวและรูปแบบผู้น าของผู้สืบทอด
ธุรกิจน้ันควรมีความสอดคล้องกับบริบทความเป็นมา
ของธุรกิจด้วย กล่าวคือ ในธุรกิจครอบครัวน้ันจะมี 
การจ้างพนักงานซึ่งไม่ใช่บุคคลในครอบครัวจ านวน
หน่ึง ดังนั้น บุคคลเหล่าน้ีจะมีความผูกพันและเคยชิน
กับการปกครองแบบท่ีรุ่นพ่อแม่ได้ เคยปฏิบัติมา
ตลอดเวลาหลายสิบปี เพราะฉะน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องคงไว้ซึ่งรูปแบบผู้น าดั้งเดิมในรุ่นพ่อแม่และในรุ่นผู้
สืบทอดเองให้มีความสอดคล้องกับความเป็นของการ
ด าเนินธุรกิจ 

5.2 การขยาย/จัดระบบธุรกิจ ประกอบด้วย 
ในกรณีท่ีมีการขยายธุรกิจผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีการ
จัดระบบการควบคุมเพ่ือให้การด าเนินงานเป็นไป
อย่างราบรื่น การจัดระบบธุรกิจต้องมีการจัดท าเป็น
แนวทางในการน าไปปฏิบัติอย่างชัดเจนเพ่ือการ
ด าเนินงานท่ีเป็นไปในแนวทางเดียวกันทุกสาขา  
ซึ่งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญให้ความส าคัญ
เกี่ ย วกั บ การจั ด ระบบการควบคุ ม เ พ่ื อ ให้ การ
ด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นหากผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องการขยายสาขาเพ่ิมเติมและต้องจัดท าแผนการ
ด าเนินงานให้ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกสาขา 
มีทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกัน 

6. ด้านการจัดการ ได้แก่ 
6.1 การพัฒนากลยุทธ์และการจัดการ

ธุรกิจ ประกอบด้วย การเข้าใจถึงความหลากหลาย
ของลูกค้าของธุรกิจเพ่ือการก าหนดกลยุทธ์ท่ีเหมาะสม 
กลยุทธ์การขยายฐานลูกค้าเพ่ือเพ่ิมโอกาสในการเพ่ิม
ยอดขาย กลยุทธ์การสร้างความแตกต่างของผลิตภัณฑ์
แสดงถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์ด้านการ
บริการท่ีมีความแตกต่างจากคู่แข่งแสดงถึงความ
ได้เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์ด้านท าเลท่ีตั้งของ
ธุรกิจแสดงถึงความได้เปรียบในการแข่งขัน กลยุทธ์
การประยุกต์น าสื่อออนไลน์มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ
เพ่ือเพ่ิมช่องทางการจ าหน่ายสินค้า การจัดการให้มี
บทลงโทษกับคนในครอบครัวเมื่อกระท าผิดช่วยให้
ธุรกิจมีความเป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจ
ให้อยู่ ในกฎระเบียบ  ซ่ึ งจากการวิเคราะห์พบว่า  
กลยุทธ์ท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามีความส าคัญมากในธุรกิจ  
อัญมณีและเครื่องประดับ คือ การเข้าใจถึงความ
หลากหลายของลูกค้าของธุรกิจเพราะนอกจาก 
ตั วสิ น ค้ า ท่ี มี ค วาม ห ล าก ห ล าย แล้ ว น้ั น ค วาม

 

 

หลากหลายของลูกค้าก็เป็นปัจจัยหลักของการด าเนิน
ธุรกิจ ดังน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจต้องท าความเข้าใจใน
ความหลากหลายของลูกค้าให้มีความลึกซึ้งต่อความ
ต้องการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
แท้จริงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และอีกปัจจัยท่ีส าคัญ คือ 
การสร้างความแตกต่างในด้านการบริการของธุรกิจ
เน่ืองจากในความเป็นจริงของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับน้ันสินค้าของแต่ละตราสินค้าน้ันจะมี
ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การท่ีต้อง
สร้างความแตกต่างทางด้านบริการของธุรกิจน้ันถือ
เป็นปัจจัยของความส าเร็จได้ ท าเลท่ีตั้งและการน า 
สื่อออนไลน์มาประยุกต์ ใช้ในการด าเนิน ธุรกิจก็
สามารถช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และอีกสิ่งหน่ึงท่ีผู้เช่ียวชาญมองว่าผู้สืบทอด
ธุรกิจต้องตระหนักเช่นกัน  คือ การจัดการให้มี
บทลงโทษกับคนในครอบครัวเมื่อกระท าผิดช่วยให้
ธุรกิจมีความเป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจ
ให้อยู่ในกฎระเบียบ 

6.2 การก าหนดเป้าหมายบริษัทและการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย เป้าหมายของธุรกิจ
ท้ังระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดม
ความคิดเห็นกันของทุกคนในครอบครัว เป้าหมายของ
ธุรกิจต้องมีความสอดคล้องกับการน าไปปฏิบัติจริง  
ซึ่ งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ สืบทอดธุรกิจต้อง
ตั้งเป้าหมายของธุรกิจให้มีความสอดคล้องกับบริบท
สิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงานจริง สามารถปฏิบัติตาม
แผนแล้วสามารถบรรลุผลการด าเนินงานได้จริง และ
เป้าหมายท้ังระยะส้ัน ระยะกลางและระยะยาวของ
ธุรกิจน้ันต้องมาจากการระดมความคิดกันระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวเพ่ือให้เกิดฉันทามติท่ีเป็นเอกฉันท์
และให้สามารถด าเนินธุรกิจไปในแนวทางเดียวกัน 

6.3 การถ่ายโอนบทบาทผู้น า ประกอบด้วย 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้น า
ท่ีต้องจัดการหลังจากการส่งผ่านธุรกิจ ผู้สืบทอดธุรกิจ
ควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผู้น าเป็นของตนเอง 
เจ้าของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ
อยู่เบ้ืองหลังภายหลังการส่งผ่านธุรกิจ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่าแม้ว่า
การเข้ามารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวน้ันเป็นช่วงเวลา
แห่งการเปลี่ยนแปลงแต่ให้ตระหนักถึงการจ้างงาน
ของบุคคลท่ีไม่ใช่คนในครอบครัวท่ีท างานให้กับธุรกิจ

มาเป็นเวลานานน้ันจะยังเคยชินกับการปกครองแบบ
รุ่นพ่อแม่แต่ เมื่อถึงช่วงเวลาส่งผ่านธุรกิจแล้วน้ัน 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องพยายามแสดงแนวทางของบทบาท
ผู้น าในแบบของตนเองและตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี
ของผู้น าเพ่ือให้เกิดการซึมซับแนวทางการน าธุรกิจ 
ในแบบของผู้สืบทอดธุรกิจ และการเข้ามาช่วยเหลือ 
คอยให้แนวคิดกับผู้สืบทอดธุรกิจเพ่ือให้สามารถรับมือ
กับสถานการณ์การเปลี่ยนผ่านธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

ธุรกิจครอบครัวน้ันถือว่าการสืบทอดธุรกิจเป็น
กระบวนการท่ีมีจุดประสงค์ เพ่ือ ท่ีจะประกันถึง
ความสามารถของการเป็นผู้น าท่ีจะส่ งต่อให้กับ 
ผู้ สื บ ท อด รุ่ น ถั ด ไป  (Breton-Miller, Miller and 
Steier, 2004, p. 305) การท าธุรกิจครอบครัวน้ันให้
ความส าคัญกับการวางแผนในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ Poza 
(2007, p. 5) พบว่า มีความส าคัญของการวางแผน
ส าหรับการสืบทอดธุรกิจครอบครัวน้ันมีการศึกษาหรือ
มีการสนใจกันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหากมองในส่วนของ
ปัญหาในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว พบว่าหน่ึงใน
ปัญหาหลักของธุรกิจครอบครัว คือ การเผชิญหน้ากับ
ช่วงเวลาถ่ายโอนผู้สืบทอดรุ่นต่อไปในอนาคต ซึ่งมี 
ผลการศึกษาท่ีพบว่ามีประมาณร้อยละ 30 ของธุรกิจ
ครอบครัวท่ีสามารถด ารงอยู่ได้ในรุ่นท่ี 2 และธุรกิจ
ครอบครัวจะล่มสลายไปหลังจากการเข้ารับช่วงต่อ
จากรุ่นท่ี 2 (Breton-Miller, Miller and Steier, 2004, 
p. 305; Morris, et al., 1997, p. 386)  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
1. ด้านบุคคล ในประเด็นด้านบุคคลน้ันจาก

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้การสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความส าเร็จน้ันประเด็นส าคัญ
ประการแรก คือ ตัวของผู้ ท่ีจะมารับช่วงต่อธุรกิจ
น่ันเอง กล่าวคือ หากผู้รับสืบทอดธุรกิจมีความพร้อม 
มีความเต็มใจและมีความเข้าใจในแกนหลักของธุรกิจ
ครอบครัวแล้วน้ันจะถือว่าเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจเพราะการสืบทอดธุรกิจน้ันต้องใช้เวลา ต้องใช้
ความสามารถในด้านการท าธุรกิจ ซึ่งผู้สืบทอดธุรกิจ
อาจจะไม่ได้มีความเช่ียวชาญด้านการท าธุรกิจมาก่อน
จึงอาจต้องใช้เวลาในการปรับตัวซึ่งกระบวนการ 
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หลากหลายของลูกค้าก็เป็นปัจจัยหลักของการด าเนิน
ธุรกิจ ดังน้ัน ผู้สืบทอดธุรกิจต้องท าความเข้าใจใน
ความหลากหลายของลูกค้าให้มีความลึกซึ้งต่อความ
ต้องการท่ีหลากหลายเพ่ือตอบสนองความต้องการท่ี
แท้จริงของลูกค้าแต่ละกลุ่ม และอีกปัจจัยท่ีส าคัญ คือ 
การสร้างความแตกต่างในด้านการบริการของธุรกิจ
เน่ืองจากในความเป็นจริงของธุรกิจอัญมณีและ
เครื่องประดับน้ันสินค้าของแต่ละตราสินค้าน้ันจะมี
ลักษณะท่ีคล้ายคลึงกันเป็นส่วนใหญ่ ดังนั้น การท่ีต้อง
สร้างความแตกต่างทางด้านบริการของธุรกิจน้ันถือ
เป็นปัจจัยของความส าเร็จได้ ท าเลท่ีตั้งและการน า 
สื่อออนไลน์มาประยุกต์ ใช้ในการด าเนิน ธุรกิจก็
สามารถช่วยให้การด าเนินธุรกิจมีประสิทธิภาพมาก
ยิ่งขึ้น และอีกสิ่งหน่ึงท่ีผู้เช่ียวชาญมองว่าผู้สืบทอด
ธุรกิจต้องตระหนักเช่นกัน  คือ การจัดการให้มี
บทลงโทษกับคนในครอบครัวเมื่อกระท าผิดช่วยให้
ธุรกิจมีความเป็นกลางและสามารถควบคุมคนในธุรกิจ
ให้อยู่ในกฎระเบียบ 

6.2 การก าหนดเป้าหมายบริษัทและการ
น ากลยุทธ์ไปปฏิบัติ ประกอบด้วย เป้าหมายของธุรกิจ
ท้ังระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวมาจากการระดม
ความคิดเห็นกันของทุกคนในครอบครัว เป้าหมายของ
ธุรกิจต้องมีความสอดคล้องกับการน าไปปฏิบัติจริง  
ซึ่ งจากการวิเคราะห์พบว่า ผู้ สืบทอดธุรกิจต้อง
ตั้งเป้าหมายของธุรกิจให้มีความสอดคล้องกับบริบท
สิ่งแวดล้อมของการปฏิบัติงานจริง สามารถปฏิบัติตาม
แผนแล้วสามารถบรรลุผลการด าเนินงานได้จริง และ
เป้าหมายท้ังระยะสั้น ระยะกลางและระยะยาวของ
ธุรกิจน้ันต้องมาจากการระดมความคิดกันระหว่าง
สมาชิกในครอบครัวเพ่ือให้เกิดฉันทามติท่ีเป็นเอกฉันท์
และให้สามารถด าเนินธุรกิจไปในแนวทางเดียวกัน 

6.3 การถ่ายโอนบทบาทผู้น า ประกอบด้วย 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ีของผู้น า
ท่ีต้องจัดการหลังจากการส่งผ่านธุรกิจ ผู้สืบทอดธุรกิจ
ควรมีแนวทางในการแสดงบทบาทผู้น าเป็นของตนเอง 
เจ้าของธุรกิจรุ่นก่อนมีแนวคิดท่ีคอยให้ความช่วยเหลือ
อยู่เบ้ืองหลังภายหลังการส่งผ่านธุรกิจ ซึ่งจากการ
วิเคราะห์พบว่า ผู้เช่ียวชาญให้ความคิดเห็นว่าแม้ว่า
การเข้ามารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัวน้ันเป็นช่วงเวลา
แห่งการเปลี่ยนแปลงแต่ให้ตระหนักถึงการจ้างงาน
ของบุคคลท่ีไม่ใช่คนในครอบครัวท่ีท างานให้กับธุรกิจ

มาเป็นเวลานานน้ันจะยังเคยชินกับการปกครองแบบ
รุ่นพ่อแม่แต่ เมื่อถึงช่วงเวลาส่งผ่านธุรกิจแล้วน้ัน 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องพยายามแสดงแนวทางของบทบาท
ผู้น าในแบบของตนเองและตระหนักถึงบทบาทหน้าท่ี
ของผู้น าเพ่ือให้เกิดการซึมซับแนวทางการน าธุรกิจ 
ในแบบของผู้สืบทอดธุรกิจ และการเข้ามาช่วยเหลือ 
คอยให้แนวคิดกับผู้สืบทอดธุรกิจเพ่ือให้สามารถรับมือ
กับสถานการณ์การเปลี่ยนผ่านธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

ธุรกิจครอบครัวน้ันถือว่าการสืบทอดธุรกิจเป็น
กระบวนการท่ีมีจุดประสงค์ เพ่ือ ท่ีจะประกันถึง
ความสามารถของการเป็นผู้น าท่ีจะส่ งต่อให้กับ 
ผู้ สื บ ท อด รุ่ น ถั ด ไป  (Breton-Miller, Miller and 
Steier, 2004, p. 305) การท าธุรกิจครอบครัวน้ันให้
ความส าคัญกับการวางแผนในการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวซึ่ งสอดคล้องกับการศึกษาของ Poza 
(2007, p. 5) พบว่า มีความส าคัญของการวางแผน
ส าหรับการสืบทอดธุรกิจครอบครัวน้ันมีการศึกษาหรือ
มีการสนใจกันเพ่ิมมากขึ้น ซึ่งหากมองในส่วนของ
ปัญหาในการสืบทอดธุรกิจครอบครัว พบว่าหน่ึงใน
ปัญหาหลักของธุรกิจครอบครัว คือ การเผชิญหน้ากับ
ช่วงเวลาถ่ายโอนผู้สืบทอดรุ่นต่อไปในอนาคต ซึ่งมี 
ผลการศึกษาท่ีพบว่ามีประมาณร้อยละ 30 ของธุรกิจ
ครอบครัวท่ีสามารถด ารงอยู่ได้ในรุ่นท่ี 2 และธุรกิจ
ครอบครัวจะล่มสลายไปหลังจากการเข้ารับช่วงต่อ
จากรุ่นท่ี 2 (Breton-Miller, Miller and Steier, 2004, 
p. 305; Morris, et al., 1997, p. 386)  

จากผลการวิจัยสามารถอภิปรายผลได้ดังน้ี 
1. ด้านบุคคล ในประเด็นด้านบุคคลน้ันจาก

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยท่ีส่งผลให้การสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวประสบความส าเร็จน้ันประเด็นส าคัญ
ประการแรก คือ ตัวของผู้ ท่ีจะมารับช่วงต่อธุรกิจ
น่ันเอง กล่าวคือ หากผู้รับสืบทอดธุรกิจมีความพร้อม 
มีความเต็มใจและมีความเข้าใจในแกนหลักของธุรกิจ
ครอบครัวแล้วน้ันจะถือว่าเป็นปัจจัยสู่ความส าเร็จของ
ธุรกิจเพราะการสืบทอดธุรกิจน้ันต้องใช้เวลา ต้องใช้
ความสามารถในด้านการท าธุรกิจ ซึ่งผู้สืบทอดธุรกิจ
อาจจะไม่ได้มีความเช่ียวชาญด้านการท าธุรกิจมาก่อน
จึงอาจต้องใช้เวลาในการปรับตัวซึ่งกระบวนการ 
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สืบทอดธุรกิจให้ประสบความส าเร็จน้ันไม่สามารถ
กระท าได้ ใน เวลาอันรวด เร็ ว ซึ่ งสอดคล้ องกั บ 
Chrisman, Chua and Litz, (2004, 335-354 ) ท่ีกล่าว
ว่า การสืบทอดธุรกิจครอบครัวไม่ใช่กระบวนการท่ีจบ
เพียงขั้นตอนเดียวแต่ เป็นกระบวนการท่ีมีความ
ซั บ ซ้ อ นซึ่ งต้ อ งใช้ เวล าน าน  แล ะ ในส่ วน ขอ ง
ประสบการณ์ตรงของผู้สืบทอดธุรกิจเกี่ยวกับการ
ด าเนินธุรกิจครอบครัวน้ันถือว่ามีความส าคัญเช่นกัน 
ซึ่ง Goldberg (1996, pp. 185-197) พบว่าผู้สืบทอด
ท่ีมีประสบการณ์จากภายในครอบครัวอย่างครบถ้วน
จะมีแนวโน้มท่ีจะประสบความส าเร็จมากกว่าผู้ท่ีไม่มี
ประสบการณ์ตรง 

ในส่วนของประเด็นท่ีน่าสนใจอีกประเด็น คือ 
การเป็นเสมือนเงาของรุ่นพ่อแม่หรืออาจกล่าวว่าการ
ถ่ายโอนบทบาทผู้น าน้ันถือว่าเป็นสิ่งท่ีผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องตระหนักเช่นกันเพราะการท่ีต้องอยู่ภายใต้การน า
องค์กรของเจ้าของรุ่นพ่อแม่น้ันส่งผลให้ผู้สืบทอด
ธุรกิจไม่สามารถแสดงถึงความสามารถท่ีแท้จริงหรือ
เป็นการยากท่ีจะสร้างความเช่ือใจให้เกิดข้ึนกับท้ังญาติ
พ่ีน้องท่ีท างานอยู่ในธุรกิจครอบครัวและพนักงานของ
ธุรกิจครอบครัวท่ีไม่ใช่บุคคลในครอบครัว ซึ่งมีความ
สอดคล้องกับการศึกษาของ Davis and Harveston 
(1999, pp. 311-323) พบว่าการถ่ายโอนบทบาทผู้น า
น้ันในบางครั้งไม่ประสบความส าเร็จเน่ืองมาจาก
เหตุผลของการเปรียบเสมือนเงาโดยรุ่นวัย กล่าวคือ  
ผู้ ก่ อตั้ งธุรกิจจะส่ งผลต่ อสมาชิกในหลายๆ  รุ่น 
ในครอบครัว โดยเฉพาะการสืบทอดธุรกิจท่ีไม่สมบูรณ์
และเป็นตัวขัดขวางแก่ผู้สืบทอดธุรกิจอีกด้วย แต่เงา 
ท่ีกล่ าวถึงก็มีผลกระทบท่ีดี  กล่ าวคือ ธุรกิจจะมี 
แนวทางการด าเนินงานท่ีเป็นมาตรฐานจากรุ่นก่อน 
และสอดคล้องกับการศึกษาของ Kelly, Athanassiou, 
and Crittenden (2 000 , pp. 27-42) ท่ี ใ ห้ ทั ศ น ะ
คล้ายๆกันว่า มีท้ังผลกระทบทางบวกและผลกระทบ
ทางลบเมื่อผู้ก่อตั้งธุรกิจท่ีมีความเป็นศูนย์กลางของ
การสืบทอด ธุรกิ จจะมี อิท ธิพลต่ อกลยุท ธ์และ
พฤติกรรมของสมาชิกครอบครัวในรุ่นต่อไป 

2. ด้านครอบครัว ในประเด็นด้านครอบครัว
น้ันจากผลการวิจัยพบว่า ผู้สืบทอดธุรกิจต้องให้ความ
สนใจแก่ค าแนะน าของรุ่นพ่อแม่และให้ความร่วมมือ
ในการปฏิบัติตาม กล่าวคือ การท่ีต้องท าการตัดสินใจ
ในเรื่องต่างๆท่ีมีความเกี่ยวข้องกับธุรกิจหรือเรื่องของ

ครอบครัวน้ันควรตัดสินใจบนพ้ืนฐานของความจริง
ของธุรกิจ ซ่ึงสอดคล้องกับผลการวิจัยของ Stavrou, 
Kleanthous and Anastasiou (2005, pp. 187-206) 
ท่ีพบว่า ในวัฒนธรรมแบบการมีหัวหน้าน้ันจะต้องมี
สมาชิกครอบครัวท่ีต้องมีอ านาจในการตัดสินใจและ
อาจรวมไปถึงการตั้งเป้าหมายของครอบครัวท่ีจะให้
สมาชิกในครอบครัวปฏิบัติตาม มีการร่วมมือในการ
แบ่งปันข้อมูลของสมาชิกครอบครัว และในประเด็น
ของความเท่าเทียมกันทางเพศก็เป็นสิ่ งท่ีมีความ
เปลี่ยนแปลงไปมากจากในอดีตสู่ปัจจุบัน เพราะมีการ
มองว่าความสามารถท่ีจะสืบทอดธุรกิจครอบครัวไปใน
อนาคตน้ันไม่ได้ถูกจ ากัดไว้ด้วยเรื่องความแตกต่าง
ระห ว่างเพ ศ ชายห รื อ เพ ศ ห ญิ ง  ทุ กค น ล้ วน มี
ความสามารถและพัฒนาตนเองเพ่ือให้สามารถรักษา
ไว้ซึ่งธุรกิจครอบครัว ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Deng (2010, p. 1710) ท่ีได้ศึกษาพบว่า บุตรสาว 
ท่ีจะรับช่วงต่อธุรกิจน้ันจะได้รับการพิจารณาและมี
การฝึกทักษะในการบริหารมากขึ้นและยั งได้ รับ
การศึกษาท่ีดีและมีความเท่าเทียมกับบุตรชาย และยัง
พบอีกว่าความสามารถของบุตรสาวน้ันยังคงรักษา
ความสัมพันธ์ท่ีดีระหว่างบุตรสาวและบิดาซึ่งเป็นการ
ง่ายต่อการท่ีจะถ่ายโอนอ านาจต่างๆสู่ผู้สืบทอดรุ่น
ต่อไป  

ในประเด็นความเช่ือใจภายในครอบครัวน้ัน
พบว่า ความเช่ือใจส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจ ท่ีมี
ประสิ ท ธิภ าพ ซึ่ งสอดคล้ องกับการศึ กษาของ 
Suwannakan (2009) ท่ีศึกษาถึงปัจจัยท่ีส่งผลต่อ
การสืบทอดธุรกิจในอุตสาหกรรมเครื่องประดับทองท่ี
ประสบความส าเร็จ พบว่าความเช่ือใจในครอบครัวถือ
เป็นปัจจัยหน่ึงท่ีส าคัญในการส่งผ่านธุรกิจครอบครัว
จากรุ่นหน่ึงสู่ อีกรุ่นหน่ึง และจากการศึกษาของ  
Buang, Ganefri and Sidek (2013, pp. 84-85) และ 
Baur (2014, p. 136) ผู้สืบทอดธุรกิจครอบครัวน้ัน 
ต้องมีการแสดงออกทางด้านความเช่ือใจ ท่ีมีต่อ
ครอบครัวและหากพิจารณาในระดับของความสัมพันธ์
ของครอบครัวและธุรกิจ น้ันพบว่าความ เช่ือใจ 
มีความสัมพันธ์กันในระดับสูง และความเช่ือใจยัง
ส่งผลในแง่บวกต่อการจัดการความขัดแย้งท่ีเกิดขึ้นใน
ธุรกิจและการส่งผ่านธุรกิจจากรุ่นหน่ึงสู่อีกรุ่นหน่ึง 
ด้วยเช่นกัน 

 

 

 

3. ด้านความเป็นเจ้าของ ในประเด็นด้านความ
เป็นเจ้าของน้ันจากผลการวิจัยพบว่า ในการด าเนิน
ธุรกิ จ น้ั น ค วรมุ่ ง เน้ น ไป ใน ส่ วน ขอ งก ารส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับธุรกิจเน่ืองจากบุคคลท่ี
เข้ามาร่วมกันด าเนินธุรกิจน้ันเป็นบุคคลท่ีมีความ
ใกล้ ชิดกัน ในความสั ม พัน ธ์ทางด้ านครอบครัว  
ซึ่งอาจจะเป็นลูก หลาน หรือญาติท่ีมีความใกล้ชิดกัน 
ดังน้ัน การให้ความส าคัญในส่วนของความสัมพันธ์
และความเช่ือใจระหว่างสมาชิกในครอบครัวให้เกิดขึ้น
น้ันถือเป็นสิ่งท่ีควรกระท า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Baur (2014, p. 137) ท่ีเสนอว่า ผู้สืบทอดธุรกิจ
ท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการตัดสินใจใน
ธุรกิจและต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันระหว่าง
สมาชิกครอบครัว ต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ 
ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความชัดเจน 
ในแนวทางการด าเนินงานส าหรับการสืบทอดธุรกิจ 
และในส่วนของการเงินในธุรกิจน้ันผู้สืบทอดธุรกิจต้อง
ท าความเข้าใจในระบบการเงินของธุรกิจอย่างละเอียด
รอบคอบก่อนท่ีจะเข้ามารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bjuggren and Sund 
(2001, pp. 11-24) ท่ีได้เสนอแนะว่าการเกษียณอายุ
และการวางแผนหลักทรัพย์และการจัดการความ
มั่นคงน้ันเป็นสิ่งท่ีจะรับประกันความส าเร็จในการสืบ
ทอดธุรกิจของครอบครัว และการท่ีไม่มีการวางแผน
หลั กท รัพ ย์ ท่ี เพี ย งพอหรือขาดการเขี ยนแผน
หลักทรัพย์หรือพินัยกรรมท่ีเป็นลายลักษณ์ อักษร 
ท่ีชัดเจนอาจเป็นอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในการสืบทอด
ธุรกิจเน่ืองจากในเจ้าของรุ่นแรกๆน้ันต้องการให้เรื่อง
การเงินต่างๆมีความปลอดภัยมากท่ีสุดก่อนท่ีจะส่งต่อ
ธุรกิจให้กับรุ่นถัดไป และยังรวมไปถึงในส่วนของ
สมรรถนะและการป ระ เมิ น ใน ธุรกิ จซึ่ งพบ ว่า 
สมรรถนะทางการเงิน สมรรถนะทางการตลาดและ
ผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น้ันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

4. ด้ านผู้ ป ระกอบการ  ในป ระ เด็ นด้ าน
ผู้ประกอบการน้ันจากผลการวิจัยพบว่า ผู้สืบทอด
ธุรกิจครอบครัวควรมีการประยุกต์แนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจในรุ่นพ่อแม่มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ภายหลังการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ และการสามารถ
สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆให้เกิดกับธุรกิจและต้องอยู่

ในระดับความเสี่ยงท่ีธุรกิจรับได้และประกอบกับต้อง
สามารถรับมือและจัดการธุรกิจในภาวะท่ีการแข่งขัน 
มีความรุนแรงได้ มีการคิดและพัฒนาสินค้าให้มีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง อีกปัจจัยท่ีส าคัญคือผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องมี วิสัยทัศน์ ท่ีมุ่ งให้การด าเนินธุรกิ จบรรลุถึ ง
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Ward (2005, 
pp. 25-26) และ Fletcher (2004, p. 34) ได้อธิบาย
ถึงปัจจัยด้านน้ีไว้ในความสามารถของผู้ประกอบการ
ซึ่งควรจะมีการส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวสามารถพัฒนาแนวคิดของตนเพ่ือให้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีรับช่วงสืบทอดมาได้ 

5. ด้านธุรกิจ ในประเด็นด้านธุรกิจน้ันจาก
ผลการวิจัยพบว่า ในประเด็นของรูปแบบความเป็น
ผู้น าและวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลให้การสืบทอดธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ คือ การจัดการธุรกิจในรูปแบบ
ของธุรกิจครอบครัวท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีไม่ใช่
ครอบครัว กล่าวคือ ในธุรกิจครอบครัวจะประกอบ 
ไปด้วย ครอบครัวและธุรกิจซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน 
โดยท่ีไม่สามารถจะแบ่งแยกกันได้อย่างชัดเจน ซึ่งหาก
มองในประเด็นครอบครัวแล้วน้ันความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบุคคลในครอบครัวจะส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจครอบครัว และหากมองในประเด็นของธุรกิจ
แล้วน้ันการจัดการธุรกิจได้ตามเป้าหมายธุรกิจท่ี
ก าหนดไว้จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจครอบครัว  
แต่ในความเป็นจริงธุรกิจครอบครัวน้ันต้องมีการ
บริหารจัดการให้มีความสมดุลกันท้ังสองส่วนเพ่ือให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ยังรวมไปถึงบุคคลท่ีไม่ใช่บุคคลในครอบครัวแต่ได้
ท างานกับธุรกิจมายาวนานให้สามารถน าพาธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จได้เมื่อก้าวผ่านช่วงการส่งผ่าน
ธุรกิจจากรุ่นหน่ึงไปสู่ อีกรุ่นหน่ึง ซึ่งเป็นไปตามท่ี 
Kotter (1999, p. 4) ให้ทัศนะว่า ความเป็นผู้น าและ
การจัดการเป็นความสอดคล้องของสองระบบท่ีมีความ
เฉพาะของการกระท าซึ่งในแต่ละระบบจะมีหน้าท่ีและ
คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน  

ในประเด็นการขยาย/จัดระบบธุรกิจน้ันพบว่า 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีการจัดระบบการควบคุมเพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นหากผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องการขยายสาขาเพ่ิมเติมและต้องจัดท าแผน 
การด าเนินงานให้ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกสาขา 
มีทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกัน ซึ่ง Gersick 
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3. ด้านความเป็นเจ้าของ ในประเด็นด้านความ
เป็นเจ้าของน้ันจากผลการวิจัยพบว่า ในการด าเนิน
ธุรกิ จ น้ั น ค วรมุ่ ง เน้ น ไป ใน ส่ วน ขอ งก ารส ร้ า ง
ความสัมพันธ์ท่ีดีให้เกิดขึ้นกับธุรกิจเน่ืองจากบุคคลท่ี
เข้ามาร่วมกันด าเนินธุรกิจน้ันเป็นบุคคลท่ีมีความ
ใกล้ ชิดกัน ในความสั ม พัน ธ์ทางด้ านครอบครัว  
ซึ่งอาจจะเป็นลูก หลาน หรือญาติท่ีมีความใกล้ชิดกัน 
ดังน้ัน การให้ความส าคัญในส่วนของความสัมพันธ์
และความเช่ือใจระหว่างสมาชิกในครอบครัวให้เกิดขึ้น
น้ันถือเป็นสิ่งท่ีควรกระท า ซึ่งสอดคล้องกับการศึกษา
ของ Baur (2014, p. 137) ท่ีเสนอว่า ผู้สืบทอดธุรกิจ
ท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความสามารถในการตัดสินใจใน
ธุรกิจและต้องไม่ก่อให้เกิดความขัดแย้งกันระหว่าง
สมาชิกครอบครัว ต้องสร้างความสัมพันธ์ท่ีดีและ 
ผู้สืบทอดธุรกิจท่ีมีประสิทธิภาพต้องมีความชัดเจน 
ในแนวทางการด าเนินงานส าหรับการสืบทอดธุรกิจ 
และในส่วนของการเงินในธุรกิจน้ันผู้สืบทอดธุรกิจต้อง
ท าความเข้าใจในระบบการเงินของธุรกิจอย่างละเอียด
รอบคอบก่อนท่ีจะเข้ามารับช่วงต่อธุรกิจครอบครัว  
ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ Bjuggren and Sund 
(2001, pp. 11-24) ท่ีได้เสนอแนะว่าการเกษียณอายุ
และการวางแผนหลักทรัพย์และการจัดการความ
มั่นคงน้ันเป็นสิ่งท่ีจะรับประกันความส าเร็จในการสืบ
ทอดธุรกิจของครอบครัว และการท่ีไม่มีการวางแผน
หลั กท รัพ ย์ ท่ี เพี ย งพอหรือขาดการเขี ยนแผน
หลักทรัพย์หรือพินัยกรรมท่ีเป็นลายลักษณ์ อักษร 
ท่ีชัดเจนอาจเป็นอุปสรรคท่ีจะเกิดขึ้นในการสืบทอด
ธุรกิจเน่ืองจากในเจ้าของรุ่นแรกๆน้ันต้องการให้เรื่อง
การเงินต่างๆมีความปลอดภัยมากท่ีสุดก่อนท่ีจะส่งต่อ
ธุรกิจให้กับรุ่นถัดไป และยังรวมไปถึงในส่วนของ
สมรรถนะและการป ระ เมิ น ใน ธุรกิ จซึ่ งพบ ว่า 
สมรรถนะทางการเงิน สมรรถนะทางการตลาดและ
ผลตอบแทนของผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย น้ันส่งผลต่อ
ประสิทธิภาพของธุรกิจ 

4. ด้ านผู้ ป ระกอบการ  ในป ระ เด็ นด้ าน
ผู้ประกอบการน้ันจากผลการวิจัยพบว่า ผู้สืบทอด
ธุรกิจครอบครัวควรมีการประยุกต์แนวทางในการ
ด าเนินธุรกิจในรุ่นพ่อแม่มาใช้ในการด าเนินธุรกิจ
ภายหลังการสืบทอดธุรกิจครอบครัวและให้สอดคล้อง
กับความเปลี่ยนแปลงในปัจจุบันได้ และการสามารถ
สร้างโอกาสทางธุรกิจใหม่ๆให้เกิดกับธุรกิจและต้องอยู่

ในระดับความเสี่ยงท่ีธุรกิจรับได้และประกอบกับต้อง
สามารถรับมือและจัดการธุรกิจในภาวะท่ีการแข่งขัน 
มีความรุนแรงได้ มีการคิดและพัฒนาสินค้าให้มีความ
แตกต่างจากคู่แข่ง อีกปัจจัยท่ีส าคัญคือผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องมี วิสัยทัศน์ ท่ีมุ่ งให้การด าเนินธุรกิ จบรรลุถึ ง
เป้าหมายท่ีตั้งไว้ได้ ซึ่งสอดคล้องกับ Ward (2005, 
pp. 25-26) และ Fletcher (2004, p. 34) ได้อธิบาย
ถึงปัจจัยด้านน้ีไว้ในความสามารถของผู้ประกอบการ
ซึ่งควรจะมีการส่งเสริมและพัฒนาให้ผู้สืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวสามารถพัฒนาแนวคิดของตนเพ่ือให้เป็น
ประโยชน์ต่อธุรกิจท่ีรับช่วงสืบทอดมาได้ 

5. ด้านธุรกิจ ในประเด็นด้านธุรกิจน้ันจาก
ผลการวิจัยพบว่า ในประเด็นของรูปแบบความเป็น
ผู้น าและวัฒนธรรมองค์กรท่ีส่งผลให้การสืบทอดธุรกิจ
ประสบความส าเร็จ คือ การจัดการธุรกิจในรูปแบบ
ของธุรกิจครอบครัวท่ีมีความแตกต่างจากธุรกิจท่ีไม่ใช่
ครอบครัว กล่าวคือ ในธุรกิจครอบครัวจะประกอบ 
ไปด้วย ครอบครัวและธุรกิจซึ่งมีความเกี่ยวข้องกัน 
โดยท่ีไม่สามารถจะแบ่งแยกกันได้อย่างชัดเจน ซึ่งหาก
มองในประเด็นครอบครัวแล้วน้ันความสัมพันธ์ท่ีดี
ระหว่างบุคคลในครอบครัวจะส่งผลต่อการด าเนิน
ธุรกิจครอบครัว และหากมองในประเด็นของธุรกิจ
แล้วน้ันการจัดการธุรกิจได้ตามเป้าหมายธุรกิจท่ี
ก าหนดไว้จะส่งผลต่อการด าเนินธุรกิจครอบครัว  
แต่ในความเป็นจริงธุรกิจครอบครัวน้ันต้องมีการ
บริหารจัดการให้มีความสมดุลกันท้ังสองส่วนเพ่ือให้
การด าเนินธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุดและ
ยังรวมไปถึงบุคคลท่ีไม่ใช่บุคคลในครอบครัวแต่ได้
ท างานกับธุรกิจมายาวนานให้สามารถน าพาธุรกิจให้
ประสบความส าเร็จได้เมื่อก้าวผ่านช่วงการส่งผ่าน
ธุรกิจจากรุ่นหน่ึงไปสู่ อีกรุ่นหน่ึง ซึ่งเป็นไปตามท่ี 
Kotter (1999, p. 4) ให้ทัศนะว่า ความเป็นผู้น าและ
การจัดการเป็นความสอดคล้องของสองระบบท่ีมีความ
เฉพาะของการกระท าซึ่งในแต่ละระบบจะมีหน้าท่ีและ
คุณลักษณะท่ีแตกต่างกัน  

ในประเด็นการขยาย/จัดระบบธุรกิจน้ันพบว่า 
ผู้สืบทอดธุรกิจต้องมีการจัดระบบการควบคุมเพ่ือให้
การด าเนินงานเป็นไปอย่างราบรื่นหากผู้สืบทอดธุรกิจ
ต้องการขยายสาขาเพ่ิมเติมและต้องจัดท าแผน 
การด าเนินงานให้ชัดเจนเพ่ือเป็นแนวทางให้ทุกสาขา 
มีทิศทางการด าเนินธุรกิจท่ีสอดคล้องกัน ซึ่ง Gersick 
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(1997), Tagiuri and Davis (1996, pp. 206-207) 
แ ล ะ  Fletcher (2004, pp. 41-42) ไ ด้ เ ส น อ ว่ า 
การขยายและการจัดระบบธุรกิจน้ันมีความส าคัญ 
ด้านหน่ึงในธุรกิจครอบครัวซึ่งต้องได้รับความร่วมมือ
จากสมาชิกทุกคนในครอบครัวในการช่วยกันคิด 
พิจารณาและร่วมกันตัดสินใจในประเด็นน้ี 

6. ด้านการจัดการ ในประเด็นด้านการจัดการ
น้ันจากผลการวิจัยพบว่า กลยุทธ์ท่ีผู้เช่ียวชาญเห็นว่ามี
ความส าคัญมากในธุรกิจอัญมณีและเครื่องประดับ คือ 
การเข้าใจถึงความหลากหลายของลูกค้า มีการสร้าง
ความแตกต่างในด้านการบริการ ท าเลท่ีตั้งธุรกิจท่ี
เหมาะสมและการน าสื่อออนไลน์มาประยุกต์ใช้ใน
ธุรกิจ และผู้สืบทอดธุรกิจต้องตั้งเป้าหมายของธุรกิจ
ให้มีความสอดคล้องกับบริบทสิ่งแวดล้อมของการ
ปฏิบัติงานจริงของธุรกิจเพ่ือให้สามารถปฏิบัติตาม
แผนแล้วสามารถบรรลุผลการด าเนินงานได้จริง และ
ตัวผู้สืบทอดธุรกิจต้องพยายามแสดงแนวทางของ
บทบาทผู้น าในแบบของตนเองและตระหนักถึง
บทบาทหน้าท่ีของผู้น าเพ่ือให้เกิดการซึมซับแนว
ทางการน าธุรกิจในแบบของผู้สืบทอดธุรกิจ และการ
เข้ามาช่วยเหลือ คอยให้แนวคิดของรุ่นพ่อแม่ท่ีมีให้กับ
ผู้สืบทอดธุรกิจเพ่ือให้สามารถรับมือกับสถานการณ์
การเปลี่ยนผ่านธุรกิจเพ่ือให้ธุรกิจประสบความส าเร็จ 
ซึ่งสอดคล้องกับ Flamholtz and Randle (2007)  
ท่ีกล่าวว่า เมื่อผู้ส่งมอบธุรกิจได้ออกจากธุรกิจและ 
ท าการส่งต่อให้กับผู้สืบทอดธุรกิจแล้วน้ันผู้สืบทอด
ธุรกิจยังคงด าเนินการต่อไปอย่างมีประสิทธิภาพได้
หลังจากการส่งมอบ และตัวผู้สืบทอดเองก็ควรหา
วิธีการท่ีเป็นของตัวเองเพ่ือให้เข้ากับสภาพแวดล้อมใน
ขณะน้ัน เว้นเสียแต่ว่าธุรกิจครอบครัวจะมีแนวคิดทาง
ธุรกิจ ท่ี เข้มแข็ง มี วิสัยทัศน์  พันธกิจชัดเจนและ
แผนการด าเนินงานท่ีสอดคล้องกันเป็นอย่างดีแล้ว 
ซึ่ งจะ ช่วย ให้ ผู้ สื บทอดสามารถปรับตั ว เข้ ากั บ
สถานการณ์ต่างๆ ได้ดียิ่งขึ้น 
 
 
 
 
 

ข้อเสนอแนะการวิจัย (Suggestions research) 
จากการศึ กษาเรื่อ ง “การสืบทอด ธุรกิ จ

ครอบครัวให้ประสบความส าเร็จในอุตสาหกรรม 
อัญมณีและเคร่ืองประดับ” ผู้วิจัยมีข้อเสนอแนะ ดังน้ี 

1. ใน ส่ ว น ข อ งภ าค ธุ ร กิ จ อั ญ ม ณี แ ล ะ
เครื่องประดับ สามารถน าไปเป็นข้อมูลเพ่ือช่วยในการ
ตัดสินใจเกี่ ยวกับการวางแผนการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวหรือเป็นข้อมูลเพ่ิมเติมในการวางแผนการ
สืบทอดธุรกิจครอบครัวในอุตสาหกรรมอัญมณีและ
เครื่องประดับ ซึ่งผู้ วิจัยได้รวบรวมปัจจัยท่ีมีความ
เกี่ ยวข้องต่างๆ ท่ีเกี่ ยวข้องกับการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวให้ประสบความส าเร็จ เพ่ือให้เกิดความ
เข้าใจ ท่ีมากขึ้นถึ งรายละเอียดในแต่ละปัจจัย ท่ี
เกี่ยวข้องท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ในอนาคต 

2. ในส่วนของภาควิชาการ งานวิจัยฉบับน้ี 
ยั งสามารถพัฒ นา ต่ อยอด  ค้ นค ว้า สร้ างเป็ น
กระบวนการหรือขั้นตอนในการปฏิบัติงานได้ในอีก
หลายๆมิติท่ีจะท าให้งานวิจัยเกิดความน่าสนใจมากข้ึน 
ซึ่งจะต้องมีการศึกษาให้ลึกลงไปในแต่ละปัจจัยหรือ
ค้นคว้าหาปัจจัยท่ีเกี่ยวข้องเพ่ิมเติมเพ่ือให้สามารถ
เผยแพร่งานวิจัยท่ีสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ตาม
ความเหมาะสม 

3. ในส่วนของภาครัฐ ควรมีการส่งเสริมให้มี
การศึกษาและเผยแพร่ข้อมูลท่ีเป็นประโยชน์เกี่ยวกับ
ความ ส าคั ญ ขอ งธุ รกิ จ ค รอบ ครั ว ในส่ วน ขอ ง
อุตสาหกรรมอัญมณีและเครื่องประดับ และเน้นไปท่ี
ส่ วนของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวเน่ืองจาก
อุตสาหกรรมอัญมณีแลเครื่องประดับน้ันถือว่าเป็น
อุตสาหกรรมท่ีสามารถสร้างรายได้ในประเทศและ
ต่างประเทศ หากมีการส่งเสริมให้เห็นถึงความส าคัญ
ของการสืบทอดธุรกิจครอบครัวแล้วน้ันจะเป็นการ
ส่งเสริมรายได้ของประเทศ และภาครัฐเองควรมีการ
ให้ความร่วมมือกับสถานศึกษาในการค้นคว้าและท า
วิจัยในส่วนของธุรกิจครอบครัวและการสืบทอดธุรกิจ
ครอบครัวเพ่ือเป็นการพัฒนาให้ธุรกิจครอบครัวมี
ศักยภาพท่ีสามารถสนับสนุนและทัดเทียมกับธุรกิจ
ขนาดใหญ่เพ่ือให้สามารถเป็นฟันเฟืองหลักในการ
พัฒนาประเทศให้ก้าวทันโลกในภาวะท่ีการแข่งขันท่ี
รุนแรงและการเปลี่ยนแปลงท่ีรวดเร็ว 
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บทคัดย่อ 
 การวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาการจัดการของวิสาหกิจชุมชนท่าสะอ้านไฮโดรโปนิกส์ ในด้าน 
การจัดการการผลิต การตลาด และจุดแข็ง จุดอ่อน โอกาส และอุปสรรค รวบรวมข้อมูลโดยการส ารวจลงพื้นที่ 
การสัมภาษณ์เชิงลึก และการสังเกตแบบไม่มีส่วนร่วม พบว่า 1) การจัดการ ใช้หลักปรัชญาเศรษฐกิจพอเพียง 
ดังนี้ สมาชิกเพียง 10 คน ปลูกผักไฮโดรโปนิกส์หลายชนิด การผลิต มีการด าเนินงานเป็นระบบและมีแผน 
การผลิตสอดคล้องกับความต้องการของลูกค้า ผลิตภัณฑ์ มีมาตรฐานผ่านการรับรองจากกรมวิชาการเกษตร 
กระทรวงเกษตรและสหกรณ์  ค่าใช้จ่ายรวมเฉลี่ยของแต่ละโรงเรือนเท่ากับ 500 บาทต่อเดือน การตลาด  
ในส่วนของช่องทางการจัดจ าหน่าย เป็นการขายปลีกและขายส่ง และ 2) ผลการวิเคราะห์ SWOT analysis  
โดยจุดแข็งคือ ผลิตภัณฑ์มีมาตรฐานและปราศจากสารพิษตกค้าง จุดอ่อนคือผลิตภัณฑ์มีช่วงอายุเก็บสั้น โอกาส
คือ ความนิยมบริโภคผักเพิ่มข้ึน อุปสรรคคือ ลูกค้ามีจ ากัดและมีจ านวนน้อย 
ค าส าคัญ: 1) การจัดการ 2) วิสาหกิจชุมชน 3) ผักไฮโดรโปนิกส์ 
 

Abstracts 
 This paper examines the management, production, marketing, and strengths, 
weaknesses, opportunities, and threats of small and micro community enterprise, Tha Sa An, 
hydroponics. Surveying, in-depth interviewing, non-participatory observation and SWOT analysis 
had been applied. The findings are organized in two sections: (1) this hydroponics small and 
micro community enterprise applied sufficiency economy principles with an average of 10 
staffs have produced many varieties of hydroponic vegetables. They had well managed and 
well-organized of production. The production’s plan had been set properly. Their products 
were very good quality, hygienic and high standard production ethics. They have got quality 
assurance certification “GAP”: Good Agricultural Practice, from the Ministry of Agriculture and 
Cooperatives of The Kingdom of Thailand. The average total production cost per month was 
about 500 Baht per month. For the sales and distribution, they are doing direct and wholesale; 
and (2 )  For SWOT analysis, we found clean and high standard of product with no pesticide 
residues, the products had a limitation of storage, although products were concern in the 
healthy situation, nevertheless a small target group of customer. 
Keywords: 1) Managerial Analysis 2) Small and Micro Community Enterprise 3) Hydroponic 
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