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ถอดรหัส Mega Trends ก้าวสู่ AEC 
 

สุวรรณชัย  โลหะวัฒนกุล 
ผู้อ ำนวยกำรสถำบนัพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำดย่อม (ISMED) 

  
สถำบันพัฒนำวิสำหกิจขนำดกลำงและขนำด

ย่อม  (Institute for Small and Medium Enterprise 
Development (ISMED))  จัดตั้งขึ้นเพื่อเป็นเครื่องมือ
ในกำรฟื้นฟูเศรษฐกิจของชำติ โดยมุ่งเป้ำหมำยระยะสั้น 
คือ กำรช่วยกอบกู้และเสริมศักยภำพSMEs ซึ่งเป็น
ฐำนหรือรำกหญ้ำของระบบเศรษฐกิจไทย และเป้ำ
ระยะยำว คือ กำรสร้ำงผู้ประกอบกำรSMEs รำยใหม่
ที่เข้มแข็งและเพิ่มควำมสำมำรถในกำรแข่งขันของ
วิสำหกิจที่ประกอบกำรอยู่แล้ว เพื่อให้ เศรษฐกิจ 
ฟื้นตัวอย่ำงยั่งยืน โดยกำรถ่ำยโอนภำรกิจกำรพัฒนำ
จำกภำครัฐมำด ำเนินกำรในรูปองค์กรสำธำรณประโยชน์ 

ปัจจุบันเอเชียก ำลังจะเป็นภูมิภำคที่มีเศรษฐกิจ
เติบโต ขยำยตัวเร็วแซงหน้ำภูมิภำคอ่ืนๆ ผู้ประกอบกำร
ไทยต้องเผชิญกับบทพิสูจน์อีกมำกมำย กว่ำจะไปยืน
อยู่แถวหน้ำได้  กำรเปลี่ยนแปลง ควำมท้ำทำยใน
อนำคตข้ำงหน้ำ ที่สถำบันจับกระแสเป็นแนวโน้มใหญ่
ของโลก และท ำกำรศึกษำถึงปรำกฏกำรณ์แห่งอนำคต
ใน 6 ด้ำน (Mega trends) เพื่อเป็นโอกำสใหม่ทำง
ธุรกิจที่ส ำคัญแก่ผู้ประกอบกำร ดังต่อไปนี้ 

Mega Trend ที่  1: Urbanization: ห รื อ 
กระแสความเป็นเมืองขนาดใหญ่ 

กำรขยำยตั วของเมืองใหม่  Urbanization 
ท ำให้ผู้คนในต่ำงจังหวัดเร่ิมหันมำยกระดับกำรด ำเนิน
ชีวิตให้ทันสมัยและสะดวกสบำยในวิถีแบบคนเมือง 
ท ำให้ธุรกิจกำรค้ำ กำรลงทุน และกำรท่องเที่ยวเติบโต
ท ำให้ชุมชนกลำยเป็นศูนย์กลำงทำงเศรษฐกิจ เกิด 
ชนชั้นกลำงรุ่นใหม่ๆ ที่มีไลฟ์สไตล์สู่วิถีแบบคนเมือง
เน้นกำรอุปโภค-บริโภคเช่นเดียวกับเมืองใหญ่ทั่วโลก
สอดคล้องกับนโยบำยกำรกระจำยควำมเจริญไปสู่
ภูมิภำคของรัฐบำล จึงเป็นโอกำสให้ผู้ประกอบกำร
ขยำยธุรกิจสู่เมืองหลักในต่ำงจังหวัดที่มีศักยภำพสูง
โดยธุรกิจที่มีแนวโน้มกำรเติบโตได้ดี ได้แก่ ธุรกิจของ
ตกแต่งบ้ำน ธุรกิจบริกำร 24 ชั่วโมง ธุรกิจแฟรนไชส์
ในกลุ่มร้ำนอำหำร ควำมงำมและสุขภำพ และธุรกิจ
แฟชั่น เสื้อผ้ำ เครื่องประดับ เป็นต้น เป็นโอกำสของ
SMEs ที่จะสร้ำงธุรกิจ ตลอดจนปรับปรุงและพัฒนำ

สินค้ำและบริกำรที่มีอยู่ เพื่อรองรับควำมสะดวกและ
พฤติกรรมของผู้บริโภคในต่ำงจังหวัดที่ เปลี่ยนไป
นอกเหนือนี้ยังต้องมองโอกำสจำกกำรมำเยือนของ
นักท่องเที่ยวที่อำจเข้ำมำใช้ชีวิตชั่วครำวหรือย้ำยถิ่น
ฐำนมำตั้งรกรำกอยู่ในเมืองใหม่ถำวร 

 กล่ำวคือSMEsที่จะประสบควำมส ำเร็จบน
พื้นฐำนควำมเป็นเมืองได้ ต้องเป็น SMEs ที่ ไม่ติด 
กับดักของอดีต และพยำยำมปรับตัวเองให้มีควำม
ทันสมัยตลอดเวลำ พร้อมตอบสนองไลฟ์สไตล์คนเมือง
ที่จะเกิดขึ้น  

Mega Trend ที่2: Digital Lifestyle: หรือ 
วิถีชีวิตในยุคดิจิตอล 

ในยุคแห่งเทคโนโลยีนี้ ท ำให้ธุรกรรมทำง
เศรษฐกิจ และกำรสื่อสำรเชื่อมโยงกันด้วยเครือข่ำย 
ไร้สำยมำกขึ้น ดิจิตอลได้ตอบโจทย์กำรเปลี่ยนแปลง
พฤติกรรมผู้บริโภค ตั้ งแต่กลุ่ม Generation Y, X 
รวมทั้ง Baby Boomer ส่งผลให้เกิดนวัตกรรมใหม่ๆ 
(New Business Model) เกิดรูปแบบธุรกิจใหม่ที่ใช้
อินเตอร์เน็ตเป็นพื้นฐำนที่ทันสมัย เป็นช่องทำงกำรท ำ
ตลำดใหม่ เพิ่ มมำกขึ้ น  ภำยใต้ โลกแห่งดิจิ ตอล 
ไลฟ์สไตล์ เรำใช้ชีวิตอยู่บน mobile device กันมำก
ขึ้น และด้วยเทคโนโลยีกำรพัฒนำ Content ของ
ธุรกิจต่ำงๆ ไม่ว่ำอุตสำหกรรม ดิจิตอลคอนเทนท์
ธุรกิจบันเทิง ช้อปปิ้ง ท่องเที่ยว บริกำรทำงกำรเงิน
และกำรศึกษำที่อยู่ในระบบ Ecosystem ท ำให้เกิด
เศ ร ษ ฐ กิ จ ให ม่  (New Economy) บ น  Digital 
Economy ที่มีแนวโน้มที่เติบโตมำกข้ึนและจะมีมูลค่ำ
มหำศำล โดยเฉพำะกำรน ำมำเป็นเครื่องมือช่วยสร้ำง
ควำมได้เปรียบทำงกำรแข่งขันให้แก่SMEs ช่วยลด
ต้นทุน ประหยัดเวลำ ท ำให้เข้ำถึงตลำดได้กว้ำงและ
ง่ำยขึ้น ใช้เจำะท ำตลำดเฉพำะกลุ่มได้ แต่เนื้อหำและ
แอพพลิเคชั่นต้องมีควำมโดดเด่น เสียงของลูกค้ำเอง 
ก็มีควำมส ำคัญเช่นกัน แต่กระบวนกำร ณ จุดขำยเอง
ก็ไม่สำมำรถละเลยได้ อย่ำงไรก็ดี  กำรพยำกรณ์
แนวโน้มของสินค้ำที่ผู้บริโภคต้องกำรในอนำคตจะท ำ
ได้ยำกมำกข้ึน เนื่องจำกทุกวันนี้มีผู้บริโภคได้รับข้อมูล
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ข่ำวสำรเป็นจ ำนวนมำก มีทำงเลือกเยอะ จนเกิด
อำกำรเปลี่ยนใจเร็ว และยำกจะบอกควำมต้องกำรที่
แท้จริงคืออะไร ดังนั้นเอสเอ็มอีในฐำนะผู้ผลิตสินค้ำ
ต้องคิดให้ต่ำง เข้ำใจวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

Mega Trend ที่  3 : Greening Economy 
หรือ ยุคเศรษฐกิจสีเขียว 

ควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้กลำยมำเป็น
กติกำใหม่ของโลกปัจจุบัน โดยผู้ประกอบกำรเริ่มเห็น
ควำมส ำคัญในกำรปรับพัฒนำสินค้ำและบริกำร โดย
ค ำนึงถึงควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สำมำรถช่วย 
ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน และเกิดควำมยั่งยืนต่อธุรกิจ
และสังคมด้วยเช่นกัน ขณะที่ผู้บริโภคก็เริ่มมีกำร
เรียนรู้มำกขึ้นว่ำตนเองก็มีส่วนสนับสนุนหรือช่วยโลก
ใบนี้ได้อีกทำงหนึ่ง มีองค์กรจ ำนวนมำกได้น ำประเด็น
ควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำเป็นกลยุทธ์ธุรกิจมำก
ขึ้น ดังนั้น SMEsจึงต้องปรับกลยุทธ์ เจำะโอกำสทำง
ธุรกิจสีเขียวนี้ และน ำพำธุรกิจส่วนหนึ่งเข้ำมำอยู่ใน
ห่วงโซ่คุณค่ำของ Green Supply Chain ให้ได้ ก็จะ
เกิดผลเชิงบวกต่อธุรกิจที่จะตอบสนองแนวโน้มควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ และต่อกำรรักษ์สิ่งแวดล้อมให้อยู่
ยั่งยืนได้ โดยมีตลำดใหญ่เป็นกลุ่มอุตสำหกรรมที่ขำยสู่
กลุ่มผู้ใช้ (End User) ที่มีตลำดทั่วโลก และกลุ่มที่เป็น
อุตส ำหกรรมสนั บ สนุ น  (Supporting Industry) 
ให้แก่แบรนด์หรือบริษัทกำรค้ำระดับโลก (Global 
Producer) กลุ่มภำคบริกำร เช่น กำรท่องเที่ยว กำร
ขนส่ง และกลุ่มอุตสำหกรรมแฟชั่น ฯลฯ 

เศรษฐกิจสีเขียวจะลุล่วงได้อย่ำงตลอดรอดฝั่ง
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องหำตลำดให้เจอ ทั้งตลำดใน
ต่ำงประเทศและต่ำงประเทศ ที่ส ำคัญจะท ำตัวคนเดียว
ไม่ได้แต่ต้องประสำนควำมร่วมมือกันโดยเฉพำะ
ผู้ประกอบกำรที่เป็น “คิง” ในแต่ละอุตสำหกรรม ต้อง
ควบคุมซัพพลำยเชน แล้วแลกเปลี่ยน ถ่ำยทอด 
องค์ควำมรู้ พำกันพัฒนำไปทั้งระบบ โดยสิ่งที่จะขำด
เสียไม่ได้ คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี อันเป็นหัวใจ
ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนภำคธุรกิจอุตสำหกรรมสีเขียว
ให้สำมำรถเติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

Mega Trend ที่ 4 : Aging Society  
เรำทรำบกันดีว่ำ ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคม

ของผู้สูงวัยในไม่ช้ำนี้ โดยจำกผลส ำรวจของวิทยำลัย
กำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดล ใน เรื่อง Aging 
Society ชี้ให้เห็นว่ำ กลุ่มอำยุ 48-57 ปี ในปัจจุบัน

ก ำลังจะกลำยเป็นผู้สูงอำยุในอีกไม่กี่ปีข้ำงหน้ำ โดย 
30% มีรำยได้เฉลี่ยเดือนละ 3-6 หมื่นบำท และอีก 
30 กว่ำ% มีรำยได้ 6 หมื่น – 1 แสนบำท ซึ่งจัดว่ำ
เป็นกลุ่มที่มีรำยได้สูง มีควำมสำมำรถในกำรใช้เงิน
และมีอัตรำกำรออมและลงทุนสูงถึง 25% ของรำยได้ 
ขณะที่ไลฟ์สไตล์ของอนำคตผู้สูงวัยกลุ่มนี้ กลำยเป็น
ตัวชี้น ำควำมต้องกำรใหม่ๆของกลุ่มผู้บริโภค และ
อ ำนำจกำรซื้ อไม่ต่ ำงจำกกลุ่มผู้บริ โภคกลุ่ม อ่ืน 
แนวโน้มตลำดสินค้ำและบริกำรที่จะมำรองรับคนกลุ่ม
นี้จึงเป็นตลำดที่ใหญ่มำก จึงเป็นโอกำสทำงธุรกิจ
ใหม่ๆที่จะตำมมำมหำศำล เทรนด์ธุรกิจที่คำดว่ำจะ
ได้รับกำรตอบรับที่ดี  ได้แก่ ธุรกิจอุปโภค -บริโภค 
ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจสุขภำพ ธุรกิจควำมงำม ธุรกิจ
พยำบำลดูแล   

 ดังนั้น SMEs จึงควรวิเครำะห์พฤติกรรม
ลูกค้ำเชิงลึก เจำะตลำด Aging Segment และวำง 
กลยุทธ์กำรตลำดที่เหมำะสม ทั้งด้ำน รำคำ คุณภำพที่
เชื่อถือได้ กำรออกแบบบริกำรที่ใส่ใจดูแลเป็นพิเศษ 
ประเด็นส ำคัญคือ กำรสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยที่มี
อำยุนี้ จะไม่ค่อยเชื่อโฆษณำ เพรำะผ่ำนประสบกำรณ์
มำมำก และให้ควำมส ำคัญกับกำรค้นข้อมูลเพื่อหำสิ่ง
ที่ดีที่สุด ดังนั้นSMEsอำจไม่จ ำเป็นต้องเริ่มธุรกิจใหม่ 
แต่ต่อยอดจำกธุรกิจเดิมที่มีอยู่แล้ว เพียงแต่ต้องหำ
บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจผู้สูงอำยุ สำมำรถตอบ
โจทย์ควำมต้ องกำรของกลุ่ ม เป้ ำหมำยอย่ ำงมี
ประสิทธิภำพที่สุด 

Mega Trend ที่ 5: She - Conomy 
แนวโน้มของกลุ่มสตรีมีบทบำททำงสังคม 

กำรเมือง และต่อทำงเศรษฐกิจที่สูงขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด 
ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม โลกที่เปิดโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำต่ำงๆทั้งด้ำนกำรศึกษำ และกำรเข้ำมำมี
บทบำทในภำคกำรท ำงำนในส่วนต่ ำงๆอย่ำงมี
นัยส ำคัญในทศวรรษนี้  กำรเข้ำสู่ตลำดผู้หญิงยุค 
She-conomy ในกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องเรียนรู้กำรใช้กลยุทธ์
แบ่งตลำด ต้องรู้ข้อมูลเชิงลึก Woman Insight คือ 
ข้อมูลส ำคัญของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร
ใหม่ๆ ธุรกิจที่น่ำสนใจและมีแนวโน้มส ำคัญ  

มิติของสินค้ำและบริกำรที่ตอบสนองควำมเป็น
ผู้หญิ ง ที่ เก่งทั้ งในบ้ำนและนอกบ้ำน จึงมีควำม
หลำกหลำยและละเอียดในตัว หำกสำมำรถมองไลฟ์

สไตล์ของผู้หญิงที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงไปเป็น Working 
Woman ออก จับควำมต้องกำรที่เกี่ยวพันกับค ำว่ำ 
Work  คือชีวิตท ำงำน และ After work หรือชีวิตหลัง
กำรท ำงำน ตั้งแต่เช้ำจรดเย็นนั้นได้ ทั้ งยังช่วยให้
คุณภำพกำรใช้ชีวิตของผู้หญิงท ำงำนดีขึ้น หรือช่วยบ่ง
บอกสถำนะทำงสังคมและคอมมูนิตี้ของผู้หญิงได้อย่ำง
โดนใจ เช่น กลุ่มสินค้ำที่ เชื่อมโยงกับควำมสุขของ
ครอบครัว กลุ่มบริกำรทำงกำรท่องเที่ ยวเฉพำะ 
(Special Interest) และกลุ่มบริกำรเพื่ อกำรดูแล
ควำมสวยควำมงำม เช่น บริกำรสปำ และธุรกิจกำร
จับคู่ Match Maker ฯลฯ  

Mega Trend ที่  6: Hi-Speed & Coverage 
Logistics 

แนวโน้มของระบบโลจิสติกส์ที่ เป็นต้นทุน
ส ำคัญของกำรผลิตและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ ที่พัฒนำ
ด้ำนเทคโนโลยีกำรขนส่งที่รวดเร็วมีประสิทธิภำพและ
มีต้นทุนต่ ำลง พร้อมทั้ งกำรเชื่อมโยงกับ Mobile 
Ecosystem นอกจำกนี้ ยังมีควำมได้เปรียบของท ำเล
ที่ ตั้ ง เชิ งยุ ท ธศ ำสตร์ ข อ งป ระ เท ศ  ท ำ ให้ เรำมี
ควำมสำมำรถขยำยเครือข่ำยขนส่งไปสู่กลุ่มตลำด

ต่ำงประเทศ ได้แก่ AEC/GMS/BIMS TEC และ EU 
ซึ่งจะท ำให้สินค้ำไทย โดยเฉพำะกลุ่มภำคกำรเกษตร
แปรรูปจะมีต้นทุนที่ต่ ำลง และจะสำมำรถเพิ่มมูลค่ำ
เชิงเศรษฐกิจสูงขึ้น ดังนั้น ส ำหรับผู้ประกอบกำร 
SMEs ควรมีกำรรวมกลุ่มเพื่อบริหำรระบบโลจิสติกส์
เป็นหนึ่งเดียวแบบไร้รอยต่อ Seamless Logistics 
และเชื่อมสู่ระบบขนส่งใหญ่ทั้งในและต่ำงประเทศเพื่อ
ขยำยตลำดใหม่ๆ รองรับ Asean+3 เหล่ำนี้  เป็น
โอกำสแก่  SME ที่ สำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันโดยกำรผนึกก ำลังรวมตัวท ำตลำด
ร่วมกันได้  

 สถำบันตั้งใจให้ผู้ประกอบกำรทุกท่ำน ได้รับ
มุมมองใหม่ๆ ผ่ำนบทควำมของ Mega Trends ต่ำงๆ
ที่ตั้งใจศึกษำและสังเครำะห์มำให้เป็นแนวทำงและ
วิสัยทัศน์ เพื่อให้ผู้ประกอบกำรทุกท่ำนสำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้ หรือน ำไปวำงแผนลงมือปฏิบัติได้จริง 
เพื่อเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและเกิดผลประโยชน์สูงสุด
หรือผู้ที่อยำกเริ่มสร้ำงธุรกิจในฝัน ก็จะสำมำรถเป็น
องค์ควำมรู้ดีๆติดตัว หำกว่ำวันใดที่โอกำสมำถึง ท่ำน
จะได้ไขว่คว้ำและลงมือท ำได้อย่ำงทันทีเช่นกัน 
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ข่ำวสำรเป็นจ ำนวนมำก มีทำงเลือกเยอะ จนเกิด
อำกำรเปลี่ยนใจเร็ว และยำกจะบอกควำมต้องกำรที่
แท้จริงคืออะไร ดังนั้นเอสเอ็มอีในฐำนะผู้ผลิตสินค้ำ
ต้องคิดให้ต่ำง เข้ำใจวิถีชีวิตที่เปลี่ยนแปลงไปด้วย 

Mega Trend ที่  3 : Greening Economy 
หรือ ยุคเศรษฐกิจสีเขียว 

ควำมเป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อมได้กลำยมำเป็น
กติกำใหม่ของโลกปัจจุบัน โดยผู้ประกอบกำรเริ่มเห็น
ควำมส ำคัญในกำรปรับพัฒนำสินค้ำและบริกำร โดย
ค ำนึงถึงควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม สำมำรถช่วย 
ลดค่ำใช้จ่ำยในกำรลงทุน และเกิดควำมยั่งยืนต่อธุรกิจ
และสังคมด้วยเช่นกัน ขณะที่ผู้บริโภคก็เริ่มมีกำร
เรียนรู้มำกขึ้นว่ำตนเองก็มีส่วนสนับสนุนหรือช่วยโลก
ใบนี้ได้อีกทำงหนึ่ง มีองค์กรจ ำนวนมำกได้น ำประเด็น
ควำมเป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อมมำเป็นกลยุทธ์ธุรกิจมำก
ขึ้น ดังนั้น SMEsจึงต้องปรับกลยุทธ์ เจำะโอกำสทำง
ธุรกิจสีเขียวนี้ และน ำพำธุรกิจส่วนหนึ่งเข้ำมำอยู่ใน
ห่วงโซ่คุณค่ำของ Green Supply Chain ให้ได้ ก็จะ
เกิดผลเชิงบวกต่อธุรกิจที่จะตอบสนองแนวโน้มควำม
ต้องกำรของลูกค้ำ และต่อกำรรักษ์สิ่งแวดล้อมให้อยู่
ยั่งยืนได้ โดยมีตลำดใหญ่เป็นกลุ่มอุตสำหกรรมที่ขำยสู่
กลุ่มผู้ใช้ (End User) ที่มีตลำดทั่วโลก และกลุ่มที่เป็น
อุตส ำหกรรมสนั บ สนุ น  (Supporting Industry) 
ให้แก่แบรนด์หรือบริษัทกำรค้ำระดับโลก (Global 
Producer) กลุ่มภำคบริกำร เช่น กำรท่องเที่ยว กำร
ขนส่ง และกลุ่มอุตสำหกรรมแฟชั่น ฯลฯ 

เศรษฐกิจสีเขียวจะลุล่วงได้อย่ำงตลอดรอดฝั่ง
ผู้ประกอบกำรจ ำเป็นต้องหำตลำดให้เจอ ท้ังตลำดใน
ต่ำงประเทศและต่ำงประเทศ ที่ส ำคัญจะท ำตัวคนเดียว
ไม่ได้แต่ต้องประสำนควำมร่วมมือกันโดยเฉพำะ
ผู้ประกอบกำรที่เป็น “คิง” ในแต่ละอุตสำหกรรม ต้อง
ควบคุมซัพพลำยเชน แล้วแลกเปลี่ยน ถ่ำยทอด 
องค์ควำมรู้ พำกันพัฒนำไปทั้งระบบ โดยสิ่งที่จะขำด
เสียไม่ได้ คือ นวัตกรรมและเทคโนโลยี อันเป็นหัวใจ
ส ำคัญในกำรขับเคลื่อนภำคธุรกิจอุตสำหกรรมสีเขียว
ให้สำมำรถเติบโตอย่ำงยั่งยืนต่อไป 

Mega Trend ที่ 4 : Aging Society  
เรำทรำบกันดีว่ำ ประเทศไทยก ำลังเข้ำสู่สังคม

ของผู้สูงวัยในไม่ช้ำนี้ โดยจำกผลส ำรวจของวิทยำลัย
กำรจัดกำร มหำวิทยำลัยมหิดล ใน เรื่อง Aging 
Society ชี้ให้เห็นว่ำ กลุ่มอำยุ 48-57 ปี ในปัจจุบัน

ก ำลังจะกลำยเป็นผู้สูงอำยุในอีกไม่กี่ปีข้ำงหน้ำ โดย 
30% มีรำยได้เฉลี่ยเดือนละ 3-6 หมื่นบำท และอีก 
30 กว่ำ% มีรำยได้ 6 หมื่น – 1 แสนบำท ซึ่งจัดว่ำ
เป็นกลุ่มที่มีรำยได้สูง มีควำมสำมำรถในกำรใช้เงิน
และมีอัตรำกำรออมและลงทุนสูงถึง 25% ของรำยได้ 
ขณะที่ไลฟ์สไตล์ของอนำคตผู้สูงวัยกลุ่มนี้ กลำยเป็น
ตัวชี้น ำควำมต้องกำรใหม่ๆของกลุ่มผู้บริโภค และ
อ ำนำจกำรซื้ อไม่ต่ ำงจำกกลุ่มผู้บริ โภคกลุ่ม อ่ืน 
แนวโน้มตลำดสินค้ำและบริกำรที่จะมำรองรับคนกลุ่ม
นี้จึงเป็นตลำดที่ใหญ่มำก จึงเป็นโอกำสทำงธุรกิจ
ใหม่ๆที่จะตำมมำมหำศำล เทรนด์ธุรกิจที่คำดว่ำจะ
ได้รับกำรตอบรับที่ดี  ได้แก่ ธุรกิจอุปโภค -บริโภค 
ธุรกิจท่องเที่ยว ธุรกิจสุขภำพ ธุรกิจควำมงำม ธุรกิจ
พยำบำลดูแล   

 ดังนั้น SMEs จึงควรวิเครำะห์พฤติกรรม
ลูกค้ำเชิงลึก เจำะตลำด Aging Segment และวำง 
กลยุทธ์กำรตลำดที่เหมำะสม ทั้งด้ำน รำคำ คุณภำพที่
เชื่อถือได้ กำรออกแบบบริกำรที่ใส่ใจดูแลเป็นพิเศษ 
ประเด็นส ำคัญคือ กำรสื่อสำรกับกลุ่มเป้ำหมำยที่มี
อำยุนี้ จะไม่ค่อยเชื่อโฆษณำ เพรำะผ่ำนประสบกำรณ์
มำมำก และให้ควำมส ำคัญกับกำรค้นข้อมูลเพื่อหำสิ่ง
ที่ดีที่สุด ดังนั้นSMEsอำจไม่จ ำเป็นต้องเริ่มธุรกิจใหม่ 
แต่ต่อยอดจำกธุรกิจเดิมที่มีอยู่แล้ว เพียงแต่ต้องหำ
บุคลำกรที่มีควำมรู้ ควำมเข้ำใจผู้สูงอำยุ สำมำรถตอบ
โจทย์ควำมต้ องกำรของกลุ่ ม เป้ ำหมำยอย่ ำงมี
ประสิทธิภำพที่สุด 

Mega Trend ที่ 5: She - Conomy 
แนวโน้มของกลุ่มสตรีมีบทบำททำงสังคม 

กำรเมือง และต่อทำงเศรษฐกิจที่สูงขึ้นอย่ำงเห็นได้ชัด 
ผลจำกกำรเปลี่ยนแปลงทำงสังคม โลกที่เปิดโอกำส
ควำมก้ำวหน้ำต่ำงๆทั้งด้ำนกำรศึกษำ และกำรเข้ำมำมี
บทบำทในภำคกำรท ำงำนในส่วนต่ ำงๆอย่ำงมี
นัยส ำคัญในทศวรรษนี้  กำรเข้ำสู่ตลำดผู้หญิงยุค 
She-conomy ในกำรเป็นส่วนหนึ่งในกำรขับเคลื่อน
เศรษฐกิจ ดังนั้นจึงจ ำเป็นต้องเรียนรู้กำรใช้กลยุทธ์
แบ่งตลำด ต้องรู้ข้อมูลเชิงลึก Woman Insight คือ 
ข้อมูลส ำคัญของกำรพัฒนำผลิตภัณฑ์และบริกำร
ใหม่ๆ ธุรกิจที่น่ำสนใจและมีแนวโน้มส ำคัญ  

มิติของสินค้ำและบริกำรที่ตอบสนองควำมเป็น
ผู้หญิ ง ที่ เก่งทั้ งในบ้ำนและนอกบ้ำน จึงมีควำม
หลำกหลำยและละเอียดในตัว หำกสำมำรถมองไลฟ์

สไตล์ของผู้หญิงที่ก ำลังเปลี่ยนแปลงไปเป็น Working 
Woman ออก จับควำมต้องกำรที่เกี่ยวพันกับค ำว่ำ 
Work  คือชีวิตท ำงำน และ After work หรือชีวิตหลัง
กำรท ำงำน ตั้งแต่เช้ำจรดเย็นนั้นได้ ทั้ งยังช่วยให้
คุณภำพกำรใช้ชีวิตของผู้หญิงท ำงำนดีขึ้น หรือช่วยบ่ง
บอกสถำนะทำงสังคมและคอมมูนิตี้ของผู้หญิงได้อย่ำง
โดนใจ เช่น กลุ่มสินค้ำที่ เชื่อมโยงกับควำมสุขของ
ครอบครัว กลุ่มบริกำรทำงกำรท่องเที่ ยวเฉพำะ 
(Special Interest) และกลุ่มบริกำรเพื่ อกำรดูแล
ควำมสวยควำมงำม เช่น บริกำรสปำ และธุรกิจกำร
จับคู่ Match Maker ฯลฯ  

Mega Trend ที่  6: Hi-Speed & Coverage 
Logistics 

แนวโน้มของระบบโลจิสติกส์ที่ เป็นต้นทุน
ส ำคัญของกำรผลิตและมีส่วนส ำคัญในกำรสร้ำง
ควำมสำมำรถทำงกำรแข่งขันของประเทศ ที่พัฒนำ
ด้ำนเทคโนโลยีกำรขนส่งที่รวดเร็วมีประสิทธิภำพและ
มีต้นทุนต่ ำลง พร้อมทั้ งกำรเชื่อมโยงกับ Mobile 
Ecosystem นอกจำกนี้ ยังมีควำมได้เปรียบของท ำเล
ที่ ตั้ ง เชิ งยุ ท ธศ ำสตร์ ข อ งป ระ เท ศ  ท ำ ให้ เรำมี
ควำมสำมำรถขยำยเครือข่ำยขนส่งไปสู่กลุ่มตลำด

ต่ำงประเทศ ได้แก่ AEC/GMS/BIMS TEC และ EU 
ซึ่งจะท ำให้สินค้ำไทย โดยเฉพำะกลุ่มภำคกำรเกษตร
แปรรูปจะมีต้นทุนที่ต่ ำลง และจะสำมำรถเพิ่มมูลค่ำ
เชิงเศรษฐกิจสูงขึ้น ดังนั้น ส ำหรับผู้ประกอบกำร 
SMEs ควรมีกำรรวมกลุ่มเพื่อบริหำรระบบโลจิสติกส์
เป็นหนึ่งเดียวแบบไร้รอยต่อ Seamless Logistics 
และเชื่อมสู่ระบบขนส่งใหญ่ทั้งในและต่ำงประเทศเพื่อ
ขยำยตลำดใหม่ๆ รองรับ Asean+3 เหล่ำนี้  เป็น
โอกำสแก่  SME ที่ สำมำรถพัฒนำควำมสำมำรถ
ทำงกำรแข่งขันโดยกำรผนึกก ำลังรวมตัวท ำตลำด
ร่วมกันได้  

 สถำบันตั้งใจให้ผู้ประกอบกำรทุกท่ำน ได้รับ
มุมมองใหม่ๆ ผ่ำนบทควำมของ Mega Trends ต่ำงๆ
ที่ตั้งใจศึกษำและสังเครำะห์มำให้เป็นแนวทำงและ
วิสัยทัศน์ เพื่อให้ผู้ประกอบกำรทุกท่ำนสำมำรถน ำมำ
ประยุกต์ใช้ หรือน ำไปวำงแผนลงมือปฏิบัติได้จริง 
เพื่อเพิ่มโอกำสทำงธุรกิจและเกิดผลประโยชน์สูงสุด
หรือผู้ที่อยำกเริ่มสร้ำงธุรกิจในฝัน ก็จะสำมำรถเป็น
องค์ควำมรู้ดีๆติดตัว หำกว่ำวันใดที่โอกำสมำถึง ท่ำน
จะได้ไขว่คว้ำและลงมือท ำได้อย่ำงทันทีเช่นกัน 

 


