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“The AIG Story” เป็น เรื่ องราวตั้ งแต่ เริ่ม
ก่อตั้ งบริษัทจนถึงยุครุ่ ง เรืองที่ สุดของ American 
International Group (AIG) ซึ่ ง เ ค ย เ ป็ น บ ริ ษั ท
ประกันภัยที่ใหญ่ที่สุดในโลก เรื่อยมาจนถึงยุคที่ต่่าที่สุด
ของบริษัทในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ซึ่ง
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้อัดฉีดเงินเพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้ 
AIG  

หนังสือเล่มนี้ร่วมเขียนโดย Maurice “Hank” 
Greenberg (กรีนเบิร์ก) อดีตผู้บริหารคนส่าคัญของ AIG 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1968 – 2005 และมีประสบการณ์ใน
วงการประกันภัยของโลกมาอย่างยาวนาน จนสามารถ
กล่าวได้ว่า คนในวงการประกันภัยจะต้องรู้จักเขา ท่าน
ผู้ อ่านจะได้เรียนรู้และเข้าใจการบริหารงานบริษัท
ประกันภัยในแบบฉบับกรีนเบิร์ก โดยผมขอยกบทเรียน
ต่าง ๆ ที่ผมได้เรียนรู้จากการอ่านหนังสือเล่มนี้มาพอ
สังเขปดังนี้ 

ถึงแม้ AIG จะมีส่านักงานใหญ่อยู่ในมหานคร
นิวยอร์ก แต่ AIG นั้นก็ท่าธุรกิจอยู่ทั่วโลก การเปิดตลาด
ในแต่ละประเทศของ AIG ใช้กลยุทธ์อย่างชาญฉลาด
และหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น ฟิลแอมไลฟ์ซึ่งเป็น
บริษัทการประกันชีวิตในเครือของ AIG ในประเทศ
ฟิลิปปินส์ เริ่มต้นกิจการโดยลูกค้าส่วนมากเป็นกลุ่มคน
ชั้นกลางของประเทศ ตั้งแต่กลุ่มท่ีเป็นชาวนาไปจนถึง
พ่อค้า AIG จะใช้กลยุทธ์การขายแบบตัวแทน โดยไป
เคาะประตูที่หน้าบ้านของลูกค้า เพื่อเสนอขายกรมธรรม์
ราคาถูก และให้ความรู้ด้านประกันภัยแก่ลูกค้าโดยตรง 
แทนที่จะเป็นการขายผ่านทางโทรศัพท์ เนื่องจากในช่วง
นั้นประชาชนยังไม่ให้ความส่าคัญและยังไม่มีความรู้
เก่ียวกับการประกันภัย  

ข้ อ จ่ า กั ด อี กป ระกา ร ขอ งกา รท่ า ธุ ร กิ จ
ประกันภัยก็คือ การเข้าไปท่าธุรกิจประกันภัยในประเทศ

1 อาจารย์ ประจ่าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ต่าง ๆ จะต้องขอใบอนุญาตเพื่อให้ได้ใบประกอบกิจการ
จากรัฐบาล และจะถูกควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดจาก
รัฐบาลในประเทศนั้น  ๆ โดย AIG ใช้กลยุทธ์อย่าง     
แยบยลเพื่อจะได้มาซึ่งใบประกอบการ  นั่นคือ การ
สัญญาว่าจะน่าเบี้ยประกันภัยที่ได้รับจากลูกค้าจ่านวน
มาก ซึ่งเป็นเงินเย็นและยังไม่ต้องจ่ายให้กับลูกค้าเลย 
(เรียกว่า “float”) ไปลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานแบบ
ระยะยาว เช่น การสร้างถนน สะพาน โรงพยาบาล การ
สร้างระบบขนส่งโลจิสติกส์ ของประเทศนั้น ๆ แทนที่จะ
น่า float ออกจากประเทศไปลงทุนที่อื่น นั่นเป็นเหตุผล
ให้รัฐบาลของประเทศจีนและประเทศมาเลเซียให้การ
ยอมรับและมอบใบประกอบการแก่ AIG และร่วมทุน
เปิดบริษัทกับ AIG ในเวลาต่อมา เพราะเล็งเห็นแล้วว่า
เป็นการผ่อนภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาลที่ต้องจ่ายให้กับ
ประชาชนหากมีวิกฤตการณ์ใด ๆ โดยประชาชนจะไดร้บั
การชดเชยจาก AIG อีกทั้งยังใช้เงินทุนจากเบี้ยประกัน
เหล่านั้นในการพัฒนาประเทศไปในเวลาเดียวกัน 
เรียกว่าเป็นกลยุทธ์แบบ win-win  

AIG ในช่วงการบริหารของกรีนเบิร์กนั้น เป็น
การบริหารงานบริษัทประกันภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยรวมแล้ว บริษัทประกันภัยมีหน้าที่หลัก ๆ อยู่สาม
หน้าที่ คือ 1) การขายเบี้ยประกันและถือความเสี่ยงจาก
การเขียนประกันกับผู้เอาประกันภัย 2) การช่าระจ่าย
และให้บริการเกี่ยวกับความเสียหายที่ผู้เอาประกันหรือผู้
ได้รับผลประโยชน์ควรจะได้รับ 3) น่า float  ไปลงทุน 
กรีนเบิร์กให้ความส่าคัญกับทั้งสามหน้าที่นี้อย่างดีเยี่ยม
และสอดคล้องกัน เขาเน้นในเรื่องการขายประกันของ
บริษัท โดยที่ บริษัทจะต้องได้ก่าไรจากการการขาย
ประกัน เบี้ยประกันจะต้องมากพอที่จะครอบคลุมการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทน และครอบคลุมค่าด่าเนินงาน อีก
ทั้งยังให้ความส่าคัญว่า จะต้องมีก่าไรในการเขียนประกนั
ก่อนที่จะไปคิดได้ก่าไรจากการลงทุนจากเบี้ยประกันนั้น 
ๆ การบริการด้านการขายและการจ่ายค่าเสียหายต้อง
ท่าให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีต้นทุนต่่าที่สุด ซึ่งใน
ส่วนนี้สอดคล้องกับความคิดของนักลงทุนระดับโลก
อย่าง วอร์เรน บัฟเฟตต์ เจ้าของบริษัทประกันภัยหลาย
บริษัท หลังจากได้ก่าไรจากการขายประกันแล้ว จึงน่า 
float ไปลงทุนในบริษัทหรือโครงการที่มีก่าไรดีในระยะ

ยาว บริษัทประกันภัยบางรายไม่ได้ให้ความส่าคัญใน
ส่วนก่าไรของการขายเบี้ยประกัน เนื่องจากคิดว่าคงได้
ก่าไรจากการลงทุนแน่นอน ถ้าขาดทุนจากการขาย
ประกันก็จะมีก่าไรจากการลงทุนมาทดแทน ซึ่งเป็น
ความเชื่อที่ผิดเพราะนั่นอาจจะท่าให้บริษัทถึงขั้น
ล้มละลายได้   

กรีนเบิร์กนั้น เคยเป็นทหารที่ เคยไปรบที่
ประเทศเกาหลีมาก่อน หลังจากที่ปลดประจ่าการ จึงผัน
ตัวเองเข้ามาในวงการธุรกิจประกันภัย การบริหารบริษัท
ของกรีนเบิร์กนั้นจึงมีอิทธิพลจากการบริหารแบบทหาร
พอสมควร เขาเป็นผู้บริหารที่มีความขยัน มีมาตรฐานสูง 
มีกฏระเบียบวินัยในการท่างาน ย้่าในเรื่องการควบคุม
วิเคราะห์ความเสี่ยง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ต่อการท่างานอย่างเคร่งครัด เน้นผลประโยชน์ของ
บริษัทในระยะยาว และเน้นในเรื่องของวัฒนธรรม
องค์กร อีกทั้งยังเอาใจใส่ผู้ร่วมงานและลูกน้องเป็นอย่าง
ดียิ่ง โดยจะเห็นได้จากเมื่อใดก็ตามที่ลูกน้องมีปัญหา    
กรีนเบิร์กจะเป็นคนแรก ๆ ที่เข้าไปช่วยเหลืออย่างเต็ม
ความสามารถ ยกตัวอย่างเช่น บริษัท AIG ได้มีการร่วม
ทุนกับนักธุรกิจอิหร่าน เปิดบริษัทประกันภัยในประเทศ
อิหร่าน หลังจากนั้นเกิดเหตุการณ์ปฏิวัติในประเทศ
อิหร่านขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1979 โดย รัฐบาลอิหร่านได้ยึด
บริษัทนี้ และกักตัวผู้บริหารของบริษัทชื่อชาบานี่ไว้ 
พร้อมให้ข้อหาว่าเขาเป็นหน่วยสืบราชการลับจาก
อเมริกา กรีนเบิร์กพยายามทุกวิถีทางในการให้ความ
ช่วยเหลือชาบานี่และครอบครัว  โดยได้พยายามติดต่อ
และประสานงานกับรัฐบาลสหรัฐ  ในการให้ความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งสมาชิกทีมเคลื่อนที่โพ้นทะเล (Mobile 
Oversea Personnel-MOP) ของ AIG เอง ซึ่งเป็นทีมที่
สร้างขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือบริษัทเวลามีปัญหาในประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งก็ประสบผลส่าเร็จและสามารถช่วยซา
บานี่และครอบครัวให้ออกจากอิหร่านได้ และ AIG ได้
จัดหาห้องท่างานและผู้ช่วยส่วนตัวให้เขาตลอดการใช้
ชีวิตในซานฟรานซิสโก  

อีกตัวอย่างที่กรีนเบิร์กได้ให้ความช่วยเหลือแก่
ลูกน้องอย่างเต็มที่เมื่อมีปัญหา คือเหตุการณ์ไฟไหม้
รุนแรงที่ตึกของบริษัท AIA ประเทศเวียดนาม (บริษัทลูก
ในเครือของ AIG ในขณะนั้น) กรีนเบิร์กไม่รอช้า ส่งทีม
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“The AIG Story” เป็น เรื่ องราวตั้ งแต่ เริ่ม
ก่อตั้ งบริษัทจนถึงยุครุ่ ง เรืองที่ สุดของ American 
International Group (AIG) ซึ่ ง เ ค ย เ ป็ น บ ริ ษั ท
ประกันภัยที่ใหญ่ที่สุดในโลก เรื่อยมาจนถึงยุคที่ต่่าที่สุด
ของบริษัทในช่วงวิกฤติเศรษฐกิจแฮมเบอร์เกอร์ ซึ่ง
รัฐบาลสหรัฐอเมริกาได้อัดฉีดเงินเพื่อเพิ่มสภาพคล่องให้ 
AIG  

หนังสือเล่มนี้ร่วมเขียนโดย Maurice “Hank” 
Greenberg (กรีนเบิร์ก) อดีตผู้บริหารคนส่าคัญของ AIG 
ตั้งแต่ปี ค.ศ. 1968 – 2005 และมีประสบการณ์ใน
วงการประกันภัยของโลกมาอย่างยาวนาน จนสามารถ
กล่าวได้ว่า คนในวงการประกันภัยจะต้องรู้จักเขา ท่าน
ผู้ อ่านจะได้เรียนรู้และเข้าใจการบริหารงานบริษัท
ประกันภัยในแบบฉบับกรีนเบิร์ก โดยผมขอยกบทเรียน
ต่าง ๆ ที่ผมได้เรียนรู้จากการอ่านหนังสือเล่มนี้มาพอ
สังเขปดังนี้ 

ถึงแม้ AIG จะมีส่านักงานใหญ่อยู่ในมหานคร
นิวยอร์ก แต่ AIG นั้นก็ท่าธุรกิจอยู่ทั่วโลก การเปิดตลาด
ในแต่ละประเทศของ AIG ใช้กลยุทธ์อย่างชาญฉลาด
และหลากหลาย ยกตัวอย่างเช่น ฟิลแอมไลฟ์ซึ่งเป็น
บริษัทการประกันชีวิตในเครือของ AIG ในประเทศ
ฟิลิปปินส์ เริ่มต้นกิจการโดยลูกค้าส่วนมากเป็นกลุ่มคน
ชั้นกลางของประเทศ ตั้งแต่กลุ่มที่เป็นชาวนาไปจนถึง
พ่อค้า AIG จะใช้กลยุทธ์การขายแบบตัวแทน โดยไป
เคาะประตูที่หน้าบ้านของลูกค้า เพื่อเสนอขายกรมธรรม์
ราคาถูก และให้ความรู้ด้านประกันภัยแก่ลูกค้าโดยตรง 
แทนที่จะเป็นการขายผ่านทางโทรศัพท์ เนื่องจากในช่วง
นั้นประชาชนยังไม่ให้ความส่าคัญและยังไม่มีความรู้
เก่ียวกับการประกันภัย  

ข้ อ จ่ า กั ด อี กป ระกา ร ขอ งกา รท่ า ธุ ร กิ จ
ประกันภัยก็คือ การเข้าไปท่าธุรกิจประกันภัยในประเทศ

1 อาจารย์ ประจ่าภาควิชาบริหารธุรกิจ คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 

ต่าง ๆ จะต้องขอใบอนุญาตเพื่อให้ได้ใบประกอบกิจการ
จากรัฐบาล และจะถูกควบคุมดูแลอย่างเข้มงวดจาก
รัฐบาลในประเทศนั้น  ๆ โดย AIG ใช้กลยุทธ์อย่าง     
แยบยลเพื่อจะได้มาซึ่งใบประกอบการ  นั่นคือ การ
สัญญาว่าจะน่าเบี้ยประกันภัยที่ได้รับจากลูกค้าจ่านวน
มาก ซึ่งเป็นเงินเย็นและยังไม่ต้องจ่ายให้กับลูกค้าเลย 
(เรียกว่า “float”) ไปลงทุนในโครงสร้างพื้นฐานแบบ
ระยะยาว เช่น การสร้างถนน สะพาน โรงพยาบาล การ
สร้างระบบขนส่งโลจิสติกส์ ของประเทศนั้น ๆ แทนที่จะ
น่า float ออกจากประเทศไปลงทุนที่อื่น นั่นเป็นเหตุผล
ให้รัฐบาลของประเทศจีนและประเทศมาเลเซียให้การ
ยอมรับและมอบใบประกอบการแก่ AIG และร่วมทุน
เปิดบริษัทกับ AIG ในเวลาต่อมา เพราะเล็งเห็นแล้วว่า
เป็นการผ่อนภาระค่าใช้จ่ายของรัฐบาลที่ต้องจ่ายให้กับ
ประชาชนหากมีวิกฤตการณ์ใด ๆ โดยประชาชนจะไดร้บั
การชดเชยจาก AIG อีกทั้งยังใช้เงินทุนจากเบี้ยประกัน
เหล่านั้นในการพัฒนาประเทศไปในเวลาเดียวกัน 
เรียกว่าเป็นกลยุทธ์แบบ win-win  

AIG ในช่วงการบริหารของกรีนเบิร์กนั้น เป็น
การบริหารงานบริษัทประกันภัยอย่างมีประสิทธิภาพ 
โดยรวมแล้ว บริษัทประกันภัยมีหน้าที่หลัก ๆ อยู่สาม
หน้าที่ คือ 1) การขายเบี้ยประกันและถือความเสี่ยงจาก
การเขียนประกันกับผู้เอาประกันภัย 2) การช่าระจ่าย
และให้บริการเกี่ยวกับความเสียหายที่ผู้เอาประกันหรือผู้
ได้รับผลประโยชน์ควรจะได้รับ 3) น่า float  ไปลงทุน 
กรีนเบิร์กให้ความส่าคัญกับทั้งสามหน้าที่นี้อย่างดีเยี่ยม
และสอดคล้องกัน เขาเน้นในเรื่องการขายประกันของ
บริษัท โดยที่ บริษัทจะต้องได้ก่าไรจากการการขาย
ประกัน เบี้ยประกันจะต้องมากพอที่จะครอบคลุมการ
จ่ายค่าสินไหมทดแทน และครอบคลุมค่าด่าเนินงาน อีก
ทั้งยังให้ความส่าคัญว่า จะต้องมีก่าไรในการเขียนประกนั
ก่อนที่จะไปคิดได้ก่าไรจากการลงทุนจากเบี้ยประกันนั้น 
ๆ การบริการด้านการขายและการจ่ายค่าเสียหายต้อง
ท่าให้ได้อย่างมีประสิทธิภาพ และมีต้นทุนต่่าที่สุด ซึ่งใน
ส่วนนี้สอดคล้องกับความคิดของนักลงทุนระดับโลก
อย่าง วอร์เรน บัฟเฟตต์ เจ้าของบริษัทประกันภัยหลาย
บริษัท หลังจากได้ก่าไรจากการขายประกันแล้ว จึงน่า 
float ไปลงทุนในบริษัทหรือโครงการที่มีก่าไรดีในระยะ

ยาว บริษัทประกันภัยบางรายไม่ได้ให้ความส่าคัญใน
ส่วนก่าไรของการขายเบี้ยประกัน เนื่องจากคิดว่าคงได้
ก่าไรจากการลงทุนแน่นอน ถ้าขาดทุนจากการขาย
ประกันก็จะมีก่าไรจากการลงทุนมาทดแทน ซึ่งเป็น
ความเชื่อที่ผิดเพราะนั่นอาจจะท่าให้บริษัทถึงขั้น
ล้มละลายได้   

กรีนเบิร์กนั้น เคยเป็นทหารที่ เคยไปรบที่
ประเทศเกาหลีมาก่อน หลังจากที่ปลดประจ่าการ จึงผัน
ตัวเองเข้ามาในวงการธุรกิจประกันภัย การบริหารบริษัท
ของกรีนเบิร์กนั้นจึงมีอิทธิพลจากการบริหารแบบทหาร
พอสมควร เขาเป็นผู้บริหารที่มีความขยัน มีมาตรฐานสูง 
มีกฏระเบียบวินัยในการท่างาน ย้่าในเรื่องการควบคุม
วิเคราะห์ความเสี่ยง ความโปร่งใส และความรับผิดชอบ
ต่อการท่างานอย่างเคร่งครัด เน้นผลประโยชน์ของ
บริษัทในระยะยาว และเน้นในเรื่องของวัฒนธรรม
องค์กร อีกทั้งยังเอาใจใส่ผู้ร่วมงานและลูกน้องเป็นอย่าง
ดียิ่ง โดยจะเห็นได้จากเมื่อใดก็ตามที่ลูกน้องมีปัญหา    
กรีนเบิร์กจะเป็นคนแรก ๆ ที่เข้าไปช่วยเหลืออย่างเต็ม
ความสามารถ ยกตัวอย่างเช่น บริษัท AIG ได้มีการร่วม
ทุนกับนักธุรกิจอิหร่าน เปิดบริษัทประกันภัยในประเทศ
อิหร่าน หลังจากนั้นเกิดเหตุการณ์ปฏิวัติในประเทศ
อิหร่านขึ้นในช่วงปี ค.ศ. 1979 โดย รัฐบาลอิหร่านได้ยึด
บริษัทนี้ และกักตัวผู้บริหารของบริษัทชื่อชาบานี่ไว้ 
พร้อมให้ข้อหาว่าเขาเป็นหน่วยสืบราชการลับจาก
อเมริกา กรีนเบิร์กพยายามทุกวิถีทางในการให้ความ
ช่วยเหลือชาบานี่และครอบครัว  โดยได้พยายามติดต่อ
และประสานงานกับรัฐบาลสหรัฐ  ในการให้ความ
ช่วยเหลือ รวมทั้งสมาชิกทีมเคลื่อนที่โพ้นทะเล (Mobile 
Oversea Personnel-MOP) ของ AIG เอง ซึ่งเป็นทีมที่
สร้างขึ้นมาเพื่อช่วยเหลือบริษัทเวลามีปัญหาในประเทศ
ต่าง ๆ ทั่วโลก ซึ่งก็ประสบผลส่าเร็จและสามารถช่วยซา
บานี่และครอบครัวให้ออกจากอิหร่านได้ และ AIG ได้
จัดหาห้องท่างานและผู้ช่วยส่วนตัวให้เขาตลอดการใช้
ชีวิตในซานฟรานซิสโก  

อีกตัวอย่างที่กรีนเบิร์กได้ให้ความช่วยเหลือแก่
ลูกน้องอย่างเต็มที่เมื่อมีปัญหา คือเหตุการณ์ไฟไหม้
รุนแรงที่ตึกของบริษัท AIA ประเทศเวียดนาม (บริษัทลูก
ในเครือของ AIG ในขณะนั้น) กรีนเบิร์กไม่รอช้า ส่งทีม



140

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 9 ฉบับที่ 2

แพทย์ที่ดีที่สุดจากทั้งประเทศสิงคโปร์และประเทศไทย
ไปช่วยรักษา รวมทั้งส่งทีมแพทย์ที่เก่งที่สุดทางด้านแผล
ไฟไหม้จากสหรัฐอเมริกาไปช่วยรักษาเช่นกัน ทั้งยังช่วย
เยียวยาญาติของผู้เคราะห์ร้าย ให้ได้รับก่าลังใจและ
ปลอบขวัญ รวมทั้งยังได้เดินทางไปเวียดนามพร้อมกับ
ภรรยา เพื่อให้ก่าลังใจแก่ผู้เคราะห์ร้ายและครอบครัว
ด้วยตนเอง จะเห็นได้ว่าเหตุการณ์ครั้งนี้เป็นการซื้อใจ
พนักงานของ AIG เป็นอย่างมาก ท่าให้มีแต่คนเก่งอยาก
เข้ามาร่วมท่างานกับ AIG ส่งผลให้บริษัทก้าวหน้าไป
อย่างมากจากการที่บุคลากรมีคุณภาพ รวมทั้งมีขวัญ
และก่าลังใจที่ดีเยี่ยมในการท่างาน 

นอกจากจะได้เรียนรู้การบริหารสไตล์กรีนเบิร์ก
แล้ว ท่านผู้อ่านยังจะได้เรียนรู้เกี่ยวกับผลิตภัณฑ์ต่าง ๆ 
และการบริหารความเสี่ยงของประกันภัยนอกเหนือจาก
ผลิตภัณฑ์มาตรฐานทั่วไป ยกตัวอย่างเช่น การประกัน
ความเสี่ยงจากปฏิบัติการพิเศษของรัฐบาล การจัดตั้ง
กองทุนประกันภัยทางอากาศ การจัดตั้งกองทุนเพื่อการ
ประกันภัยผลกระทบของแร่ใยหินและสิ่งแวดล้อม การ
ประกันความเสี่ยงจากการท่าหน้าที่กรรมการ รวมไปถึง
ผลิตภัณฑ์การประกันภัยแบบใหม่ เช่น การใช้อนุพันธ์
ทางการเงิน เพื่อประกันการผิดช่าระหนี้ หรือที่เรียกกัน
ว่า Credit Default Swap (CDS) รวมทั้งยังได้กล่าวถึง
การที่  AIG ได้ลงทุนในบริษัทใหม่  ๆ นอกเหนือจาก
บ ริ ษั ท ป ระ กั น เ ช่ น  บ ริ ษั ท  International Lease 
Finance Corporation ซึ่งเป็นผู้บุกเบิกธุรกิจการเช่าซื้อ
เครื่องบินพาณิชย์ให้กับสายการบินต่าง ๆ ทั่วโลก  

การบริหารความเสี่ยงในสไตล์กรีนเบิร์ก ก็เป็น
ที่น่าศึกษาเช่นกัน กล่าวคือ เขาใช้ระบบการบริหาร
ความเส่ียงแบบเข้าสู่ศูนย์กลาง และมีการบริหารความ
เสี่ยงในธุรกิจลูกของ AIG อย่างเข้มงวด โดยนักบริหาร
ของบริษัทต้องรู้ความเป็นไปของทุก ๆ บริษัทในเครือ มี
การตรวจสอบเรื่องความเสี่ยงที่เข้มงวดมากในตอนที่    
กรีนเบิร์กอยู่ในต่าแหน่งผู้บริหารระดับสูงสุด สถานะ
ความเส่ียงโดยรวมจะถูกตรวจสอบจากผู้บริหารอย่าง
สม่่าเสมอ รวมทั้งต้องถูกตรวจสอบจากหน่วยงานต่าง ๆ 
ที่ AIG ได้แต่งตั้งขึ้นมาดูแล รวมถึงการตรวจสอบจาก
หน่วยงานภายนอก รายงานต่างๆ จะถูกส่งมายัง        
กรีนเบิร์กโดยตรง โดยกรีนเบิร์กจะให้ความส่าคัญกับ

การบริหารความเสี่ยงเป็นอย่างมาก เพื่อให้ AIG ได้รับ
การจัดอันดับ AAA จากสถาบันจัดอันดับความน่าเชื่อถือ 
ซึ่งถือเป็นระดับความเชื่อมั่นที่สูงที่สุด โดยจะท่าให้การ
กู้ยืมเงินมีต้นทุนต่่า ส่งผลให้มีความสามารถในการ
แข่งขันสูงเมื่อเปรียบเทียบกับบริษัทประกันภัยอ่ืน ๆ 
และยังท่าให้ผลประกอบการด้านก่าไรออกมาดีเยี่ยม
อย่างต่อเนื่อง 

ทั้งหมดที่ผมกล่าวมานี้เป็นเพียงส่วนหนึ่งที่ผม
ได้เรียนรู้จากการอ่านหนังสือเล่มนี้ ยังมีเนื้อหาที่เข้มข้น
และองค์ความรู้ อีกมากมายเกี่ยวกับการประกันภัย
รวมท้ังการบริหารและการท่าธุรกิจจากท่ัวทุกมุมโลกที่
ท่านผู้อ่านสามารถอ่านเพิ่มเติมได้จากหนังสือเล่มนี้ ผม
เชื่อว่า หนังสือเล่มนี้ไม่เพียงแต่จะมีประโยชน์ต่อนิสิต 
นักศึกษาหรือผู้ที่สนใจธุรกิจประกันภัยเท่านั้น บุคลากร
และผู้บริหารในวงการธุรกิจประกันภัยและธุรกิจอ่ืน ๆ ก็
จะได้รับความรู้ เทคนิคและวิธีคิดในการบริหารองค์กร
ระดับโลกจากแฮงค์ กรีนเบิร์กอีกด้วย  




