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ว่าตนเองรู้มากคนอ่ืน ซึ่งผมขอเรียกว่าอัตตาของคนมี
ปมด้อย 

คนคิดลบบางคนใช้วิธีไม่สนใจความคิดและ
ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน (รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม)  บางคน
ท าเป็นไม่สนใจแต่แล้วแอบเอาไปใช้แบบเงียบ ๆ และ
ไม่อ้างอิงผู้ที่แนะน าเพราะอยากให้เป็นผลงานของตน 

หัวหน้าบางคนท่ีชอบเอาผลงานของลูกน้องไป
น าเสนอ และลืมอ้างอิงชื่อลูกน้องหรือคนที่ให้ความคิด 
แต่ถ้างานไหนไม่มั่นใจก็จะให้ลูกน้องเสนอเอง 

คนคิดลบบางคนจะปฏิเสธที่จะท างานที่ตนไม่
ชอบ แต่ถ้าต้องท าก็ท าแบบขอไปที หรือพยายามหา
เหตุผลว่าท าไมงานถึงไม่ก้าวหน้า ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็น
ปัญหาจากคนอ่ืน ไม่ใช่จากตน 

คนคิดลบส่วนใหญ่จะเลือกคบคน เลือกที่จะ
ท างานกับคนนั้นไม่ท ากับคนนี้ แต่ถ้าต้องท างานด้วยก็
มักจะมีปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเราไม่ชอบเขาหรือเขาไม่
ชอบเรา และมักจะหนีปัญหา ไม่สู้ปัญหาเพราะรู้สึกตัว
ว่าสู้มากแล้ว 

คนคิดลบส่วนใหญ่ไม่ค่อยอาสา แม้แต่อยาก
ท างานนั้นมากก็ไม่อาสา ต้องให้หัวหน้ามาขอให้ท า ถ้า
ไม่ส าเร็จจะได้มีข้ออ้างว่าไม่ใช่ตัวเองอยากท า 

คนคิดลบมักจะเห็นปัญหาในโอกาส มากกว่า
โอกาสในปัญหา ไม่ค่อยมีคนอยากมอบหมายงาน
ให้กับคนคิดลบ เพราะคนคิดลบจะสร้างปัญหา ไม่ใช่
แก้ปัญหา และถ้าท าอะไรส าเร็จก็จะแสดงความ
ภาคภูมิใจอย่างเกินจริงเพราะกลัวคนอ่ืนไม่รู้ 

คนคิดลบจะไม่ค่อยเสี่ยงเพราะเป็นคนที่กลัว
ความล้มเหลว เห็นแต่ข้อเสียในสิ่งที่ตนคิดจะท า กลัว
ตนเองจะเดือดร้อน ต้องเห็นคนอ่ืนท าก่อนแล้วดีถึงจะ
กล้าท า ฉะนั้นจะไม่ค่อยมีความคิดริเริ่ม หรือถ้ามีก็
มักจะเป็นเร่ืองเล็ก ๆ และเก็บไว้ในใจไม่กล้าบอกใคร 

ทั้ งหมดนี้ ผม เคยเป็ นมาเกือบทุ กข้อ  แต่
เนื่องจากเป็นคนพิจารณาตนเองอยู่ตลอดเวลา จึงท า
ให้สามารถปรับความคิดหลาย ๆ อย่างของตนและ
เข้าใจพฤติกรรมของคนคิดลบได้ดี และเหตุผลที่เขียน
บทนี้ก็ เพื่ อให้คนที่ เข้าข่ายที่ ผมกล่าวถึงได้ โปรด
พิจารณาว่าตนควรจะปรับปรุงตรงไหนบ้าง วิธีที่จะ
ปรับปรุงก็คือ คิดตรงข้ามและปฏิบัติตรงข้ามกับสิ่งที่
ผมเขียนว่าเป็นพฤติกรรมของคนคิดลบ 

บางมุมมอง PR ภาครัฐ ท าทันที มีผลสัมฤทธิ์   
 

รองศาสตราจารยไ์พศาล อินทสงิห์ 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ 

อดีตคณบดีคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์  
(ปัจจุบนั: คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ขณะนี้รัฐบาล โดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี เริ่มเดินหน้าขับเคลื่อนประเทศ พร้อม
มอบนโยบายให้ผู้บริหารระดับสูง ปลัดกระทรวง 
อธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
ร่วมกับประชาชนอย่างเป็นผล  

“สิ่งที่เราต้องการ คือ ท าก่อน ท าจริง ท าทันที 
มีผลสัมฤทธิ์ จับต้องได้ใน 3 เดือน มีผลยั่งยืนสู่รัฐบาล
ใหม่” เป็นค ากล่าวย้ าของนายกรัฐมนตรีที่จะใช้ เป็น
สูตรการท างานจากนี้ 

จะเห็นได้ว่า ผู้น ารุกงาน แข่งเวลา แต่ละ
ช่วงเวลา มีผลของงาน บางกระทรวงจี้ติด ตามผลแต่
ละเดือน มีการเรียกประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจกับ
ข้าราชการในสังกัด เพื่อขอให้ร่วมมือ ช่วยกันเร่งรัด
ปฏิบัติงานตามนโยบาย และรายงานผลต่อคณะ 
รัฐมนตรี เป็นรายไตรมาส 

เมื่อผู้น าเร่ง รุก เร็วเช่นนี้ PR จะเช่นไร  
เนื่องเพราะการประชาสัมพันธ์ (PR) กับการ

บริหาร เกาะเกี่ยวคู่ขนานไปด้วยกัน ในฐานะเป็น
เครื่องมือติดต่อสื่อสาร หนุนน านโยบายการบริหาร 
หนุนน าผู้น า จะรุกข่าวสาร เร่งบอกกล่าว ให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจในงานโครงการต่างๆที่ขับเคลื่อนนั้น
ด้วยจ านวนข่าวสารเท่าใด ด้วยความเร็วอย่างไร อยู่ที่
ศิลปะ PR    

มองว่า ถ้าจะให้ดี วันนี้ PR ภาครัฐควรเหยียบ
คันเร่งไปเกียร์เดียวกับผู้น า ตามให้ทัน ท าทันที ช้า
ไม่ได้ ไม่ใช่เพียงตามให้ทันเท่านั้น บางทีก็ต้องท าก่อน 
ใช้ PR น าการบริหาร แต่ละช่วงเวลา มีผลของงาน PR 
ออกมาให้เห็น แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือนแถลงข่าว
อะไรบ้ าง ออกข่าวกี่ข่ าว ประชาสัมพันธ์กี่ เรื่อง 
อะไรบ้าง ตั้งเป้าอย่างไร ให้ได้ตามนั้น ที่ส าคัญ ผล PR 
เป็นอย่างไร โดนใจผู้น าแค่ไหน เข้าถึงประชาชน
เพียงใด   

เข้าถึงแล้ว ต้องให้เข้าใจด้วย  
เข้าใจแล้ว ต้องให้ร่วมมือด้วย      

ภาครัฐ รัฐบาล กระทรวง กรม จังหวัด จะ
ประสบความส าเร็จ สัมฤทธิผลในการบริหารงานตาม
เป้าหมาย นอกจากอยู่ที่จ านวนผลงานที่ขับเคลื่อน
แล้ว ยังอยู่ที่จ านวนข่าวสารที่ PR    

จะดีหรือไม่ หาก PR ข่าวสารให้มาก ใช้สื่อให้
มาก ท าให้เร็ว ต่อเนื่อง บ่อยครั้ง และครอบคลุม รับ
ลูก ส่งลูกกับผู้น า ท างานเข้าขา มองตารู้ใจ เช่น มี
ผลงานปุ๊บ PR ปั๊บ โครงการใดแล้วเสร็จปุ๊บ ออกข่าว
ปั๊บ หรือชงเรื่องเสนอแนะผู้น าเดินทางไปตรวจเยี่ยม 
“ผลส าเร็จของโครงการ” เชิญสื่อ และจัดให้สัมภาษณ์ 
ณ ที่ตั้งโครงการนั้นๆ หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆที่เห็นว่า
เหมาะสม  

PR ต้ อ ง เป็ น  “มื อช ง”  ร าย งาน ผล การ
ปฏิบัติงานที่แล้วเสร็จให้ประชาชน สังคมทราบ เป็น
ความส าเร็จและภาคภูมิใจร่วมกัน  โครงการเป็น
ประโยชน์อย่างไร เชิญชวนมาใช้ประโยชน์  เพื่ อ
คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดี   

อาจรวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ผลของงบ ใช้
งบเท่าใด จะเป็นแต่ละโครงการ หรือแต่ละช่วงเวลา 
เป็นรายเดือน รายไตรมาส ให้สังคมมีส่วนร่วมรับรู้เม็ด
เงินที่ใช้จ่ายไป สร้างความโปร่งใสให้ประชาชน   

การรายงานผล เป็นวิธีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร แจ้งให้ทราบอย่างหนึ่ง ควรรายงานเมื่อผล
ของงานแล้วเสร็จใหม่  ๆ ผลของงานยังอุ่น ๆ อยู่ 
ประชาชนสนใจ ดั่งปรุงอาหารสุกใหม่ ๆ รีบยกไป    
เสริฟ ฉันใดก็ฉันนั้น  

ทั้งชง ทั้งเสริฟ      
นั่นเป็นเหตุผล PR ถึงต้องไปเกียร์เดียวกับผู้น า 

นอกจากผลของงานท่ีเป็น “ผลส าเร็จของโครงการ” 
แล้ว ยังมีผลของงานที่ เป็น “ความก้าวหน้าของ
โครงการ” และผลของงานที่ เป็น “จุดเริ่มต้นของ
โครงการ” น ามาบอก ออกข่าวได้  

“ผลส าเร็จของโครงการ” เปรียบดั่งปลายทาง  
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“ความก้าวหน้าของโครงการ” เปรียบดั่ ง
ระหว่างทาง โดย PR ต้องเฝ้าติดตามความก้าวหน้า
ของโครงการต่าง ๆ  

“จุดเริ่มต้นของโครงการ” หรือ “นโยบาย” 
เปรียบดั่งต้นทาง ซึ่งมองว่า วิสัยทัศน์นโยบายที่ดี ถือ
เป็นผลของงานตั้งแต่ยังไม่ได้ลงมือท า โดย PR ต้อง
เกาะติดผู้น าทุกก้าวความเคลื่อนไหวใด ๆ   

ทุก ๆ นโยบาย ทุก ๆ สายทางการขับเคลื่อน
งาน โครงการใด  ๆ  ตั้ งแต่ ต้ นทาง ระหว่างทาง 
ปลายทาง เป็น PR ได้ถ้ารู้ใช้ผลของงาน อยู่ที่เหลี่ยม
มุม PR อย่างไร โดยเฉพาะ PR แล้วต้องส่งผลดีเป็น
ประโยชน์ต่อรัฐบาลและประชาชน  บางเรื่อง บาง
ประเด็นของงานหรือการสื่อสารนโยบาย ก็ต้องช่วงชิง
จังหวะโอกาสในการให้ข่าวสาร เพื่อผลทางการบริหาร
อีกด้วย จะมีกลยุทธ์การสื่อสารอย่างไร 

ถ้าท าได้ เชื่อว่า ไม่มีหลุด ตกหล่น เล็ดรอด PR 
ไม่มีพลาด ให้เสียโอกาสผู้น าและประชาชน นั่นคือ 
จ านวนข่าวสาร ผลของงาน PR  

คิด เล่ น  ๆ ถ้ าผู้ น า  หรือผู้ บ ริห ารอุตส่ า ห์
ขับเคลื่อนงานกระทั่งสัมฤทธิผล แต่ PR กลับออกข่าว
น้อยไป ล่าช้า ก็น่าเสียดาย ไปคนละเกียร์ ผลของงาน
อยู่ในองค์กรหน่วยงาน ไม่ถูกน าไปสู่การรับรู้ของ
ประชาชนเท่าที่ควร ข่าวเก่า สื่อก็ไม่เอาแล้ว เผลอ ๆ
กลายเป็นอ่อน PR ไป ก็อาจเป็นไปได้   

สร้างการรับรู้เท่าใด ผลงานจับต้องได้เท่านั้น  
รับรู้จับต้องได้เท่าใด เป็นศรัทธาชื่นชมเท่านั้น  
วันนี้กลไก PR ของรัฐอาจต้องจัดทีม จัดทัพ 

ปรับกลยุทธ์ PR ใหม่ให้สอดคล้อง สอดรับกับจังหวะ
ก้าวใหม่ในการท างานของรัฐบาล โฆษกรัฐบาล โฆษก
กระทรวง โฆษกกรม ประชาสัมพันธ์กระทรวง 

ประชาสัมพันธ์กรม ประชาสัมพันธ์จังหวัด จากนี้ควร
ต้อง PR ให้มาก ให้เร็ว     

จะเร็วแค่ไหน มากเท่าใด ขึ้นกับกลไก PR ของ
รัฐเห็นว่าเหมาะสม เพียงพอทั้งในเชิงปริมาณและ
คุณภาพท่ีจะท าให้ประชาชนเข้าถึง เข้าใจ รับรู้ จดจ า
ได้ น าไปปฏิบัติถูกต้อง สามารถหนุนน า หนุนส่งให้
การขับเคลื่อนงานนโยบายนั้น ๆ บรรลุผลส าเร็จตาม
เป้าหมายของรัฐบาลได้   

เป็นโอกาสและความท้าทาย PR ไม่น้อย  
ขณะที่บทบาท PR คงไม่ใช่เพียง “บอกกล่าว

ออกไป” เท่านั้น ยังต้อง “รับฟังเข้ามา” อีกด้วย ถึง
จะครบวงจร “สื่อสารสองทาง” เป็นการรับฟังซึ่ง
ปัญหาความต้องการ ความเป็นอยู่ ความเดือดร้อน 
สารทุกข์สุกดิบ ผลกระทบจากนโยบาย ภัยธรรมชาติ 
น้ าท่วม ภัยแล้ง ฯลฯ PR เอาใจใส่ ใส่ใจในความรู้สึก 
เสียงสะท้อนของประชาชน เอาใจเขามาใส่ใจเรา  

ยิ่งฟัง ยิ่งรู้ 
ยิ่งรู้ ยิ่งเข้าถึงปัญหา 
ทุกเสียงสะท้อน ทุกปัญหา มีคุณค่าและ

ความหมาย รู้ก่อน แก้ก่อน เช่น แผ่นดินไหวที่ จังหวัด
เชียงราย หรือน้ าท่วมหนักที่ จังหวัดสุโขทัยเมื่อเร็ว ๆ 
นี้ ซึ่งเมื่อนายกรัฐมนตรีรู้ จึงเดินทางไปเยี่ยม และให้
ความช่วยเหลือผู้ประสบภัยทันที 

อาจรู้ได้หลายทาง หนึ่งในนั้น หากรู้จากกลไก 
PR ของรัฐ ประชาสัมพันธ์จังหวัดในพื้นที่ ยกหูโทร.ถึง
โฆษกรัฐบาล จะดีหรือไม่ เพื่อชงเรื่องเสนอขึ้นไปยัง
นายกรัฐมนตรี หรือยกหูโทร.ถึงโฆษกกระทรวง จะดี
หรือไม่ เพื่อชงเรื่องเสนอขึ้นไปยังรัฐมนตรี ถ้าท าได้ 
(อาจท าอยู่แล้ว) รู้เร็ว แก้เร็ว  

PR กับการบริหารคู่ขนานไปด้วยกัน        
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยน้ีเป็นการวิจัยในเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) ใช้การศึกษาวิจัยเอกสาร (Documentary Research) 

การสังเกต (Observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In – depth Interview) จากค าถามท่ีได้เตรียมไว้ เป็นเครื่องมือในการเก็บ
รวบรวมข้อมูลมีวัตถุประสงค์ 1) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการการบริหารจัดการแบบใหม่ของสถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทย
ช่อง 11 2) เพื่อศึกษาความคาดหวังและความพึงพอใจของบุคลากรต่อการบริหารจัดการแบบใหม่ 3) เพื่อศึกษารูปแบบและวิธีการ
สื่อสารภายในองค์กร 4) เพื่อศึกษาการท าหน้าท่ีสื่อมวลชนและสื่อเพื่อชุมชน และ 5) เพื่อศึกษาถึงปัญหาและอุปสรรคต่าง ๆ  ในการ
ท าหน้าท่ีสื่อมวลชน รวมถึงความพยายามในการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการให้มีความสอดคล้องกับการท าหน้าท่ีดังกล่าว 
ผลการวิจัยพบว่า 1) การบริหารจัดการของสทท. 11 ยังคงเป็นระบบราชการ ท่ียังมีความล่าช้าและมีขั้นตอนซับซ้อนมากเกินไป 
และจากการเป็นองค์กรสื่อท่ีท างานตามระบบราชการท าให้พบประสบปัญหาและอุปสรรคมาก 2)ความคาดหวังของบุคลากรต่อ
วิธีการบริหารจัดการแบบใหม่ของ สทท. 11 คือการมีอิสระในการท างานในฐานะสื่อมวลชน และความต้องการกฎระเบียบต่าง ๆ 
ท่ีต้องสอดคล้องกับความเป็นจริง สามารถดึงชุมชนเข้ามาเป็นแนวร่วมในการท างาน  และต้องเป็นระบบท่ีสามารถปรับ
ค่าตอบแทนของบุคลากรให้ตรงกับความเป็นจริง 3) รูปแบบและวิธีการสื่อสารภายในองค์กร มีความเห็นต่างระหว่างกลุ่มผู้บริหาร
และปฏิบัติการ โดยกลุ่มผู้บริหารระดับสูงและระดับกลาง ต้องการให้สทท. 11 ในส่วนภูมิภาคท างานขึ้นตรงกับสทท. 11 ใน
ส่วนกลาง แต่กลุ่มระดับปฏิบัติการส่วนหน่ึงมีความเห็นว่าการขึ้นตรงกับเขต (ภูมิภาค) จะมีความสะดวกและคล่องตัวกว่า  4) การ
ท าหน้าท่ีสื่อมวลชน พบว่า กลุ่มผู้ให้ข้อมูลท้ัง 3 กลุ่มมีความเห็นตรงกันว่า ต้องการให้ประชาชนมาร่วมคิดร่วมท ากับสถานีฯ อย่าง
เป็นรูปธรรม โดยควรก าหนดให้มีคณะท างานภาควิชาการ ท้ังภาคเอกชนและภาคประชาชนร่วมเป็นเครือข่าย เพื่อท าหน้าท่ีให้
ค าปรึกษา เสนอแนะ ประเมินผล และ5) ประโยชน์ท่ีคาดว่าจะได้รับจากการปรับเปลี่ยนการบริหารจัดการแบบใหม่ ผู้ให้ข้อมูล
ต้องการให้การปรับเปลี่ยนก่อให้เกิดประโยชน์ท้ังต่อตนเอง ต่อองค์กร และต่อสังคม 
ค าส าคัญ: 1) การบริหารจัดการแบบใหม่ 2) สื่อมวลชน 3) สถานีวิทยุโทรทัศน์แห่งประเทศไทยช่อง 11 
 
Abstract 

This research has applied 3 qualitative research techniques such as documentary research, 
observation, and in-depth interviews to explore Television of Thailand Channel 11 in terms of its managerial 
approach and performance as a national mass media as stated in the following aspects: 1) a new form and 
managerial approach of Channel 11,  2) its personnel’s expectation and satisfaction towards the new 
managerial approach, 3) a form of organizational communication within Channel 11, 4) its performance as 
mass media and community media as well, 5) problems and difficulties against its performance and 
adaptation. This research has revealed 5 findings. 1) Channel 11’s employed a managerial approach attached 
to bureaucratic, so-called “red tape,” system which caused several problems and difficulties. 2) Hence, the 
Channel 11 personnel expected the concept of “freedom of the press” in working climate. Also, they wanted 
some practical rules which were consistent with the real situation. By this it means that to abide by those 
rules would encourage Channel 11 to persuade the community to work hand in hand with its officers. 
Moreover, with this effort, the incentives had to also be adjusted reasonably. 3) The approach of 
organizational communication within Channel 11 was viewed differently between two groups among top and 
middle management, and operational level. The former noted that they wanted Channel 11 regional network 
should be dependent on the Headquarter. Whereas, the latter wanted regional stations run independently 
due to its convenient and flexible performance. 4) In addition, within those 3 groups (top and middle 
management as well as operational level), they all agreed that Channel 11 in cooperation with private sector 
and its local audience set up a networking academic committee. 5) Also, they believed that the newly 
adjusted managerial approach would contribute advantages to themselves, organization, and the society. 
Keywords: 1) New Managerial Approach 2) Mass Media 3) Television of Thailand Channel 11 
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