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ความคิดของผู้บริหารที่มีผลตอ่งาน 
 

ดร.บุญเกียรติ โชควัฒนา 
กรรมการผู้อ านวยการ และประธานกรรมการบริหาร 

บริษัท ไอ ซี ซี อินเตอร์เนชั่นแนล จ ากัด (มหาชน) 
 

ผมท างานถึงวันนี้ก็กว่า 40 ปีมาแล้ว ผมมี
ความเชื่อมาตลอดก็คือ คนเราต้องคิดถูกถึงจะท าถูก 
ฉะนั้นผมจึงเป็นคนที่คอยสังเกตความคิดของตัวเอง 
และความคิดของผู้อ่ืน ซึ่งเกือบทั้งหมดสะท้อนอยู่ใน
ค าพูดของเขาเหล่านั้นตั้ งแต่ชาวบ้ าน พนักงาน 
ผู้บ ริหาร ต ารวจ ทหาร ข้าราชการ นักการเมือง 
นักการตลาด นักวิชาการ เป็นต้น ซึ่งสะท้อนถึง
ความคิดและความโน้มเอียงเชิงความคิด (Mental 
Bias) ของแต่ละบุคคล พบว่าความคิดของแต่ละคนมี
ผลต่ ออนาคตของเขา รวมทั้ งต่อสุ ขภาพ  ชี วิ ต
ครอบครัว  ความเป็นอยู่  หรือบางครั้งสะท้อนถึง
อายุขัยด้วย 

เร่ืองความคิดต่ออายุขัยนั้น ผมสังเกตจากใคร
เป็นคนมีความคิดบวกหรือคิดลบมากกว่ากัน คนที่คิด
บวกนั้นมีแนวโน้มที่จะมีสุขภาพดีกว่า อายุยืนยาวกว่า 
พวกคนคิดบวกจะยิ้ม หัวเราะมากกว่า มองโลกในแง่ดี
มากกว่า แก้ไขปัญหาของตัวเองได้ เร็วและดีกว่า 
ปรับเปลี่ยนตัวเองได้ง่ายกว่า เป็นต้น 

ผมมักจะแนะน าให้สังเกตคนคิดลบโดยดู
ความถี่ในการไม่สบายของคนผู้นั้น คนคิดลบมักป่วย
บ่อย อีกประการหนึ่งก็คือคนคิดลบมีโอกาสเป็นโรค
ร้ายมากกว่า และคนคิดลบที่ไม่สบายมีโอกาสท าให้คน
รอบข้างพลอยไม่สบายไปด้วยถ้าอยู่ด้วยกันนานพอ 
ไม่ใช่เพราะติดเชื้อทางกายแต่เป็นการติดเชื้อทางจิต 

คนคิดลบบางคนเหมือนมีกรรม สอนให้คิดบวก
อย่างไรก็คิดไม่ได้และบางคนก็ปฏิเสธว่าตนไม่ไดค้ิดลบ 
บางคนเถียงว่าตนคิดบวกเสียด้วยซ้ า บางคนก็บอกว่า
คิดบวกเป็นการหลอกตัวเอง บางคนก็บอกว่าคิดบวก
ไม่เห็นจะดีตรงไหน เป็นต้น คนเหล่านี้ เวลาอยู่ใน
องค์กรก็จะฉุดให้องค์กรช้าลง แย่ลง ทีละเล็กทีละน้อย 
แต่ถ้าเป็นคนที่คิดลบกับผู้อ่ืนก็จะมีผลท าให้คนอ่ืนแย่
ลงอย่างช้า ๆ  

การคิดบวกหรือคิดลบเป็นพลังงานทางจิตทั้ง
ทางดีและทางไม่ดีที่มีผลต่อผู้ที่คิด ต่อคนอ่ืน หรือ
แม้แต่กับองค์กร ผมบริหารและปรับปรุงพัฒนาบริษัท

มาหลาย ๆ บริษัท  และพบว่าบริษัทที่ ผู้บริหาร
ระดับสูงเป็นคนคิดลบ บริษัทนั้นจะเจริญยาก บางครั้ง
ถึงขั้นจะเจ๊งเลยก็มีถ้าแก้ไม่ทัน การช่วยแก้ไขก็ท าได้
ยากถ้าผู้บริหารยังคิดลบอยู่เพราะปัญหาก็จะแก้ไม่จบ 
แม้แต่ตัวไม่อยู่แล้วบางทีเชื้อยังติดอยู่ ต้องใช้เวลาใน
การฟื้นฟูนาน 

หลายคนคงอยากถามว่าแล้วเอาคนคิดลบมา
ท างานด้วยท าไม ค าตอบก็คือ คนบางคนตอนหนุ่ม
สาวก็คิดลบอยู่ แต่ความอยากจะเจริญอยากจะชนะ
ท าให้ความคิดที่เป็นลบไม่มีผลออกมาในงานมากและ
ไม่ซับซ้อน 

แต่พอต าแหน่งงานสูงขึ้น งานเริ่มสับสนและ
ซับซ้อนยุ่งยากมากขึ้น และตนก็มีความต้องการความ
เจริญน้อยลง และความอยากส าเร็จก็เริ่มน้อยลง
เพราะรู้สึกตัวว่าสบายแล้ว  ความคิดลบที่ซ่อนอยู่เร่ิม
โผล่ขึ้นมา รวมทั้งปัญหาสุขภาพมาซ้ าเติม ความกลัว
ว่าตอนแก่จะไม่มั่นคงก็ยิ่งมากข้ึน 

บางคนตั้งแต่เกิดมาได้พกเอาวิบากกรรมเรื่อง
คิดลบติดตัวมาด้วย แนะน าอย่างไรก็ไม่ยอมเปลี่ยน 
แล้วทั้งชีวิตก็ประสบแต่ปัญหาซึ่งเกิดจากการคิดลบ 
แต่ก็มีบางคนที่แนะน าแล้วก็เปลี่ยนได้เลย เหมือนว่า
ใช้วิบากกรรมหมดแล้ว และมีศักยภาพเพิ่มขึ้นอย่าง
มากมายอย่างที่ไม่เคยมีมาก่อน 

องค์กรที่มีผู้บริหารสูงสุดคิดลบ บริษัทจะ
ก้าวหน้าได้ยาก ผู้ที่จะเข้าไปช่วยแก้ไขจะต้องใช้พลัง
บวกมากแต่จะได้ผลน้อย เพราะผู้บริหารสูงระดับนี้
และคิดลบด้วย จะไม่ฟังลูกน้องแต่จะชอบไปฟังจาก
คนนอกองค์กร หรือไปเข้าสัมมนา หรือไปดูงานมา 
หรืออ่านอะไร ๆ มาแล้วก็จะมาต่อว่าว่าลูกน้องไม่
สนใจ ไม่ใส่ใจหาความรู้ แต่ถ้ามีอะไรผิดพลาดในเรื่อง
ที่ตนเป็นต้นคิดก็จะหาแพะรับบาปได้อย่างรวดเร็ว
มาก 

คนคิดลบบางคนเกิดจากปมด้อย คนเหล่านี้มัก
พยายามหาปมเขื่องให้ตัวเองโดยไปเรียนอะไร ๆ มา 
หรอืไปหาความรู้อะไรมาที่คนอ่ืนไม่รู้เพื่อจะมาเล่าอวด
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ว่าตนเองรู้มากคนอ่ืน ซึ่งผมขอเรียกว่าอัตตาของคนมี
ปมด้อย 

คนคิดลบบางคนใช้วิธีไม่สนใจความคิดและ
ข้อเสนอแนะของผู้อ่ืน (รู้ตัวหรือไม่รู้ตัวก็ตาม)  บางคน
ท าเป็นไม่สนใจแต่แล้วแอบเอาไปใช้แบบเงียบ ๆ และ
ไม่อ้างอิงผู้ที่แนะน าเพราะอยากให้เป็นผลงานของตน 

หัวหน้าบางคนที่ชอบเอาผลงานของลูกน้องไป
น าเสนอ และลืมอ้างอิงชื่อลูกน้องหรือคนที่ให้ความคิด 
แต่ถ้างานไหนไม่มั่นใจก็จะให้ลูกน้องเสนอเอง 

คนคิดลบบางคนจะปฏิเสธที่จะท างานที่ตนไม่
ชอบ แต่ถ้าต้องท าก็ท าแบบขอไปที หรือพยายามหา
เหตุผลว่าท าไมงานถึงไม่ก้าวหน้า ซึ่งส่วนใหญ่ก็เป็น
ปัญหาจากคนอ่ืน ไม่ใช่จากตน 

คนคิดลบส่วนใหญ่จะเลือกคบคน เลือกที่จะ
ท างานกับคนนั้นไม่ท ากับคนนี้ แต่ถ้าต้องท างานด้วยก็
มักจะมีปัญหา ไม่ว่าจะเป็นเราไม่ชอบเขาหรือเขาไม่
ชอบเรา และมักจะหนีปัญหา ไม่สู้ปัญหาเพราะรู้สึกตัว
ว่าสู้มากแล้ว 

คนคิดลบส่วนใหญ่ไม่ค่อยอาสา แม้แต่อยาก
ท างานนั้นมากก็ไม่อาสา ต้องให้หัวหน้ามาขอให้ท า ถ้า
ไม่ส าเร็จจะได้มีข้ออ้างว่าไม่ใช่ตัวเองอยากท า 

คนคิดลบมักจะเห็นปัญหาในโอกาส มากกว่า
โอกาสในปัญหา ไม่ค่อยมีคนอยากมอบหมายงาน
ให้กับคนคิดลบ เพราะคนคิดลบจะสร้างปัญหา ไม่ใช่
แก้ปัญหา และถ้าท าอะไรส าเร็จก็จะแสดงความ
ภาคภูมิใจอย่างเกินจริงเพราะกลัวคนอ่ืนไม่รู้ 

คนคิดลบจะไม่ค่อยเสี่ยงเพราะเป็นคนที่กลัว
ความล้มเหลว เห็นแต่ข้อเสียในสิ่งที่ตนคิดจะท า กลัว
ตนเองจะเดือดร้อน ต้องเห็นคนอ่ืนท าก่อนแล้วดีถึงจะ
กล้าท า ฉะนั้นจะไม่ค่อยมีความคิดริเริ่ม หรือถ้ามีก็
มักจะเป็นเร่ืองเล็ก ๆ และเก็บไว้ในใจไม่กล้าบอกใคร 

ทั้ งหมดนี้ ผม เคยเป็ นมาเกือบทุ กข้อ  แต่
เนื่องจากเป็นคนพิจารณาตนเองอยู่ตลอดเวลา จึงท า
ให้สามารถปรับความคิดหลาย ๆ อย่างของตนและ
เข้าใจพฤติกรรมของคนคิดลบได้ดี และเหตุผลที่เขียน
บทนี้ก็ เพื่ อให้คนที่ เข้าข่ายที่ ผมกล่าวถึงได้ โปรด
พิจารณาว่าตนควรจะปรับปรุงตรงไหนบ้าง วิธีที่จะ
ปรับปรุงก็คือ คิดตรงข้ามและปฏิบัติตรงข้ามกับสิ่งที่
ผมเขียนว่าเป็นพฤติกรรมของคนคิดลบ 

บางมุมมอง PR ภาครัฐ ท าทันที มีผลสัมฤทธิ์   
 

รองศาสตราจารยไ์พศาล อินทสงิห์ 
 ผู้เชี่ยวชาญด้านการประชาสัมพันธ์ 

อดีตคณบดีคณะวิทยาการจัดการและสารสนเทศศาสตร์  
(ปัจจุบนั: คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร) มหาวิทยาลัยนเรศวร 

 
ขณะนี้รัฐบาล โดย พล.อ.ประยุทธ์ จันทร์โอชา 

นายกรัฐมนตรี เริ่มเดินหน้าขับเคลื่อนประเทศ พร้อม
มอบนโยบายให้ผู้บริหารระดับสูง ปลัดกระทรวง 
อธิบดี ผู้ว่าราชการจังหวัด เพื่อน าไปสู่การปฏิบัติ
ร่วมกับประชาชนอย่างเป็นผล  

“สิ่งที่เราต้องการ คือ ท าก่อน ท าจริง ท าทันที 
มีผลสัมฤทธิ์ จับต้องได้ใน 3 เดือน มีผลยั่งยืนสู่รัฐบาล
ใหม่” เป็นค ากล่าวย้ าของนายกรัฐมนตรีที่จะใช้ เป็น
สูตรการท างานจากนี้ 

จะเห็นได้ว่า ผู้น ารุกงาน แข่งเวลา แต่ละ
ช่วงเวลา มีผลของงาน บางกระทรวงจี้ติด ตามผลแต่
ละเดือน มีการเรียกประชุมชี้แจง ท าความเข้าใจกับ
ข้าราชการในสังกัด เพื่อขอให้ร่วมมือ ช่วยกันเร่งรัด
ปฏิบัติงานตามนโยบาย และรายงานผลต่อคณะ 
รัฐมนตรี เป็นรายไตรมาส 

เมื่อผู้น าเร่ง รุก เร็วเช่นนี้ PR จะเช่นไร  
เนื่องเพราะการประชาสัมพันธ์ (PR) กับการ

บริหาร เกาะเกี่ยวคู่ขนานไปด้วยกัน ในฐานะเป็น
เครื่องมือติดต่อสื่อสาร หนุนน านโยบายการบริหาร 
หนุนน าผู้น า จะรุกข่าวสาร เร่งบอกกล่าว ให้ความรู้ 
สร้างความเข้าใจในงานโครงการต่างๆที่ขับเคลื่อนนั้น
ด้วยจ านวนข่าวสารเท่าใด ด้วยความเร็วอย่างไร อยู่ที่
ศิลปะ PR    

มองว่า ถ้าจะให้ดี วันนี้ PR ภาครัฐควรเหยียบ
คันเร่งไปเกียร์เดียวกับผู้น า ตามให้ทัน ท าทันที ช้า
ไม่ได้ ไม่ใช่เพียงตามให้ทันเท่านั้น บางทีก็ต้องท าก่อน 
ใช้ PR น าการบริหาร แต่ละช่วงเวลา มีผลของงาน PR 
ออกมาให้เห็น แต่ละสัปดาห์ แต่ละเดือนแถลงข่าว
อะไรบ้ าง ออกข่าวกี่ข่ าว ประชาสัมพันธ์กี่ เรื่อง 
อะไรบ้าง ตั้งเป้าอย่างไร ให้ได้ตามนั้น ที่ส าคัญ ผล PR 
เป็นอย่างไร โดนใจผู้น าแค่ไหน เข้าถึงประชาชน
เพียงใด   

เข้าถึงแล้ว ต้องให้เข้าใจด้วย  
เข้าใจแล้ว ต้องให้ร่วมมือด้วย      

ภาครัฐ รัฐบาล กระทรวง กรม จังหวัด จะ
ประสบความส าเร็จ สัมฤทธิผลในการบริหารงานตาม
เป้าหมาย นอกจากอยู่ที่จ านวนผลงานที่ขับเคลื่อน
แล้ว ยังอยู่ที่จ านวนข่าวสารที่ PR    

จะดีหรือไม่ หาก PR ข่าวสารให้มาก ใช้สื่อให้
มาก ท าให้เร็ว ต่อเนื่อง บ่อยครั้ง และครอบคลุม รับ
ลูก ส่งลูกกับผู้น า ท างานเข้าขา มองตารู้ใจ เช่น มี
ผลงานปุ๊บ PR ปั๊บ โครงการใดแล้วเสร็จปุ๊บ ออกข่าว
ปั๊บ หรือชงเรื่องเสนอแนะผู้น าเดินทางไปตรวจเยี่ยม 
“ผลส าเร็จของโครงการ” เชิญสื่อ และจัดให้สัมภาษณ์ 
ณ ที่ตั้งโครงการนั้นๆ หรือด้วยวิธีการอ่ืนๆที่เห็นว่า
เหมาะสม  

PR ต้ อ ง เป็ น  “มื อช ง”  ร าย งาน ผล การ
ปฏิบัติงานที่แล้วเสร็จให้ประชาชน สังคมทราบ เป็น
ความส าเร็จและภาคภูมิใจร่วมกัน  โครงการเป็น
ประโยชน์อย่างไร เชิญชวนมาใช้ประโยชน์  เพื่ อ
คุณภาพชีวิต และความเป็นอยู่ที่ดี   

อาจรวมไปถึงการประชาสัมพันธ์ผลของงบ ใช้
งบเท่าใด จะเป็นแต่ละโครงการ หรือแต่ละช่วงเวลา 
เป็นรายเดือน รายไตรมาส ให้สังคมมีส่วนร่วมรับรู้เม็ด
เงินที่ใช้จ่ายไป สร้างความโปร่งใสให้ประชาชน   

การรายงานผล เป็นวิธีการประชาสัมพันธ์
ข่าวสาร แจ้งให้ทราบอย่างหนึ่ง ควรรายงานเมื่อผล
ของงานแล้วเสร็จใหม่  ๆ ผลของงานยังอุ่น ๆ อยู่ 
ประชาชนสนใจ ดั่งปรุงอาหารสุกใหม่ ๆ รีบยกไป    
เสริฟ ฉันใดก็ฉันนั้น  

ทั้งชง ทั้งเสริฟ      
นั่นเป็นเหตุผล PR ถึงต้องไปเกียร์เดียวกับผู้น า 

นอกจากผลของงานที่เป็น “ผลส าเร็จของโครงการ” 
แล้ว ยังมีผลของงานที่ เป็น “ความก้าวหน้าของ
โครงการ” และผลของงานที่ เป็น “จุดเริ่มต้นของ
โครงการ” น ามาบอก ออกข่าวได้  

“ผลส าเร็จของโครงการ” เปรียบดั่งปลายทาง  




