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บทคัดยอ 

งานการตรวจสอบมีความซับซอนและรายละเอียดอยางมาก การนําแนวคิดการวางแผนและการวิเคราะห
หลายมุมมองมาใชจะทําใหงานตรวจสอบ ท้ังการตรวจสอบภายนอกและการตรวจสอบภายใน ใหมีประสิทธิภาพ
และประสิทธิผลมากขึ้น ในปจจุบันธุรกิจไดนําการวิเคราะหหลายมุมมองมาใชในการจัดทํารายงานเพ่ือการจัดการ
เชิงกลยุทธและตามหนาท่ีงานอยางแพรหลาย บทความน้ีใหตัวอยางมุมมองและมิติท่ีสามารถใชในขั้นตอน
กระบวนการการตรวจสอบ อีกท้ังตัวอยางรายงานท่ีสรางจากระบบธุรกิจอัจฉริยะ และตัวอยางการออกแบบ
แผนผังการวิเคราะหแบบดาวในบริบทของการตรวจสอบภายในและการวิเคราะหงบการเงินเพ่ือตรวจสอบงบ
การเงิน 
คําสําคัญ: 1) การวิเคราะหหลายมุมมอง 2) กระบวนการการตรวจสอบ 3) การตรวจสอบภายใน  

  4) การวิเคราะหงบการเงินเพ่ือการตรวจสอบ 
 
Abstract 

Audit work is complex and requires extensive details. The application of multidimens-
ional perspective in planning and analysis will enable both external and internal audits to be 
more efficient and effective. Businesses nowadays have extensively employed multidimens-
ional analysis to prepare reports for strategic and functional management.  This article gives 
example dimensions to be used in each individual step of the audit process. Example reports 
generated from a business intelligent system and example star-schema designs within the 
context of internal audit and financial statement analytic for auditing are also provided.  
Keywords: 1) Multidimensional Analysis 2) Audit Process 3) Internal Audit 4) Financial 

Statements Analytic for Auditing 
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บทนํา 
บัณฑิตในสายวิชาชีพทางการบัญชีจะมีความ

เก่ียวของกับงานการตรวจสอบไมทางใดก็ทางหน่ึงใน
วิชาชีพของตน ดังน้ันหลักสูตรทางการบัญชีจึงมีวิชา
ดานการตรวจสอบเปนวิชาบังคับและวิชาเลือกเสมอ 
สําหรับบัณฑิตท่ีจะเร่ิมทํางานกับบริษัทสอบบัญชีก็ยิ่ง
ตองทําความเขาใจกับงานตรวจสอบไมวาจะในฐานะ
ผูสอบบัญชีภายนอกหรือผูสอบบัญชีภายใน และจาก
การท่ีธุรกิจมีความซับซอนมากขึ้น ทําใหเกิดความ
จําเปนท่ีตองปรับเปลี่ยนโครงสรางการดําเนินธุรกิจ
บอย ๆ โดยสวนหน่ึงเกิดจากความกาวหนาดาน
เทคโนโลยี พัฒนาการดานการขนสง การโทรคมนาคม 
และดานโลจิสติกส  ยิ่งทําใหการขยายหรือยุบรวม
หนวยธุรกิจ อาทิ สาขาตามภูมิศาสตร (Geographical 
Location) สามารถทําไดอยางรวดเร็วมากขึ้น แตไม
ว า จะ มีหลั กสูต รด านการบัญชี อยู ใ นเ กือบ ทุก
มหาวิทยาลัย และมีบัณฑิตท่ีสําเร็จการศึกษาเปน
จํานวนมากเพียงใด ความตองการผูสําเร็จการศึกษา
ดานการบัญชียังมีอยูเสมอทําใหการบัญชีเปนท่ีสาขาท่ี
ขาดแคลนตลอดมา ความตองการคนทําบัญชี ผู
ตรวจสอบบัญชีท้ังภายนอกและภายในทําใหงานการ
ตรวจสอบเปนงานท่ีหนักมาก ดังน้ัน การนําเทคโนโลยี
เขามาชวยในการตรวจสอบจึงเปนเร่ืองท่ีหลีกเลี่ยง
ไมได บทความน้ีนําเสนอแนวคิดและแนวทางการใช
เคร่ืองมือการวางแผนและการวิเคราะหหลายมุมมอง
มาใชในงานตรวจสอบเพ่ือใหการดําเนินการของงาน
ตรวจสอบมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลมากขึ้น 

เทคโนโลยีธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence)    
เปนเคร่ืองมือท่ีใชในการวิเคราะหและรายงานขอมูล
ในรูปแบบหลายมุมมองหรือมิติ (Multi-dimensional 
Model) ทําใหสามารถดูขอมูลแบบเจาะลึก (Drill Down) 
เพ่ือชวยการตัดสินใจการวางแผน การวิเคราะห และ
การรายงานไดตามความตองการ ปจจุบันบทบาทของ
การ วิ เคราะหขอ มูล มีความจํา เปนสําห รับการ
ตรวจสอบ ดังน้ันจึงมีความพยายามท่ีจะปรับปรุง
มาตรฐานการตรวจสอบท่ีขวาง ก้ันกระบวนการ
วิ เคราะหขอ มูลด วย เค ร่ือง มือห รือเทคโนโลยี
คอมพิวเตอรท่ีมีความทันสมัย และการวิเคราะหขอมูล
ตรวจสอบดวยแนวคิดและเคร่ืองมือการวิเคราะห
หลายมิติจึงเปนหน่ึงในเคร่ืองมือท่ีเปนประโยชนตองาน
ตรวจสอบอยางมาก (Titera, 2013; Webb, 2012) 

การใชเคร่ืองมือการวางแผนและการวิเคราะห
ขอมูลหลายมิติน้ันสามารถทําไดในทุกขั้นตอนของการ
ตรวจสอบ น่ันคือ ในขั้นตอนการวางแผนจะชวยให
ผูสอบบัญชีสามารถวิเคราะห และเขาใจธุรกิจและ
กระบวนการสําคัญในหลายมุมมอง  สามารถทํา
รายงานทางบัญชีหลากหลายรูปแบบตามความ
ตองการของผูใชหลายกลุม และยังอาจชวยใหผู
ตรวจสอบบัญชีสามารถประเมินความเสี่ยงเก่ียวกับ
ความผิดพลาดหรือการฉอฉลท่ีอาจเกิดขึ้นไดรวดเร็ว
มากขึ้น  

การใชเคร่ืองมือการวางแผนและการวิเคราะห
หลายมุมมองสําหรับขั้นตอนการตรวจสอบจะชวยให
เขาถึงหลักฐานท่ีมีคุณภาพและนาเชื่อถือ  โดยเฉพาะ
เม่ือนําขอมูลจากประชากรท่ีอยูกระจัดกระจายมา
บูรณาการและตรวจสอบความครบถวนกอนการ
วิเคราะหเชิงลึกตอไป สําหรับขั้นตอนการสรุปผลจะ
สามารถนําการวิเคราะหหลายมุมมองมาใชในการ
ตรวจเช็คกิจกรรมการไหลของขอมูลตอเน่ืองอ่ืน วา
ครบถวนหรือไม นอกจากน้ันเคร่ืองมือการวิเคราะห
หลายมุมมองยังประยุกตไดกับการตรวจสอบประเภท
ตาง ๆ  อาทิ การตรวจสอบทางการเงิน (Financial Audit) 
เพ่ือยืนยันความถูกตองและเชื่อถือไดของรายงาน
ทางการเงินใหเปนไปตามมาตรฐานการบัญชีซ่ึงมักจะ
ใชผลการตรวจสอบภายในประกอบโดยมีผูสอบบัญชี
เปนผูรับผิดชอบหลัก หรือการตรวจสอบการทําตาม
กฎระเบียบ (Compliance Audit) เพ่ือปฏิบัติตามนโยบาย 
กฎระเบียบ ภายในองคกร และกฎบัตรและกฎขอบังคับ       
ตาง ๆ ตามกฎหมาย เพ่ือใหม่ันใจวาองคกรไดปฏิบัติ
ตามกฎระเบียบเหลาน้ัน หรือเปนการสอบทาน
มาตรฐานการทํางาน  ซ่ึ ง เจ าหน า ท่ีผู คุ มกฎ  ผู
ตรวจสอบภายใน หรือหนวยงานกํากับดูแลจะเปน
ผู รับผิดชอบ หรือการตรวจสอบการดําเ นินงาน 
(Operational Audit) เพ่ือประเมินและปรับปรุงการ
ปฏิบัติงานใหมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลตาม
วิสัยทัศน ภารกิจ และวัตถุประสงคขององคกร ซ่ึงโดย
สวนใหญจะเปนความรับผิดชอบของผูบริหารและ
หนวยงานการตรวจสอบภายใน 
 
แนวคิดหลายมุมมองและงานการตรวจสอบภายใน 

ธุรกิจสวนใหญโดยเฉพาะดานการเงินการ
ธนาคารจะใหความสําคัญตอระบบและกระบวนการ

 
 

กํากับดูแลท่ีดี  เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนิน
ธุรกิจและสรางความเชื่อม่ันตอผูถือหุน ผูลงทุน คูคา 
และผูบริหาร เปนตน ดังน้ันการมีระบบควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงสงผลตอความ
เชื่อม่ันดังกลาว ปจจุบันงานการตรวจสอบภายในเปน
การประ เ มิน เ พ่ือ เ พ่ิมคุณค าและปรับปรุ งการ
ปฏิบัติง านองคกรใหดีขึ้ น ชวยใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวและปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานขององคกร ซ่ึงตามมาตรฐานสากลของการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสมาคมผู
ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors)        
ไดกําหนดใหผูบริหารงานตรวจสอบจัดทําแผนงาน
ตรวจสอบต ามความ เ สี่ ย ง เ พ่ื อ กํ าหนดลํ า ดั บ
ความสําคัญของกิจกรรมการตรวจสอบภายในให
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยวางแผน
กิจกรรมการตรวจสอบภายในจากขอมูลการประเมิน
ความเสี่ยงขององคกร  

หนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรมักจะมี
การใหบริการงานตรวจสอบ 2 รูปแบบ คือ การ
บริการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Services) และ 
การบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) สําหรับ
การใหบริการความเชื่อม่ันเปนการตรวจสอบและ
ประเมินหลักฐานอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ 
เพ่ือใหความเห็นหรือขอสรุปเ ก่ียวกับระบบงาน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กํากับดูแลของบริษัท เพ่ือเพ่ิมมูลคาและชวยใหบริษัท
บรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว สวนการบริการใหคําปรึกษา      
เปนกิจกรรมการใหคําแนะนําปรึกษา ซ่ึงลักษณะและ
ขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําขึ้นรวมกัน
กับผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยมีจุดประสงคเพ่ือ       
เพ่ิมคุณคาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่ง 
การควบคุม และการกํากับดูแลของบริษัท  

กรอบแนวคิดการควบคุมภายในแบบบูรณา
การท่ีผูตรวจสอบภายในใชกันอยางแพรหลายท่ัวโลก
และถูกจัดทําขึ้นโดย Committee Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) และเร่ิมเผยแพร
กรอบแนวคิดการควบคุมภายในแบบบูรณาการในป 
ค.ศ.1992 ชื่อวา Internal Control-Integrated Framework 

ตอมาในป ค.ศ. 2006 คณะกรรมการดังกลาวก็ออก
แนวปฏิบัติการควบคุมภายในเก่ียวกับการรายงานทาง
การเงินสําหรับองคกรมหาชนขนาดเล็ก Internal Control 
over Financial Reporting: Guidance for Smaller 
Public Companies ซ่ึงเอกสารฉบับน้ีไดมีการนํามาใช  
โดยองคกรตาง ๆ จนกระท่ังในป 2009 ความตื่นตัวใน
ดานธรรมาภิบาลทําใหกรอบแนวคิดการควบคุมภายใน
ฉบับ Internal Control Integrated Framework: 
Guidance on Monitoring Internal Control Systems         
เปนฉบับท่ีใชกันอยางแพรหลายท่ัวโลก และในปจจุบัน          
ก็มีการเคลื่อนไหวปรับปรุงกรอบแนวคิดน้ีใหมีความ
ทันสมัยมากขึ้นและรางรายงานฉบับสมบูรณประมาณ
ปลายป ค.ศ.2013   

นอกจากกรอบแนวคิดดานการควบคุมภายใน 
COSO (2004) ยังไดเสนอกรอบการบริหารความเสี่ยง
ท้ังองคกร Enterprise Risk Management (COSO-
ERM) ตั้งแตป ค.ศ.2004 ซ่ึงก็ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลายและเปนใชรวมกับกรอบแนวคิดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงควบคูไปกับกรอบแนวคิดการ
ควบคุมภายในเพ่ือใหองคกรมีการดําเนินการดานการ
กํากับดูแลท่ีดีมากขึ้น ซ่ึงการปรับปรุงกรอบการ
บริหารความเสี่ยงใหทันสมัยจะทําเปนเร่ืองเฉพาะไป
ในแตละป อาทิ เร่ืองการควบคุมดูแลการบริหารความ
เสี่ยงโดยคณะกรรมการบริษัท (Board Oversight) ใน
ป 2010 และย้ําอีกคร้ังในป 2012 เร่ือง Key Risk 
Indicators ป 2011 ประชาสัมพันธ Risk Appetites 
เร่ือง Risk Assessment และ Cloud Computing 
ในป 2012 เปนตน อน่ึงแมวาท้ัง Internal Control–
Integrated Framework และ COSO-ERM จะมี
องคประกอบสําคัญ 3 มิติ เหมือนกัน แตก็มีความ
แตกตางกันดัง ภาพ 1 ซ่ึงจะเห็นไดวา COSO ใชการ
ออกแบบหลายมุมมองสําหรับกรอบแนวคิด ซ่ึงเม่ือนํา
ท้ัง 3 มิติมาประกอบกันเปนลูกเตาก็จะไดแนวปฏิบัติ
ยอย ๆ ในแตละสวน  ดังน้ันการการนําเคร่ืองมือการ
วางแผน การวิเคราะหและการรายงานแบบหลาย
มุมมองมา ใช กับ งานตรวจสอบภาย ใน จึง เป น
กระบวนการตามธรรมชาติ  
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กํากับดูแลท่ีดี  เพ่ือใหเกิดความโปรงใสในการดําเนิน
ธุรกิจและสรางความเชื่อม่ันตอผูถือหุน ผูลงทุน คูคา 
และผูบริหาร เปนตน ดังน้ันการมีระบบควบคุมภายใน
ท่ีมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลจึงสงผลตอความ
เชื่อม่ันดังกลาว ปจจุบันงานการตรวจสอบภายในเปน
การประ เ มิน เ พ่ือ เ พ่ิมคุณค าและปรับปรุ งการ
ปฏิบัติง านองคกรใหดีขึ้ น ชวยใหองคกรบรรลุ
เปาหมายท่ีวางไวและปรับปรุงประสิทธิภาพของการ
ดําเนินงานขององคกร ซ่ึงตามมาตรฐานสากลของการ
ปฏิบัติงานวิชาชีพการตรวจสอบภายในของสมาคมผู
ตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal Auditors)        
ไดกําหนดใหผูบริหารงานตรวจสอบจัดทําแผนงาน
ตรวจสอบต ามความ เ สี่ ย ง เ พ่ื อ กํ าหนดลํ า ดั บ
ความสําคัญของกิจกรรมการตรวจสอบภายในให
สอดคลองกับเปาหมายขององคกร โดยวางแผน
กิจกรรมการตรวจสอบภายในจากขอมูลการประเมิน
ความเสี่ยงขององคกร  

หนวยงานตรวจสอบภายในขององคกรมักจะมี
การใหบริการงานตรวจสอบ 2 รูปแบบ คือ การ
บริการใหความเชื่อม่ัน (Assurance Services) และ 
การบริการใหคําปรึกษา (Consulting Services) สําหรับ
การใหบริการความเชื่อม่ันเปนการตรวจสอบและ
ประเมินหลักฐานอยางเท่ียงธรรมและเปนอิสระ 
เพ่ือใหความเห็นหรือขอสรุปเ ก่ียวกับระบบงาน 
กระบวนการบริหารความเสี่ยง การควบคุม และการ
กํากับดูแลของบริษัท เพ่ือเพ่ิมมูลคาและชวยใหบริษัท
บรรลุวัตถุประสงคท่ีวางไว สวนการบริการใหคําปรึกษา      
เปนกิจกรรมการใหคําแนะนําปรึกษา ซ่ึงลักษณะและ
ขอบเขตของงานจะเปนไปตามขอตกลงท่ีทําขึ้นรวมกัน
กับผูบริหารระดับสูงของบริษัท โดยมีจุดประสงคเพ่ือ       
เพ่ิมคุณคาและปรับปรุงกระบวนการบริหารความเสีย่ง 
การควบคุม และการกํากับดูแลของบริษัท  

กรอบแนวคิดการควบคุมภายในแบบบูรณา
การท่ีผูตรวจสอบภายในใชกันอยางแพรหลายท่ัวโลก
และถูกจัดทําขึ้นโดย Committee Sponsoring Organizations 
of the Treadway Commission (COSO) และเร่ิมเผยแพร
กรอบแนวคิดการควบคุมภายในแบบบูรณาการในป 
ค.ศ.1992 ชื่อวา Internal Control-Integrated Framework 

ตอมาในป ค.ศ. 2006 คณะกรรมการดังกลาวก็ออก
แนวปฏิบัติการควบคุมภายในเก่ียวกับการรายงานทาง
การเงินสําหรับองคกรมหาชนขนาดเล็ก Internal Control 
over Financial Reporting: Guidance for Smaller 
Public Companies ซ่ึงเอกสารฉบับน้ีไดมีการนํามาใช  
โดยองคกรตาง ๆ จนกระท่ังในป 2009 ความตื่นตัวใน
ดานธรรมาภิบาลทําใหกรอบแนวคิดการควบคุมภายใน
ฉบับ Internal Control Integrated Framework: 
Guidance on Monitoring Internal Control Systems         
เปนฉบับท่ีใชกันอยางแพรหลายท่ัวโลก และในปจจุบัน          
ก็มีการเคลื่อนไหวปรับปรุงกรอบแนวคิดน้ีใหมีความ
ทันสมัยมากขึ้นและรางรายงานฉบับสมบูรณประมาณ
ปลายป ค.ศ.2013   

นอกจากกรอบแนวคิดดานการควบคุมภายใน 
COSO (2004) ยังไดเสนอกรอบการบริหารความเสี่ยง
ท้ังองคกร Enterprise Risk Management (COSO-
ERM) ตั้งแตป ค.ศ.2004 ซ่ึงก็ไดรับการยอมรับอยาง
แพรหลายและเปนใชรวมกับกรอบแนวคิดการบริหาร
จัดการความเสี่ยงควบคูไปกับกรอบแนวคิดการ
ควบคุมภายในเพ่ือใหองคกรมีการดําเนินการดานการ
กํากับดูแลท่ีดีมากขึ้น ซ่ึงการปรับปรุงกรอบการ
บริหารความเสี่ยงใหทันสมัยจะทําเปนเร่ืองเฉพาะไป
ในแตละป อาทิ เร่ืองการควบคุมดูแลการบริหารความ
เสี่ยงโดยคณะกรรมการบริษัท (Board Oversight) ใน
ป 2010 และย้ําอีกคร้ังในป 2012 เร่ือง Key Risk 
Indicators ป 2011 ประชาสัมพันธ Risk Appetites 
เร่ือง Risk Assessment และ Cloud Computing 
ในป 2012 เปนตน อน่ึงแมวาท้ัง Internal Control–
Integrated Framework และ COSO-ERM จะมี
องคประกอบสําคัญ 3 มิติ เหมือนกัน แตก็มีความ
แตกตางกันดัง ภาพ 1 ซ่ึงจะเห็นไดวา COSO ใชการ
ออกแบบหลายมุมมองสําหรับกรอบแนวคิด ซ่ึงเม่ือนํา
ท้ัง 3 มิติมาประกอบกันเปนลูกเตาก็จะไดแนวปฏิบัติ
ยอย ๆ ในแตละสวน  ดังน้ันการการนําเคร่ืองมือการ
วางแผน การวิเคราะหและการรายงานแบบหลาย
มุมมองมา ใช กับ งานตรวจสอบภาย ใน จึง เป น
กระบวนการตามธรรมชาติ  
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 ภาพ 1: กรอบแนวคิดโดย COSO 
ท่ีมา: http://www.coso.org 

 
การตรวจสอบภายในเปนสวนหน่ึงของงานท่ีผู

ตรวจสอบภายนอกตองทําดวย ซ่ึงวัตถุประสงคหลัก
คือการตรวจสอบความเพียงพอเหมาะสมของระบบ
การควบคุมภายใน เพ่ือใหเกิดความเชื่อม่ันในการ
ดําเนินธุรกิจขององคกรท่ีตรวจสอบวามีความโปรงใส 
อีกท้ังงบการเงินท่ีมาจากรายการธุร กิจถูกตอง 
ครบถวน และเชื่อถือได โดยท่ัวไปงานการตรวจสอบ
ภายในมีผูเก่ียวของหลายฝาย ไดแก ผูบริหารระดับสูง
ท่ีมีหนาท่ีรับผิดชอบ หนวยงานอิสระอยาง คณะกรรมการ
ตรวจสอบ หนวยงานตรวจสอบภายในขององคกร 
และผูตรวจสอบภายนอก สําหรับกิจกรรมหลัก ๆ ท่ี
เก่ียวของกับงานการตรวจสอบภายในแสดงในภาพ 2 
ประกอบดวย 1) การวางแผน ซ่ึงรวมถึงการทบทวน
วิธีการและแผนการตรวจสอบ 2) การทดสอบการ
ควบคุมและประเมินสาระสําคัญของรายการ และการ
วิเคราะหและทดสอบรายละเอียดของยอดคงเหลือ 
และ 3) การสรุปผล ทํารายงาน และติดตามผลการ
ตรวจสอบ โดยวงจรการทํางานตรวจสอบจะมีการ
ทบทวนวิธีและแผนการตรวจสอบอยางสมํ่าเสมอ อน่ึง
การของการดําเนินงานดานการตรวจสอบระบบการ
ควบคุมภายในขององคกรใดองคกรหน่ึงน้ัน ตองการ
บุคลากรท่ีมีความรูความเขาใจกระบวนการทํางานท่ี
เฉพาะเจาะจงขององคกรน้ัน ๆ อยางแทจริง ดังน้ัน
สมาคมผูตรวจสอบภายใน (The Institute of Internal 
Auditors, IIA) ไดสนับสนุนใหมีการนํากระบวนการ

การประเมินตนเอง (Control Self-Assessment, CSA) 
มาเปนสวนหน่ึงของการตรวจสอบภายใน โดยใหคํา
จํากัดอยางกวาง ๆ  ไว น่ันคือ “a process through business 
which internal control effectiveness is examined        
and assessed. The objective is to provide reasonable 
assurance that all business objectives will be 
met.” (The IIA, 1998) การประเมินตนเองมักจะเปน
สวนหน่ึงของงานท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในจะ
ดําเนินการใหหนวยงานภายในองคกรทําการประเมิน
ตนเองวามีระบบการควบคุมภายในเพียงพอหรือไม  
การดําเนินการตามกระบวนการหลักของงานการ
ตรวจสอบภายในเหลาน้ีตองคํานึงถึงความถี่ในการ
ตรวจในแตละวัฏจักรการตรวจสอบ (Audit Cycle) 
โดยนําผลการตรวจสอบเปนขอมูลยอนกลับ เพ่ือ
ทบทวนวิธีและแผนการตรวจสอบกอนการวางแผน
งานการตรวจสอบระยะยาวและประจําปในคร้ังตอไป 
การวางแผนการตรวจสอบระยะยาวเพ่ือใหหนวยงาน
ไดรับการตรวจสอบอยางท่ัวถึง  โดยหนวยงานหรือ
แผนกใดแผนกหน่ึงอาจจะไมไดรับการตรวจสอบทุกป
แตอาจจะเปนทุกสองหรือสามป ท้ังน้ีขึ้นอยูกับความ
เสี่ยงและระดับผลกระทบจากการดําเนินงานของ
หนวยงานหรือแผนกน้ัน ๆ วามีมากนอยเพียงใด 
(อุษณา ภัทรมนตรี, 2555, หนา 8-11) 
 

  
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2: กระบวนการของงานการตรวจสอบ 
 

สําหรับงานการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในน้ันเปนหนาท่ีหลักของท้ังผูตรวจบัญชีภายใน
และทบทวนโดยผูตรวจบัญชีภายนอกอยางสมํ่าเสมอ
ทุกป เพ่ือใหม่ันใจวาผลการดําเนินงานขององคกร
โดยเฉพาะทางการเงินเปนท่ีนาเชื่อถือ สมบูรณและ
ถูกตอง ซ่ึงเม่ือผูตรวจสอบพบจุดออนของระบบและ
ไดทําการแนะนํากระบวนการควบคุมภายในท่ีดีขึ้น
แลว การติดตามวาผูมีหนาท่ีรับผิดชอบไดทําการแกไข
ปรับปรุงหรือไม  สวนงานการทบทวนแผนการ
ตรวจสอบและการวางแผนการตรวจสอบในระยะยาว
เปนหนาท่ีของหนวยงานการตรวจสอบภายในซ่ึง
มักจะทําทุกป 

1.  การวางแผนการตรวจสอบ ซ่ึงเปนแผน 
การปฏิบัติงานท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําขึ้น
เพ่ือระบุความครอบคลุมและขอบเขตเก่ียวกับเร่ืองท่ี
จะตรวจสอบ จํานวนหนวยงานท่ีรับการตรวจระยะ- 
เวลาในการตรวจสอบแตละเร่ือง ผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบ รวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การวางแผนการตรวจสอบมีความสําคัญ
เพราะการติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบ
ตองทําเปนระยะ ๆ เพ่ือใหงานตรวจสอบสามารถ
ดําเนินไปทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว แมแผนงานการ
ตรวจสอบประจําปจะจัดทําขึ้นเพ่ือใหหนวยงาน
สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมักจะมีอยูจํากัดใหสามารถ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด แตการวางแผนการ
ตรวจสอบมักจะครอบคลุมวงจรการตรวจสอบท้ังหมด 
เชน ถาการตรวจหนวยงานท้ังหมดแบบทุกป หรือป
เวนป หรือทุกสองป แลวจะใชเวลารวมท้ังหมด 4 ป 
การวางแผนระยะยาวก็จะครอบคลุมรอบระยะเวลา 4 
ป ซ่ึงจะมีการปรับแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยงท่ี
ประเมินใหมทุกป โดยคํานึงถึงผลการตรวจสอบของป
กอนหนา เปนตน 

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบเร่ิมจากการ
ระบุปจจัยเสี่ยงตาง ๆ อาทิ คุณภาพของระบบควบคุม
ภายใน ผลการตรวจสอบของงวดกอนหนา การตรวจ
พบทุจริตท่ีเกิดขึ้น ความมีสาระสําคัญของรายการ 
และความเสี่ยงตอชื่อเสียงองคกร เปนตน เม่ือระบุ
ความเส่ียงและเร่ืองท่ีคาดวาจะตรวจสอบ ขั้นตอน
ตอไปคือการกําหนดหนวยตัวอยาง ความครอบคลุม
และจํานวนตัวอย า ง ท่ีจะทําการตรวจ  รวมถึ ง
กระบวนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึง
ทรัพยากรของหนวยงานดานการตรวจสอบท่ีมักจะมี
อยูอยางจํากัด อาทิ ประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ของเจาหนาท่ีตรวจสอบ  

การประยุกตแนวคิดหลายมุมมองสําหรับ
กระบวนการการวางแผนการตรวจสอบประจําปจะ
ชวยใหหน วยงานตรวจสอบภายในสามารถใช
ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนการ

การประเมินตนเอง 
(Control Self-Assessment) 

2. การดําเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
 การทดสอบการควบคุมและประเมินสาระสําคญั

ของรายการ 
 การวิเคราะหและทดสอบรายละเอียดของยอด

คงเหลือ 

3. การสรุปผล ทํารายงาน และ 
ติดตามผลการตรวจสอบ 

1. การวางแผนระยะยาว และประจําป 

การทบทวนวิธีและ 
แผนการตรรวจสอบ 
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ภาพ 2: กระบวนการของงานการตรวจสอบ 
 

สําหรับงานการตรวจสอบระบบการควบคุม
ภายในน้ันเปนหนาท่ีหลักของท้ังผูตรวจบัญชีภายใน
และทบทวนโดยผูตรวจบัญชีภายนอกอยางสมํ่าเสมอ
ทุกป เพ่ือใหม่ันใจวาผลการดําเนินงานขององคกร
โดยเฉพาะทางการเงินเปนท่ีนาเชื่อถือ สมบูรณและ
ถูกตอง ซ่ึงเม่ือผูตรวจสอบพบจุดออนของระบบและ
ไดทําการแนะนํากระบวนการควบคุมภายในท่ีดีขึ้น
แลว การติดตามวาผูมีหนาท่ีรับผิดชอบไดทําการแกไข
ปรับปรุงหรือไม  สวนงานการทบทวนแผนการ
ตรวจสอบและการวางแผนการตรวจสอบในระยะยาว
เปนหนาท่ีของหนวยงานการตรวจสอบภายในซ่ึง
มักจะทําทุกป 

1.  การวางแผนการตรวจสอบ ซ่ึงเปนแผน 
การปฏิบัติงานท่ีหนวยงานตรวจสอบภายในจัดทําขึ้น
เพ่ือระบุความครอบคลุมและขอบเขตเก่ียวกับเร่ืองท่ี
จะตรวจสอบ จํานวนหนวยงานท่ีรับการตรวจระยะ- 
เวลาในการตรวจสอบแตละเร่ือง ผูรับผิดชอบในการ
ตรวจสอบ รวมท้ังงบประมาณท่ีใชในการปฏิบัติงาน
ตรวจสอบ การวางแผนการตรวจสอบมีความสําคัญ
เพราะการติดตามความกาวหนาของงานตรวจสอบ
ตองทําเปนระยะ ๆ เพ่ือใหงานตรวจสอบสามารถ
ดําเนินไปทันตามกําหนดเวลาท่ีวางไว แมแผนงานการ
ตรวจสอบประจําปจะจัดทําขึ้นเพ่ือใหหนวยงาน
สามารถจัดสรรทรัพยากรท่ีมักจะมีอยูจํากัดใหสามารถ

ทํางานอยางมีประสิทธิภาพท่ีสุด แตการวางแผนการ
ตรวจสอบมักจะครอบคลุมวงจรการตรวจสอบท้ังหมด 
เชน ถาการตรวจหนวยงานท้ังหมดแบบทุกป หรือป
เวนป หรือทุกสองป แลวจะใชเวลารวมท้ังหมด 4 ป 
การวางแผนระยะยาวก็จะครอบคลุมรอบระยะเวลา 4 
ป ซ่ึงจะมีการปรับแผนการตรวจสอบตามความเสี่ยงท่ี
ประเมินใหมทุกป โดยคํานึงถึงผลการตรวจสอบของป
กอนหนา เปนตน 

กระบวนการวางแผนการตรวจสอบเร่ิมจากการ
ระบุปจจัยเสี่ยงตาง ๆ อาทิ คุณภาพของระบบควบคุม
ภายใน ผลการตรวจสอบของงวดกอนหนา การตรวจ
พบทุจริตท่ีเกิดขึ้น ความมีสาระสําคัญของรายการ 
และความเสี่ยงตอชื่อเสียงองคกร เปนตน เม่ือระบุ
ความเส่ียงและเร่ืองท่ีคาดวาจะตรวจสอบ ขั้นตอน
ตอไปคือการกําหนดหนวยตัวอยาง ความครอบคลุม
และจํานวนตัวอย า ง ท่ีจะทําการตรวจ  รวมถึ ง
กระบวนการตรวจสอบท่ีเหมาะสม โดยคํานึงถึง
ทรัพยากรของหนวยงานดานการตรวจสอบท่ีมักจะมี
อยูอยางจํากัด อาทิ ประสบการณและความเชี่ยวชาญ
ของเจาหนาท่ีตรวจสอบ  

การประยุกตแนวคิดหลายมุมมองสําหรับ
กระบวนการการวางแผนการตรวจสอบประจําปจะ
ชวยใหหน วยงานตรวจสอบภายในสามารถใช
ทรัพยากรบุคคลอยางมีประสิทธิภาพ การวางแผนการ

การประเมินตนเอง 
(Control Self-Assessment) 

2. การดําเนินการตรวจสอบระบบการควบคุมภายใน 
 การทดสอบการควบคุมและประเมินสาระสําคญั

ของรายการ 
 การวิเคราะหและทดสอบรายละเอียดของยอด

คงเหลือ 

3. การสรุปผล ทํารายงาน และ 
ติดตามผลการตรวจสอบ 

1. การวางแผนระยะยาว และประจําป 

การทบทวนวิธีและ 
แผนการตรรวจสอบ 
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ตรวจสอบตามความเสี่ยงจะทําใหสามารถจัดลําดับ
ความสําคัญของกิจกรรมและแผนงานการตรวจสอบ 
อีกท้ังทําใหกระบวนการการตรวจสอบอยางตอเน่ือง 
ทําไดอยางมีประสิทธิภาพมากขึ้น (Pistalu, 2013)  
ตัวอยางปจจัยเสี่ยงท่ีเปนขอมูลสําหรับการวิเคราะห
และวางแผนสําหรับธุรกิจขายปลีกท่ีมีสาขาท่ีตอง
ตรวจสอบเปนจํานวนมาก การวางแผนเพ่ือเลือกสาขา
สําหรับการตรวจสอบสามารถวิเคราะหขอมูลปจจัย
เสี่ยงตาง ๆ ไดแก จํานวนการเกิดทุจริต ผลการตรวจ
ปท่ีผานมา จํานวนการปฏิบัติงานผิดพลาดท่ีทําใหเกิด
ความเสียหาย ภาระงานของบุคลากร เปนตน มิติหรือ
มุมมองท่ีใชมักจะนํามาวิเคราะหควบคูกับขอมูลปจจัย
เสี่ยงสําหรับการวางแผนอาจใชมิติตาง ๆ อาทิ มิติเวลา 

(รายปหรือรายคร่ึงป) มิติสถานท่ีตั้งทางภูมิศาสตร (ภาค 
จังหวัด และสาขา) มิติระดับความเสี่ยง (สูงมาก สูง 
ปานกลาง และต่ํา) มิติสถานการณตรวจสอบงวดกอน 
(ตรวจ และไมไดตรวจ) มิติระดับรายไดของสาขา 
(รายไดสูง รายไดปานกลาง และรายไดต่ํา) มิติเกรด
ของสาขา (สําคัญมากท่ีสุด-AA  สําคัญมาก-A สําคัญ
ปานกลาง-B สําคัญนอย-C สําคัญนอยมาก-D) เปนตน 
ตัวอยางรายงานหลายมุมมองแสดงใน ภาพ 3 เปน
รายงานการวิเคราะหเหตุการณทุจริตตามสาขา ระดับ
รายไดของสาขา และเกรดของสาขา แมในตัวอยาง
รายงานท่ีแสดงจะเปนรูปกราฟแทงแนวนอน แต
ระบบธุรกิจอัจฉริยะสวนใหญใหความคลองตัวแกผูใช
ใหปรับเปลี่ยนรูปแบบกราฟตามความตองการ  

 

ภาพ 3: ตัวอยางรายงานการวิเคราะหจํานวนเหตุการณทุจริตตามระดับรายไดและตามท่ีตัง้ภูมิศาสตร 
ท่ีมา: ผูเขียนสรางขอมูลตัวอยางเกี่ยวกับเหตุการณทุจริตท่ีเกิดข้ึนและใชโปรแกรม Tableau มาทํารายงานหลายมุมมอง 

 
ขอมูลและมิติท่ีใชในการวางแผนการตรวจสอบ

ของแตละองคกรมีความแตกตางกัน บางองคกรอาจ
ใชขอมูลสรุปโอกาสท่ีจะเกิดเหตุการณเสี่ยงผล- 
กระทบจากเหตุการณเสี่ยง หรือปริมาณขอผิดพลาดท่ี
ตรวจพบในงวดการตรวจสอบท่ีผานมา และสําหรับ
มิติท่ีใช ก็อาจใชมิติโครงสรางหนวยงานในองคกรซ่ึง
แบงเปนลําดับชั้น โดยรวมมิติท่ีตั้งตามภูมิศาสตรเขา
ไปดวยก็ได ดังน้ันมิติน้ีจึงอาจเร่ิมจากระดับกลุมงาน 
ระดับสายงาน ตอดวยระดับภาคและระดับจังหวัดโดย
ระดับยอยท่ีสุดคือสาขา นอกจากน้ันการวิเคราะหตาม
มิติระดับนัยสําคัญของความเสี่ยงท่ีใชในการวาง

แผนการตรวจสอบ น่ันคือ ระดับความเสี่ยงท่ียอมรับ
ไมได ระดับความเสีย่งท่ีเปนกังวล และระดับความ
เสี่ยงท่ียอมรับได ก็จะทําใหสามารถนําคาวัด เชน 
เหตุการณความเสี่ยง (Risk Events) ความเสี่ยงท่ีนาจะ
เกิดขึ้น (Risk Likelihood) และผลกระทบ (Risk Impact) 
มาคํานวณคะแนนความเสี่ยง (Risk Score) เพ่ือตัดสินใจ
เก่ียวกับสัดสวนจํานวนเหตุการณเสี่ยงท่ีเลือกตรวจตอ
เหตุการณเสี่ยงท้ังหมดตามมิติตาง ๆ นอกจากน้ันการ
วิเคราะหและเปรียบเทียบกับปริมาณขอผิดพลาดท่ี
ตรวจพบในงวดกอนจะทําใหเห็นถึงประสิทธิภาพของ
การตรวจสอบโดยรวม ตัวอยางการออกแบบลูกเตา

 
 

ขอมูลโดยใชการออกแบบชนิดดาว หรือ Star Schema (ให
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2. การดําเนินการตรวจสอบ สวนหน่ึงของ
แผนการตรวจสอบประจําป คือ การตรวจสอบ
เก่ียวกับระบบงานท่ีมีการเปลี่ยนแปลง อาทิ การ
เปลี่ยนแปลงดานนโยบายและขอบังคับตาง ๆ ของ
องคกรและขอบังคับจากภาครัฐ การเปลี่ยนแปลง
กระบวนการทํางานหรือวิธีปฏิบัติงานอันเน่ืองจากการ
ปรังป รุงการดํ าเ นินงานหรือการนํา เทคโนโลยี
สารสนเทศมาใชในขั้นตอนการทํางานตาง ๆ ทําให
แนวทางการตรวจสอบตองเปลี่ยนไป ซ่ึงรวมถึงวิธีการ
ตรวจสอบ ขอบเขตการตรวจสอบ หรือจํานวน
หนวยงานท่ีไดทําการตรวจสอบ เปนตน  

นอกจากการตรวจสอบการเปลี่ยนแปลงของ
ระบบงาน การตรวจสอบรายการท่ีเก่ียวของกับงบ
การเงินก็เปนเร่ืองท่ีขาดไมได น่ันคือ ผูตรวจสอบ
มักจะทําการวิเคราะหอัตราสวนทางการเงินและทํา
การเปรียบเทียบกับงวดการตรวจสอบท่ีผานมาเพ่ือหา
รายการผิดปรกติ หรือผลกระทบจากกระบวนการ
ดําเ นินงานและระบบการควบคุมภายในท่ีไม มี
ประสิทธิผล ตัวอยางรายการทางการเงินท่ีมักจะไดรับ
ความสนใจเปนพิเศษ  คือ รายการลูกหน้ีคางรับ 

รายการสวนลดผิดปรกติ รายการคาใชจายคางจาย 
รายการคาใชจายการเดินทางของผูบริหาร รายการ
ระหวางบริษัทใหญและบริษัทยอย หรือบริษัทรวมทุน 
และรายการตราสารทางการเงิน เปนตน ซ่ึงรายการ
เหลาน้ีแมจะมีมาตรฐานการบัญชีรองรับอยูแลว  แตก็
ยังตองมีการตรวจสอบกระบวนการการทํารายการ
เหลาน้ีวามีการควบคุมท่ีดีหรือไม เชน มีการอนุมัติ
รายการตามขั้นตอนท่ีเหมาะสม มีการบันทึกรายการ
และทํารายการท่ีเก่ียวของอยางถูกตองและทันเวลา 
ในสวนของมิติ ท่ี ใชในการออกแบบรายงานการ
วิเคราะหน้ันก็คลายคลึงกับท่ีแสดงใน ภาพ 3 และ 4 
ขางตน โดยมิติเฉพาะในแตละเร่ืองท่ีวิเคราะหจะ
แตกตางไปตามประเภทของรายการทางการเงิน
เหลาน้ัน ถาเปนรายการลูกหน้ีคางรับก็อาจใชมิติกลุม
ลูกคาซ่ึงอาจแบงตามประเภทสินคาและบริการ หรือ
มิติการจัดชั้นลูกหน้ีซ่ึงอาจคํานวณจากมูลคาสินเชื่อ
และการแจกแจงเปน ชั้นปรกติ ชั้นเ กินกําหนด
มากกวา 1 เดือน ชั้นเกินกําหนดมากกวา 3 เดือน ชั้น
เกินกําหนดมากกวา 6 เดือน และชั้นเกินกําหนด
มากกวาหน่ึงป เปนตน 
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การตรวจสอบระบบสารสนเทศท่ีใชในองคกร
นับวาเปนงานการตรวจสอบภายในท่ีสําคัญมากใน
ปจจุบัน ซ่ึงสวนห น่ึงของการตรวจสอบคือการ
ตรวจสอบระบบรักษาความปลอดภัยหรือสิทธ์ิและ
บทบาทของผูใชเพ่ือเขาถึงขอมูล บันทึกขอมูลและ
แกไขขอมูล ซ่ึงโดยปรกติจะมีการจัดทําแผนผังสิทธ์ิ 
(Authorization Scheme) ท่ีเปนลายลักษณอักษร
(นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจ่ันเพชร, 2556,   
หนา 13-6 ถึง 13-19) และมีการกําหนดคาดังกลาวใน
ระบบฐานขอมูลและระบบแอพพลิเคชั่นตาง ๆ ท่ีใชใน
องคกร สําหรับองคกรท่ีนําระบบการวางแผนทรัพยากร   
องคกรมาใชก็ตองมีการกําหนดบทบาทหนาท่ีและสทิธ์ิ
ของผูใช (Role Author-ization in an Enterprise 
Resource Planning) เชนกัน แมวาการกําหนดคาใน

ระบบสารสนเทศจะทําอยางรัดกุมแตเม่ือโครงสราง
องคกรเปลี่ยนไป บทบาทหนาท่ีก็เปลี่ยนไป และถามี
พนักงานเขาออกบอยก็อาจทําใหขอมูลบทบาทและ
สิทธ์ิไมทันสมัยเทาท่ีควร ดังน้ันการวิเคราะหความ
นาเชื่อถือไดของระบบรักษาความปลอดภัยของระบบ
สารสนเทศเก่ียวกับสิทธ์ิของผูใชในหลายมิติจะทําให
เห็นถึงระดับความเสี่ยงของระบบสารสนเทศและจุด
แข็งหรือจุดออนของการควบคุมภายในดานระบบ
สารสนเทศขององคกรมากขึ้น มิติท่ีใชวิเคราะหมีอยู
หลากหลาย เชน มิติประเภทของระบบงาน มิติหนาท่ี
งานของผูใช หรือมิติความถูกตองของบทบาทผูใช
ระบบ เปนตน ตัวอยางรายงานการวิเคราะหการทํา
รายการของผูใชตามระบบงานแสดงใน ภาพ 5  

 

 
ภาพ 5: ตัวอยางรายงานประเภทการทํารายการของผูใชตามระบบงาน 

ท่ีมา: ผูเขียนสราง log-file ตัวอยางรายการและสิทธของผูใชและใชโปรแกรม Tableau ในการทํารายงานหลายมุมมอง 

 
3. การติดตามและประเมินผลการตรวจสอบ 

การควบคุมภายในท่ีมีประสิทธิภาพควรตองมีการ
ติดตาม ทบทวนและประเมินผล อยางตอเน่ืองและ
สมํ่าเสมอ เพ่ือใหม่ันใจวาระบบควบคุมภายในท่ีวางไว
ยังมีความเหมาะสม ขอเสนอแนะไดรับการแกไข
ปรับปรุงอยางทันเวลา กิจกรรมควบคุมภายในไดมี
การทบทวน  แก ไข  ปรับปรุง ให สอดคลอ ง กับ
สถานการณท่ีเปลี่ยนไป 

เ พ่ื อ ให ก า รดํ า เ นินง านการตรวจสอบ มี
ประสิทธิภาพ หลังจากการตรวจสอบผูตรวจสอบ
ภายในจะติดตามงานท่ีได เสนอใหหนวยงานไป
ดําเนินการปรับปรุงโดยมักจะกําหนดระยะเวลาท่ี
หนวยงานควรดําเนินการปรับปรุงโดยคํานึงถึงระดับ
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ภาพ 6: การออกแบบลูกเตาสําหรับการตดิตามผลการปรับปรุงหลังตรวจสอบ 

 
การประยุกตแนวคิดหลายมุมมองกับงานการ

ตรวจสอบภายในนอกจากจะใชกับกระบวนการหลัก
ของการตรวจสอบภายในยังสามารถนํามาวิเคราะห
การปฏิบัติงานของหนวยงานตรวจสอบภายในเองดวย 
น่ันคือ นํามาใชวิเคราะหผลิตภาพการดําเนินงานของ
เจาหนาท่ีตรวจสอบ (Staff Productivity) การประเมิน
คุณภาพการทํางานของผู ปฏิบัติ งานว าทําตาม
มาตรฐานการตรวจสอบหรือไม  สามารถบรรลุ
วัตถุประสงคของการตรวจพบขอบกพรองไดในระดับ
ใด มีตนทุนและคาใชจายในการตรวจสอบอยูใน
งบประมาณท่ีตั้งไวหรือไมอยางไร จํานวนชั่วโมงท่ีใช
ในการตรวจสอบจริงเม่ือเทียบกับประมาณการเปน
อยางไร การวิเคราะหหลายมุมมอง โดยใชมิติตาม
ชวงเวลา มิติตามโครงสรางองคกร มิติตามกลุมงาน
ประเภทงาน เน้ืองานการตรวจสอบ มิติกลุมพนักงาน 
ประเภทพนักงาน รายชื่อพนักงานตรวจสอบ เปนตน 
 อน่ึงขอมูลท่ีนํามาใชในการวิเคราะหแบบ
หลายมุมมองจะตองมีการเก็บในระดับของความ
ละเอียด (Granularity) ท่ีเล็กท่ีสุดซ่ึงในทางปฏิบัติ

อาจจะทําไมไดงายนัก ยิ่งมีจํานวนมิติมากและมีลําดับ
ชั้นลึกเพียงไรตนทุนในการเก็บขอมูลก็จะมากตามไป
ดวย น่ันคือ ขอมูลตนทุนและคาใชจายและประมาณ
การจํานวนชั่วโมงท่ีใชในการตรวจสอบมักจะเก็บ
ขอมูลในระดับกลุมงานและประเภทพนักงานโดยอาจ
ไมไดมีการประมาณการณไปถึงระดับรายบุคคลหรือ
ระดับเน้ืองานตรวจสอบ 
 
แนวคิดหลาย มุมมองและงานใหบริก ารการ
ตรวจสอบบัญชี 

หน่ึงในงานวิชาชีพท่ีสําคัญทางการบัญชีคืองาน
ใหบริการตรวจสอบบัญชี ซ่ึงมีมาตรฐานการบัญชีและ
ขอกําหนดทางกฎหมายเปนตัวกําหนดคุณภาพการ
ตรวจสอบและสอบทานงบการเงินและงานใหความ
เชื่อม่ันอ่ืน ๆ ผูสอบบัญชีรับอนุญาตจะทํางานการ
ตรวจสอบงบการเงินประจํารอบระยะเวลาบัญชีหรือ
สอบทานรายงบการเงินรายไตรมาส และการบริการ
ใหความเชื่อ ม่ันเ ก่ียวเน่ืองอ่ืน อาทิ การทํา Due 
Diligence การตรวจสอบคา Royalty Fee การตรวจสอบ 
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Board of Investment และการตรวจสอบตาม US Sarbanes-
Oxley Act (US-SOX) (J. Stephen McNally, 2013) 
เปนตน  

ลักษณะของวิธีการตรวจสอบมีอยู 2 รูปแบบ 
คือ การทดสอบการควบคุม (Test of Control) และ
วิธีการตรวจสอบความถูกตองและนาเชื่อถือไดของ
เน้ือหาสาระ (Substantive Test) โดยการทดสอบการ
ควบคุมเปนการประเมินประสิทธิผลของการปฏิบัติ
ตามระบบการควบคุมท่ีจะปองกัน ตรวจพบและแกไข
ขอมูลท่ีไมถูกตอง สวนการตรวจสอบสาระเปนการ
ตรวจจับการแสดงขอมูลท่ีไมตรงความจริงท่ีเปน
สาระสําคัญ อาทิ การทดสอบรายละเอียดของประเภท   
รายการ ยอดคงเหลือทางบัญชี การเปดเผยขอมูล และ          
การวิเคราะหเปรียบเทียบ ผูสอบบัญชีจะคํานึงถึงความ       
เสี่ยงของการสอบบัญชี มีการวางแผนและออกแบบวิธีการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม (Robson, Humphrey, Christopher, 
Khalifa and Jones, 2007; Curtis and Turley, 2007; 
Peecher, Schwartz and Solomon, 2007) ซ่ึงกระบวนการ
ของการสอบบัญชีมีความคลายคลึงกับกระบวนการ
ตรวจสอบภายใน คือแบงออกเปน 3 ขั้นตอน ไดแก   
1)  ขั้นตอนการวางแผนงานตรวจสอบ (Planning Phase)   
2) ขั้นตอนปฏิบัติงานตรวจสอบ ซ่ึงรวมถึงการประเมินและ    
การทดสอบการควบคุม (Control Phase) และการตรวจสอบ
เน้ือหาสาระ (Substantive Phase) และ 3) ขั้นตอนการ
รวบรวมงานขั้นสุดทาย (Completion Phase) ซ่ึงจะ
ประเมินผล ใหขอเสนอแนะและการจัดทํารายงานการสอบ   
บัญชี (นิพันธ เห็นโชคชัยชนะ และ ศิลปะพร ศรีจ่ันเพชร, 
พฤษภาคม 2556; Arens, Elder and Beasley, 2012) 

ระดับของการประยุกตแนวคิดหลายมุมมอง
สําหรับแตละขั้นตอนการตรวจสอบอาจไมเทากัน น่ัน
คือ สําหรับขั้นตอนการวางแผนน้ัน นอกจากจะใช
แนวคิดหลายมิติเพ่ือชวยพิจารณาวาควรจะรับงาน
การสอบบัญชีของลูกคาหรือไม ยังตองมีการวางแผน
กําลังคนและทรัพยากรท่ีเก่ียวของกับการตรวจสอบ 
ในการวิเคราะหเพ่ือวางแผนดังกลาวจึงอาจใชมิติ
ประเภทลูกคา (ใหม/เกา) มิติขนาดธุรกิจ (ใหญ/
กลาง/เล็ก) มิติลักษณะธุรกิจซ่ึงเปนมิติท่ีหลากหลาย 
เชน บริษัทจดทะเบียน/ไมจดทะเบียน มิติลักษณะ
ระบบสารสนเทศของลูกคา มิติระดับความเสี่ยงท่ีมีอยู
ของลูกคา (Inherent Risk) ซ่ึงอาจจะเก่ียวเน่ืองกับ
อุตสาหกรรมท่ีลูกคาทําธุรกิจอยู และมิติความรู

ความสามารถและความเชี่ยวชาญของทีมตรวจสอบ 
(Audit Team) เปนตน สําหรับขั้นตอนการประเมิน
และตรวจสอบการควบคุม ผูตรวจสอบตองทําความ
เขาใจระบบงานของลูกคาอยางละเอียดเพ่ือพิจารณา
ความเพียงพอของการควบคุมภายใน โดยท่ีผูตรวจ
บัญชีภายนอกมักจะใชรายงานการตรวจสอบของ
หนวยงานตรวจสอบบัญชีภายในและประเมินความมี
ประสิทธิผลของหนวยงานน้ีประกอบ แนวคิดหลายมิติ
ในขั้นตอนน้ีอาจใชเคร่ืองมือการวิเคราะหขอมูลแบบ
หลายมุมมองคลายคลึงกับขั้นตอนของการตรวจสอบ
ภายในดังท่ีกลาวมาขางตน  

ในสวนท่ีเก่ียวกับขั้นตอนการตรวจสอบเน้ือหา
สาระน้ันจะใชมิติดานระดับความมีสาระสําคัญของ
รายการกอปรกับระดับความเสี่ยงจากการตรวจสอบ
เพ่ือบริหารจัดการแนวทางและกําหนดขอบเขตการ
ตรวจสอบท่ีเหมาะสม (Bagchi, 2006) โดยคํานึงถึง
ประเภทความเสี่ยงขององคกรธุรกิจท่ีทําการตรวจสอบ       
ไดแก ความเสี่ยงดานกลยุทธ (Strategic Risk) ความเสี่ยง
ดานการเงิน (Financial Risk) ท่ีเกิดจากปจจัยทางการตลาด 
(Marketing Risk) และท่ีเกิดจากภาระผูกพันระหวาง
คูสัญญา (Credit Risk) ความเส่ียงดานการปฏิบัติงาน 
(Operational Risk) ความเสี่ยงจากการไมปฏิบัติตามกฎ
หรือขอบังคับ (Compliance Risk) และความเสี่ยงจากการ
หยุดชะงักของธุรกิจ (Business Interruption Risk) 
สําหรับขั้นตอนการรวบรวมงานขั้นสุดทายก็มีความ
คลายคลึง กับขั้นตอนสรุปผลและติดตามผลการ
ตรวจสอบภายใน การนําแนวคิดวิเคราะหหลาย
มุมมองจะสามารถตอบสนองตอความตองการรายงาน
หลายรูปแบบจากผูใชท่ีมีความตองการหลากหลาย 

โดยท่ัวไปผูสอบบัญชีจะทําการวิเคราะห
ภาพรวมของงบการเงินในงานการตรวจบัญชีเพ่ือให
ม่ันใจวาผลลัพธของการทําธุรกรรมตลอดวงจรบัญชีใน
งวดท่ีตรวจสอบเปนไปตามมาตรฐานการบัญชี ท่ี
กําหนด ในทางปฏิบัติจะทําการเปรียบเทียบงบ
การเงินระหวางงวดปจจุบันกับงวดกอนหนาโดยไมได
ยอนกลับไปวิเคราะหหลาย ๆ งวดปบัญชี แตจะ
ครอบคลุมในระดับไตรมาสและรายเดือนของปท่ี
เปรียบเทียบเทาน้ัน แตการนําแนวคิดหลายมุมมองก็
ยังจะเปนประโยชนในวิเคราะหงบการเงนิเพ่ือการ
ตรวจสอบรายการท่ีเก่ียวของกับมาตรฐานการบัญชีมี
มิติการรายงานมากกวาแคมิติเวลา อาทิ มาตรฐาน

 
 

การบัญชี TAS 14 การเสนอขอมูลทางการเงินจําแนกตาม
สวนงาน หรือ TAS 16 เร่ืองการทําบัญชีแยกตามสวนประกอบ
ท่ีมีนัยสําคัญของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ เปนตน  

นอกจากจะใชแนวคิดการวิเคราะหหลาย
มุมมองกับขั้นตอนการตรวจสอบ บริษัทตรวจสอบ
บัญชียังสามารถใชแนวคิดน้ีสําหรับการพิจาณารับงาน
ตรวจสอบ การวิเคราะหหลายมุมมองจะนํามิติระดับ
ความเสี่ยงและมิติประเภทความเสี่ยงมาใช เชน ความ
เสี่ยงสืบเน่ืองหรือท่ีมากับลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) 
และความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) มา
ประกอบการตัดสินใจรับงานลูกคารายใหม ๆ  การ
วิเคราะหหลายมุมมองดานรายไดคาธรรมเนียมการ
ตรวจสอบเขาใจถึงสัดสวนรายไดหลักและรายไดรอง
ขององคกรวามาจากลูกคาประเภทใด ลูกคาใหมหรือ
ลูกคาเกา เปนกิจการท่ีมีสวนไดเสียสาธารณะ (PAEs) 
หรือกิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (NPAEs) มีขนาด
ธุรกิจใหญหรือเล็กแคไหน และอยูในอุตสาหกรรม
ประเภทใดบาง การวิเคราะหประสิทธิภาพของการ     
ตรวจสอบในมุมมองดานประเภทของงาน บุคลากรดาน   
การตรวจสอบตามลําดับขั้นของหนาท่ีงานมาเปนมิติท่ี
นํามาใชอยางแพรหลาย  อาทิ หุนสวน ผู จัดการ 
หัวหนาทีมตรวจสอบหรือผูสอบบัญชีอาวุโส ผูชวย
ผูสอบบัญชี และพนักงานฝกงาน เปนตน การวิเคราะห      
โดยใชมิติดานบุคลากรจะชวยใหสามารถบริหารงาน
ตรวจสอบและคาใชจายลวงเวลาใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกท้ังสามารถปฏิบัติงานไดทันตามแผนงาน
การตรวจสอบและทันกําหนดเวลาโดยไมใหเกิดความ
ลาชา  ในกรณีท่ีพบงานท่ีเกิดความลาชา ก็ใช มิติ
ประเภทลูกคา ชวงเวลา ประเภทสายธุรกิจ ลักษณะ
การตรวจสอบ และประเภทการตรวจสอบในการ
วิเคราะห 

สรุป  
บทความน้ีเนนการนําแนวคิดการวิเคราะห

หลายมุมมองมาประยุกตใชกับงานการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต ในทางปฏิบัติผูตรวจสอบอาจใชโปรแกรม
ท่ัวไปอยางสเปรดชีท (Spreadsheet) หรือโปรแกรม
เฉพาะอยางธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
มาเปนเคร่ืองมือในการทํารายงานการวิเคราะหหลาย
มิติท่ีสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบของภาพและกราฟ
ท่ีนาสนใจเพ่ือชวยใหงานการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบงบการเงินมีประสิทธิภาพและประสิทธิ-
ผลมากขึ้น การวิเคราะหหลายมุมมองเหมาะสําหรับ
งานการวางแผนการตรวจสอบท่ีมีความซับซอน 
เพราะจะชวยประหยัดเวลาในการวางแผนการ
ตรวจสอบภายในใหครอบคลุม ไมวาจะเปนดานการ
ทบทวนการวิเคราะหการดําเนินงาน ดานการนํา
กระบวนการตรวจสอบแบบอัตโนมัติและตอเน่ืองมา
ใช  และการดํ า เ นินการจัดการความเสี่ ย ง ให มี
ประสิทธิภาพดีขึ้น เปนตน การนําแนวคิดหลาย
มุมมองมาใชวิเคราะหขอมูลขององคกรท่ีรับการ
ตรวจสอบก็อาจจะทําใหผูตรวจสอบภายนอกใช
เคร่ืองมือวิเคราะหธุรกิจแบบเดียวกับท่ีองคกรใชและ
สามารถเขาถึงขอมูลท่ีตองการตรวจสอบไดรวดเร็วขึ้น 
อีกท้ังเขาใจกระบวนการวิเคราะหขอมูลเพ่ือใชในการ
ดําเ นินงานและการตัดสินใจขององคกรมากขึ้น 
สามารถคนพบหลักฐานเพ่ือยืนยันคุณภาพของระบบ
การควบคุมภายในของกระบวนการทํางานดานตาง ๆ 
ขององคกรไดรวดเร็วขึ้น รวมท้ังสามารถสื่อสารผล
การตรวจสอบระหวางผูเก่ียวของในงานตรวจสอบ
กลุมตาง ๆ ไดงายขึ้น 
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การบัญชี TAS 14 การเสนอขอมูลทางการเงินจําแนกตาม
สวนงาน หรือ TAS 16 เร่ืองการทําบัญชีแยกตามสวนประกอบ
ท่ีมีนัยสําคัญของท่ีดิน อาคาร และอุปกรณ เปนตน  

นอกจากจะใชแนวคิดการวิเคราะหหลาย
มุมมองกับขั้นตอนการตรวจสอบ บริษัทตรวจสอบ
บัญชียังสามารถใชแนวคิดน้ีสําหรับการพิจาณารับงาน
ตรวจสอบ การวิเคราะหหลายมุมมองจะนํามิติระดับ
ความเสี่ยงและมิติประเภทความเสี่ยงมาใช เชน ความ
เสี่ยงสืบเน่ืองหรือท่ีมากับลักษณะธุรกิจ (Inherent Risk) 
และความเสี่ยงจากการควบคุม (Control Risk) มา
ประกอบการตัดสินใจรับงานลูกคารายใหม ๆ  การ
วิเคราะหหลายมุมมองดานรายไดคาธรรมเนียมการ
ตรวจสอบเขาใจถึงสัดสวนรายไดหลักและรายไดรอง
ขององคกรวามาจากลูกคาประเภทใด ลูกคาใหมหรือ
ลูกคาเกา เปนกิจการท่ีมีสวนไดเสียสาธารณะ (PAEs) 
หรือกิจการท่ีไมมีสวนไดเสียสาธารณะ (NPAEs) มีขนาด
ธุรกิจใหญหรือเล็กแคไหน และอยูในอุตสาหกรรม
ประเภทใดบาง การวิเคราะหประสิทธิภาพของการ     
ตรวจสอบในมุมมองดานประเภทของงาน บุคลากรดาน   
การตรวจสอบตามลําดับขั้นของหนาท่ีงานมาเปนมิติท่ี
นํามาใชอยางแพรหลาย  อาทิ หุนสวน ผู จัดการ 
หัวหนาทีมตรวจสอบหรือผูสอบบัญชีอาวุโส ผูชวย
ผูสอบบัญชี และพนักงานฝกงาน เปนตน การวิเคราะห      
โดยใชมิติดานบุคลากรจะชวยใหสามารถบริหารงาน
ตรวจสอบและคาใชจายลวงเวลาใหมีประสิทธิภาพ
มากขึ้น อีกท้ังสามารถปฏิบัติงานไดทันตามแผนงาน
การตรวจสอบและทันกําหนดเวลาโดยไมใหเกิดความ
ลาชา  ในกรณีท่ีพบงานท่ีเกิดความลาชา ก็ใช มิติ
ประเภทลูกคา ชวงเวลา ประเภทสายธุรกิจ ลักษณะ
การตรวจสอบ และประเภทการตรวจสอบในการ
วิเคราะห 

สรุป  
บทความน้ีเนนการนําแนวคิดการวิเคราะห

หลายมุมมองมาประยุกตใชกับงานการตรวจสอบ
ภายในและการตรวจสอบบัญชีโดยผูสอบบัญชีรับ
อนุญาต ในทางปฏิบัติผูตรวจสอบอาจใชโปรแกรม
ท่ัวไปอยางสเปรดชีท (Spreadsheet) หรือโปรแกรม
เฉพาะอยางธุรกิจอัจฉริยะ (Business Intelligence) 
มาเปนเคร่ืองมือในการทํารายงานการวิเคราะหหลาย
มิติท่ีสามารถแสดงขอมูลในรูปแบบของภาพและกราฟ
ท่ีนาสนใจเพ่ือชวยใหงานการตรวจสอบภายในและ
การตรวจสอบงบการเงินมีประสิทธิภาพและประสิทธิ-
ผลมากขึ้น การวิเคราะหหลายมุมมองเหมาะสําหรับ
งานการวางแผนการตรวจสอบท่ีมีความซับซอน 
เพราะจะชวยประหยัดเวลาในการวางแผนการ
ตรวจสอบภายในใหครอบคลุม ไมวาจะเปนดานการ
ทบทวนการวิเคราะหการดําเนินงาน ดานการนํา
กระบวนการตรวจสอบแบบอัตโนมัติและตอเน่ืองมา
ใช  และการดํ า เ นินการจัดการความเ ส่ียง ให มี
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บทคัดย่อ 
ปัจจุบันองค์กรต่าง ๆ อยู่ภายใต้สิ่งแวดล้อมที่มีการแข่งขันอย่างรุนแรง องค์กรเหล่านี้จึงมีแนวโน้มในการให้

ความส าคัญกับความรู้ในฐานะที่เป็นสินทรัพย์ส าคัญขององค์กรซึ่งภายในองค์กรนั้นต้องมีการแลกเปลี่ยนความรู้ไปมา
ระหว่างบุคคลกับองค์กรให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพและเครื่องมือส าคัญที่จะช่วยสนับสนุนให้เกิดการแลกเปลี่ยน
ความรู้ระหว่างกันมากขึ้นคือ เทคโนโลยีอย่างหนึ่งที่เรียกว่า บล็อก  การวิจัยนี้จึงมีจุดมุ่งหมายเพื่อศึกษาลักษณะการ
แลกเปลี่ยนความรู้จากบล็อกที่สามารถเป็นสื่อกลางความรู้ได้อย่างแท้จริง ตลอดจนศึกษาเกี่ยวกับความน่าเช่ือถือและ
ความถูกต้องของความรู้เพื่อใช้เป็นเครื่องมือในการน าความรู้นั้นไปใช้ประโยชน์ในองค์กรต่อไป  

การวิจัยครั้งนี้เป็นการวิจัยเชิงปริมาณและการวิจัยเชิงคุณภาพ กลุ่มเป้าหมายที่ใช้ในการวิจัยคือ บล็อกเกอร์ใน
กลุ่มการศึกษาของบล็อกโอเคเนช่ัน จ านวน 308 ราย โดยใช้เครื่องมือในการวิจัยคือ แบบสอบถามออนไลน์ และแบบ
สัมภาษณ์ ซึ่งได้รวบรวมข้อมูลทุติยภูมิโดยศึกษาค้นคว้าเอกสารและบทความทางวิชาการ งานวิจัย และทฤษฏีต่าง  ๆ ที่
เกี่ยวข้อง โดยเป็นการวิเคราะห์เชิงพรรณนา ซึ่งผลการวิจัยพบว่า มีปัจจัยด้านการแลกเปลี่ยนความรู้หลาย ๆ ปัจจัย ที่มี
ผลต่อประสิทธิภาพบุคคลและทีมทั้งในด้านปัจจัยที่เกี่ยวกับความรู้ภายในบล็อก ปัจจัยที่เป็นกระบวนการในการ
แลกเปลี่ยนความรู้ทั้งผู้ส่งและผู้รับ พร้อมท้ังปัจจัยการแบ่งปันบริบทเพื่อสนับสนุนให้การแลกเปลี่ยนความรู้เป็นไปอย่างมี
ประสิทธิภาพมากขึ้น และปัจจัยการเรียนรู้ที่ผู้รับความรู้สามารถน าความรู้เหล่านั้นไปใช้ประโยชน์ได้ต่อไป ซึ่งสามารถ
สรุปได้จากผลการศึกษาว่าปัจจัยต่าง ๆ เหล่านี้มีความสัมพันธ์กันในเชิงบวกและส่งผลให้เกิดประสิทธิภาพบุคคลและทีม 
ค าส าคัญ: 1) การแลกเปลี่ยนความรู้ 2) ประสิทธิภาพ 3) บล็อก 
 
Abstract 

The present organizations are under intense competitive environment. These organizations 
tend to focus on knowledge as a key asset of the organization. The organization must have the 
knowledge sharing between individuals and organizations. An effective and important tool to support 
the sharing of knowledge is the technology called Blog. This research intended to study the sharing of 
knowledge from the blog with an intermediate knowledge of the real study on the reliability and 
validity of knowledge as a tool to bring that knowledge to good use. 

This research is a quantitative study and qualitative study. The target group is blogger consists 
of 308 bloggers. The research tool is an online questionnaire, interview and collected secondary 
information in research papers and articles, academic research and theory associated with them. The 
research is presented as a descriptive analysis. The results of the research show that there are several 
factors of knowledge sharing affecting the individual performance and team performance with the 
knowledge in Blog. The affecting factors are the processes of knowledge sharing, both the source and 
the receiver, including the factor of shared context for supporting the knowledge sharing to be more 
effective. The people who get the knowledge can apply their knowledge for the advantage in the 
future. The conclusion of this research is that the factors are positively related and affect the 
effectiveness of individual performance and team performance. 
Keywords: 1) Knowledge Sharing 2) Performance 3) Blog 
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