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บทคัดย่อ 
 การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนในการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น การพัฒนาระบบโดยการใช้โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลไมโครซอฟ 
เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ และใช้รหัสโปรแกรมภาษาเอเอสพีดอทเน็ต แล้วน้าระบบไปทดลองใช้จริง การเก็บข้อมูลจากกลุ่ม
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า ชุมชนดอยปู่หมื่น การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่างด้วยวิธีการสุ่มโดยใช้วิธีการเลือกแบบเจาะจง 
(Purposive Sampling) จากคณะกรรมการและสมาชิก จ้านวน 20 ราย ผลการวิจัยพบว่า ความพึงพอใจของ 
กลุ่มตัวอย่างต่อระบบสารสนเทศฯ ในภาพรวมอยู่ในระดับมากท่ีสุด (ค่าเฉลี่ย 4.35, S.D. = 1.24) โดยในรายด้านทุกด้าน
มีความพึงพอใจในระดับมากท่ีสุด ได้แก่ ด้านความเป็นไปได้ในการน้าไปใช้ประโยชน์ได้จริง (ค่าเฉลี่ย 4.72, S.D. = 0.36) 
ด้านความมีประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.32, S.D. = 1.58) และด้านการใช้ประโยชน์ตามด้านต่างๆ ของธุรกิจ 
(ค่าเฉลี่ย 4.34, S.D. = 0.83) แนวปฏิบัติที่ดีในการน้าไปใช้ในสภาพจริงเพื่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนด้วยระบบ
สารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนฯ ควรมุ่งเน้น 1) การฝึกการแก้ไขปัญหาของกลุ่มฯ จากการน้ารายงาน
ข้อมูลมาประยุกต์ใช้โดยให้ความช่วยเหลือในด้านเทคนิคและกระบวนการบริหารจัดการปัญหาให้มีประสิทธิภาพจาก
ชุมชนสู่ชาวชุมชน 2) สร้างและถ่ายทอดองค์ความรู้ โดยน้าไปใช้ในการอบรมให้ความรู้โดยการพัฒนาองค์ความรู้เรื่อง
ระบบสารสนเทศฯ ท่ีจะสามารถน้าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหารจัดการกลุ่มฯ ได้ เพื่อน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้
ในการบริหารกลุ่มและชุมชนของตนให้ยั่งยืนต่อไป 
ค้าส้าคัญ: 1) การพัฒนาระบบสารสนเทศ 2) ชุมชน 3) บริหารจัดการ 4) ไฟฟ้าพลังงานน้้า  
 

Abstract 
 This research aimed to develop the participatory information system on hydroelectric 
energy by the Doi Pu Muen community for their community members. The system was developed by 
using the Microsoft SQL and ASP.NET code before the trail usage. The data collection was done by 
purposive sampling method from 2 0  committees and members of Doi Pu Muen community.  The 
research result showed that the satisfaction of the respondents towards the information system in overall 
was at the highest level ( = 4.35, S.D. = 1.24) for all perspectives as follows: in terms of Being Useful and 
Applicable (=  4.72, S.D. =  0.36), in terms of the Effectiveness of the system ( =  4.32, S.D. =  1.58),  
and Being Beneficial to business perspectives ( =  4.345, S.D. =  0.83). A good practice to apply to the 
authentic situation for participatory information system of the community for their community members 
should focus on 1) Practice problem solving by applying the data from the report to support in terms 
of technique assistance and the process of effective problem-solving management by the community 
for their community members.  2)  Create and transfer the knowledge by providing the training and 
share the knowledge about the information system in order to enable the community members to 
manage their group and community in a sustainable way. 
Keywords: 1) Information System Development 2) Community 3) Management 4) Hydroelectric Energy 
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บทน้า (Introduction) 
บริบทชุมชนดอยปู่หมื่นอยู่ในพื้นที่ดูแลของ

กองก้ ากับการต้ ารวจตระเวนชายแดน  เขต  5  
ค่ายดารารัศมี อ้าเภอแม่ริม จังหวัดเชียงใหม่ ในปี 
พ.ศ. 2513 ได้รับพระมหากรุณาธิคุณ โดยได้รับ
พระราชทานเงินทุนจากพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว
ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช (รัชกาลที่ 9) เป็นทุนจัดตั้ง
ร้านค้ าชาวเขาในพระบรมราชานุ เคราะห์ ข้ึน ท่ี
บ้านเลขที่ 59 หมู่ 4 ต้าบลเวียง อ้าเภอฝาง จังหวัด
เชียงใหม่ เพื่อเป็นศูนย์กลางในการรับซื้อและจ้าหน่าย
ผลิตภัณฑ์ชาวเขา และเป็นศูนย์ประสานงานกับ
หน่วยงานราชการที่จะพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ
การเกษตรที่ถูกต้อง เพื่อทดแทนการตัดไม้ท้าไร่เลื่อนลอย 
การปลูกฝิ่น รวมถึงการป้องกันการโยกย้ายถิ่นฐาน
ของชาวเขาเพื่อความมั่นคงตามบริเวณชายแดน 
อ้าเภอฝางและอ้าเภอแม่อาย จังหวัดเชียงใหม่ ตลอด
ระยะเวลา 30 ปี มีการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ ไร่ชา
สวนผสมแบบยั่งยืนดอยปู่หมื่น เป็นโครงการภายใต้
การดูแลของร้านค้า ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านความรู้
และวิชาการจากหน่วยงานของภาครัฐและเอกชน 
ที่ เกี่ยวข้องในการที่ จะพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ
การเกษตรที่ถูกต้องและยั่งยืน รวมถึงต้องการที่จะ
อนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติ  และพัฒนาส่งเสริม
สนับสนุนการใช้พลังงานธรรมชาติที่ มีอยู่ ให้ เกิด
ประโยชน์ โดยชาวชุมชนถือว่าแหล่งน้้าที่มีอยู่จะเป็น
หัวใจของการพัฒนาและเป็นศูนย์กลางในการพัฒนา
ในด้านต่างๆ ไม่ว่าจะเป็นกิจกรรมต่อเนื่องทางการ
เกษตรและการเปลี่ยนพลังงานน้้าเป็นพลังงานกล  
และพลังงานไฟฟ้าทดแทน จุดแข็งของชุมชนดอยปู่หมื่น
คือความรักสามัคคี การร่วมมือของชาวชุมชนในการ
จัดการบริหาชุมชนด้วยชาวชุมชน เพื่อท้าให้เกิดการ
พัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืน เนื่องจากการที่ชุมชนไม่มี
โฉนดที่ดินและต้องอยู่ในพื้นที่เขตป่าสงวนชั้นหนึ่ง 
(ต้นน้้า) ชาวชุมชนต้องด้าเนินการอนุรักษ์พื้นที่ป่าไม้ 
ศักยภาพของชาวชุมมีพร้อมด้านต่างๆ ในการ
ประกอบอาชีพเลี้ยงดูครอบครัว  

การเปลี่ยนแปลงวิถีชีวิต ส่งผลกระทบต่อ 
ความเป็นอยู่ของชาวชุมชนที่ จะอนุรักษ์ป่าไม้และ 
วิถีชีวิต ประเพณี วัฒนธรรมชนเผ่าชาติพันธุ์ม้งด้า  
ซึ่งชาวชุมชนได้รับการพัฒนาจากโครงการพัฒนาเพื่อ
สนองพระราชด้าริของพระบาทสมเด็จพระเจ้าอยู่หัว 

ภูมิพลอดุลยเดชมหาราช (รัชกาลที่  9 ) ภายใต้ 
“โครงการพัฒนาและส่งเสริมอาชีพ ไร่ชาสวนผสม
แบบยั่งยืนดอยปู่หมื่น (เกษตรผสมผสาน เกษตร
ทฤษฎีใหม่)” ซึ่งได้รับการสนับสนุนด้านความรู้และ
วิชาการจากหน่วยงานทั้งภาครัฐ และภาคเอกชน 
ในการพัฒนาส่งเสริมอาชีพการเกษตรที่ถูกต้องและ
ยั่งยืนโดยเฉพาะ “ชา” เพื่อทดแทนการท้าไร่เลื่อนลอย
และการปลูกฝิ่น ให้กับชุมชน รวมทั้งโครงการอนุรักษ์
ทรัพยากรธรรมชาติ  (ดิ น  น้้ า  ป่ า ) แล ะการใช้
ทรัพยากรธรรมชาติที่มีอยู่ให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ภายใต้ “โครงการพัฒนาแหล่งน้้าให้เกิดประโยชน์
สูงสุด เพื่อการพัฒนาที่ยั่งยืนตามแนวทางปรัชญา
เศรษฐกิจพอเพียง” แต่การเปลี่ยนแปลงที่มีผลกระทบ
มากที่สุดคือด้านการเปลี่ยนพลังน้้าเป็นพลังงานไฟฟ้า
ที่ท้าให้เกิดปัญหาศักยภาพพื้นที่ท้าให้เกิดการแก่งแย่ง
แข่งขันกัน ในชุมชน เกิดการเห็นแก่ตั วไม่สนใจ 
ส่วนรวมท้าให้เกิดปัญหาเรื่องของการใช้กระแสไฟฟ้า
ต่อครัวเรือน เพราะก้าลั งการผลิตกระแสไฟฟ้ า 
มีจ้านวนคนในชุมชนใช้ชีวิตฟุ่มเฟือย สร้างหนี้สิน
เพื่อให้ครอบครัวตนเองมีความสะดวกสบาย แต่ไม่ใส่ใจ
ครอบครัวอ่ืน ซึ่งไม่ เป็นไปตามแนวทางเศรษฐกิจ
พอเพี ยง อีกทั้ งคนนอกพื้ นที่ ที่ จะ เข้ามาซื้อที่ ดิน
ครอบครองเพื่อท้าการปลูกไร่ส้ม ท้าให้ชาวชุมชน 
บางกลุ่มได้แบ่งขายที่ดิน ท้าให้เกิดปัญหาต่างๆ ตามมา
ในพื้นที่ ไม่ว่าจะเป็นการเอารัดเอาเปรียบภายในชุมชน 
ซึ่ ง โครงการนี้ ถื อ ได้ ว่ า เป็ นแนวทางการพัฒ นา 
ในด้านบวกและด้านลบต่อชุมชน (North Chiang 
Mai University and Hill Tribe Shop, Under the 
Patronage of His Majesty the King), 2012, pp. 2-15) 
ในปัจจุบันผู้น้าชุมชนได้มีแนวทางการแก้ไขปัญหา 
โดยการจัดให้มีการรวมกลุ่มกันเป็นกลุ่มพลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่นที่มีการบริหารจัดการ
ภายในหมู่บ้านและชุมชน แต่ยังไม่ได้รับการยอมรับ
จากชาวชุมชนถึงการบริหารจัดการด้านการเงิน บัญชี 
การจัดสรรผลประโยชน์ ด้านเอกสารต่างๆ และไม่มี
ระบบการตรวจสอบตามหลักความโปร่งใสหรือ 
หลักเชื่อถือได้ จึงท้าให้เกิดปัญหาในการบริหารจัดการ
และการใช้ไฟฟ้าภายในบ้าน มีหนี้สินค้างช้าระของ 
กลุ่มฯ เพิ่มข้ึนจากการไม่จ่ายช้าระเงินค่าไฟฟ้า รวมถึง
ค่าใช้จ่ายเกี่ยวกับการซ่อมบ้ารุงเครื่องผลิตไฟฟ้า 
ที่ ชาวชุมชนยั งไม่ ได้ จ่ ายช้ าระหนี้ ให้ แก่ เจ้ าหนี้ 

เนื่องจากโครงการที่ได้รับสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภ าค รั ฐ ได้ ส นั บ ส นุ น เพี ย งช่ ว งปี แ รกและ ไม่ มี
งบประมาณซ่อมบ้ารุง โดยในอนาคตถ้าไม่มีการ
ส้ารองเงินค่าใช้จ่ายในส่วนของการซ่อมบ้ารุง ค่าจ้าง
แรงงาน ก็อาจจะท้าให้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า
ต้องปิดด้าเนินงาน ดังนั้นท้าให้ผู้วิจัยต้องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชน
ในการบริหารจัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้า้
ดอยปู่หมื่น เพื่อเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจด้าน
แหล่งข้อมูลและการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบได้ ความโปร่งใสและหลักธรรมมาภิบาลที่
จะให้ชาวชุมชนได้มีส่วนร่วมและท้าให้มีพลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานน้้าต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย (Objectives) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วม
โดยชุมชนเพื่ อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่ ม 
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น 

 
วิธีด้าเนินการ (Methods) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วม
โดยชุมชนเพื่อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่มพลังงาน
ไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่นเป็นงานวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development: R&D) เพื่ อ 
ให้ได้ระบบสารสนเทศส้าหรับการบริหารจัดการกลุ่ม 
ด้านการจัดการ ด้านการเงิน ด้านรายรับและรายจ่าย 
ด้ านการจัดสรรผลประโยชน์  โดยป ระยุ กต์ ใช้ 
กรอบ แน วคิ ดท ฤษ ฎี ที่ เกี่ ย วข้ อ งเพื่ อ ให้ บ รรลุ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle:  SDLC)  ซึ่ ง เป็ น ก า ร
พัฒนาระบบงาน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูล
เบื้องต้น 2) การวิเคราะห์และออกแบบ 3) การพัฒนา
ระบบ และ 4) การน้าไปทดลองใช้และการประเมินผล 
(George, 2001, p. 22) 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง 
ความส้าเร็จของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ไม่ให้อยู่กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่จะต้องขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือกันทุกฝ่าย โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่น 
หากมีความรู้ ความเข้าใจ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
กับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งชุมชนเข้าไปใช้ประโยชน์ 

ในการด้ารงชีวิต (Yangprayong, 2016, pp. 25-32) 
และ เมื่ อ เห็ น ว่ าท รั พ ยากรเหล่ านั้ น ถู กท้ าล าย 
ชุมชนย่อมหวงแหนและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ  
อันจะน้ าไปสู่ การร่วมมือร่วมกัน ในการป้ องกัน
ทรัพยากรธรรมชาติใจชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืน 
(Mongkol-Ittiwet, 2009, pp. 26-53) 

3. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษาข้อมูล
ของกลุ่มชุมชนดอยปู่หมื่นที่ต้องการของกลุ่มบุคคล  
6 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้ดูแลระบบ 3) การเงิน  
4 ) ก รรมการ 5 ) พ นั ก งานจด เลขมิ เตอร์  และ  
6) สมาชิก  ซึ่ งประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่  
ชาวชุมชนดอยปู่หมื่ น  จ้านวน  215 คน  (North 
Chiang Mai University and Hill Tribe Shop, Under 
the Patronage of His Majesty the King) , 2012, 
pp. 2-15) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ 
ค ว า ม น่ า จ ะ เป็ น  (Nonprobability Sampling)  
โดยก้าหนดให้มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ 
จ้านวน 20 ราย เป็นกลุ่มตัวซึ่งท้าการคัดเลือกโดยใช้
วิธีการเลื อกตัวอย่ างแบบไม่ ใช้ความน่ าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้ วยวิธีการสุ่ ม โดยใช้ วิ ธีก ารเลื อกแบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) จากคณะกรรมการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า จ้านวน  
12 ราย  และสมาชิ ก  จ้ านวน  8 รายที่ สมั ครใจ 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว 

การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของโครงการฯ 
และระบบสารสนเทศฯ โดยใช้แบบสอบถามเก่ียวกับ
ความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านความเป็นไปได้ 
ซึ่งใช้มาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
คือ  1 หมายถึ ง ระดับความพึ งพอใจน้ อยที่ สุ ด 
เป็นล้าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจมากที่สุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่ า เฉลี่ ย  5 ระดับ โดยค่ า เฉลี่ ย  1.00 - 1.80 
หมายถึงมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 
4.21- 5.00 หมายถึ งมี ค วามพึ งพ อ ใจม ากที่ สุ ด  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าการ
แจกแจงความถี่  (Frequencies) และค้านวณหา 
ค่าร้อยละ (Percentage) 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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เนื่องจากโครงการที่ได้รับสนับสนุนจากหน่วยงาน
ภ าค รั ฐ ได้ ส นั บ ส นุ น เพี ย งช่ ว งปี แ รกและ ไม่ มี
งบประมาณซ่อมบ้ารุง โดยในอนาคตถ้าไม่มีการ
ส้ารองเงินค่าใช้จ่ายในส่วนของการซ่อมบ้ารุง ค่าจ้าง
แรงงาน ก็อาจจะท้าให้พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า
ต้องปิดด้าเนินงาน ดังนั้นท้าให้ผู้วิจัยต้องการพัฒนา
ระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชน
ในการบริหารจัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้า้
ดอยปู่หมื่น เพื่อเป็นการสนับสนุนการตัดสินใจด้าน
แหล่งข้อมูลและการบริหารจัดการอย่างมีส่วนร่วมใน
การตรวจสอบได้ ความโปร่งใสและหลักธรรมมาภิบาลที่
จะให้ชาวชุมชนได้มีส่วนร่วมและท้าให้มีพลังงานไฟฟ้า
จากพลังงานน้้าต่อไปในอนาคตอย่างยั่งยืน 

 
วัตถุประสงค์ในการวิจัย (Objectives) 

เพื่อพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วม
โดยชุมชนเพื่ อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่ ม 
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น 

 
วิธีด้าเนินการ (Methods) 

การพัฒนาระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วม
โดยชุมชนเพื่อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่มพลังงาน
ไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่นเป็นงานวิจัยและ
พัฒนา (Research and Development: R&D) เพื่ อ 
ให้ได้ระบบสารสนเทศส้าหรับการบริหารจัดการกลุ่ม 
ด้านการจัดการ ด้านการเงิน ด้านรายรับและรายจ่าย 
ด้ านการจัดสรรผลประโยชน์  โดยป ระยุ กต์ ใช้ 
กรอบ แน วคิ ดท ฤษ ฎี ที่ เกี่ ย วข้ อ งเพื่ อ ให้ บ รรลุ
วัตถุประสงค์ของงานวิจัย ดังนี้ 

1. แนวคิดวงจรการพัฒนาระบบ (System 
Development Life Cycle:  SDLC)  ซึ่ ง เป็ น ก า ร
พัฒนาระบบงาน 4 ขั้นตอน ได้แก่ 1) การศึกษาข้อมูล
เบื้องต้น 2) การวิเคราะห์และออกแบบ 3) การพัฒนา
ระบบ และ 4) การน้าไปทดลองใช้และการประเมินผล 
(George, 2001, p. 22) 

2. แนวคิดการมีส่วนร่วมของชุมชน หมายถึง 
ความส้าเร็จของการจัดการทรัพยากรธรรมชาติ 
ไม่ให้อยู่กับฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง แต่จะต้องขึ้นอยู่กับความ
ร่วมมือกันทุกฝ่าย โดยเฉพาะประชาชนในท้องถิ่น 
หากมีความรู้ ความเข้าใจ ความสัมพันธ์ระหว่างชุมชน
กับทรัพยากรธรรมชาติ ซึ่งชุมชนเข้าไปใช้ประโยชน์ 

ในการด้ารงชีวิต (Yangprayong, 2016, pp. 25-32) 
และ เมื่ อ เห็ น ว่ าท รั พ ยากรเหล่ านั้ น ถู กท้ าล าย 
ชุมชนย่อมหวงแหนและมีความรู้สึกเป็นเจ้าของ  
อันจะน้ าไปสู่ การร่วมมือร่วมกัน ในการป้ องกัน
ทรัพยากรธรรมชาติใจชุมชนของตนเองอย่างยั่งยืน 
(Mongkol-Ittiwet, 2009, pp. 26-53) 

3. การศึกษาข้อมูลเบื้องต้น โดยศึกษาข้อมูล
ของกลุ่มชุมชนดอยปู่หมื่นที่ต้องการของกลุ่มบุคคล  
6 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้ดูแลระบบ 3) การเงิน  
4 ) ก รรมการ 5 ) พ นั ก งานจด เลขมิ เตอร์  และ  
6) สมาชิก  ซึ่ งประชากรและกลุ่มตัวอย่างได้แก่  
ชาวชุมชนดอยปู่หมื่ น  จ้านวน  215 คน  (North 
Chiang Mai University and Hill Tribe Shop, Under 
the Patronage of His Majesty the King) , 2012, 
pp. 2-15) โดยใช้วิธีการเลือกตัวอย่างแบบไม่ใช้ 
ค ว า ม น่ า จ ะ เป็ น  (Nonprobability Sampling)  
โดยก้าหนดให้มีผู้ประกอบการเข้าร่วมโครงการฯ 
จ้านวน 20 ราย เป็นกลุ่มตัวซึ่งท้าการคัดเลือกโดยใช้
วิธีการเลื อกตัวอย่ างแบบไม่ ใช้ความน่ าจะเป็น 
(Nonprobability Sampling) การสุ่มเลือกกลุ่มตัวอย่าง
ด้ วยวิธีการสุ่ ม โดยใช้ วิ ธีก ารเลื อกแบบ เจาะจง 
(Purposive Sampling) จากคณะกรรมการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า จ้านวน  
12 ราย  และสมาชิ ก  จ้ านวน  8 รายที่ สมั ครใจ 
เข้าร่วมโครงการพัฒนาระบบสารสนเทศดังกล่าว 

การเก็บข้อมูลความพึงพอใจของโครงการฯ 
และระบบสารสนเทศฯ โดยใช้แบบสอบถามเกี่ยวกับ
ความพึงพอใจ 3 ด้าน ได้แก่ ด้านการใช้ประโยชน์ 
ด้านประสิทธิภาพของระบบ และด้านความเป็นไปได้ 
ซึ่งใช้มาตรวัด 5 ระดับ ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก
คือ  1 หมายถึ ง ระดับความพึ งพอใจน้ อยที่ สุ ด 
เป็นล้าดับไปจนถึง ระดับ 5 หมายถึง ระดับความ 
พึงพอใจมากท่ีสุด และใช้เกณฑ์การแปลความหมาย
ของค่ า เฉลี่ ย  5 ระดับ โดยค่ า เฉลี่ ย  1.00 - 1.80 
หมายถึงมีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด และค่าเฉลี่ย 
4.21- 5.00 หมายถึ งมี ค วามพึ งพ อ ใจม ากที่ สุ ด  
การวิเคราะห์ข้อมูลและสถิติที่ ใช้ในการวิเคราะห์ 
เชิงปริมาณ ใช้สถิติเชิงพรรณนา โดยการหาค่าการ
แจกแจงความถี่  (Frequencies) และค้านวณหา 
ค่าร้อยละ (Percentage) 
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4. การวิเคราะห์และออกแบบระบบ โดยการน้า
ผลการศึกษามาวิเคราะห์ออกแบบระบบเพื่อให้ตรงกับ
ความต้องการของชุมชน ได้แก่ รูปแบบของข้อมูลของ
กลุ่ มฯ การออกแบบระบบสารสนเทศแบบใหม่ 
ตามแนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องรวมถึงการออกแบบตรรก
ฐานข้อมูล โปรแกรมการท้างาน ซึ่งได้ระบบสารสนเทศ
ใหม่เรียกว่า “ระบบการบริหารพลังงานไฟฟ้าจาก 
พลังงานน้้า โดยมหาวิทยาลัยเทคโนลีราชมงคลล้านนา” 
ประกอบด้วยระบบย่อยที่ได้พัฒนาเกี่ยวข้องกับผู้ใช้งาน 
6 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้ดูแลระบบ 3) การเงิน  
4) กรรมการ 5) พนักงานจดเลขมิเตอร์ และ 6) สมาชิก 

5. การพัฒนาระบบสารสนเทศเพื่อชุมชน 
ในการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า: 
กรณี ศึกษาดอยปู่หมื่น  ซึ่ งท้ าการพัฒนาขึ้น โดย
ลักษณะการท้ างานบนเว็บแอปพลิ เคชัน  (Web 
Application) ผู้ วิจัยได้ รวบรวมข้อมูลต่างๆ ตาม
วัตถุประสงค์ คุณลักษณะ ข้อจ้ากัดของกลุ่มเป้าหมาย 
รวมไปถึงเนื้อหาหลัก น้ามาประเมินวิเคราะห์และ
จัดระบบ เพื่อให้ได้โครงสร้างข้อมูลและข้อก้าหนด 
ของระบบ โดยน้าข้อมูลที่รวบรวมไปสร้างแผนผัง
เว็บไซต์ รูปแบบของเมนู รวมไปถึงองค์ประกอบต่างๆ 
ของเว็ บ  เช่ น  รูป ภ าพ และก ราฟิ ก  มั ลติ มี เดี ย  
เพื่อน้าไปใช้ในการออกแบบโครงสร้างระบบ และ
ลักษณะในด้านกราฟิกของหน้าเว็บไซต์  เพื่ อให้
คณะกรรมการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า  
ได้ใช้งานระบบได้ง่าย ซึ่งผู้วิจัยใช้โปรแกรม Adobe 
Photoshop ในการออกแบบ และการเริ่มเขียนเว็บ
แอปพลิ เคชั น  ซึ่ งเลื อกใช้ ระบบฐานข้อมู ลของ
ไมโครซอฟต์เอสคิวแอลเซิร์ฟเวอร์ (Microsoft SQL 
server version 8.0)  ใน ก า รจั ด ก า รฐ าน ข้ อ มู ล  
ส่วนการท้างานใช้รหัสโปรแกรมด้วยภาษา HTML, CSS 
และ Java-Script โดยเก็บข้อมูลและระบบสารสนเทศ
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แม่ข่ายที่เว็บไซต์ www.doipme.com โดยการอาศัย
โครงสร้างระบบและองค์ประกอบกราฟิกตามที่
ออกแบบไว้ เนื้อหาต่างๆ จะถูกน้ามาใส่และจัดรูปแบบ
ลิงค์และระบบน้าทางถูกสร้างองค์ประกอบเสริมต่างๆ 
ที่ ได้ วางเข้ า ไว้ ใน ระบบและยั งมี ก ารป รับ แต่ ง
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เช่น  การตรวจสอบ เว็บ เซิร์ฟ เวอร์ การทดสอบ 
ความถูกต้องในรูปแบบของภาษาและการประมวลผล
จากข้อมูลจริงตามขั้นตอนการท้างานเสร็จสิ้น จึงท้า
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การใช้งานส้าหรับผู้ ใช้งานที่ เกี่ยวข้อง และมีการ
แบ็คอัพฐานข้อมูลอย่างสม่้ าเสมอ  กระบวนการ 
การพัฒนาระบบสารสนเทศฯ แสดงดังภาพ 1  

6. การน้าไปทดลองใช้และการประเมินผล 
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ประชุมชี้แจงและอบรมการใช้งานจ้านวน 3 วัน ให้กับ
ชาวชุมชนและกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า เช่น 
การตั้งค่า การบันทึกรายรับ รายจ่าย การบันทึก 
การซื้อหุ้น การแบ่งเงินปันผล การท้ารายงานรายรับ 
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จากกลุ่มพลังงานไฟฟ้าที่สะท้อนถึงผลที่ได้รับจากการใช้
ระบบที่พัฒนาขึ้นมา เพื่ อน้ าไปสู่การพัฒนาและ 
แก้ ไขในประเด็นปัญหาต่ างๆ ที่ เกิ ดขึ้ นกับกลุ่ ม  
ตามแนวทางของแนวคิดทฤษฎีที่เก่ียวข้องในรูปของ
รายงานต่างๆ และผลสรุปของกลุ่มพลังไฟฟ้าของ 
แต่ละฝ่ายที่เกี่ยวข้อง เพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องกับการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานฟ้าได้รายงานผลและแนวทางการ
แก้ไขปัญหาของธุรกิจหรือการพัฒนาธุรกิจให้ดียิ่งขึ้น 

การวิ เคราะห์ข้อมูล  ใช้สถิติ เชิ งพรรณนา  
ในการวัดค่าเฉลี่ยและส่วนเบี่ยงเบนมาตรฐานและ
แปลผลเทียบกับเกณฑ์ความพึงพอใจ โดยใช้แบบ
ประมาณค่ามาตรวัด 5 ระดับของลิเคิร์ท (Likert 
Scale) ให้ผู้ตอบแบบสอบถามเลือก คือ 1 หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจน้อยที่สุดถึง ระดับ 5 หมายถึง 
ระดับความพึงพอใจมากที่สุดและใช้เกณฑ์การแปล
ความหมายของค่าเฉลี่ย 5 ระดับ โดยใช้แบบมาตรา
ส่วนประมาณค่าโดยค่าเฉลี่ย 1.00 - 1.80 หมายถึง 
มีระดับความพึงพอใจน้อยที่สุด ค่าเฉลี่ย 1.81 - 2.60 
หมายถึง ระดับความพึงพอใจค่อนข้างน้อย ค่าเฉลี่ย 
2.61- 3.40 ห ม า ย ถึ ง  มี ร ะ ดั บ ค ว าม พึ ง พ อ ใจ
ค่อนข้างมาก ค่าเฉลี่ย 3.41 - 4.20 หมายถึง ค่าเฉลี่ย
ระดับความพึงพอใจระดับมากและค่าเฉลี่ย 4.21 - 
5.00 หมายถึง มีระดับความพึงพอใจมากที่สุด 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 1 กระบวนการการพัฒนาระบบสารสนเทศฯ 
 

ผลการศึกษา (Results) 
1. บริบทและสภาพการใช้การพัฒนาระบบ

สารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนในการ
บริหารจัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้า 
ดอยปู่หมื่นจากการศึกษาข้อมูลทุติยภูมิ  พบว่า  
การประชาสัมพันธ์ในเว็บไซต์ชื่อ www.doipme.com 
พัฒนาโดยผู้มีส่วนเก่ียวข้องในการบริหารจัดการกลุ่มฯ 
และผู้ที่ เกี่ยวข้องอ่ืนๆ ได้แก่ ผู้ ใหญ่บ้าน ครู และ
เจ้ าหน้ าที่ องค์การส่ วนต้ าบล เพื่ อการเผยแพร่
ประชาสัมพันธ์ให้ผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องกับกลุ่มฯ ที่ได้รับ
การคัดเลือกจากชาวชุมชนได้เข้าร่วมโครงการฯ และ
ได้ เรี ยน รู้ ร ะบ บ ส ารสน เท ศฯ  เพื่ อ การพั ฒ น า 
การบริหารอย่างมีส่วนร่วมของชาวชุมชนเพื่อชุมชน 
ให้ดียิ่งขึ้นในอนาคตเพื่อการแก้ไขปัญหาที่ เกิดขึ้น 
กับกลุ่มฯ ซึ่งในชุมชนดอยปู่หมื่นเพื่อเป็นข้อมูลที่ได้
จากการสัมภาษณ์โดยผู้วิจัยที่ได้ถ่ายทอดกระบวนการ
ของระบบสารสนเทศฯ ในลักษณะของเอกสาร
อิเล็กทรอนิกส์ ผู้ที่มีส่วนได้ของกลุ่มฯ ไม่สามารถ

ปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเอง ข้อมูลที่ ได้จากการ 
เข้าร่วมโครงการฯ อาจะกล่าวได้ว่า กลุ่มพลังงาน
ไฟฟ้าฯ ยังไม่มีการน้าระบบสารสนเทศมาใช้เพื่อ 
การบริหารจัดการกลุ่มฯ แต่เมื่อส้ารวจข้อมูลปฐมภูมิ
เพื่ อศึ กษ าความรู้ ค วาม เข้ า ใจ ในการใช้ ระบ บ
สารสนเทศฯ  พบว่า ร้อยละ 82.00 ได้ใช้มีระบบ
สารสนเทศ ได้แก่ ด้านบัญชี ด้านการบันทึกรายจ่าย 
รายรับ การพิมพ์เอกสารต่างๆ  ซึ่งร้อยละ 85.42 
สามารถน้ าข้อมูล  รายงานต่ างๆ จากระบ บมา
ประยุกต์ใช้กับการบริหารบริหารจัดการกลุ่มฯ และ
ร้อยละ 75.52 มีการพัฒนาการบริหารจัดการกลุ่มฯ  
ที่ส้าคัญในด้านการตรวจสอบ การเงิน การบัญชี  
การจัดการเอกสารต่างๆ  

2. ระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชน
เพื่อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจาก
พลังงานน้้าดอยปู่หมื่น 

ระบบสารสนเทศท่ีพัฒนาข้ึนมานี้ ท้างานแบบ
ฐานข้อมูลบนเว็บ (Web based) ประกอบด้วยข้อมูล

เร่ิมต้น 

สิ้นสุด 

วิเคราะห์ปัญหา/วัตถุประสงค ์

ออกแบบระบบ 
 

พัฒนาระบบ 

ทดสอบการทา้งาน 

จัดอบรมผู้ใช้งาน 

ต้องแก้ไข/เพิ่มเติม 

ไม่ต้องแก้ไข/เพิ่มเติม 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ที่จ้าเป็นโดยแบ่งระดับการใช้งานตามตาราง Attribute 
lavel_admin (Tb_Admin) ตามการท้างานจริงเป็น 
5 ระดับ ได้แก่ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้ดูแลระบบ 3) การเงิน 
4) กรรมการ 5) พนักงานจดเลขมิเตอร์ ซึ่งการพัฒนา
ระบบเป็นไปตามแนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องเพื่อให้

บรรลุวัตถุประสงค์ โดยข้อมูลทั้งหมดนี้ถูกจัดการโดย
โปรแกรมจัดการฐานข้อมูลเอสคิวแอลเซิ ร์ฟเวอร์ 
(Microsoft SQL Server Version 8 .0 )  แ ล ะ ใ ช้
รูปแบบอีอาร์ (ER model) เพื่ออธิบายความสัมพันธ์
ของข้อมูล ดังภาพ 2 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

ภาพ 2 ER-Diagram ระบบสารสนเทศเพื่อชุมชนในการบริหารจัดการพลังงานไฟฟ้าจากพลงังานน้า้ฯ  

ระบบสารสนเทศที่ ได้พัฒนาเกี่ยวข้องกับ
ผู้ ใช้งาน 6 กลุ่ม คือ 1) ผู้บริหาร 2) ผู้ดูแลระบบ  
3) การเงิน 4) กรรมการ 5) พนักงานจดเลขมิเตอร์ 
และ 6) สมาชิก (ภาพ 2) โดยผู้บริหารท้าหน้าที่
ตรวจสอบผลประกอบการ รายงานการใช้ไฟฟ้า 
รายงานรายได้  รายงานค่ า ใช้ จ่ าย  รายงานผล
ประกอบการ รายงานการปันผล รายงานเงินฝาก -
ถอนเงินธนาคาร และรายงานการค้างช้าระค่าไฟฟ้า 
ผู้ดูแลระบบท้าหน้าที่บริหารจัดการข้อมูลส้าหรับ
ระบบ ได้แก่  การจัดการการก้าหนดชื่อผู้ ใช้งาน 
(User) และรหัสผ่าน (Password) และจัดการข้อมูล

ทั่วไปของระบบ เช่น สิทธิ์ ในการเข้าถึงข้อมูลหรือ
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ภาพ 17 ตัวอย่างรายงานสมาชกิค้างช้าระ 

 
3. การน้าไปใช้และประเมินผล 
ผู้วิจัยได้ประสานงานกับผู้บริหารกลุ่มพลังงาน

ไฟฟ้าฯ รวมถึงหน่วยงานที่ เกี่ยวข้องเพื่อน้าเสนอ 
การท้างานระบบงานใหม่ อบรมการบันทึกข้อมูลและ
ประเมินผลกลุ่มตัวอย่างของกลุ่มพลังงานไฟฟ้าฯ 
จ้านวน 20 ราย สรุปผลได้ดังนี้ 

กลุ่มพลังงานไฟฟ้าฯ ส่วนใหญ่ได้แสดงความ
คิดเห็นตามแบบสอบถามของฝึกปฏิบัติและใช้งาน
ระบบสารสนเทศฯ โดยในภาพรวมอยู่ ในระดับที่ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35, S.D. = 1.24) ส่วนในแต่ละด้าน
ของการประเมิน พบว่า ด้านที่มีความพึงพอใจภาพ
มากที่สุด ได้แก่ เจ้าหน้าที่ผู้ ให้บริการ/วิทยากร/ 
ผู้ประสานงาน มีระดับความพึงพอใจ (ค่าเฉลี่ย 4.67, 
S.D.=0.35) รองลงมาได้แก่ การอ้านวยความสะดวก 
อยู่ในระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35, S.D. = 1.09)  
ส่วนด้านอ่ืนนอกจากนั้นจะอยู่ในระดับมาก ได้แก่ 
กระบวนการ/ขั้นตอนการประชมสัมพันธ์โครงการ/
เวลา สถานที่  (ค่าเฉลี่ย 4.32, S.D. = 0.82) ด้าน
คุณภาพ/การประยุกต์ใช้ความรู้ที่ได้จากการอบรม 
(ค่าเฉลี่ย 4.25, S.D.= 0.36)  

ส้าหรับผลการประเมินความพึงพอใจของกลุ่ม
พลังงานไฟฟ้าฯ ต่อระบบสารสนเทศฯ พบว่า โดยรวม
มีความพึงพอใจต่อระบบสารสนเทศฯ ในระดับ 
มากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 4.56, S.D. = 1.04) โดยเฉพาะ
ความเป็น ไปได้ ในการน้ าไปใช้ประโยชน์ ได้จริง 
(ค่ า เฉ ลี่ ย  4.72, S.D. =  0.36) รองล งม าการใช้
ประโยชน์ตามด้านต่างๆ ของธุรกิจ (ค่าเฉลี่ย 4.34, 
S.D.= 0.83) ความมีประสิทธิภาพของระบบ (ค่าเฉลี่ย 
4.32, S.D. = 1.58) และเมื่อพิจารณาความพึงพอใจ
ของกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้ ารายด้าน 
ต่อระบบสารสนเทศฯ สรุปได้ดังนี้ 

3.1 ด้านการใช้ประโยชน์ กลุ่มพลังงานไฟฟ้าฯ 
มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.55, S.D. =  1.07)  ม าก ที่ สุ ด ใน ทุ ก ข้ อ  ได้ แ ก่  
ความน่าสนใจของข้อมูล (ค่าเฉลี่ย 4.84, S.D. = 0.25) 
ข้อมูลที่มีประโยชน์ต่อการพัฒนากลุ่มฯ (ค่าเฉลี่ย 
4.38, S.D. = 0.64) รองลงมาคือความเหมาะสมของ
รูปแบบที่ใช้เพื่อให้ได้ประเด็นปัญหา (ค่าเฉลี่ย 4.25, 
S.D. =  0.28) ค ว าม ห ล ากห ล ายของ ข้ อ มู ล ใน 
แต่ละด้านของการบริหารจัดการกลุ่มฯ  (ค่าเฉลี่ย 
4.01, S.D. = 1.56) และความน่าเชื่อถือของข้อมูล 
(ค่าเฉลี่ย 3.95, S.D. = 0.41)  

3.2 ด้านประสิทธิภาพของระบบ กลุ่มพลังงาน
ไฟฟ้าฯ มีความพึงพอใจในด้านนี้ ระดับมากที่สุด 
(ค่ า เฉลี่ ย  4.83, S.D. =  1.01) ใน รายด้ าน ระดับ 
ดีมากที่สุดทุกรายข้อ ได้แก่ ความสามารถในการ
เข้าถึงข้อมูลได้ตามความต้องการ (ค่าเฉลี่ย 4.72,  
S.D. = 1.04) การแสดงผลลัพธ์รูปของ ข้อความ 
รูปภาพ (ค่าเฉลี่ย 4.52, S.D. = 1.15) ข้อมูลมีความ
ทันสมัยเป็นปัจจุบัน (ค่าเฉลี่ย 4.43, S.D. = 1.05) 
รายงานมีข้อมูลที่ เป็นประโยชน์สามารถใช้ในการ
สนับสนุนการตัดสินใจของคณะกรรมการกลุ่มฯ 
(ค่ า เฉลี่ ย  4.38, S.D. =  0.34) รายงานมีข้อมู ลที่
ถูกต้องและเชื่อถือได้ (ค่าเฉลี่ย 4.22, S.D. = 0.42) 
และความครบถ้วนของข้อมูลในระบบ (ค่าเฉลี่ย 4.02, 
S.D. = 0.54)  

3.3 ด้านความเป็นไปได้ กลุ่มพลังงานไฟฟ้าฯ 
มีความพึงพอใจในภาพรวมระดับมากที่สุด (ค่าเฉลี่ย 
4.28, S.D. =  0.05) ได้ แ ก่  ระบ บ ส าม ารถ เป็ น
เครื่องมือในการบริหารจัดการธุรกิจได้จริง (ค่าเฉลี่ย 
4.58, S.D. =  0.16) ระบ บ ส าม ารถ น้ า ไป ใช้ ได้ 
และประยุกต์กับสถานการณ์ ได้จริงในการบริหาร
จัดการกลุ่มฯ  (ค่าเฉลี่ย 4.45, S.D.= 1.03) ระบบ

สามารถใช้ เป็ นการเผยแพร่ประชาสัมพั นธ์ผู้ ที่
เก่ียวข้องในกลุ่มได้ (ค่าเฉลี่ย 3.81, S.D.= 0.41) 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

ความส้าเร็จของระบบสารสนเทศอย่างมี 
ส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนในการบริหารจัดการ 
กลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น รายงาน
ที่ได้น้าเสนอจากระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วม 
โดยชุมชนเพื่ อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่ ม 
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่นในด้านต่างๆ 
พบว่า กลุ่มพลังงานไฟฟ้าฯ มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากที่ สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35 , S.D. = 1.24)  
อาจเป็นเพราะที่ผ่านมาไม่มีระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลและผู้แนะน้าจากรายงานและกระบวนการในการ
ได้ข้อมูลจากการบันทึกในระบบนั้น มาประยุกต์ใช้ 
ได้จริง รวมถึงการใช้ระยะเวลานานในการจะได้ผล 
การด้าเนินงานท้าให้ล่าช้าในการตัดสินใจ ซึ่งระบบ
สารเทศมีข้อดี  คือ 1) คณะกรรมการกลุ่มไฟฟ้าฯ 
สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเองที่จะท้าให้รู้
รายรับ รายจ่าย ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ผลการด้าเนินงาน 
ในแต่ละเดือนรวมถึงในด้านต่างๆ ได้ทันต่อเวลา  
2) กลุ่มไฟฟ้าฯ มีเว็บไซต์เฉพาะส้าหรับการที่จะเป็น
แหล่งข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในด้านบริหาร
จัดการกลุ่ม 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบ
การบริหารงานจากระบบ และสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลั งได้  ซึ่ งจะก่อให้ เกิดธรรมาภิบาล  
ความเชื่อถือได้และหลักการตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Department of Business Development (2013, 
p. 4) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศมีส่วนส้าคัญ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเนื่องจากความก้าวหน้าของ
เทคโน โลยี เป็ นการสื่ อสารรวมถึ งความจ้ า เป็ น 
ของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมที่ไร้ขอบเขต
จ้ากัด  ผู้ คนต้องมีการปรับตั วเพื่ อ ให้ทั นต่อ การ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน เพื่อให้การบริหารจัดการ
สามารถตรวจสอบได้ ทันเวลาและเชื่อถือได้ของข้อมูล
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจแต่ละองค์กรเพื่ อ 
สร้างความยั่งยืนขององค์กร และยังสอดคล้องกับ  

อัญชลี บุญอ่อน (Boon-Aon, 2010, pp. 9-12) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า ในการน้าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์การ 
เป็นการลดขั้นตอนในการด้าเนินการต่างๆ อีกทั้งยัง
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความถูกต้องในการ
ด้าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความสะดวกในการตรวจสอบหรือเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
ขององค์กร เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส
ขององค์กร 

สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการน้าไปใช้ในสภาพจริง
เพื่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนด้วยระบบสารสนเทศ
อย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนฯ จากปัจจัย
ความส้าเร็จของระบบสารสนเทศฯ จึงได้แนวทาง 
การพัฒนาที่ดีในการน้าระบบไปใช้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น
และยังได้ข้อมูลสรุปและการพัฒนาด้านต่างๆ ตาม
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) การฝึกการแก้ไข
ปัญหาของกลุ่ มฯ จากการน้ ารายงานข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้โดยให้ความช่วยเหลือในด้านเทคนิคและ
กระบวนการบริหารจัดการปัญหาให้มีประสิทธิภาพ
จากชุมชนสู่ชาวชุมชน ซึ่ งผ่านที่ปรึกษาระบบ/
ผู้เชี่ยวชาญในการติดตามให้ค้าแนะน้าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในการน้าไปใช้ประโยชน์ของ
ชุ มชน อย่ า งมี ส่ วน ร่ วม  2 ) สร้ างและถ่ ายทอด 
องค์ความรู ้โดยน้าไปใช้ในการอบรมให้ความรู้โดยการ
พัฒนาองค์ความรู้ เรื่องระบบสารสนเทศฯ ที่ จะ
สามารถน้าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการกลุ่มฯ ได้ เพื่อน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ
บริหารกลุ่มและชุมชนของตนให้ยั่ งยืนต่อไป ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าจนสามารถเกื้อกูลกัน
ในการตรวจสอบและจัดระเบียบกลุ่ม ให้เข้มแข็ง 
ในอนาคต 
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สามารถใช้ เป็ นการเผยแพร่ประชาสัมพั นธ์ผู้ ที่
เก่ียวข้องในกลุ่มได้ (ค่าเฉลี่ย 3.81, S.D.= 0.41) 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

ความส้าเร็จของระบบสารสนเทศอย่างมี 
ส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนในการบริหารจัดการ 
กลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น รายงาน
ที่ได้น้าเสนอจากระบบสารสนเทศอย่างมีส่วนร่วม 
โดยชุมชนเพื่ อชุมชนในการบริหารจัดการกลุ่ ม 
พลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่นในด้านต่างๆ 
พบว่า กลุ่มพลังงานไฟฟ้าฯ มีความพึงพอใจโดยรวม
ในระดับมากที่ สุด (ค่าเฉลี่ย 4.35 , S.D. = 1.24)  
อาจเป็นเพราะที่ผ่านมาไม่มีระบบการบริหารจัดการ
ข้อมูลและผู้แนะน้าจากรายงานและกระบวนการในการ
ได้ข้อมูลจากการบันทึกในระบบนั้น มาประยุกต์ใช้ 
ได้จริง รวมถึงการใช้ระยะเวลานานในการจะได้ผล 
การด้าเนินงานท้าให้ล่าช้าในการตัดสินใจ ซึ่งระบบ
สารเทศมีข้อดี  คือ 1) คณะกรรมการกลุ่มไฟฟ้าฯ 
สามารถปรับปรุงข้อมูลได้ด้วยตนเองที่จะท้าให้รู้
รายรับ รายจ่าย ลูกหนี้ เจ้าหนี้ ผลการด้าเนินงาน 
ในแต่ละเดือนรวมถึงในด้านต่างๆ ได้ทันต่อเวลา  
2) กลุ่มไฟฟ้าฯ มีเว็บไซต์เฉพาะส้าหรับการที่จะเป็น
แหล่งข้อมูลสนับสนุนการตัดสินใจในด้านบริหาร
จัดการกลุ่ม 3) ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียสามารถตรวจสอบ
การบริหารงานจากระบบ และสามารถตรวจสอบ
ข้อมูลย้อนหลั งได้  ซึ่ งจะก่อให้ เกิดธรรมาภิบาล  
ความเชื่อถือได้และหลักการตรวจสอบได้ ซึ่งสอดคล้อง
กับ Department of Business Development (2013, 
p. 4) ที่กล่าวไว้ว่า ระบบสารสนเทศมีส่วนส้าคัญ 
ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเนื่องจากความก้าวหน้าของ
เทคโน โลยี เป็ นการสื่ อสารรวมถึ งความจ้ า เป็ น 
ของสภาพแวดล้อม เศรษฐกิจและสังคมที่ไร้ขอบเขต
จ้ากัด  ผู้ คนต้องมีการปรับตั วเพื่ อ ให้ทั นต่อ การ
เปลี่ยนแปลงในทุกๆ ด้าน เพื่อให้การบริหารจัดการ
สามารถตรวจสอบได้ ทันเวลาและเชื่อถือได้ของข้อมูล
สามารถสนับสนุนการตัดสินใจแต่ละองค์กรเพื่ อ 
สร้างความยั่งยืนขององค์กร และยังสอดคล้องกับ  

อัญชลี บุญอ่อน (Boon-Aon, 2010, pp. 9-12) ที่ได้
กล่าวไว้ว่า ในการน้าระบบสารสนเทศมาใช้ในองค์การ 
เป็นการลดขั้นตอนในการด้าเนินการต่างๆ อีกทั้งยัง
เพิ่มความสะดวกรวดเร็วและความถูกต้องในการ
ด้าเนินงานขององค์กร ส่งผลให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
มีความสะดวกในการตรวจสอบหรือเข้าถึงข้อมูลต่างๆ 
ขององค์กร เพื่อสร้างความน่าเชื่อถือและความโปร่งใส
ขององค์กร 

สรุปแนวปฏิบัติที่ดีในการน้าไปใช้ในสภาพจริง
เพื่อการมีส่วนร่วมของชาวชุมชนด้วยระบบสารสนเทศ
อย่างมีส่วนร่วมโดยชุมชนเพื่อชุมชนฯ จากปัจจัย
ความส้าเร็จของระบบสารสนเทศฯ จึงได้แนวทาง 
การพัฒนาที่ดีในการน้าระบบไปใช้เกี่ยวกับการบริหาร
จัดการกลุ่มพลังงานไฟฟ้าจากพลังงานน้้าดอยปู่หมื่น
และยังได้ข้อมูลสรุปและการพัฒนาด้านต่างๆ ตาม
แนวคิดทฤษฎีที่เกี่ยวข้องดังนี้ 1) การฝึกการแก้ไข
ปัญหาของกลุ่ มฯ จากการน้ ารายงานข้อมูลมา
ประยุกต์ใช้โดยให้ความช่วยเหลือในด้านเทคนิคและ
กระบวนการบริหารจัดการปัญหาให้มีประสิทธิภาพ
จากชุมชนสู่ ชาวชุมชน ซึ่ งผ่านที่ปรึกษาระบบ/
ผู้เชี่ยวชาญในการติดตามให้ค้าแนะน้าอย่างต่อเนื่อง 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาในการน้าไปใช้ประโยชน์ของ
ชุ มชน อย่ า งมี ส่ วน ร่ วม  2 ) สร้ างและถ่ ายทอด 
องค์ความรู ้โดยน้าไปใช้ในการอบรมให้ความรู้โดยการ
พัฒนาองค์ความรู้ เรื่องระบบสารสนเทศฯ ที่ จะ
สามารถน้าไปใช้ในการปรับปรุงกระบวนการบริหาร
จัดการกลุ่มฯ ได้ เพื่อน้าความรู้ที่ได้รับไปใช้ในการ
บริหารกลุ่มและชุมชนของตนให้ยั่ งยืนต่อไป ซึ่งจะ
ก่อให้เกิดประโยชน์อย่างคุ้มค่าจนสามารถเกื้อกูลกัน
ในการตรวจสอบและจัดระเบียบกลุ่ม ให้เข้มแข็ง 
ในอนาคต 
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บทคัดย่อ  
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อ 1 . วิเคราะห์การสื่อสารความเป็นตราสินค้าระดับโลกของตราสินค้า 

ระดับโลก และตราสินค้าท้องถิ่นโดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงคุณภาพ ด้วยการวิเคราะห์เนื้อหาสารในภาพยนตร์โฆษณา
ของตราสินค้าที่ใช้เป็นกรณีวิจัย และ 2. ศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างการรับรู้ความเป็นตราสินค้าระดับโลก การรับรู้
คุณภาพตราสินค้า และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค โดยการใช้ระเบียบวิธีวิจัยเชิงปริมาณ โดยการใช้แบบสอบถาม 
เก็บข้อมูลจากกลุ่มตัวอย่างเพศชายและหญิง จ านวน 400 คน โดยประเภทสินค้าที่เลือกใช้ เป็นสินค้าคงทน ได้แก่ 
โทรศัพท์มือถือ และสินค้าไม่คงทน ได้แก่ น้ าอัดลม ซึ่งสินค้าทั้ง 2 ประเภทมีตราสินค้าระดับโลกและตราสินค้าสินค้ า
ท้องถิ่นวางจ าหน่ายในประเทศไทย โดยประเภทโทรศัพท์มือถือได้แก่ ตราสินค้า ไอโฟน (ตราสินค้าระดับโลก) และ  
ไอ-โมบาย (ตราสินค้าท้องถิ่น) ส่วนในประเภทน้ าอัดลม ได้แก่ ตราสินค้า โคคา-โคลา (ตราสินค้าระดับโลก) และ  
เอส (ตราสินค้าท้องถิ่น)  ผลการวิจัยพบว่า ตราสินค้าทั้ง 4 ใช้วิธีสื่อสารความเป็นตราสินค้าระดับโลกผ่าน 3 ปัจจัย ได้แก่  
1. ปัจจัยด้านถ้อยค า ด้วยการใช้ช่ือตราสินค้า และการใช้สโลแกนในการโฆษณา 2 . ปัจจัยด้านสุนทรียะ ด้วยการใช้ 
ผู้น าเสนอตราสินค้า และการใช้สัญลักษณ์ตราสินค้า และ 3. ปัจจัยด้านแก่นเรื่อง นอกจากนี้การรับรู้ความเป็นตราสินค้า 
ระดับโลกมีความสัมพันธ์เชิงบวกกับการรับรู้คุณภาพตราสินค้า และความตั้งใจซื้อของผู้บริโภคอย่างมีนัยส าคัญทางสถิติ 
รวมทั้งการรับรู้คุณภาพตราสินค้ามีความสัมพันธ์เชิงบวกกับความตั้งใจซื้ออย่างมีนัยส าคัญทางสถิติเช่นเดียวกัน 
ค าส าคัญ : 1) การสื่อสารตราสินค้าระดับโลก 2) การรับรู้ความเป็นตราสินค้าระดับโลก  3) การรับรู้คุณภาพ 
ตราสินค้า 4) ความตั้งใจซื้อของผู้บริโภค 
 

Abstract 
The purposes of this research are ( 1 )  to examine the brand globalness communication 

presented by global and local brand advertisement and ( 2 )  to test the relationship between 
perceived brand globalness, perceived brand quality and consumer purchasing intention. This study is 
divided into two parts.  In the first part, the qualitative research methods which include document 
study and textual analysis are used to study the brands’  advertisement.  The second part is a 
quantitative research in which questionnaires are used to collect the data from 400 male and female 
respondents in Bangkok area.  SPSS program is used for data processing.  The result of this research 
shows that the brand globalness can be communicated with three dimensions:  ( 1 )  the verbal 
dimension through brand name and slogan, (2 ) the aesthetic dimension through spokesperson and 
brand logo and (3) the thematic dimension through advertising theme. Furthermore, perceived brand 
globalness positively correlated with the perceived brand quality and consumer purchasing intention. 
The perceived brand quality positively correlated with consumer purchasing intention as well. 
Keywords:  1)  Global Brand Communication 2)  Brand Globalness 3)  Perceived Brand Globalness  
4) Perceived Brand Quality 
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