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บทคัดย่อ 

การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาภาษาและรูปแบบการสื่อสารของแฟนเพจ “ทูนหัวของบ่าว” 
โดยใช้การวิเคราะห์เนื้อหาจากข้อความและรูปภาพที่โพสต์ นอกจากนี้ ผู้วิจัยยังท าการสัมภาษณ์เจาะลึกเจ้าของ
แฟนเพจ เพื่อน ามาประกอบการสรุปและอภิปรายผลการวิจัยครั้งนี้ อย่างไรก็ตาม ผู้วิจัยได้เก็บข้อมูลในเดือน
มีนาคม 2559 โดยสุ่มเลือกศึกษา 26 โพสต์  

ผลการวิจัยพบว่า ในแฟนเพจภาษาท่ีใช้มักเข้าข่ายการบรรยายโวหารมากท่ีสุด ส่วนในการวิเคราะห์
การใช้ภาษาภาพพจน์พบว่ามีการใช้นามนัยมากที่สุด รองลงมาเป็น บุคลาธิษฐาน อีกทั้งเจ้าของแฟนเพจ 
มักน าเสนอตัวตนต่อสังคมในรูปแบบการสื่อสารด้านการแสดงความใส่ใจและความเป็นตัวเองมากที่สุด ส าหรับ
การวิเคราะห์รูปภาพที่โพสต์ในแฟนเพจ ผู้วิจัยพบว่า รูปภาพส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็นภาพลักษณ์หรือภาพที่
มองเห็นมากที่สุด ยกตัวอย่างเช่น การใช้รูปภาพท่ีแสดงการกระท า การแต่งกาย และความประพฤติของแมว  
มากที่สุด รองลงมาคือ ภาพที่เป็นลักษณะดัชนีที่แมวแสดงพฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะตัวที่เป็นตัวบ่งชี้ถึง
ความสัมพันธ์กับอีกสิ่งหนึ่งซึ่งจะต้องอาศัยความเป็นเหตุเป็นผลจึงจะสามารถเข้าใจความหมายได้  
ค าส าคัญ: 1) ภาษา 2) รูปแบบการสื่อสาร 3) แฟนเพจ 
 
Abstract     

This research aims to study language and communication styles of “Toon Huan Kong 
Baw” Fanpage. The methodology of Content Analysis was applied to analyze contents in forms 
of texts and pictures. Apart from that, some data, given by the owner of Fanpage, was used to 
assure the research conclusion and further discussion. However, 2 6  pages of Fanpage were 
randomly selected in March, 2016 while the research was undertaking. 

The research reveals 2  important findings. First, the texts have appeared mostly in 
Narrative ways while Figurative languages in terms of Metonymy and Personification have been 
mostly found respectively. In addition, the owner of Fanpage has expressed “self” as in attentive 
and personal style. Secondly, the pictures, posted on Fanpage, have appeared with images which 
convey in both denotative and connotative meanings via the cats’ actings and behaviors as well 
as dressing activities. Also, the indications of the meanings of some logical relations are included 
in the pictures corresponding cats’ characteristics and habits. 
Keywords: 1) Lanuage 2) Communication styles 3) Fanpage 
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บทน า (Introduction) 
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์
เป็นอย่างมาก  มีการใช้อุปกรณ์ทางการส่ือสาร เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เข้ามาเป็นสื่อกลาง  
ท าให้การสื่อสารในปัจจุบันมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้ น  มี ก า รน า เทค โน โลยี ก า รสื่ อส า รผ่ า น
อินเทอร์เน็ตมาใช้อย่างแพร่หลาย ทั้งในรูปแบบของ
จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (Email) สื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media)  ในรูปแบบการให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางการ
ส่ือสารในด้านต่างๆ เช่น การตลาด การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนด้านการศึกษา เป็นต้น        
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งถือเป็นสิ่งใหม่ที่ช่วยให้
คนในสังคมสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล ไปจนถึงบุคคลถึงกลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานถึงบุคคล   

แนวโน้มการใช้บริการสื่ อสังคมออนไลน์ 
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากพฤติกรรมการใช้ 
สื่ อสั งคมออนไลน์ เ ข้ ามา เป็นส่ วนหนึ่ ง ในกา ร
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น ประกอบกับ 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว ได้แก่ โทรศัพท์
อัจฉริยะ (Smart Phone) โทรทัศน์แบบอัจฉริยะ 
(Smart TV) เทคโนโลยี 3G เป็นต้น ดังนั้นสื่อสังคม
ออนไลน์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ทั้งตัวบุคคลหรือ
องค์กรน ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป  

ปัจจุบันมีผู้ ใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ประเภท  
เฟซบุ๊ก (Facebook) อยู่ทั่วโลกจ านวนมาก เฟซบุ๊ก
(Facebook) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง 
ที่จะท าให้ผู้ ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆกิจกรรมกับผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กคนอ่ืนๆ ได้  ไม่ว่าจะเป็นการตั้ งประเด็น 
ถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ  
เขียนบทความหรือบล็อก แชท (Chat) การสนทนา
ออนไลน์ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม (Social Game)  
และยังสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านโปรแกรมเสริม 
(Applications) ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนา
เข้ามาเพิ่มเติมอยู่เรื่อยๆ สิ่งที่น่าสนใจที่สุดก็คือเฟซบุ๊ก

ยังเปิดโอกาสให้ทุกคนได้พบปะสังสรรค์กันอย่างอิสระ 
(เยาวภา บุนนาค, 2554 หน้า 2)  

สิ่งที่ท าให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว
ก็คือ รูปแบบในการสื่อสารถึงกันระหว่างผู้ใช้เฟซบุ๊ก 
ที่ใช้ง่ายมาก ไม่ผิดพลาด และให้ความรู้สึกที่เป็น
ธรรมชาติ รวมทั้งรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมูลไปยัง
ผู้ใช้เฟซบุ๊ก ที่มีความเกี่ยวข้องกัน เช่น เป็นเพื่อนกัน , 
เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งข้อจ ากัดของผู้ ใช้ 
เฟซบุ๊กสามารถมีเพื่อนได้มากที่สุดเพียง 5,000 คน
เท่านั้น ถ้าต้องการเชื่อมต่อกับผู้คนได้มากกว่านี้   
ต้องใช้ "แฟนเพจ" (Fan Page) 

แฟนเพจ หรือ เพจ ได้รับความนิยมมากขึ้น
เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการสื่อสารอย่างทรงพลัง  
โดยเฉพาะมีการใช้เพจส าหรับกลุ่มคนในสังคมที่มี
ความชอบหรือความสนใจในเรื่อง เดียวกันหรือ
คล้ายคลึงกันจัดท าเพจเพื่อเป็นช่องทางในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น ความรู้สึกระหว่างคน
ในกลุ่มที่จะอยู่ในเพจนั้นหลากหลายเพจ ซึ่งปัจจุบัน 
มีแฟนเพจหนึ่ งที่ ได้รับความสนใจและเป็นกลุ่ ม 
สังคมออนไลน์ (Social network) ที่มีคนติดตามอยู่
จ านวนมาก 2 ,428 ,409 คน (ข้อมูล ณ วันที่  9 
มิถุนายน 2558) และได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ
ของเพจที่เกี่ยวกับแมวได้แก่ เพจ “ทูนหัวของบ่าว” 
(Facebook.com/Kingdomoftigers)  ซึ่งเป็นเพจที่
สร้างขึ้นส าหรับคนรักแมว โดยมีผู้ก่อตั้ ง เพจคือ 
นางสาวนัชญ์ ประสพสิน ตอนแรกมีแมวอยู่  3 ตัว  
ซึ่งน ารูปแมวลงเฟซบุ๊กส่วนตัวทุกวันอยู่แล้ว หลังจากนั้น
พอมีคนติดตามมากขึ้นจึงต้องปลี่ยนมาสร้างเป็นเพจ 
ซึ่งตั้งชื่อเพจว่า "ทูนหัวของบ่าว" (ไทยรัฐออนไลน์, 
2557) 

ส าห รับในช่ วง เวลาของการศึกษาเพจนี้ 
มีสมาชิกของแมวในเพจที่เจ้าของเพจเป็นผู้ดูแลเลี้ยงดู
อยู่ในบ้านมีจ านวน 9 ตัว ได้แก่ มะลิ อโศก เสือโคร่ง 
เสือสมิง เสือชีต้าร์ เสือดาว เสือปลา เสือด า และ 
เสือขาว 
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บทน า (Introduction) 
การพัฒนาเทคโนโลยีการสื่อสารได้มีการ

พัฒนาอย่างต่อเนื่อง ได้เปลี่ยนแปลงวิถีชีวิตของมนุษย์
เป็นอย่างมาก  มีการใช้อุปกรณ์ทางการสื่อสาร เช่น 
คอมพิวเตอร์ โทรศัพท์มือถือ เข้ามาเป็นสื่อกลาง  
ท าให้การสื่อสารในปัจจุบันมีความสะดวกและรวดเร็ว
มากขึ้ น  มี ก า รน า เทค โน โลยี ก า รสื่ อส า รผ่ า น
อินเทอร์เน็ตมาใช้อย่างแพร่หลาย ทั้งในรูปแบบของ
จดหมายอิเล็คทรอนิกส์ (Email) สื่อสังคมออนไลน์ 
(Online Social Media)  ในรูปแบบการให้บริการ
ผ่านเว็บไซต์โดยน ามาใช้ให้เกิดประโยชน์ในทางการ
สื่อสารในด้านต่างๆ เช่น การตลาด การโฆษณา  
การประชาสัมพันธ์ ตลอดจนด้านการศึกษา เป็นต้น        
เนื่องจากสื่อสังคมออนไลน์ซึ่งถือเป็นสิ่งใหม่ที่ช่วยให้
คนในสังคมสามารถมีปฏิสัมพันธ์กันได้อย่างกว้างขวาง
และรวดเร็ว ไม่ว่าจะเป็นการติดต่อสื่อสารระหว่าง
บุคคลต่อบุคคล ไปจนถึงบุคคลถึงกลุ่มบุคคล หรือ
หน่วยงานถึงบุคคล   

แนวโน้มการใช้บริการสื่ อสังคมออนไลน์ 
มีจ านวนเพิ่มมากขึ้น เห็นได้จากพฤติกรรมการใช้ 
สื่ อสั งคมออนไลน์ เ ข้ ามา เป็นส่ วนหนึ่ ง ในกา ร
ติดต่อสื่อสารในชีวิตประจ าวันเพิ่มขึ้น ประกอบกับ 
มีการพัฒนาเทคโนโลยีที่สนับสนุนการใช้งานสื่อสังคม
ออนไลน์ให้มีความสะดวกและรวดเร็ว ได้แก่ โทรศัพท์
อัจฉริยะ (Smart Phone) โทรทัศน์แบบอัจฉริยะ 
(Smart TV) เทคโนโลยี 3G เป็นต้น ดังนั้นสื่อสังคม
ออนไลน์จึงเป็นช่องทางการสื่อสารที่ทั้งตัวบุคคลหรือ
องค์กรน ามาใช้เพื่อวัตถุประสงค์แตกต่างกันไป  

ปัจจุบันมีผู้ ใช้สื่ อสั งคมออนไลน์ประเภท  
เฟซบุ๊ก (Facebook) อยู่ทั่วโลกจ านวนมาก เฟซบุ๊ก
(Facebook) เป็นบริการบนอินเทอร์เน็ตบริการหนึ่ง 
ที่จะท าให้ผู้ ใช้สามารถติดต่อสื่อสารและร่วมท า
กิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่งหรือหลายๆกิจกรรมกับผู้ใช้ 
เฟซบุ๊กคนอ่ืนๆ ได้  ไม่ว่าจะเป็นการตั้ งประเด็น 
ถามตอบในเร่ืองที่สนใจ โพสต์รูปภาพ โพสต์คลิปวิดีโอ  
เขียนบทความหรือบล็อก แชท (Chat) การสนทนา
ออนไลน์ เล่นเกมส์แบบเป็นกลุ่ม  (Social Game)  
และยังสามารถท ากิจกรรมอ่ืนๆ ผ่านโปรแกรมเสริม 
(Applications) ซึ่งแอพพลิเคชั่นดังกล่าวได้ถูกพัฒนา
เข้ามาเพิ่มเติมอยู่เรื่อยๆ สิ่งที่น่าสนใจที่สุดก็คือเฟซบุ๊ก

ยังเปิดโอกาสให้ทุกคนได้พบปะสังสรรค์กันอย่างอิสระ 
(เยาวภา บุนนาค, 2554 หน้า 2)  

สิ่งที่ท าให้เฟซบุ๊กได้รับความนิยมอย่างรวดเร็ว
ก็คือ รูปแบบในการสื่อสารถึงกันระหว่างผู้ใช้เฟซบุ๊ก 
ที่ใช้ง่ายมาก ไม่ผิดพลาด และให้ความรู้สึกที่เป็น
ธรรมชาติ รวมทั้งรูปแบบในการเผยแพร่ข้อมูลไปยัง
ผู้ใช้เฟซบุ๊ก ที่มีความเกี่ยวข้องกัน เช่น เป็นเพื่อนกัน , 
เป็นสมาชิกในกลุ่มเดียวกัน ซึ่งข้อจ ากัดของผู้ ใช้ 
เฟซบุ๊กสามารถมีเพื่อนได้มากที่สุดเพียง 5,000 คน
เท่านั้น ถ้าต้องการเชื่อมต่อกับผู้คนได้มากกว่านี้   
ต้องใช้ "แฟนเพจ" (Fan Page) 

แฟนเพจ หรือ เพจ ได้รับความนิยมมากขึ้น
เนื่องจากมีประสิทธิภาพในการสื่อสารอย่างทรงพลัง  
โดยเฉพาะมีการใช้เพจส าหรับกลุ่มคนในสังคมที่มี
ความชอบหรือความสนใจในเรื่อง เดียวกันหรือ
คล้ายคลึงกันจัดท าเพจเพื่อเป็นช่องทางในการพูดคุย
แลกเปลี่ยนข้อมูลความคิดเห็น ความรู้สึกระหว่างคน
ในกลุ่มที่จะอยู่ในเพจนั้นหลากหลายเพจ ซึ่งปัจจุบัน 
มีแฟนเพจหนึ่ งที่ ได้รับความสนใจและเป็นกลุ่ ม 
สังคมออนไลน์ (Social network) ที่มีคนติดตามอยู่
จ านวนมาก 2 ,428 ,409 คน (ข้อมูล ณ วันที่  9 
มิถุนายน 2558) และได้รับความนิยมเป็นอันดับต้นๆ
ของเพจที่เกี่ยวกับแมวได้แก่ เพจ “ทูนหัวของบ่าว” 
(Facebook.com/Kingdomoftigers)  ซึ่งเป็นเพจที่
สร้างขึ้นส าหรับคนรักแมว โดยมีผู้ก่อตั้ ง เพจคือ 
นางสาวนัชญ์ ประสพสิน ตอนแรกมีแมวอยู่  3 ตัว  
ซึ่งน ารูปแมวลงเฟซบุ๊กส่วนตัวทุกวันอยู่แล้ว หลังจากนั้น
พอมีคนติดตามมากขึ้นจึงต้องปลี่ยนมาสร้างเป็นเพจ 
ซึ่งตั้งชื่อเพจว่า "ทูนหัวของบ่าว" (ไทยรัฐออนไลน์, 
2557) 

ส าหรับ ในช่ วง เวลาของการศึกษาเพจนี้ 
มีสมาชิกของแมวในเพจที่เจ้าของเพจเป็นผู้ดูแลเลี้ยงดู
อยู่ในบ้านมีจ านวน 9 ตัว ได้แก่ มะลิ อโศก เสือโคร่ง 
เสือสมิง เสือชีต้าร์ เสือดาว เสือปลา เสือด า และ 
เสือขาว 
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ภาพ 1 เสือโคร่งและเสือสมิง 

 

 
ภาพ 2 เสือดาว และเสือด า 

 

 
ภาพ 3 เสือชีตาห์ 

 

 
ภาพ 4 เสือปลา 

 

 
ภาพ 5 อโศก และมะลิ 

 
ภาพ 6 เสือขาว 

 
ผู้วิจัยเป็นผู้หนึ่งที่เป็นคนในสื่อสังคมออนไลน์ 

ที่มีความสนใจเกี่ยวกับการเลี้ยงแมว และมีกลุ่มคน
จ านวนมากในสังคมเข้าไปเป็นส่วนหนึ่งของเพจ 
“ทูนหัวของบ่าว” ซึ่งผู้วิจัยได้เข้าไปติดตามอ่านโพสต์
ข้อความประกอบรูปภาพถ่ายแมวที่เลี้ยงไว้แต่ละตัว 
พบว่าลักษณะการใช้ภาษาในการส่ือสารที่มีความ
น่าสนใจสามารถสร้างการมีส่วนร่วมกับแฟนเพจ
จ านวนมาก ผู้วิจัยจึงมีความสนใจศึกษาเกี่ยวกับภาษา 
และการสื่อสารของเพจทูนหัวของบ่าวที่ใช้ในการ
สื่อสารของเจ้าของเพจซึ่งท าหน้าที่เป็นผู้ส่งสาร โดยมี
ข้อสันนิษฐานว่าภาษา ท่ีใช้ ในการสื่ อสารมีการ 
ใช้โวหาร ภาษาภาพพจน์ และการใช้รูปภาพใน
ลักษณะต่างๆ รวมท้ังเจ้าของเพจมีการใช้รูปแบบการ
สื่อสารในการน าเสนอตัวตนต่อสังคมหลายรูปแบบ  
ท าให้แฟนเพจนี้ได้รับความนิยมมีสมาชิกแฟนเพจ
จ านวนเพิ่มข้ึน 
 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาภาษาท่ีใช้ในการสื่อสารของเพจ
ทูนหัวของบ่าว 

2. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารของเพจทูนหัว
ของบ่าว 
 
ขอบเขตการวิจัย (Scope of study) 

ขอบเขตด้านเนื้อหา การวิจัยเป็นวิจัยเชิง
คุณภาพ โดยการวิเคราะห์ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารและ
รูปแบบการสื่อสารของเจ้าของเพจผ่านตัวกลาง
คอมพิว เตอร์จากข้อความและรูปภาพที่ โพสต์   
มีการศึกษาจากการโพสต์จ านวน 26 ครั้ง 

ขอบเขตด้านระยะเวลา การวิจัยมีการคัดเลือก
โพสต์ของเจ้าของเพจในเดือนมีนาคม 2559 เพื่อน ามา
วิเคราะห์ 

ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎี การวิจัยมีการ
ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านนิเทศศาสตร์ 
ได้แก่ ภาษากับการสื่อสาร สัญญะวิทยา การสื่อสาร
ผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์และเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
 

 

 
ภาพ 7 ตัวอย่างการโพสต์ด้วยรปูภาพและข้อความ

ของเพจทูนหัวของบ่าว 
https://www.facebook.com/kingdomoftigers/photos/

pb.130185063856737.-
2207520000.1457849661./512337368974836/?type=3
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เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
(Related Literature) 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาษากับการสื่อสาร 
การสื่อสารที่จะประสบผลส าเร็จได้จะต้องมี 

ภาษา เป็นองค์ประกอบหนึ่ง อยู่ภายใต้สาร เนื้อหา
ของสาร คือ ความคิดที่กลั่นออกมาเป็นเรื่องราว 
ความคิดนั้นไม่สามารถถ่ายทอดได้ถ้าไม่มีภาษา ภาษา
นั้นเป็นสื่อที่จะให้เนื้อหาเกาะเกี่ยวไปยังผู้รับสารให้
เกิดความเข้าใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า ภาษา คือตัวสาร
นั่นเอง (อวยพร พานิช และคณะ 2548 , หน้า 1)  
ในการสื่อสารนั้น ภาษา คือ พาหะให้เนื้อหาของสาร
เกาะเกี่ยวจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร ผู้ผลิตภาษา คือ  
ผู้ส่งสาร ภาษาที่ออกมาจะดีไม่ดีอยู่ที่ทักษะในการ
สื่อสารของผู้ส่งสาร แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับผู้รับสารด้วย  
เพราะ ผู้ ส่ งสารเลือกใช้ภาษาในการเสนอสาร 

ที่เหมาะสมกับผู้รับสาร เหมาะสมกับความรับรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาของผู้รับสาร พูดง่ายๆ คือ ผู้ส่งสาร
ที่ดีนั้นมักพูดจาภาษาเดียวกับผู้รับสาร คือ ต้องเรียนรู้
ภาษาของผู้รับสารนั่นเอง  

การใช้ถ้อยค าอย่างมีชั้นเชิงในการเขียน เพื่อมุ่ง
ให้ผู้ อ่านเข้าใจและรับรู้สารที่เป็นความรู้ ความคิด  
ประสบการณ์ หรือเรื่องที่เกิดจากจินตนาการ เรียกว่า 
โวหาร ซึ่งการใช้ถ้อยค าหรือโวหารนั้นมีจุดมุ่งหมายใน
การเขียน 5 ประเภทคือ (สังวาล คงจันทร์, 2550, 
หน้า  3) 1. บรรยายโวหาร  2. พรรณนาโวหาร  
3. เทศนาโวหาร 4. สาธกโวหาร 5. อุปมาโวหาร 

กลวิ ธี ก า ร ใ ช้ ภ าษ า เพื่ อ สื่ อ ค ว ามหมาย  
สื่อความคิด สื่ออารมณ์และความรู้สึก จากผู้เขียนไปสู่
ผู้อ่าน จากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง มีหลายวิธี วิธีหนึ่งที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย คือ “การใช้ภาษาภาพพจน์” ซึ่งเป็น
การใช้ภาษาเพ่ือให้เกิดภาพในใจ ได้ความหมาย 
ท่ีชัดเจน มีพลัง มีน้ าหนัก มีความเข้มข้น น่าสนใจ  
สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ฟังผู้อ่านได้เป็นอย่างดี (วารุณี  
พลบู รณ์ , 2550,  หน้ า  10 ; คณาจารย์ภาควิชา
ภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2550, หน้า 10) 

“ภาพพจน์” คือ กลวิธีการเรียบเรียงถ้อยค า
ลักษณะต่างๆ ที่ผู้ประพันธ์ตั้งใจใช้เพื่อให้เกิดผลทาง
จินตภาพหรือท าให้ เกิดความซาบซึ้ งประทับใจ 
ได้มากกว่าการเขียนอย่างธรรมดา 

ภาษาภาพพจน์ เป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดภาพพจน์ท าให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึก อารมณ์
และเกิดความน่าสนใจ วิธีที่ จะท า ใ ห้ภาษาเกิด
ภาพพจน์ท าได้หลายวิธี เช่น (วารุณี พลบูรณ์, 2550, 
หน้า 10; คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550, หน้า 10) 1. อุปมา 
(Simile) 2. อุปลักษณ์ (Metaphor) 3. บุคลาธิษฐาน 
(Personification) 4. อติพจน์ (Hyperbole 5. นามนัย 
( Metonymy) 6. ส ม ญ า น า ม  ( Antonomasia) 
7. ป ฏิ ท ร ร ศ น์  ( Paradox) หรื อ  ป ฏิ ภ า ค พ จน์   
8. การอ้างอิง (Allusion) 9. การซ้ าค า (Reduplication)  
10. ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) 11. การเล่นเสียง 
( Alliteration) 12. สั ท พ จ น์  (Onomatopoeia)  
13. สัญลักษณ์ (Symbol)   
      ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้
วิเคราะห์ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารของแฟนเพจนี้ 
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ขอบเขตด้านแนวคิดและทฤษฎี การวิจัยมีการ
ใช้แนวคิดและทฤษฎีที่เกี่ยวข้องด้านนิเทศศาสตร์ 
ได้แก่ ภาษากับการสื่อสาร สัญญะวิทยา การสื่อสาร
ผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์และเฟซบุ๊ก แฟนเพจ 
 

 

 
ภาพ 7 ตัวอย่างการโพสต์ด้วยรปูภาพและข้อความ

ของเพจทูนหัวของบ่าว 
https://www.facebook.com/kingdomoftigers/photos/

pb.130185063856737.-
2207520000.1457849661./512337368974836/?type=3

&theater สืบค้นเมื่อวันท่ี 30 มีนาคม 2559 
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง  
(Related Literature) 

1. แนวคิดเกี่ยวกับภาษากับการสื่อสาร 
การสื่อสารที่จะประสบผลส าเร็จได้จะต้องมี 

ภาษา เป็นองค์ประกอบหนึ่ง อยู่ภายใต้สาร เนื้อหา
ของสาร คือ ความคิดที่กลั่นออกมาเป็นเรื่องราว 
ความคิดนั้นไม่สามารถถ่ายทอดได้ถ้าไม่มีภาษา ภาษา
นั้นเป็นสื่อที่จะให้เนื้อหาเกาะเกี่ยวไปยังผู้รับสารให้
เกิดความเข้าใจ หรืออาจกล่าวได้ว่า ภาษา คือตัวสาร
นั่นเอง (อวยพร พานิช และคณะ 2548 , หน้า 1)  
ในการสื่อสารนั้น ภาษา คือ พาหะให้เนื้อหาของสาร
เกาะเกี่ยวจากผู้ส่งสารไปสู่ผู้รับสาร ผู้ผลิตภาษา คือ  
ผู้ส่งสาร ภาษาที่ออกมาจะดีไม่ดีอยู่ที่ทักษะในการ
สื่อสารของผู้ส่งสาร แต่ทั้งนี้ต้องขึ้นอยู่กับผู้รับสารด้วย  
เพราะผู้ ส่ งสารเลือกใช้ภาษาในการเสนอสาร 

ที่เหมาะสมกับผู้รับสาร เหมาะสมกับความรับรู้และ
ทักษะการใช้ภาษาของผู้รับสาร พูดง่ายๆ คือ ผู้ส่งสาร
ที่ดีนั้นมักพูดจาภาษาเดียวกับผู้รับสาร คือ ต้องเรียนรู้
ภาษาของผู้รับสารนั่นเอง  

การใช้ถ้อยค าอย่างมีชั้นเชิงในการเขียน เพื่อมุ่ง
ให้ผู้ อ่านเข้าใจและรับรู้สารที่เป็นความรู้ ความคิด  
ประสบการณ์ หรือเรื่องที่เกิดจากจินตนาการ เรียกว่า 
โวหาร ซึ่งการใช้ถ้อยค าหรือโวหารนั้นมีจุดมุ่งหมายใน
การเขียน 5 ประเภทคือ (สังวาล คงจันทร์, 2550, 
หน้า  3) 1. บรรยายโวหาร  2. พรรณนาโวหาร  
3. เทศนาโวหาร 4. สาธกโวหาร 5. อุปมาโวหาร 

กลวิ ธี ก า ร ใ ช้ ภ าษ า เพื่ อ สื่ อ ค ว ามหมาย  
สื่อความคิด สื่ออารมณ์และความรู้สึก จากผู้เขียนไปสู่
ผู้อ่าน จากผู้พูดไปสู่ผู้ฟัง มีหลายวิธี วิธีหนึ่งที่ใช้กัน
อย่างแพร่หลาย คือ “การใช้ภาษาภาพพจน์” ซึ่งเป็น
การใช้ภาษาเพื่อให้เกิดภาพในใจ ได้ความหมาย 
ที่ชัดเจน มีพลัง มีน้ าหนัก มีความเข้มข้น น่าสนใจ  
สามารถโน้มน้าวจิตใจผู้ฟังผู้อ่านได้เป็นอย่างดี (วารุณี  
พลบู รณ์ , 2550,  หน้ า  10 ; คณาจารย์ภาควิชา
ภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 
2550, หน้า 10) 

“ภาพพจน์” คือ กลวิธีการเรียบเรียงถ้อยค า
ลักษณะต่างๆ ที่ผู้ประพันธ์ตั้งใจใช้เพื่อให้เกิดผลทาง
จินตภาพหรือท าให้ เกิดความซาบซึ้ งประทับใจ 
ได้มากกว่าการเขียนอย่างธรรมดา 

ภาษาภาพพจน์ เป็นการใช้ภาษาในการสื่อสาร
เพื่อให้เกิดภาพพจน์ท าให้ผู้อ่านเกิดความรู้สึก อารมณ์
และเกิดความน่าสนใจ วิธีที่ จะท า ใ ห้ภาษาเกิด
ภาพพจน์ท าได้หลายวิธี เช่น (วารุณี พลบูรณ์, 2550, 
หน้า 10; คณาจารย์ภาควิชาภาษาไทย คณะศิลปศาสตร์ 
มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร์, 2550, หน้า 10) 1. อุปมา 
(Simile) 2. อุปลักษณ์ (Metaphor) 3. บุคลาธิษฐาน 
(Personification) 4. อติพจน์ (Hyperbole 5. นามนัย 
( Metonymy) 6. ส ม ญ า น า ม  ( Antonomasia) 
7. ป ฏิ ท ร ร ศ น์  ( Paradox) หรื อ  ป ฏิ ภ า ค พ จน์   
8. การอ้างอิง (Allusion) 9. การซ้ าค า (Reduplication)  
10. ปฏิปุจฉา (Rhetorical question) 11. การเล่นเสียง 
( Alliteration) 12. สั ท พ จ น์  (Onomatopoeia)  
13. สัญลักษณ์ (Symbol)   
      ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงน าแนวคิดดังกล่าวมาใช้
วิเคราะห์ภาษาที่ใช้ในการสื่อสารของแฟนเพจนี้ 
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2. แนวคิดเรื่องสัญญะวิทยา (Semiology) 
นักวิชาการท่านหนึ่งทางสัญญะวิทยา ได้แก่ 

Pierre Guirand (1998) อธิบายถึงสัญญะวิทยาว่า 
เป็นศาสตร์ที่ศึกษาเกี่ยวกับระบบของสัญลักษณ์ 
(signs) ที่ปรากฏอยู่ในความคิดของมนุษย์ อันถือว่า
เป็นทุกสิ่งทุกอย่างรอบตัวเรา สัญลักษณ์อาจจะได้แก่ 
ภาษา รหัส สัญญาณ เครื่องหมาย เป็นต้น (อรชุมา 
เก่งชน, 2545, หน้า 79 อ้างอิงใน นันทวดี ทองปรอน, 
2551, หน้า 79) 

นอกจากนี้ Charles S.Pierce (1839 - 1941) 
ได้อธิบายว่า ความสัมพันธ์ระหว่างสัญญะ (sign) กับ
วัตถุ (object) นั้นคือสัญญะที่เข้ามาแทนที่วัตถุนั้น 
และได้ให้ความหมายมากกว่าที่ตัววัตถุนั้นเป็นอยู่   
โดย Pierce ได้แบ่งสัญญะออกเป็น 3 รูปได้ดังนี้  
(วิลาสินี พิพิธกุล, 2544, หน้า 17 อ้างอิงใน นันทวดี 
ทองปรอน, 2551, หน้า 17) 

1) ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น ( Image) 
คือสัญญะที่ มี ลั กษณะเหมือนกันคล้ ายคลึ งกัน 
ที่สามารถสัมผัสได้ โดยมีลักษณะร่วมในคุณลักษณะ
ของวัตถุในทางเดียวกันซึ่งอาจจะเป็นภาพ วัตถุ หรือ
เสียงก็ได้ หรืออาจจะกล่าวได้ว่าเป็นรูปแบบของ
ภาพลักษณ์ถูกก าหนดขึ้นมาโดยภาพที่ปรากฏ หรือ
ภาพที่สามารถเห็นได้ชัดเจนของวัตถุนั้น เช่น ภาพถ่าย 
ภาพเหมือน แผนที่ หรือแม้แต่จะเป็นเสียงก็ได้ อาทิ 
เสียงฮึมคล้ายผึ้งก็ถือว่าเป็นภาพลักษณ์เช่นเดียวกัน 

2) ดัชนี (Index) คือสัญญะที่มีความเกี่ยวข้อง
ภายนอกกับวัตถุในลักษณะเฉพาะตัวที่ปรากฏ และ 
มีความสัมพันธ์กับวัตถุนั้น หรือเป็นสัญญะที่ เป็น 
ตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์ของวัตถุนั้นกับอีก 
สิ่งหนึ่งซึ่งจะต้องอาศัยเหตุผลจึงจะสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ เช่น ควันเป็นตัวบ่งชี้ถึงไฟ เพราะต้อง 
มีไฟถึงมีควันเกิดขึ้นมาได้ เป็นต้น ในขณะที่สัญญะ 
ตัวหนึ่งอาจจะเป็นตัวบ่งชี้ความสัมพันธ์ระหว่าง 
วัตถุนั้นกับสิ่งอ่ืนๆ ได้หลายสิ่งก็ได้ เช่น การจามเป็น
ตัวบ่งชี้ของอากาศเย็น กลิ่นฉุน อาการระคายเคือง 
ก็ได้ หรือเป็นไข้หวัดก็ได้ เป็นต้น 

3) สัญลักษณ์ (Symbol) คือสัญญะที่เกี่ยวข้อง
กับกฎระเบียบ หรือข้อก าหนดที่ทุกคนในสังคมเห็น
พ้องต้องกัน หรือเข้าใจตรงกันว่าสัญญะนั้นแทนวัตถุ
สิ่งใด โดยสัญลักษณ์เป็นสัญญะที่ไม่มีความสัมพันธ์ 
หรือความคล้ายคลึ งกันระหว่างสัญญะกับวัตถุ   

แต่เป็นสัญญะที่ เกิดจากการเชื่อมโยงวัตถุเข้ากับ
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผนของสังคม และวัฒนธรรม
โดยการตกลงร่วมกันของผู้ใช้สัญญะนั้น โดยการที่จะ
สามารถเข้าใจสัญลักษณ์นั้นได้จะต้องอาศัยการเรียนรู้ 
และประสบการณ์ เช่น ค าในภาษาต่างๆ ตัวเลข  
ธงชาติ สัญลักษณ์ที่ใช้ในการเจรจาต่างๆ เป็นต้น 

ดังนั้นการน าแนวคิดสัญญะวิทยามาวิเคราะห์
ภาพถ่ายของเจ้าของแฟนเพจทูนหัวของบ่าว จะท าให้
เข้าใจการสื่อสารของเพจนี้ชัดเจนมากยิ่งขึ้น 

 
3. ทฤษฎีการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 

( Computer-mediated communication หรื อ 
MCM)  

เ ดนิ ส  แมค เค วล  Denis McQuail (2005)  
ให้ความหมายของการสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
(Computer-mediated communication) หรือ MCM 
ว่าคือ “กระบวนการสื่อสารในรูปแบบใดๆ ท่ีกระท า
ผ่านเครื่องคอมพิวเตอร์จ านวนสองเครื่องขึ้นไป  
ซึ่งเชื่อมโยงกันผ่านทางระบบเครือข่าย” (ภาสกร  
จิตรใคร่ครวญ, 2553, หน้า 51 ) 

Tu แ ล ะ  Mclsaac (2002,  pp. 131-150) 
กล่าวว่าการมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) ประกอบขึ้น
จากทั้งการมีกิจกรรมร่วมกันและรูปแบบการสื่อสารที่
ใช้ ของผู้ ใช้การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
( Computer-mediated communication) จ า ก
ข้อมูลเชิงปริมาณชี้ให้เห็นว่าประกอบด้วย 4 ตัวแปร 
โ ด ย ก า ร สื่ อ ส า ร ผ่ า น ตั ว ก ล า ง ค อ ม พิ ว เ ต อ ร์  
( Computer-mediated communication) เ ป็ น  
1) เป็นที่พอใจ 2) มีความรวดเร็ว ฉับพลัน 3) ส่งเสริม
การตอบสนอง และ 4) ช่วยให้ผู้ใช้มีความรู้สึกสบาย
ด้วยหัวข้อที่คุ้นเคย 

การมีปฏิสัมพันธ์ (Interactivity) หมายรวมถึง
กิจกรรมต่างๆ ที่เกิดขึ้นทั้งในการเชื่อมความสัมพันธ์
ระหว่างผู้ใช้การสื่อสารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ 
(Computer-mediated communication) และรูปแบบ
การใช้งานของผู้ ใช้  ศักยภาพในการให้ปฏิ กิริยา 
ตอบกลับ  (Feedback) ย่อมส่ งผลต่อระดับของ 
การน าเสนอตัวตนต่อสังคม (Social presence)  

จากการศึกษาเกี่ยวกับเรื่องนี้พบว่า รูปแบบ
การสื่อสาร (Communication style) อาจส่งผลต่อ
การน า เสนอตั วตนต่อสั งคม (Social presence) 

รูปแบบการส่ือสารที่ เป็นส านวนของการส่ือสาร 
(Stylistic communication styles) ถูกพบว่าส่งผล
เชิงบวกอย่างมากกับความรู้สึกของผู้ใช้ที่มีต่อผู้ อ่ืน  
ทั้ง 9 จาก 11 รูปแบบการสื่อสารของ Norton (1986, 
(อ้างอิงในใน ภาสกร จิตรใคร่ครวญ, 2553, หน้า 75 )
ได้แก่ ความใส่ใจ (Attentive), การทิ้งให้เกิดความ
ประทับใจ (Impression-leaving), ความผ่อนคลาย 
( Relaxed), ก า ร เ ห็ น พ้ อ ง ต า ม  ( Acquiescent),  
ความเป็นมิตร (Friendly) , ความเปิดกว้าง (Open), 
การใช้ภาพเคล่ือนไหว (Animated), ความเกินจริง 
(Dramatic) และความเป็นตัวเอง (Personal) 

ดังนั้น  ผู้ วิ จัยจึ งน าแนวคิดดั งกล่ าวมาใช้
วิเคราะห์การสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจที่เป็นผู้ส่ง
สารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ทูนหัวของบ่าว 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(Facebook Fan Page) 
แฟนเพจ คือ เว็บไซต์ฟรี ในเฟซบุ๊กที่ผู้ ใช้ 

เฟซบุ๊กซึ่งสามารถสร้างได้เองอย่างง่ายดาย และ 
เฟซบุ๊กให้ใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ รวมถึงการใช้ 
ในเชิงพาณิชย์ด้วย จะใช้เป็นร้านค้าออนไลน์ เว็บไซต์
ส่วนตัว หรือใช้เป็นเว็บไซต์ของบริษัทหรือองค์กรก็ได้  
คุณสมบัติของเพจจะเหมือนเว็บไซต์ทั่ ว ไป คือ  
เผยแพร่ต่อสาธารณะและผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วไป
สามารถดูเพจได้เหมือนกับที่ดู เว็บไซต์ แต่จะไม่
สามารถใช้เครื่องมือของเฟซบุ๊กได้หากไม่ได้ล็อกอิน 
เฟซบุ๊ก การขอเป็นเพื่อนของเพจนั้นๆ ต้องกดไลค์ 
(Like) เพจเท่านั้น (กดปุ่มถูกใจ) เมื่อกดไลค์ (Like) 
เพจใดๆ ก็จะเป็น "แฟน" ของเพจนั้นๆ เพจสามารถ 
มีจ านวนแฟนได้ไม่จ ากัด และทุกกิจกรรมของเพจ 
จะส่งถึงแฟนจ านวนหนึ่งทันที จุดเด่นที่น่าสนใจ 
เป็นพิเศษคือ เมื่อแฟนท ากิจกรรมบนเพจ เช่น โพสต์, 
กดไลค์ (Like), กดแชร์ (Share), แสดงความคิดเห็น 
ฯลฯ กิจกรรมของแฟนจะส่งถึงเพื่อนของแฟนเพจ 
ด้วยทันที ว่าได้ท าอะไร ที่ ไหน ท าให้ชื่อเพจนั้น 
ผ่านสายตาเพื่อนของแฟนด้วยในรูปของข้อความ
เชื่อมโยง (Link) ท าให้เพื่อนของแฟนสามารถกด Like 
เพจหรือคลิกลิงค์เพื่อไปยังเพจของท่านได้ จึงนับเป็น
การบอกต่อที่ทรงพลังมาก 

ปั จ จุ บั น แฟน เพจ ไ ด้ รั บ ค ว ามนิ ย มแ ล ะ 
ถูกน ามาใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
สินค้าหรือบริการต่างๆ สู่เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มี
ความสนใจร่วมกัน ขณะเดียวกันก็สามารถใช้เพื่อการ
โฆษณาสินค้า การติดตามดาราหรือตั้งเป็นแฟนคลับ 
การเผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์ บริการต่างๆ ในเชิง
ธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
และเป็นอีกช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก  
(เกศริน รัตนพรรณทอง, 2555 หน้า 15) ซึ่งประเภท
ของข้อมูลที่สามารถโพสต์บนหน้าแฟนเพจ  (Types 
of Page Posts) มีดังนี้  1)  กิจกรรมการนัดหมาย 
(Events) 2) ลิงก์ (Link) 3) การเขียนบันทึก (Notes) 
4) รูปภาพ (Photos) 5) เหตุการณ์ส าคัญ (Milestones) 
หมายถึง โพสต์ (post) 6) การถามค าถาม (Questions) 
7) การอัพเดทสถานะ (Status Updates) 8) วิดี โอ 
(Videos) 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงน าแนวคิดดังกล่าวมา
ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการโพสต์ข้อความและรูปภาพ
ของเจ้าของแฟนเพจทูนหัวของบ่าว 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มนชนก มณเฑียรทอง และคณะ (2554) ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการกด Like และ Unlike ของ 
Facebook Fanpage ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการกด Like มีทั้งหมด 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ที่  1 ต้องการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ทัศนคติ อยู่ในระดับมาก แสดงว่าการกด Like เข้ามา
อยู่ร่วมในกลุ่มเดียวกัน ปัจจัยที่ 2 ต้องการอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวต่างๆ อยู่ในระดับ
มาก แสดงว่าผู้ที่กด Like ให้ความสนใจในข้อมูล
ข่าวสารของแฟนเพจนั้นๆ ปัจจัยที่ 3 ต้องการเป็น
แหล่งข้อมูลเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก แสดงว่า
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้มีเพิ่มมากขึ้นสามารถ 
หาได้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจในด้านการตลาดของบริษัท
สินค้าและบริการ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 
กด Like ประกอบด้วย ต้องการทราบเกี่ ยวกับ
โปรโมชั่นต่างๆ ในแฟนเพจ ต้องการอัพเดทข้อมูล
ต่างๆ ด้านสินค้า และปัจจัยสุดท้าย แฟนเพจแสดงถึง
ภาพลักษณ์และรสนิยมของผู้ที่สนใจ 

ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
เทคโนโลยีของสื่อใหม่และการน าเสนอตัวตนต่อสังคม
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รูปแบบการสื่อสารที่ เป็นส านวนของการสื่อสาร 
(Stylistic communication styles) ถูกพบว่าส่งผล
เชิงบวกอย่างมากกับความรู้สึกของผู้ใช้ที่มีต่อผู้ อ่ืน  
ทั้ง 9 จาก 11 รูปแบบการสื่อสารของ Norton (1986, 
(อ้างอิงในใน ภาสกร จิตรใคร่ครวญ, 2553, หน้า 75 )
ได้แก่ ความใส่ใจ (Attentive), การทิ้งให้เกิดความ
ประทับใจ (Impression-leaving), ความผ่อนคลาย 
( Relaxed), ก า ร เ ห็ น พ้ อ ง ต า ม  ( Acquiescent),  
ความเป็นมิตร (Friendly) , ความเปิดกว้าง (Open), 
การใช้ภาพเคลื่อนไหว (Animated), ความเกินจริง 
(Dramatic) และความเป็นตัวเอง (Personal) 

ดังนั้น  ผู้ วิ จัยจึ งน าแนวคิดดั งกล่ าวมาใช้
วิเคราะห์การสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจที่เป็นผู้ส่ง
สารผ่านตัวกลางคอมพิวเตอร์ในสื่อเฟซบุ๊กแฟนเพจ
ทูนหัวของบ่าว 

 
4. แนวคิดเกี่ยวกับเฟซบุ๊กแฟนเพจ 

(Facebook Fan Page) 
แฟนเพจ คือ เว็บไซต์ฟรี ในเฟซบุ๊กที่ผู้ ใช้ 

เฟซบุ๊กซึ่งสามารถสร้างได้เองอย่างง่ายดาย และ 
เฟซบุ๊กให้ใช้ประโยชน์ได้ตามต้องการ รวมถึงการใช้ 
ในเชิงพาณิชย์ด้วย จะใช้เป็นร้านค้าออนไลน์ เว็บไซต์
ส่วนตัว หรือใช้เป็นเว็บไซต์ของบริษัทหรือองค์กรก็ได้  
คุณสมบัติของเพจจะเหมือนเว็บไซต์ทั่ ว ไป คือ  
เผยแพร่ต่อสาธารณะและผู้ ใช้อินเตอร์เน็ตทั่วไป
สามารถดูเพจได้เหมือนกับที่ดู เว็บไซต์ แต่จะไม่
สามารถใช้เครื่องมือของเฟซบุ๊กได้หากไม่ได้ล็อกอิน 
เฟซบุ๊ก การขอเป็นเพื่อนของเพจนั้นๆ ต้องกดไลค์ 
(Like) เพจเท่านั้น (กดปุ่มถูกใจ) เมื่อกดไลค์ (Like) 
เพจใดๆ ก็จะเป็น "แฟน" ของเพจนั้นๆ เพจสามารถ 
มีจ านวนแฟนได้ไม่จ ากัด และทุกกิจกรรมของเพจ 
จะส่งถึงแฟนจ านวนหนึ่งทันที จุดเด่นที่น่าสนใจ 
เป็นพิเศษคือ เมื่อแฟนท ากิจกรรมบนเพจ เช่น โพสต์, 
กดไลค์ (Like), กดแชร์ (Share), แสดงความคิดเห็น 
ฯลฯ กิจกรรมของแฟนจะส่งถึงเพื่อนของแฟนเพจ 
ด้วยทันที ว่าได้ท าอะไร ที่ ไหน ท าให้ชื่อเพจนั้น 
ผ่านสายตาเพื่อนของแฟนด้วยในรูปของข้อความ
เชื่อมโยง (Link) ท าให้เพื่อนของแฟนสามารถกด Like 
เพจหรือคลิกลิงค์เพื่อไปยังเพจของท่านได้ จึงนับเป็น
การบอกต่อที่ทรงพลังมาก 

ปั จ จุ บั น แฟน เพจ ไ ด้ รั บ ค ว ามนิ ย มแ ล ะ 
ถูกน ามาใช้เพื่อการประชาสัมพันธ์ข่าวสาร กิจกรรม 
สินค้าหรือบริการต่างๆ สู่เพื่อนหรือบุคคลอ่ืนๆ ที่มี
ความสนใจร่วมกัน ขณะเดียวกันก็สามารถใช้เพื่อการ
โฆษณาสินค้า การติดตามดาราหรือตั้งเป็นแฟนคลับ 
การเผยแพร่ข้อมูลจากเว็บไซต์ บริการต่างๆ ในเชิง
ธุรกิจ ซึ่งช่วยให้ประหยัดเวลา ค่าใช้จ่ายในการโฆษณา 
และเป็นอีกช่องทางที่เข้าถึงกลุ่มเป้าหมายจ านวนมาก  
(เกศริน รัตนพรรณทอง, 2555 หน้า 15) ซึ่งประเภท
ของข้อมูลท่ีสามารถโพสต์บนหน้าแฟนเพจ  (Types 
of Page Posts) มีดังนี้  1)  กิจกรรมการนัดหมาย 
(Events) 2) ลิงก์ (Link) 3) การเขียนบันทึก (Notes) 
4) รูปภาพ (Photos) 5) เหตุการณ์ส าคัญ (Milestones) 
หมายถึง โพสต์ (post) 6) การถามค าถาม (Questions) 
7) การอัพเดทสถานะ (Status Updates) 8) วิดี โอ 
(Videos) 

ดังนั้น การวิจัยครั้งนี้จึงน าแนวคิดดังกล่าวมา
ใช้ในการศึกษาเกี่ยวกับการโพสต์ข้อความและรูปภาพ
ของเจ้าของแฟนเพจทูนหัวของบ่าว 

 
5. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
มนชนก มณเฑียรทอง และคณะ (2554) ศึกษา

เรื่อง ปัจจัยที่มีผลต่อการกด Like และ Unlike ของ 
Facebook Fanpage ผลจากการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่
มีอิทธิพลต่อการกด Like มีทั้งหมด 3 ปัจจัย คือ ปัจจัย
ที่  1 ต้องการแสดงความคิดเห็นและแลกเปลี่ยน
ทัศนคติ อยู่ในระดับมาก แสดงว่าการกด Like เข้ามา
อยู่ร่วมในกลุ่มเดียวกัน ปัจจัยที่ 2 ต้องการอัพเดท
ข้อมูลข่าวสารและความเคลื่อนไหวต่างๆ อยู่ในระดับ
มาก แสดงว่าผู้ที่กด Like ให้ความสนใจในข้อมูล
ข่าวสารของแฟนเพจนั้นๆ ปัจจัยท่ี 3 ต้องการเป็น
แหล่งข้อมูลเพื่อการศึกษา อยู่ในระดับมาก แสดงว่า
การเข้าถึงแหล่งข้อมูลความรู้มีเพิ่มมากขึ้นสามารถ 
หาได้จากเฟซบุ๊กแฟนเพจในด้านการตลาดของบริษัท
สินค้าและบริการ พบว่าปัจจัยที่มีอิทธิพลต่อการ 
กด Like ประกอบด้วย ต้องการทราบเกี่ ยวกับ
โปรโมชั่นต่างๆ ในแฟนเพจ ต้องการอัพเดทข้อมูล
ต่างๆ ด้านสินค้า และปัจจัยสุดท้าย แฟนเพจแสดงถึง
ภาพลักษณ์และรสนิยมของผู้ที่สนใจ 

ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553) ได้ศึกษาเรื่อง 
เทคโนโลยีของสื่อใหม่และการน าเสนอตัวตนต่อสังคม
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กับพฤติกรรมการสื่อสารบนเครือข่ายสังคมออนไลน์ 
พบว่า 1) ผู้ใช้ส่วนใหญ่ใช้งานเครือข่ายสังคมออนไลน์
เป็นประจ าทุกวันและวันละมากกว่า 3 ชั่วโมงต่อวัน 
2) บริบททางสังคม การสื่อสารออนไลน์ การมี
ปฏิสัมพันธ์ ความเป็นส่วนตัว และเทคโนโลยีของ 
สื่อใหม่ มีความสัมพันธ์กับระดับการน าเสนอตัวตน 
ต่อสั งคม 3)  ระดับการน าเสนอตัวตนต่อสังคม  
มีความสัมพันธ์กับพฤติกรรมการสื่อสารของผู้ใช้บนสื่อ
เครือข่ายสังคมออนไลน์ 4) เทคโนโลยีของสื่อใหม่และ
ระดับการน าเสนอตัวตนต่อสังคม มีความสัมพันธ์กับ
พฤติกรรมการสื่อสารของผู้ ใช้บนเครือข่ายสังคม
ออนไลน์ 

เกศริน รัตนพรรณทอง (2555) ได้ศึกษาเรื่อง 
การวิเคราะห์เนื้อหาสารประชาสัมพันธ์เพื่อสนับสนุน
การตลาดของสินค้าอุปโภคบนเฟซบุ๊กแฟนเพจ  
ผลการวิจัยพบว่า มีการใช้สารประชาสัมพันธ์เพื่อ
สนับสนุนการตลาดครบทั้ง 5 ประเภทบนเฟซบุ๊ก 
แฟนเพจ ได้แก่  ข้อมูลทั่ ว ไป โฆษณาออนไลน์   
การประชาสั มพั น ธ์ ออน ไลน์ ที่ เ น้ นกา รตลาด 
การส่งเสริมการขายออนไลน์ และการมีปฏิสัมพันธ์
ออนไลน์โดยพบสารประเภทการส่งเสริมการขาย
ออนไลน์มากที่สุด (ร้อยละ 78.54) รองลงมา คือ  
ส า ร ป ร ะ เ ภท ก า ร มี ป ฏิ สั มพั น ธ์ อ อน ไ ลน์ แ ล ะ 
สารประเภทการประชาสัมพันธ์ออนไลน์ ท่ี เน้น
การตลาด ตามล าดับ นอกจากนี้ การวิจัยพบว่า มีการ
ใช้แอพพลิเคชั่นเฟซบุ๊ก 3 แอพพลิเคชั่น คือ ลิงค์ 
รูปภาพและการอัพเดทสถานะ โดยพบการใช้
แอพพลิเคชั่นลิงก์และรูปภาพผ่านสารประชาสัมพันธ์
เพื่อสนับสนุนการตลาดทุกประเภท โดยเป็นการใช้
ผ่ านสารประเภทการส่ งเสริมการขายออนไลน์ 
มากที่สุด ในขณะที่แอพพลิเคชั่นการอัพเดทสถานะ 
มีการใช้ผ่ านสารประชาสัมพันธ์ เพื่ อสนับสนุน
การตลาดประเภทการมีปฏิสัมพันธ์ออนไลน์เพียง
ประเภทเดียว ด้านการทดสอบสมมติฐานไม่พบความ
เกี่ยวข้องระหว่างแอพพลิเคชั่นเฟซบุ๊กกับประเภทสาร
ประชาสั มพันธ์ เพื่ อสนับสนุ นการตลาดอย่ า ง 
มีนัยส าคัญทางสถิติ 

จากงานวิจัยที่ เกี่ยวข้องข้างต้นน ามาใช้ใน 
การวิจัยครั้งนี้เพื่อเป็นแนวทางในวิเคราะห์การใช้
ภาษาเพื่อการสื่อสาร และรูปแบบการสื่อสารของ

เจ้าของแฟนเพจซ่ึงเป็นการสื่อสารผ่านตัวกลาง
คอมพิวเตอร ์
 
วิธีด าเนินการ (Research Methodology) 

ผู้วิจัยเก็บข้อมูลจากการเปิดแฟนเพจทูนหัว
ของบ่าว เพื่อเก็บข้อมูล เพื่อศึกษาการใช้ภาษา และ
รูปแบบการสื่อสารจากการโพสต์ของเจ้าของแฟนเพจ 
โดยการเข้าถึงข้อมูลคือช่วงระยะเวลา 1 เดือนในการ
เก็บข้อมูลได้แก่ ตั้งแต่วันที่ 1 - 31 มีนาคม 2559  
วิธีการคัดเลือกโพสต์จากข้อความ และรูปภาพ 
ที่เจ้าของแฟนเพจเป็นผู้โพสต์เกี่ยวกับสมาชิกของ 
แฟนเพจนี้ 9 ตัว โดยระบุช่วงเวลาในการเก็บข้อมูล 
แต่ละวัน ดังนี้ ทุกวันจันทร์ เวลา 10.00 - 12.00 น. 
ทุกวันอังคาร เวลา 12.00 - 14.00 น. ทุกวันพุธ เวลา 
14.00 - 16.00 น. ทุกวันพฤหัสบดี เวลา 16.00 -
18.00 น. ทุกวันศุกร์ เวลา 18.00 - 20.00 น. ทุกวัน
เสาร์ เวลา 20.00 - 22.00 น. และทุกวันอาทิตย์ เวลา 
22.00 - 24.00 น. รวมโพสต์ที่น ามาศึกษาวิเคราะห์
ทั้งสิ้น 26 โพสต์ 

  
ผลการศึกษา (Results) 

จากการวิ เคราะห์สารที่ เป็นข้อความและ
รูปภาพที่เจ้าของเพจทูนหัวของบ่าวโพสต์ทั้งหมด  
26 ครั้ง พบว่ามีผลการศึกษา และน ามาเสนอในเชิง
ปริมาณได้ดังนี้ 

1. ภาษาจากสารของเจ้าของแฟนเพจ  
แบ่งออกเป็น 

1.1 ข้อความ  
1) การใช้โวหาร แบ่งออกเป็น บรรยาย

โวหาร พรรณนาโวหาร เทศนาโวหาร สาธกโวหาร 
หรืออุปมาโวหาร พบว่า ข้อความที่ใช้เป็นบรรยาย
โวหารมากท่ีสุด คิดเป็นร้อยละ 92.31 เช่น “เจอกันที่ 
งาน Royal Canin International Cat  Show: BBC 
Hall ชั้น 5 Central ลาดพร้าวนะครับ” 

นอกจากนี้ รองลงมาคิดเป็นร้อยละ 3.85  
มีการใช้เทศนาโวหาร เช่น “เสือสมิง : คลานเข่า 
เข้ามานะนังทาส เมื่อคืนชั้นแค่เดิน ตามเธอออกไป
นอกบ้าน ท าไมเธอต้องแกล้งท ามองไม่เห็นชั้นแล้วปิด
ประตูปล่อยให้ชั้นนอนกระโปรงรถถึงเช้า !!! ยุงกัดชั้น
รู้ มั้ ย !!! ไป ! ไป เอายาหยดหลั งคอป้อง กันพยาธิ 
หนอนหัวใจมาหยดชั้นเลย ยุงมันเป็นพาหะพยาธิ

หนอนหัวใจนะ” และการใช้อุปมาโวหาร ร้อยละ 3.85
เท่ากัน เช่น “ใช่สิ! พี่กับลูกๆ ไม่ใช่แมวสิงคโปร์นี่ !  
ชีตาห์หนูว่านังทาสจะลืมเรามั้ย” ส่วนพรรณนาโวหาร 
และสาธกโวหาร ไม่พบในการวิจัยครั้งนี้   

2) การใช้ภาษาภาพพจน์ จากการวิเคราะห์
ข้อความที่โพสต์จากเพจทูนหัวของบ่าวในการวิจัยครั้งนี้ 
สรุปได้ว่า มีการใช้ภาษาภาพพจน์ที่ เป็นนามนัย 
มากที่สุด คือการใช้ค าที่น าลักษณะบางอย่างของเสือ
มากล่าวแทนตั้งเป็นชื่อแมว คิดเป็นร้อยละ 41.07 เช่น 
“เสือด า: อ้าวป้ามะลิออกมาสิคะ! หนูด าดูต้นทางแล้ว 
คุณยายไม่เห็นหรอกค่ะ”รองลงมาคือ บุคลาธิษฐาน 
คือ การใช้ค าที่สมมติสัตว์คือแมวมีความคิดและ 
การพูดได้เหมือนมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 35.71 เช่น 
“เสือปลาเรียกยานแม่ได้ยินแล้วตอบด้วยฮะ”  

นอกจากนั้นมีเป็นการใช้ ปฏิปุจฉา คือ การใช้
ข้อความประโยคค าถามโดยไม่ต้องการค าตอบ 
เพื่อสร้างอารมณ์ ร้อยละ 8.93 เช่น“อะไรนะคะ 
ผ้าเพิ่งซัก? แล้วไงคะ!!!” ส่วนการใช้ สัญลักษณ์ คือ
การใช้ข้อความที่มีการใช้ค าอ่ืนมาแทน ไม่เรียกตรงๆ 
เป็นค าท่ีเกิดจากการตีความมานานจนเป็นท่ีเข้าใจ
และรู้จักกันโดยทั่วไป ร้อยละ 7.14 เช่น “ขอเป็น
ก าลังใจให้เจ้าหน้าที่กู้ภัยที่ปฏิบัติงานอยู่ที่เกิดเหตุใน 
SCB และขอให้ก าลังพี่น้องใน 3 จังหวัดชายแดนกับ
ความไม่สงบในค่ าคืนนี้ด้วยค่ะ” ได้แก่ค าว่า 3 จังหวัด
ชายแดน  

ส่วนการใช้ อุปลักษณ์ คือการใช้ข้อความ
เปรียบเทียบที่ไม่กล่าวตรงๆ คิดเป็นร้อยละ 3.57 เช่น 
“เด็กติดแม่ -”- #เสือโคร่ง” ส าหรับการใช้ สัทพจน์ 
คือ เป็นการใช้ค าเลียนเสียงธรรมชาติคน  คิดเป็น 
ร้อยละ 1.79 เช่น “ตั้งใจท างานนะทุกคน พี่ เป็น
ก าลังใจให้ คร่อกกกกก #เสือโคร่ง” ได้แก่ ค าว่า  
คร่อกกกก  

ภาพพจน์ที่ ใช้น้อยที่ สุดในการวิจัยครั้ งนี้   
เป็นการใช้ อติพจน์ คือการใช้ค าโดยน าสิ่งที่เกินจริง 
มาเปรียบกับสิ่งที่ต้องการกล่าวถึงเพื่อให้ได้อารมณ์
ร้อยละ 1.79 เช่น “เสือปลา:เสือปลาเรียกยานแม่  
เสือปลาเรียกยานแม่ได้ยินแล้วตอบด้วยฮะ” ได้แก่  
ค าว่า ยานแม่ หรือยานอวกาศนั่นเอง นอกเหนือจากนี้
ไม่พบภาพพจน์ลักษณะอ่ืน 

 
 

1.2 รูปภาพ  
จากการโพสต์ภาพถ่ า ยของ เจ้ า ของ 

แฟนเพจ สามารถวิเคราะห์ตามแนวคิดสัญญะวิทยา
ของ Pierce จากการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น (Image) 
เป็นการใช้รูปภาพที่แสดงการกระท า  การแต่งกาย 
ความประพฤติของแมวในเพจทูนหัวของบ่าวที่สะท้อน
ออกมา คิดเป็นร้อยละ 61.90  

 

 
ภาพ 8  ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปภาพเปน็ 

ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น 
 
วิเคราะห์เป็นภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น 

แมวทั้ง 3 ตัวออกมาปีนกันอยู่ระเบียงนอกบ้าน 
2) ดัชนี ( Index) การใช้รูปภาพแมวของ

แฟนเพจทูนหัวของบ่าวที่เกี่ยวข้องและมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่ปรากฏเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
กับอีกสิ่งหนึ่งซึ่งจะต้องอาศัยเหตุผลจึงจะสามารถ
เข้าใจความหมายได้ คิดเป็นร้อยละ 21.43 

 

 
ภาพ 9  ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปภาพเปน็ ดัชนี 
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หนอนหัวใจนะ” และการใช้อุปมาโวหาร ร้อยละ 3.85
เท่ากัน เช่น “ใช่สิ! พี่กับลูกๆ ไม่ใช่แมวสิงคโปร์นี่ !  
ชีตาห์หนูว่านังทาสจะลืมเรามั้ย” ส่วนพรรณนาโวหาร 
และสาธกโวหาร ไม่พบในการวิจัยครั้งนี้   

2) การใช้ภาษาภาพพจน์ จากการวิเคราะห์
ข้อความที่โพสต์จากเพจทูนหัวของบ่าวในการวิจัยครั้งนี้ 
สรุปได้ว่า มีการใช้ภาษาภาพพจน์ที่ เป็นนามนัย 
มากที่สุด คือการใช้ค าที่น าลักษณะบางอย่างของเสือ
มากล่าวแทนตั้งเป็นชื่อแมว คิดเป็นร้อยละ 41.07 เช่น 
“เสือด า: อ้าวป้ามะลิออกมาสิคะ! หนูด าดูต้นทางแล้ว 
คุณยายไม่เห็นหรอกค่ะ”รองลงมาคือ บุคลาธิษฐาน 
คือ การใช้ค าที่สมมติสัตว์คือแมวมีความคิดและ 
การพูดได้เหมือนมนุษย์ คิดเป็นร้อยละ 35.71 เช่น 
“เสือปลาเรียกยานแม่ได้ยินแล้วตอบด้วยฮะ”  

นอกจากนั้นมีเป็นการใช้ ปฏิปุจฉา คือ การใช้
ข้อความประโยคค าถามโดยไม่ต้องการค าตอบ 
เพื่อสร้างอารมณ์ ร้อยละ 8.93 เช่น“อะไรนะคะ 
ผ้าเพิ่งซัก? แล้วไงคะ!!!” ส่วนการใช้ สัญลักษณ์ คือ
การใช้ข้อความที่มีการใช้ค าอ่ืนมาแทน ไม่เรียกตรงๆ 
เป็นค าที่เกิดจากการตีความมานานจนเป็นที่เข้าใจ
และรู้จักกันโดยทั่วไป ร้อยละ 7.14 เช่น “ขอเป็น
ก าลังใจให้เจ้าหน้าที่กู้ภัยที่ปฏิบัติงานอยู่ที่เกิดเหตุใน 
SCB และขอให้ก าลังพี่น้องใน 3 จังหวัดชายแดนกับ
ความไม่สงบในค่ าคืนนี้ด้วยค่ะ” ได้แก่ค าว่า 3 จังหวัด
ชายแดน  

ส่วนการใช้ อุปลักษณ์ คือการใช้ข้อความ
เปรียบเทียบที่ไม่กล่าวตรงๆ คิดเป็นร้อยละ 3.57 เช่น 
“เด็กติดแม่ -”- #เสือโคร่ง” ส าหรับการใช้ สัทพจน์ 
คือ เป็นการใช้ค าเลียนเสียงธรรมชาติคน  คิดเป็น 
ร้อยละ 1.79 เช่น “ตั้งใจท างานนะทุกคน พี่ เป็น
ก าลังใจให้ คร่อกกกกก #เสือโคร่ง” ได้แก่ ค าว่า  
คร่อกกกก  

ภาพพจน์ที่ ใช้น้อยที่ สุดในการวิจัยครั้ งนี้   
เป็นการใช้ อติพจน์ คือการใช้ค าโดยน าสิ่งที่เกินจริง 
มาเปรียบกับสิ่งที่ต้องการกล่าวถึงเพื่อให้ได้อารมณ์
ร้อยละ 1.79 เช่น “เสือปลา:เสือปลาเรียกยานแม่  
เสือปลาเรียกยานแม่ได้ยินแล้วตอบด้วยฮะ” ได้แก่  
ค าว่า ยานแม่ หรือยานอวกาศนั่นเอง นอกเหนือจากนี้
ไม่พบภาพพจน์ลักษณะอ่ืน 

 
 

1.2 รูปภาพ  
จากการโพสต์ภาพ ถ่ายของ เจ้ า ของ 

แฟนเพจ สามารถวิเคราะห์ตามแนวคิดสัญญะวิทยา
ของ Pierce จากการวิจัยสรุปได้ดังนี้ 

1) ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น (Image) 
เป็นการใช้รูปภาพท่ีแสดงการกระท า  การแต่งกาย 
ความประพฤติของแมวในเพจทูนหัวของบ่าวที่สะท้อน
ออกมา คิดเป็นร้อยละ 61.90  

 

 
ภาพ 8  ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปภาพเปน็ 

ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น 
 
วิเคราะห์เป็นภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น 

แมวทั้ง 3 ตัวออกมาปีนกันอยู่ระเบียงนอกบ้าน 
2) ดัชนี ( Index) การใช้รูปภาพแมวของ

แฟนเพจทูนหัวของบ่าวที่เกี่ยวข้องและมีลักษณะ
เฉพาะตัวที่ปรากฏเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์
กับอีกสิ่งหนึ่งซึ่งจะต้องอาศัยเหตุผลจึงจะสามารถ
เข้าใจความหมายได้ คิดเป็นร้อยละ 21.43 

 

 
ภาพ 9  ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปภาพเปน็ ดัชนี 
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วิเคราะห์เป็นดัชนี เนื่องจาก การใช้ภาพอุ้งเท้า
ของแมวที่มีลักษณะขาวฟู  และมีร่องซึ่ งมีความ
เชื่อมโยงและสัมพันธ์กับลักษณะของเนื้อมังคุดที่เป็น
ผลไม้ 

3) สัญลักษณ์ (Symbol) เป็นการใช้รูปภาพ
แมวของแฟนเพจที่ เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ หรือ
ข้อก าหนดที่ทุกคนในสังคมเห็นพ้องต้องกัน หรือเข้าใจ
ต ร งกั น ว่ า แทนวั ต ถุ สิ่ ง ใ ด  เ ป็ น ก า ร เ ชื่ อ ม โ ย ง  
เข้าสังคม และวัฒนธรรมโดยการตกลงร่วมกันหรือ
ประสบการณ์ร่วมกัน คิดเป็นร้อยละ 16.67  

 

 
ภาพ 10 ตัวอย่างการวิเคราะห์รูปภาพเป็นสัญลักษณ์ 

 
วิเคราะห์เป็นสัญลักษณ์ เนื่องจากเจ้าของ

แมวอุ้มแมวบนบ่า ซึ่งสมาชิกแฟนเพจมีความเข้าใจ
ตรงกันว่า เจ้าของแฟนเพจรักแมวทุกตัวเหมือน 
ลูกจริงๆ 

ดังนั้น ภาษาที่ใช้สื่อสารด้วยรูปภาพที่โพสต์
ในแฟนเพจทูนหัวของบ่าว ส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็น
ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็นมากที่สุด  

2. การสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจ 
จากการวิเคราะห์ข้อความที่เจ้าของแฟนเพจ 

ได้โพสต์ พบว่ามีรูปแบบการสื่อสารในการน าเสนอ
ตัวตนต่อสังคม 9 รูปแบบของ Norton (1986, อ้างอิงใน 
ภาสกร  จิ ตร ใคร่ ครวญ , 2553, หน้ า  75  ) สรุป
ผลการวิจัยได้ตามล าดับดังนี้ มากที่สุดได้แก่ ความใส่ใจ 
(Attentive) เช่น ข้อความที่แสดงการเอาอกเอาใจ 
“ขึ้นรถเลยฮะ”และความเป็นตัวเอง (Personal) เช่น 
ข้อความที่แสดงถึงลักษณะเฉพาะตัวของเจ้าของเพจ 

ที่มักท าบุญช่วยเหลือแมวมาตลอด “บ่าวสมทบไป 
5,000 บาท อนุโมทนาสาธุร่วมกันนะคะ” คิดเป็น 
ร้อยละ 19.40  เท่ากัน  

รองลงไปคือรูปแบบการสื่อสาร ความเป็นมิตร 
(Friendly)  คิดเป็นร้อยละ 17.16 เช่น ข้อความ 
ที่แสดงความเป็นกันเอง “ขึ้นรถเลยฮะ” ส าหรับ 
การท้ิงให้เกิดความประทับใจ (Impression-leaving)  
คิดเป็นร้อยละ 14.17 เช่น ข้อความท่ีแสดงถึง
ความรู้สึกสงสัย “ขาวๆ นายว่าแฟนคลับจะซื้อขนม 
มาฝากเราปะ” ความเปิดกว้าง (Open) คิดเป็น 
ร้อยละ 12.68  เช่นข้อความแสดงถึงการไม่ปิดบัง 
“น้ าหนักหนูลงมา 2 ขีดแล้วนะคะ” 

ส่วนการสื่ อสารรูปแบบความผ่อนคลาย 
(Relaxed) เช่น  ข้อความแสดงถึงการหายกังวล  
“ผลการตรวจเลือดตรวจสุขภาพทุกตัวในบ้านพวกหนู
สมบูรณ์แข็งแรงมากค่าา” และการใช้ภาพเคลื่อนไหว 
(Animated) เ ท่ า กั น  เ ช่ น  ข้ อ ค ว ามที่ แ ส ด งถึ ง 
การกระตุ้นปลุกใจ “อ้าวป้ามะลิออกมาสิคะ! หนูด า 
ดูต้นทางแล้ว” คิดเป็นร้อยละ 5.97    

ส าหรับรูปแบบการสื่อสารแสดง การเห็นพ้อง
ตาม (Acquiescent) คิด เป็นร้ อยละ 4 .47  เช่น 
ข้อความที่แสดงถึงการยอมรับ “ใช่สิ!พี่กับลูกๆ ไม่ใช่
แมวสิงคโปร์นี่!” และอันดับสุดท้ายรูปแบบการสื่อสาร
ที่ใช้น้อยที่สุดคือ ความเกินจริง (Dramatic) คิดเป็น
ร้อยละ 0.74 เช่น ข้อความท่ีมีการใช้ค า “ยาน” ที่มี
ความเกินจริงซึ่งหมายถึงยานอวกาศ “เสือปลาเรียก
ยานแม่ได้ยินแล้วตอบด้วยฮะ” 
       จากผลการวิจัยสามารถน ามาสรุปเป็นข้อมูลตาม
ตารางดังต่อไปนี้ 

1. ข้อความ 
1.1 การใช้โวหาร 

จากการวิเคราะห์ข้อความที่โพสต์ สามารถ
สรุปการใช้ภาษาได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 1 การใช้โวหารของแฟนเพจทูนหัวของบ่าว  

โวหาร จ านวน ร้อยละ 
บรรยายโวหาร 24 92.31 
เทศนาโวหาร 1 3.85 
อุปมาโวหาร 1 3.85 
สาธกโวหาร 0 0 
รวม 26 100 

1.2 การใช้ภาษาภาพพจน์ 
จากการวิเคราะห์ข้อความที่โพสต์สามารถ

สรุปการใช้ภาษาภาพพจน์ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 การใช้ภาษาภาพพจน์ ของแฟนเพจทูนหัว
ของบ่าว 

ภาษาภาพพจน์ จ านวน ร้อยละ 
นามนยั 23 41.07 
บุคลาธษิฐาน 20 35.71 
ปฏิปุจฉา 5 8.93 
สัญลักษณ ์ 4 7.14 
อุปลักษณ ์ 2 3.57 
อติพจน์ 1 1.79 
สัทพจน ์ 1 1.79 
อุปมา 0 0.00 
สมญานาม 0 0.00 
ปฏิทรรศน์(ปฏิภาคพจน์) 0 0.00 
การอ้างถึง 0 0.00 
การซ้ าค า 0 0.00 
การเล่นเสียง 0 0.00 
รวม 56 100 

 
1.3 การสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจ  

     จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการโพสต์ข้อความ
ของเจ้าของแฟนเพจ สามารถวิเคราะห์รูปแบบการ
สื่อสารโดยการน าเสนอตัวตนต่อสังคม สามารถสรุปได้
ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 3 การน าเสนอตัวตนต่อสังคมในการส่ือสาร
ของแฟนเพจทูนหัวของบ่าว 
การน าเสนอตัวตนต่อสังคม  จ านวน ร้อยละ 
ความใส่ใจ 26 19.40 
ความเป็นตัวเอง 26 19.40 
ความเป็นมิตร 23 17.16 
ทิ้งให้เกิดความประทับใจ 19 14.17 
ความเปิดกว้าง 17 12.68 
ความผ่อนคลาย 8 5.97 
การใช้ภาพเคลื่อนไหว 8 5.97 
ความเห็นพ้องตาม 6 4.47 
ความเกินจริง 1 0.74 
รวม 134 100 

2. รูปภาพ 
ผลการวิเคราะห์รูปภาพตามแนวคิดสัญญะ

วิทยาของ Charles S.Pierce สามารถสรุปได้ดังตาราง
ดังนี้ 

 
ตาราง 4 สัญญะวิทยาของรูปภาพในแฟนเพจทูน 
ของบ่าว  
สัญญะวิทยา จ านวน ร้อยละ 
ภาพลักษณ์ หรือภาพที่
มองเห็น (Image) 

26 61.90 

ดัชนี (Index) 9 21.43 
สัญลักษณ์ (Symbol) 7 16.67 
รวม 42 100 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

1. ภาษาหรือสาร แบ่งออกเป็น 
1.1 ข้อความ 

 ภาษาที่เจ้าของแฟนเพจใช้ในการสื่อสารเป็น
ข้อความที่สื่อสารผ่านตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เป็นสารในลักษณะข้อความด้วยการ
โพสต์ จากการสัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจ (ณัชญ์ 
ประสพสิน, ผู้ให้สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2559) ได้มีหลัก
ในการใช้ข้อความต้องส้ัน กระชับ ได้ใจความ ไม่ควร
เกินบรรทัดหรือ 2 บรรทัด เพราะโดยปกติคนทั่วไปจะ
ไม่ชอบอ่านเนื้อหาที่มีความยาว ดังนั้นจึงพยายามรวบ
ค า ใช้ค าสั้น ง่าย ไม่ใช้ค ายาก เพราะแฟนเพจมีตั้งแต่
เด็กถึงคนสูงอายุ  และบางทีการใช้ภาษาอังกฤษ  
แฟนเพจจะบอกว่าไม่สนุก ชอบเป็นภาษาบ้านๆ 
ภาษาไทย รวมทั้งมีความระมัดระวังในการสะกดค า 
ให้ถูกต้องเพราะมีเยาวชนหรือเด็กติดตามแฟนเพจนี้  
ถ้าไม่แน่ใจจะใช้ทับศัพท์ภาษาอังกฤษไปเลย  

จากผลการวิเคราะห์การใช้ภาษาของเจ้าของ
แฟนเพจมีการใช้การบรรยายโวหารเป็นหลักเพื่อเล่า
เรื่องราวเหตุการณ์อย่างละเอียดท าให้ผู้อ่านได้รับ
ความรู้และเกิดความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องจากการ
สัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจที่บางโพสต์  มีการใช้
บรรยายโวหารตอนการลงโพสต์เพื่อหาบ้านให้แมวจร
ด้วย ส่วนภาษาภาพพจน์ที่ใช้ ส่วนใหญ่จะมีการใช้ 
มากที่สุดได้แก่ การใช้ค าหรือวลีซึ่งเป็นลักษณะเด่น 
หรือมีสัมพันธภาพใกล้ชิดกับสิ่งที่ต้องการกล่าวถึง 
แทนสิ่งที่ต้องการกล่าวถึงนั้น เรียกว่า นามนัย เช่น 
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1.2 การใช้ภาษาภาพพจน์ 
จากการวิเคราะห์ข้อความที่โพสต์สามารถ

สรุปการใช้ภาษาภาพพจน์ได้ดังตารางต่อไปนี้ 
 

ตาราง 2 การใช้ภาษาภาพพจน์ ของแฟนเพจทูนหัว
ของบ่าว 

ภาษาภาพพจน์ จ านวน ร้อยละ 
นามนยั 23 41.07 
บุคลาธษิฐาน 20 35.71 
ปฏิปุจฉา 5 8.93 
สัญลักษณ ์ 4 7.14 
อุปลักษณ ์ 2 3.57 
อติพจน์ 1 1.79 
สัทพจน ์ 1 1.79 
อุปมา 0 0.00 
สมญานาม 0 0.00 
ปฏิทรรศน์(ปฏิภาคพจน์) 0 0.00 
การอ้างถึง 0 0.00 
การซ้ าค า 0 0.00 
การเล่นเสียง 0 0.00 
รวม 56 100 

 
1.3 การสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจ  

     จากการวิเคราะห์เนื้อหาจากการโพสต์ข้อความ
ของเจ้าของแฟนเพจ สามารถวิเคราะห์รูปแบบการ
สื่อสารโดยการน าเสนอตัวตนต่อสังคม สามารถสรุปได้
ดังตารางต่อไปนี้ 
 
ตาราง 3 การน าเสนอตัวตนต่อสังคมในการสื่อสาร
ของแฟนเพจทูนหัวของบ่าว 
การน าเสนอตัวตนต่อสังคม  จ านวน ร้อยละ 
ความใส่ใจ 26 19.40 
ความเป็นตัวเอง 26 19.40 
ความเป็นมิตร 23 17.16 
ทิ้งให้เกิดความประทับใจ 19 14.17 
ความเปิดกว้าง 17 12.68 
ความผ่อนคลาย 8 5.97 
การใช้ภาพเคลื่อนไหว 8 5.97 
ความเห็นพ้องตาม 6 4.47 
ความเกินจริง 1 0.74 
รวม 134 100 

2. รูปภาพ 
ผลการวิเคราะห์รูปภาพตามแนวคิดสัญญะ

วิทยาของ Charles S.Pierce สามารถสรุปได้ดังตาราง
ดังนี้ 

 
ตาราง 4 สัญญะวิทยาของรูปภาพในแฟนเพจทูน 
ของบ่าว  
สัญญะวิทยา จ านวน ร้อยละ 
ภาพลักษณ์ หรือภาพที่
มองเห็น (Image) 

26 61.90 

ดัชนี (Index) 9 21.43 
สัญลักษณ์ (Symbol) 7 16.67 
รวม 42 100 

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

1. ภาษาหรือสาร แบ่งออกเป็น 
1.1 ข้อความ 

 ภาษาที่เจ้าของแฟนเพจใช้ในการสื่อสารเป็น
ข้อความที่สื่อสารผ่านตัวอักษร ทั้งภาษาไทยและ
ภาษาอังกฤษ เป็นสารในลักษณะข้อความด้วยการ
โพสต์ จากการสัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจ (ณัชญ์ 
ประสพสิน, ผู้ให้สัมภาษณ์, 6 มีนาคม 2559) ได้มีหลัก
ในการใช้ข้อความต้องสั้น กระชับ ได้ใจความ ไม่ควร
เกินบรรทัดหรือ 2 บรรทัด เพราะโดยปกติคนทั่วไปจะ
ไม่ชอบอ่านเนื้อหาที่มีความยาว ดังนั้นจึงพยายามรวบ
ค า ใช้ค าสั้น ง่าย ไม่ใช้ค ายาก เพราะแฟนเพจมีตั้งแต่
เด็กถึงคนสูงอายุ  และบางทีการใช้ภาษาอังกฤษ  
แฟนเพจจะบอกว่าไม่สนุก ชอบเป็นภาษาบ้านๆ 
ภาษาไทย รวมทั้งมีความระมัดระวังในการสะกดค า 
ให้ถูกต้องเพราะมีเยาวชนหรือเด็กติดตามแฟนเพจนี้  
ถ้าไม่แน่ใจจะใช้ทับศัพท์ภาษาอังกฤษไปเลย  

จากผลการวิเคราะห์การใช้ภาษาของเจ้าของ
แฟนเพจมีการใช้การบรรยายโวหารเป็นหลักเพื่อเล่า
เรื่องราวเหตุการณ์อย่างละเอียดท าให้ผู้อ่านได้รับ
ความรู้และเกิดความเข้าใจ ซึ่งสอดคล้องจากการ
สัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจที่บางโพสต์  มีการใช้
บรรยายโวหารตอนการลงโพสต์เพื่อหาบ้านให้แมวจร
ด้วย ส่วนภาษาภาพพจน์ท่ีใช้ ส่วนใหญ่จะมีการใช้ 
มากที่สุดได้แก่ การใช้ค าหรือวลีซึ่งเป็นลักษณะเด่น 
หรือมีสัมพันธภาพใกล้ชิดกับสิ่งที่ต้องการกล่าวถึง 
แทนสิ่งที่ต้องการกล่าวถึงนั้น เรียกว่า นามนัย เช่น 
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การใช้ค าว่า “เสือ”ในการตั้งชื่อแมวและน ามาใช้ใน
ข้อความ สอดคล้องกับการสัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจ
ใช้บ่อยได้แก่ ค า “โอ่ง” ในการเรียกแมวชื่อเสือโคร่ง 
เสือชีตาห์เพราะรูปร่างอ้วนเหมือนลักษณะของโอ่งน้ า 
และเจ้าของแฟนเพจมีการใช้ภาษาภาพพจน์ประเภท
บุคลาธิษฐาน มากเช่นกัน โดยเป็นการใช้ค า หรือ
ประโยคแสดงการสมมติให้สัตว์คือแมวแต่ละตัวมี
ความคิด มีสติปัญญา อารมณ์และพูดได้เหมือนมนุษย์ 
ท าให้ข้อความที่ใช้ในการสื่อสารมีความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้นด้วย ซึ่งสอดคล้องกับ สะเพียร์ และวอร์ฟ (Sapir 
and Whorf, 1929,  อ้างอิงใน พิมพรรณ อินทรพิมล, 
2535, หน้า 12 ) ได้เสนอสมมติฐานเกี่ยวกับอิทธิพล
ของภาษาต่อการรับรู้ และการคิดของคน สมมติฐานนี้
เรียกกันโดยทั่วไปว่า Sapir-Whorf hypothesis ซึ่ง
กล่าวว่าภาษามีส่วนก าหนดการเห็นของคนว่าเขาจะ
เห็นอะไร เขาคิดเรื่องอะไร ตลอดจนก าหนดวิธีการคิด
และวิธีการตัดสินใจของคน นอกจากนี้ทักษะในการ
สื่อสารมีอิทธิพลต่อความสามารถในการเข้ารหัสสาร
ซึ่งแสดงเจตนารมณ์หรือความคิดของผู้ส่งสาร ในการ
เข้ารหัสสารซึ่งแสดงเจตนารมณ์ของตนนั้น ผู้ส่งสาร
จ าต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการเข้ารหัส เช่น ในการ
เขียน ผู้ส่งสารจ าต้องมีทักษะที่จ าเป็นในการเข้ารหัสที่
ดี จะมีศัพท์เพียงพอที่แสดงความคิดของตนเองได้ ใน
การใช้ค าแทนที่จะใช้ค ายากๆ ก็จะเลือกใช้ค าง่ายๆ ที่
สามารถแสดงความหมายได้ชัดเจนที่สุด นอกจากนั้นก็
ยังใช้การสะกดการันต์ ได้ถูกต้อง เขียนถูกหลัก
ไวยากรณ์ เรียบเรียงเนื้อถ้อยความเพื่อให้ข้อเขียนมี
ความหมายชัดเจน ท าให้ผู้รับสารถอดรหัสได้ง่ายและ
เข้ า ใจ ได้ ถู กต้ อง  รวมทั้ ง  การจั ดสาร  ซึ่ ง เป็ น
องค์ประกอบย่อยที่ส าคัญอย่างหนึ่งของสาร สารที่ถูก
จัดเตรียมมาอย่างดี ทั้ งในเรื่องของการเรียบเรียง 
ล าดับความระดับความยากง่าย รูปแบบการใช้ภาษา 
จะท าให้สารนั้นมีคุณสมบัติในการสื่อสารได้ ตัวอย่างที่
เห็นได้ชัดในเรื่องของการจัดสารนี้ก็คือ การจัดสารใน
การโฆษณา ซึ่งผู้ส่งสารได้ให้ความประณีตพิถีพิถันใน
การจัดสารเพื่อให้สารนั้นดึงดูดความสนใจของผู้รับ
สาร สามารถท่ีจะให้ความเข้าใจ และข้อคิดเห็นต่างๆ  
ได้ตามที่ผู้ส่งสารต้องการ (ปรมะ สตะเวทิน, 2538, 
หน้า 62-66 )   

นอกจากนี้  ยังสอดคล้องกับงานวิจัยของ  
มาริสา ธีรตยาคีนนท์ (2555, หน้า 115 ) กล่าวว่าการ

เขียนค าบรรยายใต้ภาพเพื่อเป็นการขยายความ
เพิ่มเติมให้แก่ผู้อ่านเพื่อให้ได้รับทราบข้อมูลเกี่ยวกับ
ภาพนั้นๆ มากขึ้น ทั้งนี้เพื่อช่วยให้เกิดความเข้าใจที่
ตรงกันระหว่างเจ้าของเพจและแฟนเพจ โดยเนื้อหา
ของค าบรรยายใต้ภาพมักเป็นใจความเดียวกับใจความ
ส าคัญของรูปภาพ และใจความส าคัญของภาพ 

จากการวิจัยนี้ยังพบลักษณะการใช้ภาษา 
อีกแบบซึ่งไม่ค่อยได้พบบ่อยนัก คือ โพสต์ที่ 18 เสือด า: 
ใอรออโอยอินอนมอะอุณอาย เอืออ าอะไออัดอารใอ้ ที่
เรียกว่า การล้อเลียนเสียง (Polody)  เป็นการเอา
อย่างเพื่อยั่วเย้าเล่นโดยใช้ค าพูดท าเสียงล้อเลียน 
คนติด อ่างหรือคนพูดไม่ชัด  ( พจนานุกรมฉบับ
ราชบัณฑิตยสถาน พ.ศ. 2542) ซึ่งโพสต์นี้ต้องการสื่อ
ความหมายที่แท้จริงว่า “เสือด า: ใครขโมยกินขนมคะ
คุณยาย เสือด าจะได้จัดการให้” ท าให้การใช้ภาษา
ลักษณะนี้มีความแปลกใหม่ ข้อความน่าสนใจมาก
ยิ่งขึ้น การสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจได้รับความ
สนใจจากสมาชิกแฟนเพจเข้ามาแสดงความคิดเห็น
ด้วยความสนุกสนาน และมีค าถามว่าแปลว่าอะไรจาก
แฟนเพจเป็นจ านวนมาก แสดงถึงการใช้ภาษาที่มี
ความแปลกใหม่ ซึ่งน่าจะเกิดจากเจ้าของแฟนเพจมี
อาชีพเป็นครีเอทีฟ ของบริษัทผลิตผลงานโฆษณาแห่ง
หนึ่งซึ่งจากการสัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจเห็นด้วยว่า
อาชีพครีเอทีฟมีผลท าให้การใช้ภาษาในการสื่อสาร
ต้องน่าสนใจ แปลกใหม่ สั้น กระชับด้วย 

 
1.2 รูปภาพ  
สารที่ใช้สื่อสารด้วยรูปภาพที่โพสต์ในแฟนเพจ

ทูนหัวของบ่าว จากการใช้แนวคิดสัญญะวิทยาของ 
Pierce วิเคราะห์ พบว่าส่วนใหญ่จะมีลักษณะเป็น
ภาพลักษณ์หรือภาพที่มองเห็น (Image) มากที่สุด 
จากการวิจัยรูปภาพท่ีใช้ในแฟนเพจทูนหัวของบ่าว
พบว่าส่วนใหญ่จะใช้รูปภาพที่แสดงการกระท า  
การแต่งกาย ความประพฤติของแมวในแฟนเพจ เช่น 
รูปภาพแมวในท่าทางต่างๆ รองลงมามีการใช้
องค์ประกอบ ดัชนี ( Index) โดยการใช้รูปภาพแมว
ของแฟนเพจที่มีพฤติกรรมหรือลักษณะเฉพาะตัว 
ที่ปรากฏเป็นตัวบ่งชี้ให้เห็นถึงความสัมพันธ์กับอีก 
สิ่งหนึ่งซึ่งจะต้องอาศัยเหตุผลจึงจะสามารถเข้าใจ
ความหมายได้ เช่น รูปภาพของแมวเสือด ามีขนม 
ติดอยู่ที่ปาก สัมพันธ์กับลักษณะของเด็กที่ขโมยขนม

แล้วถูกจับได้ขณะก าลังกินขนมอยู่ ส่วนองค์ประกอบ
สัญลักษณ์ (Symbol) มีการใช้น้อยท่ีสุด โดยแฟนเพจนี้
จะใช้รูปภาพของแมวที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ หรือ
ข้อก าหนดที่ทุกคนในสังคมเห็นพ้องต้องกัน หรือเข้าใจ
ตรงกันว่าแทนวัตถุสิ่งใด เป็นการเชื่อมโยงวัตถุเข้ากับ
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผนของสังคมและวัฒนธรรม
โดยการตกลงร่วมกันหรือประสบการณ์ร่วมกัน เช่น 
โพสต์รูปภาพเท้าของแมว สามารถเชื่อมโยงหรือแทน
การยกมือของประชาชนเพื่อให้ก าลังใจกับเหตุการณ์
ระเบิดที่ธนาคารไทยพาณิชย์ และ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  

จากการวิจั ยครั้ งนี้ มี ความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Pierce ที่มุ่งศึกษาถึงกระบวนการสร้าง
ความหมายของ สัญญะโดยจะดู ความสัมพัน ธ์
ของสัญญะกับวัตถุ ตัวต้น หรือสิ่งที่แท้จริงที่สัญญะนั้น 
หมายรวมถึงประสบการณ์ของผู้ตีความ (Interpreter) 
ที่มีต่อสัญญะและวัตถุหรือสิ่ งที่แท้จริงนั้นๆ ด้วย 
(อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2554 หน้า 279) ดังนั้น 
จากการวิจัยสมาชิกแฟนเพจหรือผู้รับสารของรูปภาพ
ที่ปรากฏในแต่ละโพสต์ต้องมีประสบการณ์ในการ
ทราบเร่ืองราว เหตุการณ์ หรือประวัติของแมว รวมทั้ง
ลักษณะนิสัยของแมวแต่ละตัวจึงจะตีความได้เข้าใจ
มากยิ่งขึ้น ถ้าเป็นคนที่ไม่ได้เป็นแฟนเพจนี ้จะไม่ทราบ
เรื่องราว เหตุการณ์ที่ผ่านมา อาจจะไม่เข้าใจท าให้
วิเคราะห์ได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารหรือ
เจ้าของแฟนเพจอีกด้วย 

 
2. รูปแบบการสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจ 
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นอีกช่องทาง

ที่สะดวกต่อเจ้าขององค์กรหรือกลุ่มสังคมซึ่งเป็น 
ส่วนเปิดให้เจ้าของแฟนเพจสามารถสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกในเครือข่ายได้โดยตรง 
โดยมีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลองค์กร การ
ประชาสัมพันธ์ การแลกเปล่ียนความคิดเห็นภายใน
เครือข่าย วิดีโอ รูปภาพ ฯลฯ (รุกเข้าสู่การตลาด 
ออนไลน์ด้วย Facebook , 2554 อ้างอิงใน เกศริน รัต
นพรรณทอง, 2555, หน้า 5)  

จากการศึกษาแฟนเพจทูนหัวของบ่าว โดยการ
วิเคราะห์ข้อความที่เจ้าของแฟนเพจได้โพสต์พบว่า 
มีรูปแบบการสื่อสารในการน าเสนอตัวตนต่อสังคม  
9 รูปแบบตามการศึกษาของ Norton (1986) ซึ่งการ

วิเคราะห์ต้องอาศัยประสบการณ์จากการเป็นสมาชิก
แฟนเพจนี้ติดตามเรื่องราว เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 
โดยตลอด ท าให้เข้าใจและสามารถตีความได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยการวิจัยนี้พบว่าการน าเสนอตัวตนต่อสังคม
ของ เ จ้ า ขอ ง แฟน เพจ ในรู ปแบบ  คว าม ใส่ ใ จ 
(Attentive) และความเป็นตัวเอง (Personal) มาก
ที่สุด และมีทั้ง 2 รูปแบบในการโพสต์ข้อความทุกคร้ัง 

จากการวิจัยพี่พบว่าผู้ส่งสารหรือเจ้าของ 
แฟนเพจมีการใช้ข้อความที่โพสต์มีการน าเสนอตัวตน
ต่อสังคมด้วยรูปแบบความใส่ใจ (Attentive) ทุกโพสต์
นั้น เป็นการแสดงถึงจิตใจและความรู้สึกของเจ้าของ
แฟนเพจที่ความใส่ใจ และมีความรักต่อแมวทุกตัว 
ที่เลี้ยง โดยมีการใช้ค าหรือประโยคที่แสดงถึงการให้
ความสนใจ ระมัดระวัง ความเป็นห่วง เกี่ยวกับ
มารยาท และการเอาอกเอาใจ นอกจากนี้การน าเสนอ
ตัวตนต่อสังคมของเจ้าแฟนเพจยังมีรูปแบบความเป็น
ตัวเอง (Personal) โดยมีการใช้ค าหรือประโยคที่แสดง
ถึงความเป็นส่วนตัว ความเป็นตัว เอง ลักษณะ
เฉพาะตัว เฉพาะบุคคล ส่วนบุคคล ที่บางครั้งน า
ลักษณะความเป็นตั ว เองของเจ้ าของแฟนเพจ 
มาน าเสนอผ่านลักษณะนิสัยของแมวแต่ละตัว ซึ่งจาก
การสัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจ กล่าวว่าแมวแต่ละตัว 
มีลักษณะนิสัยเหมือนเจ้าของแฟนเพจ จึงน ามาเสนอ
ตามข้อความที่โพสต์นั่นเอง ได้แก่ เสือโคร่ง เหมือน
เจ้าของแฟนเพจที่มีลักษณะนิสัยขี้งอน ชอบแกล้ง  
เสือดาว มีลักษณะความเป็นเด็ก ใสซื่อ เสือด า  
มีลักษณะลูกคนเล็ก ชอบโวยวาย ไม่ค่อยเรียบร้อย 
เสือสมิง ไม่ชอบสุงสิงกับใคร เข้าถึงยาก เสือชีตาร์  
มีนิสัยขี้เกียจ ชอบอยู่นิ่งๆ ไม่ค่อยท ากิจกรรมอะไร 
อโศก มีความอบอุ่น มีความรัก และเสือขาว มีความ 
ขี้ อ้อน มักจะแสดงความเป็นเจ้าของ ซึ่งเจ้าของ 
แฟนเพจยังให้ข้อสังเกตด้วยว่าแมวที่ตนเองเลี้ยงจะมี
ลักษณะนิสัยเหมือนเจ้าของนั่นเอง ท าให้ลักษณะนิสัย
หรือความเป็นตัวเองถูกท าการสื่อสารออกมาทาง
โพสต์ต่างๆ ของเพจทูนหัวของบ่าวนี้ 

จากงานวิจัยการน าเสนอตัวตนต่อสังคมผ่าน
สื่อใหม่ ที่หมายความรวมถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาสกร จิตรใคร่ครวญ 
(2553, หน้า197) พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีของสื่อใหม่ (New media 
technology) ที่ ใช้กับระดับการน าเสนอตัวตนต่อ
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แล้วถูกจับได้ขณะก าลังกินขนมอยู่ ส่วนองค์ประกอบ
สัญลักษณ์ (Symbol) มีการใช้น้อยที่สุด โดยแฟนเพจนี้
จะใช้รูปภาพของแมวที่เกี่ยวข้องกับกฎระเบียบ หรือ
ข้อก าหนดที่ทุกคนในสังคมเห็นพ้องต้องกัน หรือเข้าใจ
ตรงกันว่าแทนวัตถุสิ่งใด เป็นการเชื่อมโยงวัตถุเข้ากับ
กฎเกณฑ์ ระเบียบแบบแผนของสังคมและวัฒนธรรม
โดยการตกลงร่วมกันหรือประสบการณ์ร่วมกัน เช่น 
โพสต์รูปภาพเท้าของแมว สามารถเชื่อมโยงหรือแทน
การยกมือของประชาชนเพ่ือให้ก าลังใจกับเหตุการณ์
ระเบิดที่ธนาคารไทยพาณิชย์ และ 3 จังหวัดชายแดน
ภาคใต้  

จากการวิจั ยครั้ งนี้ มี ความสอดคล้องกับ
การศึกษาของ Pierce ที่มุ่งศึกษาถึงกระบวนการสร้าง
ความหมายของสัญญะโดยจะดู ความสั มพันธ์
ของสัญญะกับวัตถุ ตัวต้น หรือสิ่งที่แท้จริงที่สัญญะนั้น 
หมายรวมถึงประสบการณ์ของผู้ตีความ (Interpreter) 
ที่มีต่อสัญญะและวัตถุหรือสิ่ งที่แท้จริงนั้นๆ ด้วย 
(อรวรรณ ปิลันธน์โอวาท, 2554 หน้า 279) ดังนั้น 
จากการวิจัยสมาชิกแฟนเพจหรือผู้รับสารของรูปภาพ
ที่ปรากฏในแต่ละโพสต์ต้องมีประสบการณ์ในการ
ทราบเร่ืองราว เหตุการณ์ หรือประวัติของแมว รวมทั้ง
ลักษณะนิสัยของแมวแต่ละตัวจึงจะตีความได้เข้าใจ
มากยิ่งขึ้น ถ้าเป็นคนที่ไม่ได้เป็นแฟนเพจนี ้จะไม่ทราบ
เรื่องราว เหตุการณ์ที่ผ่านมา อาจจะไม่เข้าใจท าให้
วิเคราะห์ได้ไม่ตรงตามวัตถุประสงค์ของผู้ส่งสารหรือ
เจ้าของแฟนเพจอีกด้วย 

 
2. รูปแบบการสื่อสารของเจ้าของแฟนเพจ 
การสื่อสารผ่านเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นอีกช่องทาง

ที่สะดวกต่อเจ้าขององค์กรหรือกลุ่มสังคมซึ่งเป็น 
ส่วนเปิดให้เจ้าของแฟนเพจสามารถสื่อสารกับ
กลุ่มเป้าหมายที่เป็นสมาชิกในเครือข่ายได้โดยตรง 
โดยมีการน าเสนอข้อมูลต่างๆ ทั้งข้อมูลองค์กร การ
ประชาสัมพันธ์ การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นภายใน
เครือข่าย วิดีโอ รูปภาพ ฯลฯ (รุกเข้าสู่การตลาด 
ออนไลน์ด้วย Facebook , 2554 อ้างอิงใน เกศริน รัต
นพรรณทอง, 2555, หน้า 5)  

จากการศึกษาแฟนเพจทูนหัวของบ่าว โดยการ
วิเคราะห์ข้อความที่เจ้าของแฟนเพจได้โพสต์พบว่า 
มีรูปแบบการสื่อสารในการน าเสนอตัวตนต่อสังคม  
9 รูปแบบตามการศึกษาของ Norton (1986) ซึ่งการ

วิเคราะห์ต้องอาศัยประสบการณ์จากการเป็นสมาชิก
แฟนเพจนี้ติดตามเรื่องราว เหตุการณ์ที่ เกิดขึ้น 
โดยตลอด ท าให้เข้าใจและสามารถตีความได้ชัดเจน
ยิ่งขึ้น โดยการวิจัยนี้พบว่าการน าเสนอตัวตนต่อสังคม
ของ เ จ้ า ขอ ง แฟน เพจ ในรู ปแบบ  คว าม ใส่ ใ จ 
(Attentive) และความเป็นตัวเอง (Personal) มาก
ที่สุด และมีทั้ง 2 รูปแบบในการโพสต์ข้อความทุกคร้ัง 

จากการวิจัยพี่พบว่าผู้ส่งสารหรือเจ้าของ 
แฟนเพจมีการใช้ข้อความที่โพสต์มีการน าเสนอตัวตน
ต่อสังคมด้วยรูปแบบความใส่ใจ (Attentive) ทุกโพสต์
นั้น เป็นการแสดงถึงจิตใจและความรู้สึกของเจ้าของ
แฟนเพจที่ความใส่ใจ และมีความรักต่อแมวทุกตัว 
ที่เลี้ยง โดยมีการใช้ค าหรือประโยคที่แสดงถึงการให้
ความสนใจ ระมัดระวัง ความเป็นห่วง เกี่ยวกับ
มารยาท และการเอาอกเอาใจ นอกจากนี้การน าเสนอ
ตัวตนต่อสังคมของเจ้าแฟนเพจยังมีรูปแบบความเป็น
ตัวเอง (Personal) โดยมีการใช้ค าหรือประโยคที่แสดง
ถึงความเป็นส่วนตัว ความเป็นตัว เอง ลักษณะ
เฉพาะตัว เฉพาะบุคคล ส่วนบุคคล ที่บางครั้งน า
ลั กษณะความเป็นตั ว เองของเ จ้าของแฟนเพจ 
มาน าเสนอผ่านลักษณะนิสัยของแมวแต่ละตัว ซึ่งจาก
การสัมภาษณ์เจ้าของแฟนเพจ กล่าวว่าแมวแต่ละตัว 
มีลักษณะนิสัยเหมือนเจ้าของแฟนเพจ จึงน ามาเสนอ
ตามข้อความที่โพสต์นั่นเอง ได้แก่ เสือโคร่ง เหมือน
เจ้าของแฟนเพจที่มีลักษณะนิสัยขี้งอน ชอบแกล้ง  
เสือดาว มีลักษณะความเป็นเด็ก ใสซื่อ เสือด า  
มีลักษณะลูกคนเล็ก ชอบโวยวาย ไม่ค่อยเรียบร้อย 
เสือสมิง ไม่ชอบสุงสิงกับใคร เข้าถึงยาก เสือชีตาร์  
มีนิสัยขี้เกียจ ชอบอยู่นิ่งๆ ไม่ค่อยท ากิจกรรมอะไร 
อโศก มีความอบอุ่น มีความรัก และเสือขาว มีความ 
ขี้ อ้อน มักจะแสดงความเป็นเจ้าของ ซึ่งเจ้าของ 
แฟนเพจยังให้ข้อสังเกตด้วยว่าแมวที่ตนเองเลี้ยงจะมี
ลักษณะนิสัยเหมือนเจ้าของนั่นเอง ท าให้ลักษณะนิสัย
หรือความเป็นตัวเองถูกท าการสื่อสารออกมาทาง
โพสต์ต่างๆ ของเพจทูนหัวของบ่าวนี้ 

จากงานวิจัยการน าเสนอตัวตนต่อสังคมผ่าน
สื่อใหม่ ที่หมายความรวมถึงเฟซบุ๊กแฟนเพจนั้น 
สอดคล้องกับผลการวิจัยของ ภาสกร จิตรใคร่ครวญ 
(2553, หน้า197) พบว่า ความคิดเห็นของผู้ใช้เก่ียวกับ
ประสิทธิภาพของเทคโนโลยีของสื่อใหม่ (New media 
technology) ที่ ใช้กับระดับการน าเสนอตัวตนต่อ
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สั งคม (Social presence) มีความสัมพันธ์กัน ใน 
เชิงบวก คือ ถ้ากลุ่มตัวอย่างมีความคิดเห็นของผู้ใช้
เกี่ยวกับประสิทธิภาพของเทคโนโลยีของสื่อใหม่ที่ ใช้ 
ที่ดี กลุ่มตัวอย่างจะมีระดับการน าเสนอตัวตนต่อสังคม
มากด้วยเช่นกัน สอดคล้องกับงานวิจัยของ Schmidt 
(2007) , Caspi and Blau (2008) และ Lombard 
and Ditton (1997) (อ้างอิงใน ภาสกร จิตรใคร่ครวญ 
(2553, หน้า197)  พบว่า ยิ่งสื่อกลางที่ใช้ในการ
สื่ อสารผ่ านตั วกลางคอมพิว เตอร์  (Computer-
mediated communication) มี ป ระสิ ท ธิ ภ าพสู ง 
ส ามา รถถ่ า ยทอดสาร ไ ด้มาก  มี คุณภาพแล ะ
ประสิทธิภาพใกล้เคียงกับการสื่อสารแบบเห็นหน้า 
(Face-to-face) ก็จะยิ่งท าให้การสื่อสารมีสัมฤทธิผล
มากขึ้นตามไปด้วย ซึ่งสอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Thurlow, Lengel และ Tomic (2004 , อ้าง อิงใน 
ภาสกร จิตรใคร่ครวญ (2553, หน้า197) ที่บ่งชี้ว่ายิ่ง
คุณภาพและประสิทธิภาพของเทคโนโลยีที่ใช้ในการ
สื่ อสารผ่ านตั วกลางคอมพิว เตอร์  (Computer-
mediated communication) ของสื่ อจน เข้ า ใกล้  
หรือเทียบเท่าการสื่อสารแบบเห็นหน้า (Face-toface) 
ก็จะส่งผลให้ระดับการน าเสนอตัวตนต่อสังคม (Social 
presence) สูงมากข้ึน  

นอกจากนี้มีบทความและงานวิจัยที่เกี่ยวข้องกับ
การน าเสนอตัวตนต่อสังคม (Social presence)  เข้ามา
ประยุกต์ใช้กับการสื่อสารเพื่อการตลาด เช่น งานวิจัย
เรื่อง “Building online relationships: Relationship 
marketing and social presence as foundations 
for a university library blog” ของ  Kathleen A. 
Menzie(2006) ซึ่งผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าปัจจัยของ
แนวคิดการน าเสนอตัวตนต่อสังคม (Social presence) 
นั้น มีความสัมพันธ์กับการสร้างความสัมพันธ์ทาง
การตลาดของผู้บริโภคผ่านการใช้ Blog 

ข้อเสนอแนะ (Recommendation) 
ผู้วิจัยหวังเป็นอย่างยิ่งว่าบทความจากงาน 

วิจัยนี้ จะเป็นประโยชน์ต่อเจ้าขององค์กรหรือเจ้าของ
ผลิตภัณฑ์ ที่ต้องการใช้สื่อสังคมออนไลน์ (Social 
media) โดยเฉพาะเฟซบุ๊กแฟนเพจเป็นสื่อกลาง 
ในการสื่อสารกับประชาชนหรือผู้บริโภคซึ่งสามารถ 
น าภาษาในการสื่อสาร และรูปแบบการสื่อสารของ
แฟนเพจทูนหัวของบ่าว เป็นแนวทางในการสื่อสาร
เพื่อให้ความน่าสนใจและได้รับความนิยมจากสมาชิก
แฟนเพจจ านวนมากและเพิ่มมากขึ้นเรื่อยๆ  ได้  
นอกจากนี้จากการที่ผู้วิจัยได้เป็นสมาชิกแฟนเพจ
ทูนหัวของบ่าวพบว่ามีการสื่อสารการตลาดเพื่อ
ประชาสัมพันธ์สินค้าของแฟนเพจนี้เพื่อหารายได้
น าไปสนับสนุนการท ากิจกรรมเพื่อช่วยเหลือสัตว์ตัว
อ่ืนๆ เช่น การหาบ้านให้แมวจร และบริจาคเงินหรือ
อาหารให้กับสถานที่รับเลี้ยงสัตว์จรได้อีกทางหนึ่งด้วย 
ที่ส าคัญการท าประโยชน์เพื่อสังคมโดยการแจ้งความ
ต้องการเลือดหรือความช่วยเหลือจากแมวหรือสุนัขตัว
อ่ืนๆ ที่มีการโพสต์ผ่านทางแฟนเพจทูนหัวของบ่าวนี้ 
และมีการแบ่งปัน Share ต่อไปเพื่อเป็นช่องทางใน
การเผยแพร่ข่าวสารนี้ไปยังสมาชิกแฟนเพจคนอ่ืนๆที่
สามารถให้ความช่วยเหลือได้ นับว่าเป็นการใช้สื่อ
สังคมออนไลน์อย่างมีประโยชน์ซึ่งเป็นแบบอย่างที่ดี
ของการใช้สื่ออย่างสร้างสรรค์  

ส าหรับข้อเสนอแนะต่อการวิจัยในอนาคต  
ควรศึกษาครอบคลุมสื่อสังคมออนไลน์ทุกช่องทาง 
ของแฟนเพจ “ทูนหัวของบ่าว”  เพื่ อพิจารณา 
ความสอดคล้องของเนื้อหา ได้แก่ 1. Facebook.com 
/Kingdomoftigers 2. www.kingdomoftigers.com 
3. IG : kingdomoftigers 
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