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บทคัดย่อ 

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาระดับปริญญาตรีในประเทศไทยแต่ละปีมีจ านวนมาก บัณฑิตเหล่านั้น  
ใช้เกณฑ์ส าคัญอะไรในการเลือกงานท า บัณฑิตเหล่านั้นมีความพอใจกับงานที่ท าภายหลังส าเร็จการศึกษา 
มากน้อยเพียงใด และเหตุผลส าคัญที่ท าให้บัณฑิตเหล่านั้นลาออกจากงานที่เคยท าภายหลังส าเร็จการศึกษา  
คืออะไร ค าถามเหล่านี้มีความส าคัญเพื่อที่มหาวิทยาลัยและสถานประกอบการจะได้วางแผนในการผลิตบัณฑิต  
ให้สอดคล้องกับความต้องการของตลาดแรงงานและรักษาพนักงานให้เป็นทรัพยากรที่มีคุณค่าส าหรับองค์กรต่อไป 

งานวิจัยนี้ท าการส ารวจทัศนคติในการเลือกงานท าและเหตุผลในการลาออกของบัณฑิตบริหารธุรกิจ 
สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร โดยใช้วิธีเก็บข้อมูลด้วยแบบสอบถามจากบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ผลการวิจัยชี้ให้เห็นว่าเหตุผลส าคัญในการเลือกท างานของบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร เรียงจากมากไปหาน้อยคือ มีโอกาสได้ดูแลบิดามารดา, งานที่ท ามีโอกาสก้าวหน้า, เป็นงาน
ที่ชอบและถนัด, งานที่ท ามีความมั่นคง, งานที่ท ามีโอกาสได้แสดงความสามารถและศักยภาพเต็มที่ ,  
ใกล้ภูมิล าเนา ประหยัดค่าใช้จ่าย และผลตอบแทนที่น่าพอใจ และเหตุผลในการลาออกจากงานคือ งานนั้นไมท้่าทาย, 
งานนั้นไม่มีโอกาสให้แสดงภาวะผู้น า และงานนั้นไม่มีความก้าวหน้า 
ค าส าคัญ: 1) ทัศนคติ 2) การเลือกท างาน 3) การลาออกจากงาน 4) มหาวิทยาลัยนเรศวร 
 
Abstract 

There are a large number of students graduating with Bachelor degrees in Thailand each year. 
What were the most significant criteria for those students when they selected their jobs? For graduate 
students who found work, how satisfied are they with their jobs? For those who have worked after 
graduation, but later resigned from their jobs, what were the most significant causes of their resignation? 
These questions are important for universities and workplaces to plan for providing undergraduate 
students with the skills and knowledge they need to cope with the labor market and retain employees as 
valuable resources for organizations. 

The study conducted questionnaire surveys to access the attitudes of former students of 
the Bachelor of Business Administration, Business Management Major, Naresuan University towards job 
selection and resignation. Results showed that the major reasons of job selection are as follows: 
looking after parents, progress in career path, interest in the field, stable job, chance to prove abilities, 
saving money and favorable income. Reasons for resignation are as follows: no challenge, no chance 
to present leadership and no progress in career path. 
Keywords: 1) Attitude 2) Job Selection 3) Job Resignation 4) Naresuan University 
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บทน า (Introduction) 
ในแต่ละปีมีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับ

ปริญญาตรีในประเทศไทยจ านวนมาก ข้อมูลสถิติ
การศึกษาของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา 
ระบุว่า มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
ในปี ก าร ศึกษ า 2558 จากสถาบั น อุดม ศึกษ า 
ทั่วประเทศจ านวน 265,012 คน (Office of the 
Higher Education Commission, 2016) บัณฑิตใหม่
ใช้ เกณ ฑ์ อะ ไรในการตั ดสิ น ใจ เลื อกท า งาน ใน 
สถานประกอบการต่างๆ บัณฑิตใหม่มีความพอใจ 
ในการท างานองค์กรต่างๆ เหล่านั้นมากน้อยเพียงใด 
และบัณฑิตใหม่ที่เคยท างานภายหลังส าเร็จการศึกษา
แต่ตัดสินใจลาออกจากงาน มีเหตุผลจูงใจมาจากอะไร 
ค าถามเหล่านี้มีความส าคัญต่อสถาบันอุดมศึกษา 
และสถานประกอบการ เนื่องจากข้อมูลที่ ได้ จาก
งาน วิ จั ย ที่ ส าม ารถต อบ ค าถ าม เห ล่ านี้ ได้ นั้ น
มหาวิทยาลั ยสามารถน า ไป ใช้ ในการวางแผน 
ผลิตบัณฑิตให้สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของตลาดแรงงานและมหาวิทยาลัยจะได้ทราบ 
ความต้องการที่แท้จริงของตัวบัณฑิตในการเลือก
ท างานภายหลังส าเร็จการศึกษาว่าบัณฑิตเลือก
สถานที่ท างานเพราะเหตุผลใด เนื่องจากการที่บัณฑิต
เลือกท างานที่สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง 
ของตนย่ อมมี ค วามสุ ข ในการท า งานและ เกิ ด
ประสิทธิภาพในการท างานมากกว่าการเลือกท างาน
โดยที่ไม่มีความสอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริง
ของตนเอง (Saari and Judge, 2004, pp. 395-396) 
นอกจากนี้ ข้อมูลเหตุผลในการลาออกก็เป็นประโยชน์
ต่ อ สถ าน ป ระกอบ การ ใน การน า ไป พิ จ ารณ า 
เพื่อปรับปรุงวิธีการบริหารทรัพยากรมนุษย์ภายใน
องค์กรเพื่อหาทางที่จะรักษาพนักงานให้ท างานกับ
องค์กรอย่างมีความสุขและอยู่ท างานเพื่อมีส่วนร่วม 
ในการพัฒนาองค์กรให้เจริญเติบโตในระยะยาว 

มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และ ได้ รับ การจั ด อันดั บ อยู่ ใน ล าดั บที่  8  ของ
มหาวิทยาลัยในประเทศไทยจากการจัด อันดับ
มห าวิท ยา ลั ย ใน ป ระ เท ศ ไท ยตาม เกณ ฑ์ ขอ ง 
Webometrics ในเดือนมกราคม 2559 (Webometrics, 
2016) มหาวิทยาลัยนเรศวรประกอบไปด้วย 16 คณะ
และ 5 วิทยาลัย ซึ่งแบ่งกลุ่มการศึกษาออกเป็น  
3 กลุ่มการศึกษาใหญ่คือ กลุ่มสายวิทยาศาสตร์

สุขภาพ กลุ่มสายวิทยาศาสตร์และเทคโนโลยี และ
กลุ่มสายสังคมศาสตร์ (Naresuan University, 2016)  
มหาวิทยาลัยนเรศวรผลิตบัณฑิตรับใช้สังคมในแต่ละปี
จ านวนมาก ขัอมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนเกี่ยวกับบัณฑิต 
ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ
ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 
2555 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั่วประเทศจ านวน 
226,193 คน  ในจ านวนนี้ เป็ นบัณ ฑิ ตที่ ส า เร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวรจ านวน 3,916 คน 
(Office of the Higher Education Commission, 
2016)  

ใน ฐาน ะม ห าวิ ท ย าลั ย ขอ งรั ฐ แ ล ะ เป็ น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในล าดับที่  8  
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มหาวิทยาลัยนเรศวร
ควรจะต้องทราบถึงจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
ว่ามีบัณฑิตในอัตราร้อยละเท่าไรที่มีงานท าภายหลัง
ส าเร็จการศึกษา บัณฑิตเหล่านั้นท างานในองค์กร
ประเภทใดบ้าง บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ใช้ เกณ ฑ์ อะ ไร ในการตั ดสิ น ใจ เลื อกท า งาน ใน 
สถานประกอบการ บัณฑิตเหล่านั้นมีความพอใจ 
กับงานที่ท ามากน้อยเพียงใด การทราบข้อมูลดังกล่าว
ช่วยท าให้มหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถวางแผน
หลักสูตรการเรียนการสอนให้ถูกต้องและสอดคล้อง
กับความต้องการแท้จริงของตลาดแรงงานและสนอง
ความต้องการแท้จริงของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร อยู่ ในกลุ่มการศึกษาสาย
สังคมศาสตร์ และเปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี 
หลายสาขาวิชา สาขาการจัดการธุรกิจเป็นหนึ่งใน
สาขาวิ ช าที่ อยู่ ใน สั งกั ดภ าควิ ช าบ ริห ารธุ รกิ จ 
(Naresuan University, 2016) ซึ่งหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิ ต สาขาการจัดการธุรกิ จ  เป็นหลักสูตรที่ 
ผลิตบัณฑิตที่สามารถท างานได้หลากหลายอาชีพ 
ทั้งในองค์กรราชการและรัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน 
รวมถึงสามารถไปประกอบธุรกิจส่วนตัว การที่บัณฑิต
สาขาการจัดการธุรกิจสามารถเลือกที่ จะท างาน 
ได้หลากหลายอาชีพ  บัณฑิตเหล่านี้ ใช้ เกณฑ์ ใด 
ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกท างานในองค์กรต่างๆ 
เหล่านั้น หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ หลักสูตรเดิมนั้นมีการใช้กับนิสิตชั้นปีที่  1  
สาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2552 ซึ่งนิสิต

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปีที่ 12 ฉบับที่ 2 กรกฎาคม - ธันวาคม 2560
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มหาวิทยาลัยนเรศวรเป็นมหาวิทยาลัยของรัฐ 
และ ได้ รับ การจั ด อันดั บ อยู่ ใน ล าดั บที่  8  ของ
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จ านวนมาก ขัอมูลที่สมบูรณ์ครบถ้วนเกี่ยวกับบัณฑิต 
ที่ส าเร็จการศึกษาจากสถาบันอุดมศึกษาทั่วประเทศ
ของส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา ในปีการศึกษา 
2555 มีบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาทั่วประเทศจ านวน 
226,193 คน  ในจ านวนนี้ เป็ นบัณ ฑิ ตที่ ส า เร็จ
การศึกษาจากมหาวิทยาลัยนเรศวรจ านวน 3,916 คน 
(Office of the Higher Education Commission, 
2016)  

ใน ฐาน ะม ห าวิ ท ย าลั ย ขอ งรั ฐ แ ล ะ เป็ น
มหาวิทยาลัยที่ได้รับการจัดอันดับอยู่ในล าดับที่  8  
ของมหาวิทยาลัยในประเทศไทย มหาวิทยาลัยนเรศวร
ควรจะต้องทราบถึงจ านวนบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา
ว่ามีบัณฑิตในอัตราร้อยละเท่าไรที่มีงานท าภายหลัง
ส าเร็จการศึกษา บัณฑิตเหล่านั้นท างานในองค์กร
ประเภทใดบ้าง บัณฑิตของมหาวิทยาลัยนเรศวร 
ใช้ เกณ ฑ์ อะ ไร ในการตั ดสิ น ใจ เลื อกท า งาน ใน 
สถานประกอบการ บัณฑิตเหล่านั้นมีความพอใจ 
กับงานที่ท ามากน้อยเพียงใด การทราบข้อมูลดังกล่าว
ช่วยท าให้มหาวิทยาลัยนเรศวรสามารถวางแผน
หลักสูตรการเรียนการสอนให้ถูกต้องและสอดคล้อง
กับความต้องการแท้จริงของตลาดแรงงานและสนอง
ความต้องการแท้จริงของบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 

คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร อยู่ ในกลุ่มการศึกษาสาย
สังคมศาสตร์ และเปิดสอนหลักสูตรปริญญาตรี 
หลายสาขาวิชา สาขาการจัดการธุรกิจเป็นหนึ่งใน
สาขาวิ ช าที่ อยู่ ใน สั งกั ดภ าควิ ช าบ ริห ารธุ รกิ จ 
(Naresuan University, 2016) ซึ่งหลักสูตรบริหารธุรกิจ
บัณฑิ ต สาขาการจัดการธุรกิ จ  เป็นหลักสูตรที่ 
ผลิตบัณฑิตที่สามารถท างานได้หลากหลายอาชีพ 
ทั้งในองค์กรราชการและรัฐวิสาหกิจ องค์กรเอกชน 
รวมถึงสามารถไปประกอบธุรกิจส่วนตัว การที่บัณฑิต
สาขาการจัดการธุรกิจสามารถเลือกที่ จะท างาน 
ได้หลากหลายอาชีพ  บัณฑิตเหล่านี้ ใช้ เกณฑ์ ใด 
ในการพิจารณาตัดสินใจเลือกท างานในองค์กรต่างๆ 
เหล่านั้น หลักสูตรบริหารธุรกิจบัณฑิต สาขาการจัดการ
ธุรกิจ หลักสูตรเดิมนั้นมีการใช้กับนิสิตชั้นปีที่  1  
สาขาการจัดการธุรกิจ ปีการศึกษา 2552 ซึ่งนิสิต
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ปริญญาตรีรุ่นดังกล่าวส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
2555 บัณฑิตเหล่านี้ภายหลังส าเร็จการศึกษาได้งานท า
เป็นอัตราส่วนร้อยละเท่าไร สถานประกอบการ 
ที่ บัณ ฑิ ต เหล่ านี้ ไปท างานแยกประเภทได้ เป็ น 
สถานประกอบการประเภทใดบ้าง และแต่ละประเภท
เป็นอัตราส่วนร้อยละเท่าไร บัณฑิตเหล่านี้ใช้เกณฑ์ใด
ในการตัดสินใจเลือกสถานที่ท างาน ภายหลังจาก
เริ่มต้นท างานหลังส าเร็จการศึกษา บัณฑิตเหล่านี้ 
มีความพอใจในงานที่ท ามากน้อยแค่ไหน และบัณฑิต
เหล่านี้ตัดสินใจลาออกจากงานที่ท าครั้งแรกภายหลัง
ส าเร็จการศึกษามีอัตราส่วนร้อยละเท่าไร สาเหตุจูงใจ
ที่ท าให้บัณฑิตเหล่านั้นตัดสินใจลาออกคือเหตุผลอะไร 
ค าถามเหล่านี้มีความน่าสนใจและต้องการค าตอบ 
เพื่ออธิบายให้เกิดความกระจ่างในเหตุผลของการ
ตัดสินใจเลือกท างานและการลาออกของบัณฑิตใหม่
สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ผ่านมา 
ยังไม่มีงานวิจัยที่มาศึกษาลงลึกในรายละเอียดเก่ียวกับ
ทัศนคติการเลือกงานท าและเหตุผลในการลาออก 
จากงานของบัณฑิตใหม่สาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยน เรศวร ข้อมูลที่ ได้จากงานวิจัยนี้ 
มหาวิทยาลัยสามารถน าไปใช้วางแผนเพื่อด าเนินการ
ปรับปรุงหลักสูตรใหม่ของสาขาการจัดการธุรกิจให้
สอดคล้องกับความต้องการที่แท้จริงของตลาดแรงงาน
และความต้องการที่ แท้จริงของบัณฑิตที่ ส าเร็จ
การศึกษาในหลักสูตรนี้ ขณะเดียวกันสถานประกอบการ
สามารถน า เอาข้ อมู ลที่ ไ ด้ จ ากงาน วิจั ยนี้ ไป ใช้ 
ในการออกแบบปรับปรุงสภาพแวดล้อมและเงื่อนไข 
ในการท างาน ตลอดจนสร้างบรรยากาศในการท างาน 
ให้พนักงานมีความสุข สร้างแรงจูงใจในการท างาน
ให้แก่พนักงาน เพื่อรักษาพนักงานให้ท างานกับองค์กร
ต่อไปในระยะยาวอย่างมีความสุข  
 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (Related Literature)  

ใน ต ล า ด แ ร ง ง า น ร ะ ดั บ ป ริ ญ ญ า ต รี 
มีความสัมพันธ์ระหว่างบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษา 
ซึ่งกลายเป็นแรงงานที่เข้าสู่ตลาดแรงงาน มหาวิทยาลัย
ซึ่ งเป็นแหล่ งผลิตบัณฑิตระดับปริญญาตรี เข้าสู่
ตลาดแรงงาน และสถานประกอบการซึ่งเป็นแหล่ง 
ที่ รั บ บั ณ ฑิ ต ที่ ส า เร็ จ ก ารศึ กษ า เข้ า ไป ท า ง าน  
ในความสัมพันธ์ระหว่างกันของแต่ละฝ่ายมีความ
น่าสนใจ เนื่องจากบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาเป็น

ผลผลิตของมหาวิทยาลัย คุณภาพของบัณฑิตที่เข้าสู่
ตลาดแรงงานสะท้ อนถึงคุณภาพของหลักสูตร 
ที่มหาวิทยาลัยใช้ในการเรียนการสอน นอกจากนี้
กิจกรรมที่มหาวิทยาลัยจัดขึ้นให้แก่นิสิตในระหว่าง 
ที่ศึกษาตลอดหลักสูตรปริญญาตรีนั้นก็มีส่วนช่วย 
หล่อหลอมให้บัณฑิตของมหาวิทยาลัยมีอัตลักษณ์
เฉพาะตัว จ านวนบัณฑิตที่ได้งานท าในแต่ละปีจึงช่วย
สะท้อนให้มหาวิทยาลัยตระหนักถึงคุณภาพของ
หลักสูตรและสภาพความต้องการของตลาดแรงงาน 
ที่มหาวิทยาลัยควรต้องกลับมาทบทวนเพื่อพัฒนา
ปรับปรุงคุณภาพของหลักสูตรให้สอดคล้องและ
ตอบสนองความต้องการของตลาดแรงงานอย่างแท้จริง 
จ านวนพนักงานที่สถานประกอบการแต่ละแห่งรับเข้า
ไปท างาน คุณสมบัติของพนักงานที่สถานประกอบการ
ต้องการ เงื่อนไขเหล่านี้ส่งผลต่อการปรับตัวของ
บัณฑิตและมหาวิทยาลัยในการผลิตบัณฑิตเพื่อให้
ตอบโจทย์ความต้องการของสถานประกอบการ
เหล่านั้น ดังนั้นคุณสมบัติและพฤติกรรมของบัณฑิต 
การด าเนินนโยบายและเงื่อนไขในการจ้างงานของ
สถานประกอบการ รวมถึงการก าหนดและการด าเนิน
น โยบ าย เรื่ อ งของหลั กสู ต ร ขอ งมหาวิท ยาลั ย 
ต่างมีผลกระทบซึ่งกันและกันตามแนวคิดเรื่องผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสีย (Stakeholders) (Freeman, et al., 
2010, p. 5)  

สถานประกอบการต่างๆ  ทั้ งภาครัฐและ
ภาคเอกชนต่างมีความคาดหวังในตัวบัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาที่ พร้อมจะเข้าสู่ การเป็นแรงงานซึ่ งมี 
ส่วนส าคัญในการขับเคลื่อนเศรษฐกิจ โดยคาดหวังว่า
บัณฑิตเป็นผู้มีความรู้ความสามารถเพียงพอที่จะ
ท างานที่ ได้รับมอบหมายให้ส าเร็จลุล่วงตรงตาม
วัตถุประสงค์ของหน่วยงาน ข้อมูลการส ารวจความ
ต้องการแรงงานของสถานประกอบการ พ.ศ. 2556 
พบว่าสถานประกอบการต้องการแรงงานท่ีส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ านวน 43,179 คน  
ซึ่งในจ านวนนี้เป็นแรงงานท่ีขาดแคลน 25,553 คน 
ในขณะที่มีบัณฑิตระดับปริญญาตรีที่เป็นผู้ว่างงาน
จ านวน 78,589 คน (National Statistical Office, 
2014, p. 25) ตัวเลขสถิตินี้ชี้ให้เห็นว่าต าแหน่งงาน
ที่ ว่ างมีจ านวนน้อยกว่าจ านวนบัณ ฑิตที่ ส า เร็จ
การศึกษาอยู่มาก ดังนั้นสถานประกอบการแต่ละแห่ง
จึงตั้ งเงื่อนไขในการคัดเลือกรับบัณฑิตที่ จบใหม่ 

เข้ามาเป็นพนักงานในหน่วยงานของตนแตกต่างกัน 
คุณสมบัติของพนักงานที่พึ งประสงค์ของสถาน
ประกอบการแต่ละแห่งส่งผลท าให้บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
พัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนทั ศนคติ  ให้ สอดคล้ อ งกับ งานที่ ต้ อ ง
รับผิดชอบในหน่วยงานนั้น  คุณภาพของผลการ
ปฏิบั ติ งานของบัณ ฑิ ตที่ เป็ นพนักงาน ในสถาน
ประกอบการแต่ละแห่งย่อมส่งผลต่อระดับความ 
พึงพอใจของสถานประกอบการต่อมหาวิทยาลัย 
ที่ผลิตบัณฑิตเหล่านั้น ตลอดจนสร้างระดับความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ที่ผลิตบัณฑิตเหล่านั้นออกมาสู่ตลาดแรงงาน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
บัณ ฑิ ต มหาวิทยาลัย และสถานประกอบการ  
จะพบว่าการกระท าของฝ่ายหนึ่งมีผลกระทบต่ออีก
ฝ่ายหนึ่ง และการกระท าของอีกฝ่ายก็ส่งผลกระทบ 
ที่ ได้ รับ เช่นกัน  ซึ่ งทุ กฝ่ า ยจ า เป็นต้องตระหนัก 
ในความสัมพันธ์ดังกล่าว รวมทั้งผลกระทบที่ตามมา
จากความสัมพันธ์ดังกล่าว รูปแบบความสัมพันธ์
ดังกล่าวเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Donaldson and Preston, 1995, pp. 77-
88; Freeman, et al., 2010, pp. 24-29; Clarkson, 
1995, pp. 100-112) การบ ริห ารความ สั ม พั น ธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญ เพราะ 
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผิดพลาด อาจส่งผลท าให้เกิดเหตุลุกลามใหญ่ โต 
และบางครั้งน าไปสู่การเกิดวิกฤตที่ รุนแรงขึ้นได้ 
(Preedaananthasuk, 2013, p. 36; Preedaananthasuk, 
2014, p. 152) ดังนั้น สถานประกอบการ มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาควรให้ความส าคัญ 
กับการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีจุดมุ่งหมายในการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน  
แต่ละคนมีบุคลิกภาพ ลั กษณะนิสัย พฤติกรรม
ความชอบ ความสนใจ ความสามารถ ความคาดหวัง 
และคุณค่าในชีวิตที่แตกต่างกัน  นอกจากนี้พื้นฐาน
ของครอบครัว ความผูกพันกับสมาชิกในครอบครัว 
การอบรมเลี้ยงดู ส่งผลท าให้เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกงานท าของบัณฑิตแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
เมื่อบัณฑิตเข้าท างานในสถานประกอบการในฐานะ

พนักงานขององค์กร สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
ในการท างานย่อมส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนักงานต่อสถานประกอบการ  
การตระหนักในคุณค่าของงานที่ท า ความสัมพันธ์ 
ของพนักงานในระดับต่างๆ ภายในองค์กร ความรู้สึก
มั่ นคงปลอดภัยในการท างาน การยอม รับจาก 
เพื่อนร่วมงานและเจ้านาย การเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถในการท างาน ความไว้วางใจจาก 
เพื่อนร่วมงานและเจ้านาย ความภูมิใจในตนเอง 
ปัจจัยเหล่านี้ ส่ งผลต่อการยอมรับ ในตนเองของ
พนักงาน ความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่อองค์กร 
และความพึงพอใจในการท างาน 

ในทางตรงกันข้ามถ้าพนักงานรู้สึกไม่พอใจ 
ในการท างาน ไม่ภาคภูมิใจที่ได้ท างานหรือไม่รู้สึก 
เป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร อันเนื่ องมาจากปัญหา 
ความขัดแย้งภายในองค์กร การไม่ได้รับการยอมรับ 
งานที่ท ามีความซ้ าซาก น่าเบื่อ ไม่ท้าทาย งานที่ท า 
ไม่ตรงกับความถนัดและความรู้ความสามารถที่แท้จริง
ของพนักงาน สถานที่ท างานอยู่ไกล มีความเหนื่อยล้า
จ ากการ เดิ น ท าง  ห รื อ สถาน ที่ ท า งาน อยู่ ไก ล 
จากครอบครัว มีภาระที่ต้องดูแลครอบครัว ภาระ
ค่ า ใช้ จ่ า ย ไม่ ส ม ดุ ล กั บ ราย ได้ ที่ ได้ รั บ  ปั ญ ห า
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พนักงานมีแนวโน้ม 
จะลาออกจากงานและเปล่ียนงานใหม่ที่สอดคล้อง 
กับความต้องการของตัวพนักงานเอง และเลือกท างาน
ในสถานประกอบการใหม่ที่เชื่อว่าจะท าให้พนักงาน 
มีความสุขในการท างานมากกว่าสถานประกอบการเดิม
ที่เคยท าอยู่ 

ในฐานะของสถานประกอบการที่ใชเ้วลาในการ
พิจารณากลั่นกรองก่อนจะคัดเลือกบัณฑิตใหม่เข้ามา
ท างานเป็นพนักงานใหม่ขององค์กร มีการอบรม 
ให้ความรู้ สอนงานและมอบหมายงานให้แก่พนักงาน
ใหม่เพื่อเปิดโอกาสได้พิสูจน์ผลงาน เสียค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม ค่าแรง ค่าเบี้ ยเลี้ยง โบนัสและ
สวัสดิการต่างๆ แก่พนักงาน การลงทุนกับพนักงาน
ใหม่เพื่อสร้างให้พนักงานเหล่านี้กลายเป็นทรัพยากร 
ที่มีคุณค่าส าหรับองค์กรใช้เวลาและใช้เงินลงทุนที่สูง  
ดังนั้นองค์กรจึงมีความคาดหวังว่าจะใช้ประโยชน์
คุ้มค่าจากพนักงานที่องค์กรได้ทุ่มเทด้านงบประมาณ
และเวลาเพื่อสร้างให้พนักงานเหล่านั้นมีคุณค่าส าหรับ
องค์กร องค์กรมีความคาดหวังว่าพนักงานจะอยู่
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เข้ามาเป็นพนักงานในหน่วยงานของตนแตกต่างกัน 
คุณสมบัติของพนักงานที่พึ งประสงค์ของสถาน
ประกอบการแต่ละแห่งส่งผลท าให้บัณฑิตที่ส าเร็จ
การศึกษาในระดับปริญญาตรีจ าเป็นต้องมีการปรับตัว 
พัฒนาบุคลิกภาพ พัฒนาทักษะและความสามารถ 
ตลอดจนทั ศนคติ  ให้ สอดคล้ อ งกับ งานที่ ต้ อ ง
รับผิดชอบในหน่วยงานนั้น  คุณภาพของผลการ
ปฏิบั ติ งานของบัณ ฑิ ตที่ เป็ นพนักงาน ในสถาน
ประกอบการแต่ละแห่งย่อมส่งผลต่อระดับความ 
พึงพอใจของสถานประกอบการต่อมหาวิทยาลัย 
ที่ผลิตบัณฑิตเหล่านั้น ตลอดจนสร้างระดับความ
เชื่อมั่นในคุณภาพของหลักสูตรของมหาวิทยาลัย 
ที่ผลิตบัณฑิตเหล่านั้นออกมาสู่ตลาดแรงงาน 

ดังนั้น เมื่อพิจารณาความสัมพันธ์ระหว่าง
บัณ ฑิ ต มหาวิทยาลัย และสถานประกอบการ  
จะพบว่าการกระท าของฝ่ายหนึ่งมีผลกระทบต่ออีก
ฝ่ายหนึ่ง และการกระท าของอีกฝ่ายก็ส่งผลกระทบ 
ที่ ได้ รับ เช่นกัน  ซึ่ งทุ กฝ่ า ยจ า เป็นต้องตระหนัก 
ในความสัมพันธ์ดังกล่าว รวมทั้งผลกระทบที่ตามมา
จากความสัมพันธ์ดังกล่าว รูปแบบความสัมพันธ์
ดังกล่าวเป็นรูปแบบความสัมพันธ์ของผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสีย (Donaldson and Preston, 1995, pp. 77-
88; Freeman, et al., 2010, pp. 24-29; Clarkson, 
1995, pp. 100-112) การบ ริห ารความ สั ม พั น ธ์
ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความส าคัญ เพราะ 
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ผิดพลาด อาจส่งผลท าให้เกิดเหตุลุกลามใหญ่ โต 
และบางครั้งน าไปสู่การเกิดวิกฤตที่ รุนแรงขึ้นได้ 
(Preedaananthasuk, 2013, p. 36; Preedaananthasuk, 
2014, p. 152) ดังนั้น สถานประกอบการ มหาวิทยาลัย 
รวมทั้งบัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาควรให้ความส าคัญ 
กับการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย  

บัณฑิตที่ส าเร็จการศึกษาในระดับปริญญาตรี 
มีจุดมุ่งหมายในการประกอบอาชีพที่แตกต่างกัน  
แต่ละคนมีบุคลิกภาพ ลั กษณะนิสัย พฤติกรรม
ความชอบ ความสนใจ ความสามารถ ความคาดหวัง 
และคุณค่าในชีวิตที่แตกต่างกัน  นอกจากนี้พื้นฐาน
ของครอบครัว ความผูกพันกับสมาชิกในครอบครัว 
การอบรมเลี้ยงดู ส่งผลท าให้เหตุผลในการตัดสินใจ
เลือกงานท าของบัณฑิตแต่ละคนมีความแตกต่างกัน 
เมื่อบัณฑิตเข้าท างานในสถานประกอบการในฐานะ

พนักงานขององค์กร สภาพแวดล้อมและบรรยากาศ 
ในการท างานย่อมส่งผลต่อระดับความพึงพอใจ 
ในการท างานของพนักงานต่อสถานประกอบการ  
การตระหนักในคุณค่าของงานที่ท า ความสัมพันธ์ 
ของพนักงานในระดับต่างๆ ภายในองค์กร ความรู้สึก
มั่ นคงปลอดภัยในการท างาน การยอม รับจาก 
เพื่อนร่วมงานและเจ้านาย การเปิดโอกาสให้แสดง
ความสามารถในการท างาน ความไว้วางใจจาก 
เพื่อนร่วมงานและเจ้านาย ความภูมิใจในตนเอง 
ปัจจัยเหล่านี้ ส่ งผลต่อการยอมรับ ในตนเองของ
พนักงาน ความผูกพันต่องาน ความผูกพันต่อองค์กร 
และความพึงพอใจในการท างาน 

ในทางตรงกันข้ามถ้าพนักงานรู้สึกไม่พอใจ 
ในการท างาน ไม่ภาคภูมิใจที่ได้ท างานหรือไม่รู้สึก 
เป็นส่วนหนึ่ งขององค์กร อันเนื่ องมาจากปัญหา 
ความขัดแย้งภายในองค์กร การไม่ได้รับการยอมรับ 
งานที่ท ามีความซ้ าซาก น่าเบื่อ ไม่ท้าทาย งานที่ท า 
ไม่ตรงกับความถนัดและความรู้ความสามารถที่แท้จริง
ของพนักงาน สถานที่ท างานอยู่ไกล มีความเหนื่อยล้า
จ ากการ เดิ น ท าง  ห รื อ สถาน ที่ ท า งาน อยู่ ไก ล 
จากครอบครัว มีภาระที่ต้องดูแลครอบครัว ภาระ
ค่ า ใช้ จ่ า ย ไม่ ส ม ดุ ล กั บ ราย ได้ ที่ ได้ รั บ  ปั ญ ห า
ความสัมพันธ์กับเพื่อนร่วมงาน พนักงานมีแนวโน้ม 
จะลาออกจากงานและเปลี่ยนงานใหม่ท่ีสอดคล้อง 
กับความต้องการของตัวพนักงานเอง และเลือกท างาน
ในสถานประกอบการใหม่ที่เชื่อว่าจะท าให้พนักงาน 
มีความสุขในการท างานมากกว่าสถานประกอบการเดิม
ที่เคยท าอยู่ 

ในฐานะของสถานประกอบการที่ใชเ้วลาในการ
พิจารณากลั่นกรองก่อนจะคัดเลือกบัณฑิตใหม่เข้ามา
ท างานเป็นพนักงานใหม่ขององค์กร มีการอบรม 
ให้ความรู้ สอนงานและมอบหมายงานให้แก่พนักงาน
ใหม่เพื่อเปิดโอกาสได้พิสูจน์ผลงาน เสียค่าใช้จ่าย 
ในการฝึกอบรม ค่าแรง ค่าเบี้ ยเลี้ยง โบนัสและ
สวัสดิการต่างๆ แก่พนักงาน การลงทุนกับพนักงาน
ใหม่เพื่อสร้างให้พนักงานเหล่านี้กลายเป็นทรัพยากร 
ที่มีคุณค่าส าหรับองค์กรใช้เวลาและใช้เงินลงทุนที่สูง  
ดังนั้นองค์กรจึงมีความคาดหวังว่าจะใช้ประโยชน์
คุ้มค่าจากพนักงานที่องค์กรได้ทุ่มเทด้านงบประมาณ
และเวลาเพื่อสร้างให้พนักงานเหล่านั้นมีคุณค่าส าหรับ
องค์กร องค์กรมีความคาดหวังว่าพนักงานจะอยู่
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ท างานเพื่อพัฒนาองค์กรให้เติบโตระยะยาว สิ่งเหล่านี้
สถานประกอบการต่างๆ  คงคาดหวังกับพนักงาน 
ของตนไม่แตกต่างกัน การที่พนักงานใหม่ท างานให้กับ
องค์กรได้ในระยะเวลาที่สั้นและลาออกจากงานที่ 
ท าอยู่ เท่ากับว่าองค์กรได้สูญเสียเงินที่ลงทุนไปกับ 
การสร้างพนักงาน สัญญาณการลาออกจากงานของ
พนักงานเป็นสิ่งที่สถานประกอบการต่างๆ ควรใส่ใจ
และควรจะวิ เค ราะ ห์ ห าส า เห ตุ ที่ แ ท้ จ ริ งขอ ง 
การลาออกของพนักงานว่ามีสาเหตุมาจากปัจจัยใด 
การเข้าใจถึงสาเหตุของการลาออกของพนักงาน  
การเข้าใจถึงปัญหาสภาพการท างานและบรรยากาศ
ในการท างานที่ไม่ดีของสถานประกอบการ และรีบ
ด าเนินการแก้ไขจะมีส่วนช่วยลดปัญหาการลาออก
ของพนักงาน การสร้างสภาพแวดล้อมและบรรยากาศ
ในการท างานที่เอ้ือท าให้พนักงานมีความสุขในการ
ท างาน พนักงานมีความผูกพันกับงานและองค์กร 
ย่อมส่งผลท าให้พนักงานมีความอยากอยู่ท างานต่อ
ให้กับองค์กรเพื่ อพัฒนาองค์กรต่อไป ให้ เติบ โต 
ในระยะยาว 

งานวิจัยที่ผ่านมาในอดีตยังไม่มีการศึกษา 
ลงลึกในรายละเอียดเรื่องทัศนคติของบัณฑิตระดับ
ปริญญาตรี สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัย
นเรศวร ที่มีต่อการเลือกงานท าและการลาออก 
งานวิจัยนี้สนใจที่จะค้นคว้าหาค าตอบของค าถามวิจัย
ว่าอะไรคือเหตุผลของความแตกต่างในการเลือกงาน
ท าของบัณฑิต คุณสมบัติด้านใดเป็นความแตกต่าง
ระหว่างบัณฑิตที่ ได้งานท าทันทีภายหลังส าเร็จ
การศึกษากับบัณฑิตที่ใช้เวลาหลายเดือนกว่าจะได้ 
งานท า บัณฑิตที่เคยท างานภายหลังส าเร็จการศึกษา
แต่กลับลาออกจากงานที่ท าในเวลาต่อมา อะไรคือ
สาเหตุจู งใจให้บัณ ฑิตลาออกจากงานที่ เคยท า  
ความเข้าใจที่ถูกต้องในประเด็นดังกล่าวสามารถ
น าไปสู่การวางแผนปรับปรุงหลักสูตรให้สอดคล้อง 
กับความต้องการแท้จริงของตลาดแรงงานและ 
ตัวบัณฑิตที่จบใหม่ 
 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

งานวิจัยนี้ เป็นการวิจัยภาคสนาม (Survey 
Research) โด ยท าการเก็ บ รวบ รวมข้ อมู ลด้ วย
แบบสอบถาม โดยแจกแบบสอบถามให้แก่บัณฑิต
คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร สาขา

การจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร ทั้งหมดที่ 
เข้าซ้อมพิธีพระราชทานปริญญาบัตร ปีการศึกษา 
2555  ยอดบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจที่ลงทะเบียน
เข้ารับพระราชทานปริญญาบัตร ปีการศึกษา 2555  
มีจ านวน 126 คน ได้รับแบบสอบถามท่ีตอบกลับมา
แบบสมบูรณ์ จ านวน 116 ชุด  คิด เป็น อัตราการ 
ตอบกลับของแบบสอบถาม 92.06%  

แบบสอบถามประกอบด้วย 5 ส่วน ส่วนแรก
เป็นข้อมูลทั่วไปเกี่ยวกับที่อยู่ติดต่อได้ในปัจจุบัน 
ภูมิล าเนา สถานภาพการท างานปัจจุบัน ส่วนที่  2
ส าหรับผู้มีงานท าเป็นข้อมูลเกี่ยวกับประเภทของงาน 
ที่ท าในปัจจุบัน เหตุผลในการเลือกท างานในสถานที่
ท างานในปัจจุบัน ความพอใจในการท างาน สาเหตุที่
ไม่พอใจในการท างาน ระยะเวลาที่ใช้ในการท างาน 
ที่แรกภายหลังส าเร็จการศึกษา เหตุผลในการลาออก 
ความถี่ในการเปลี่ยนแปลงงาน ส่วนที่ 3 ส าหรับผู้ที่ยัง
ไม่ได้ท างานเป็นข้อมูลเก่ียวกับเหตุผลที่ยังไม่ได้งานท า  
ส่วนที่ 4 เป็นข้อมูลเกี่ยวกับแผนการศึกษาต่อ ส่วนที่ 
5 เป็นการประเมินความสามารถของตัวบัณฑิตเอง 

งานวิจัยนี้ ใช้ค่าความถี่  ร้อยละ ในการวัด
สถานภาพการท างานของบัณฑิต ประเภทของงาน 
ที่บัณฑิตท างานอยู่ในปัจจุบัน ระยะเวลาที่ได้งานท า 
เหตุผลในการเลือกท างานในปัจจุบัน ค่าเพียร์สัน - 
ไคสแควร์ถูกน ามาใช้วิเคราะห์ความสัมพันธ์ระหว่าง
คุณสมบัติของบัณฑิตกับระยะเวลาที่ได้งานท า 
 
ผลการศึกษา (Results) 

จากข้อมูลของงานวิจัยนี้แสดงให้เห็นว่าบัณฑิต
สาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ส าเร็จ
การศึกษาในปีการศึกษา 2555 มีจ านวน 116 คน  
ในจ านวนนี้ได้งานท าแล้วจ านวน 84 คน (คิดเป็น 
72.4%) ได้งานท าแล้วและก าลังศึกษาต่อมีจ านวน  
2 คน (คิดเป็น 1.7%) เคยท างานแต่ปัจจุบันว่างงาน 
มีจ านวน 8 คน (คิดเป็น 6.9%) ยังไม่ได้งานท าตั้งแต่
ส าเร็จการศึกษาจ านวน 17 คน (คิดเป็น 14.7%) และ
ก าลั งศึ กษ าโดยไม่ เคยท า งาน เลยตั้ งแต่ ส า เร็ จ
การศึกษาจ านวน 5 คน (คิดเป็น 4.3%)  

ในบรรดาบัณ ฑิ ตสาขาการจัดการธุรกิ จ 
ที่ท างานแล้วภายหลั งส าเร็จการศึกษารวมทั้ งที่ 
ท างานแล้ วและก าลั งศึ กษาต่ อจ านวน  86 คน  
แบ่งประเภทของงานที่บัณฑิตท าในปัจจุบันเรียงจาก

มากไปหาน้อยได้ดังนี้ พนักงานบริษัทเอกชน 58.1% 
ช่ วยกิ จการครอบค รัว  16.3% ข้ าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 11.6% ด าเนินธุรกิจอิสระ
หรือเป็นเจ้าของกิจการ 8.1% พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5.8% จากข้อมูลข้างต้นชี้ ให้ เห็นว่ามากกว่าครึ่ ง 
ของบัณฑิ ตสาขาการจัดการธุรกิจ เลือกท างาน 
ในบริษัทเอกชน และประมาณ 24.4% เลือกที่จะช่วย
กิจการของครอบครัวหรือท าธุรกิจส่วนตัว ถือเป็น
อัตราส่วนที่ค่อนข้างมาก ในขณะที่รับราชการหรือ
ท างานในรัฐวิสาหกิจมีประมาณ 17.4%  

เหตุผลที่บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจเลือก
งานที่ท าในปัจจุบันนั้น งานวิจัยนี้เลือกน าเสนอเฉพาะ
ปัจจัยที่บัณฑิตเลือกตอบว่าปัจจัยดังกล่าวเก่ียวข้องกับ
การเลือกท างานในปัจจุบันมากและมากที่สุดโดยมี
ค่าความถี่สะสมของค าตอบทั้ งสองอย่างรวมกัน
มากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งเหตุผลที่บัณฑิตสาขา
การจัดการธุรกิจเลือกงานที่ท าในปัจจุบันเรียงจากมาก
ไปหาน้อยตามอัตราส่วนร้อยละแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 เหตุผลที่บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจเลือกงานที่ท าในปัจจบุัน 
 
 

ปัจจัยที่เลือกงานที่ท าในปัจจุบนั (%) 
1. อยู่ในภูมิล าเนา มโีอกาสได้ดูแลบิดามารดา 
2. งานทีท่ ามโีอกาสก้าวหนา้ 
3. เป็นงานที่ตนเองถนัดและชอบ 
4. งานทีท่ ามีความมั่นคง 
5. มีโอกาสได้แสดงความสามารถและศักยภาพเต็มที ่
6. ใกล้ภูมิล าเนา ประหยัดค่าใช้จา่ย 
7. เงินเดือนและผลตอบแทนน่าพึงพอใจ 

65.5 
60.7 
59.6 
59.5 
57.1                                                              
57.1 
54.7 

    
ข้อมูลจากตาราง 1 สะท้อนคุณค่าของความ

เป็นครอบครัวที่บัณฑิตส่วนมากให้ความส าคัญในการ
เลือกท างานในปัจจุบัน นอกจากนี้ความก้าวหน้าใน
อาชีพที่ท า งานที่ตนเองถนัดและชอบ งานนั้นมีความ
มั่ น ค ง  ต ล อด จ น งาน นั้ น เปิ ด โอ ก าส ให้ แส ด ง
ความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มที่ ก็เป็นเหตุผล
หลักที่บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจใช้เลือกงานที่ท า
ในปัจจุบัน ซึ่งมีอัตราส่วนร้อยละมากกว่าเหตุผลเรื่อง
ประหยัดค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ 

ภายหลังส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 40.4 ของ
บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวรได้

งานท าทันที ในขณะที่ร้อยละ 34.0 ได้งานท าภายใน
ระยะเวลา 1-2 เดือนภายหลังส าเร็จการศึกษา และ
ร้อยละ 14.9 ได้งานท าภายในระยะเวลา 3-4 เดือน
ภายหลังส าเร็จการศึกษา และร้อยละ 7.4 ได้งานท า
ภายในระยะเวลา 5-6 เดือนภายหลังส าเร็จการศึกษา 
และร้อยละ 3.2 ได้งานท าระยะเวลาตั้งแต่ 7 เดือน 
ขึ้นไปภายหลังส าเร็จการศึกษา  

เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ได้ 
งานท าของบัณฑิตกับทักษะที่ต้องใช้ส าหรับงาน  
ได้ผลลัพธ์ที่แสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหวา่งทักษะที่ใช้ในงานกับระยะเวลาที่ใช้ในการรอคอยจนได้งานท า 
 
 

ระยะเวลาที่ใช้ในการรอคอยจนได้งานท าภายหลัง 
ส าเร็จการศึกษา*ทักษะที่ต้องใช้ในการท างาน 

Pearson Chi-Square Value Sig. 

-งานทีท่ าเนน้การใส่ใจในคุณภาพ 
-งานทีท่ าเนน้การพัฒนาอยา่งตอ่เนื่อง 
-งานทีท่ าเนน้การท างานเป็นทีม 

59.945 
40.144 
31.763 

0.000** 
0.000** 
0.046** 

 

หมายเหตุ: **มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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มากไปหาน้อยได้ดังนี้ พนักงานบริษัทเอกชน 58.1% 
ช่ วยกิ จการครอบครัว  16.3% ข้ าราชการหรือ
เจ้าหน้าที่หน่วยงานของรัฐ 11.6% ด าเนินธุรกิจอิสระ
หรือเป็นเจ้าของกิจการ 8.1% พนักงานรัฐวิสาหกิจ 
5.8% จากข้อมูลข้างต้นชี้ ให้ เห็นว่ามากกว่าครึ่ ง 
ของบัณฑิ ตสาขาการจัดการธุรกิจ เลือกท างาน 
ในบริษัทเอกชน และประมาณ 24.4% เลือกที่จะช่วย
กิจการของครอบครัวหรือท าธุรกิจส่วนตัว ถือเป็น
อัตราส่วนที่ค่อนข้างมาก ในขณะที่รับราชการหรือ
ท างานในรัฐวิสาหกิจมีประมาณ 17.4%  

เหตุผลที่บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจเลือก
งานที่ท าในปัจจุบันนั้น งานวิจัยนี้เลือกน าเสนอเฉพาะ
ปัจจัยที่บัณฑิตเลือกตอบว่าปัจจัยดังกล่าวเก่ียวข้องกับ
การเลือกท างานในปัจจุบันมากและมากที่สุดโดยมี
ค่าความถี่สะสมของค าตอบทั้ งสองอย่างรวมกัน
มากกว่าร้อยละ 50 ขึ้นไป ซึ่งเหตุผลที่บัณฑิตสาขา
การจัดการธุรกิจเลือกงานที่ท าในปัจจุบันเรียงจากมาก
ไปหาน้อยตามอัตราส่วนร้อยละแสดงในตาราง 1 

 
ตาราง 1 เหตุผลที่บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจเลือกงานที่ท าในปัจจบุัน 
 
 

ปัจจัยที่เลือกงานที่ท าในปัจจุบนั (%) 
1. อยู่ในภูมิล าเนา มโีอกาสได้ดูแลบิดามารดา 
2. งานทีท่ ามโีอกาสก้าวหนา้ 
3. เป็นงานที่ตนเองถนัดและชอบ 
4. งานทีท่ ามีความมั่นคง 
5. มีโอกาสได้แสดงความสามารถและศักยภาพเต็มที ่
6. ใกล้ภูมิล าเนา ประหยัดค่าใช้จา่ย 
7. เงินเดือนและผลตอบแทนน่าพึงพอใจ 
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59.6 
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57.1 
54.7 

    
ข้อมูลจากตาราง 1 สะท้อนคุณค่าของความ

เป็นครอบครัวที่บัณฑิตส่วนมากให้ความส าคัญในการ
เลือกท างานในปัจจุบัน นอกจากนี้ความก้าวหน้าใน
อาชีพที่ท า งานที่ตนเองถนัดและชอบ งานนั้นมีความ
มั่ น ค ง  ต ล อด จ น งาน นั้ น เปิ ด โอ ก าส ให้ แส ด ง
ความสามารถและศักยภาพอย่างเต็มที่ ก็เป็นเหตุผล
หลักที่บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจใช้เลือกงานที่ท า
ในปัจจุบัน ซึ่งมีอัตราส่วนร้อยละมากกว่าเหตุผลเรื่อง
ประหยัดค่าใช้จ่ายและผลตอบแทนที่น่าพึงพอใจ 

ภายหลังส าเร็จการศึกษา ร้อยละ 40.4 ของ
บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวรได้

งานท าทันที ในขณะที่ร้อยละ 34.0 ได้งานท าภายใน
ระยะเวลา 1-2 เดือนภายหลังส าเร็จการศึกษา และ
ร้อยละ 14.9 ได้งานท าภายในระยะเวลา 3-4 เดือน
ภายหลังส าเร็จการศึกษา และร้อยละ 7.4 ได้งานท า
ภายในระยะเวลา 5-6 เดือนภายหลังส าเร็จการศึกษา 
และร้อยละ 3.2 ได้งานท าระยะเวลาตั้งแต่ 7 เดือน 
ขึ้นไปภายหลังส าเร็จการศึกษา  

เมื่อหาความสัมพันธ์ระหว่างระยะเวลาที่ได้ 
งานท าของบัณฑิตกับทักษะที่ต้องใช้ส าหรับงาน  
ได้ผลลัพธ์ที่แสดงในตาราง 2 

 

ตาราง 2 ความสัมพันธ์ระหวา่งทักษะที่ใช้ในงานกับระยะเวลาที่ใช้ในการรอคอยจนได้งานท า 
 
 

ระยะเวลาที่ใช้ในการรอคอยจนได้งานท าภายหลัง 
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-งานทีท่ าเนน้การท างานเป็นทีม 

59.945 
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หมายเหตุ: **มีนยัส าคัญทางสถิติที่ระดบั 0.05   
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ข้อมูลจากตาราง 2 แปลผลลัพธ์ได้ว่า บัณฑิต 
ที่ ใช้ ระยะเวลาที่ สั้ น ในการคอยรอจนได้ งานท า
ภายหลังส าเร็จการศึกษา ได้ท างานที่เน้นการใส่ใจ 
ในคุณภาพ งานที่เน้นการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และ
งานที่ เน้นการท างานเป็นทีม มากกว่าบัณฑิตที่ใช้
ระยะเวลายาวนานในการคอยรอจนได้งานท า หรือ
อาจจะอธิบายได้ว่าสถานประกอบการต้องการบัณฑิต
ที่มีคุณสมบัติเน้นการใส่ใจในคุณภาพของงาน เป็นคน
ที่มีการพัฒนาอย่างต่อเนื่อง และเป็นคนที่สามารถ
ท างานเป็นทีมได้ ดังนั้นบัณฑิตที่มีคุณสมบัติดังกล่าว
จึงได้รับการคัดเลือกเข้าไปท างานในระยะเวลารวดเร็ว
ภ าย ห ลั งส า เร็ จ ก ารศึ ก ษ า  ใน ข ณ ะที่ บั ณ ฑิ ต 
ที่ขาดคุณสมบัติดังกล่าวใช้เวลาคอยรอเป็นเวลานาน
กว่าจะได้งานท า หรืองานที่บัณฑิตได้ท าในปัจจุบันนั้น
อาจจะไม่ได้เน้นเร่ืองคุณสมบัติดังกล่าว 

ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่าร้อยละ 78.3 ของ
บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจได้ท างานตรงกับสาขา 

ที่ส าเร็จการศึกษา และร้อยละ 81.4 พอใจกับงาน 
ที่ท าในปัจจุบัน บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจที่มี 
งานท าแล้วจ านวน 86 คน ซึ่งในจ านวนนี้เป็นคนที่
งานที่ท าในปัจจุบันเป็นงานเดียวกับงานแรกที่ท า
ภายหลั งส าเร็จการศึกษาคิดเป็น72.1% ที่ เหลือ 
27.9% เคยเปลี่ ยนงานมาแล้ วอย่างน้อย 1 ครั้ ง
ภายหลังส าเร็จการศึกษา ในจ านวนคนที่เคยเปลี่ยน
งานมาแล้ว พบว่าเป็นคนที่เคยเปลี่ยนงานมาแล้ว 1 
ครั้ง มีจ านวน 66.67% เป็นคนที่ เคยเปลี่ยนงาน
มาแล้ว 2 ครั้ง มีจ านวน 23.33% และเป็นคนที่เคย
เปลี่ยนงานมาแล้ว 3 คร้ัง จ านวน 10.0%  

เมื่อพิจารณาหาความสัมพันธ์ระหว่างเหตุผล
ในการลาออกจากงานและระยะเวลาท างานท่ีบัณฑิต
ใช้ในการท างานที่แรก ตลอดจนการประเมินทักษะ
และสมรรถนะของตัวบัณฑิตเอง ได้ผลลัพธ์ที่แสดง 
ในตาราง 3 ดังนี้ 

 
ตาราง 3 เหตุผลในการลาออกจากงาน 
 
 

เหตุผลในการลาออกจากงาน Pearson Chi-Square Value Sig. 
-ระยะเวลาในการท างานที่แรก  
 * งานขาดความกา้วหน้า 
-ทักษะด้านความเปน็ผูน้ า  
 * งานขาดความน่าสนใจ ไม่ท้าทาย 

17.789 
 

30.690 

0.038** 
 

0.015** 

 

หมายเหตุ: ** มีนัยส าคัญทางสถิติที่ระดับ 0.05  
  

ข้อมูลในตาราง 3 แปลผลลัพธ์ได้ว่าบัณฑิต 
ที่ใช้เวลาในการท างานที่แรกได้ไม่นานและพบว่า 
งานที่ท าขาดความก้าวหน้ามีแนวโน้มจะลาออก 
จากงาน ในขณะที่บัณฑิตที่ท างานที่แรกแล้วพบว่า
งานนั้ นมีความก้าวหน้ ามีแนวโน้มจะท างานใน 
สถานประกอบการที่แรกนั้นนานขึ้น ส าหรับบัณฑิต 
ที่พบว่าตนเองมีทักษะในด้านความเป็นผู้น าและพบว่า
งานที่ท าขาดความน่าสนใจ ไม่ท้าทาย มีแนวโน้ม 
จะลาออกจากงานเนื่องจากงานที่ท าไม่มีพื้นที่ให้แสดง
ความสามารถทักษะด้านความเป็นผู้น า  ข้อมูล
รายละเอียดเพิ่มเติมที่น่าสนใจของงานวิจัยนี้พบว่า
ระยะเวลาที่บัณฑิตใหม่ใช้ในการพิจารณาว่างานแรก 
ที่ท าภายหลังส าเร็จการศึกษานั้นมีความก้าวหน้า
หรือไม่ก่อนที่ จะตัดสิน ใจลาออกจากงาน  อยู่ที่

ระยะเวลา 3-4 เดือนซึ่งเท่ากับระยะเวลาทดลองงาน  
บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ มหาวิทยาลัยนเรศวร 
สัดส่วนร้อยละ 61.2 วางแผนจะศึกษาต่อในอนาคต 
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion)  

ผลการวิจัยนี้ช่วยอธิบายให้ความกระจ่างถึง
ทัศนคติในการเลือกงานท าและเหตุผลในการลาออก
ของบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร  บัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวรร้อยละ 74.1 ได้งานท าภายหลัง
ส าเร็จการศึกษา และส่วนมากได้ท างานตรงกับสาขา 
ที่ส าเร็จการศึกษา (78.3%) และส่วนมากพอใจกับ
งานที่ท า (81%) ข้อมูลที่ได้ชี้ให้เห็นว่าหลักสูตรเดิม
ของสาขาการจั ดการธุรกิ จ  ปี การศึ กษ า 2552  

ของมหาวิทยาลัยนเรศวรผลิตบัณฑิตออกมาได้ตรงกับ
เป้าหมายในการท าให้บัณฑิตสาขาการจัดการมีความรู้ 
ความสามารถในศาสตร์แขนงของการจัดการธุรกิจ
และใช้ประโยชน์ได้ในการท างาน บัณฑิตที่จบมา
ส่วนมากสนใจไปท างานในองค์กรเอกชน (58.1%) 
และเกือบ 1 ใน 4 ของบัณฑิตใหม่ช่วยกิจการของ
ครอบครัวและประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นเจ้าของ
กิจการ (24.4%)  ดังนั้นหลักสูตรใหม่ของสาขาการ
จัดการธุรกิจอาจจะต้องมีการปรับเนื้อหาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับข้อเท็ จจริงที่ ได้ด้ วยการออกแบบ
หลักสูตรให้เน้นการน าเนื้อหาไปใช้กับธุรกิจจริงหรือ
การสร้างบัณ ฑิ ตสาขาการจัดการธุรกิ จให้ เป็ น
ผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกงานท าของ
บั ณ ฑิ ต บ ริ ห ารธุ รกิ จ  ส าข ากา รจั ด ก า รธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าเหตุผลที่บัณฑิตให้น้ าหนัก
สูงเป็นอันดับ 1 ในการเลือกงานที่ท าในปัจจุบัน 
เพราะต้องการอยู่ในภูมิล าเนา ได้ดูแลบิดามารดา 
สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของบัณฑิตสาขาการจัดการ
ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความผูกพันของครอบครัว 
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องดูแลบิดามารดา 
ดั งนั้ น มหาวิทยาลั ยอาจจะต้ องปรับ เป้ าหมาย 
ให้สอดคล้องกับความต้องการแท้จริงในบริบทของ
บัณ ฑิ ตที่ ต้ องการท างาน ในภูมิ ล า เน าเพื่ อดูแล 
บิดามารดา มากกว่าตั้งเป้าหมายให้บัณฑิตไปท างาน
ในต่างประเทศ ความก้าวหน้าในงานที่ท าและงานทีท่ า
เป็นงานที่ตนเองชอบและถนัด รวมทั้งงานนั้นมีความ
มั่นคง เป็นเหตุผลรองลงมาล าดับถัดไปในการเลือก
งานท าของบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ ข้อมูล
ดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการในการ
น าไปสร้างแรงจูงใจให้บัณฑิตสนใจมาสมัครงานกับ
สถานประกอบการและท างานอย่างมีความสุข 
ความก้าวหน้าในงานที่ท าไม่เพียงแต่เป็นเหตุผลหลัก
ในการเลือกท างานของบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
ผลการวิจัยนี้ชี้ ให้เห็นว่างานที่ขาดความก้าวหน้า 
ก็เป็นเหตุจูงใจให้บัณฑิตลาออกจากงานด้วยเช่นกัน  
ดังนั้นสถานประกอบการควรใส่ใจในการออกแบบ 
เนื้องานให้น่าสนใจ และมีความก้าวหน้าในงานที่ท า
เพื่อจูงใจให้พนักงานมีความสุขในการท างาน 

การที่บัณฑิตให้น้ าหนักของเหตุผลในการเลือก
งานท าในเรื่องของงานที่ท ามีโอกาสแสดงความสามารถ

และศักยภาพของตน เองเป็ นป ระ เด็ น ที่ สถาน
ประกอบการควรใส่ใจ เพราะเหตุผลในการลาออก
ของพนักงานที่น่าสนใจที่พบในงานวิจัยนี้ก็คือบัณฑิต 
ที่พบว่าตนเองมีศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า 
แต่ไม่มีโอกาสได้แสดงศักยภาพนั้นและงานขาดความ
น่าสนใจ ไม่ท้าทาย ตัดสินใจลาออกจากงาน สถาน
ประกอบการควรจะได้ใช้ประโยชน์จากศักยภาพ 
ในความเป็นผู้น าจากบัณฑิตเหล่านั้นแต่เนื่องจากงาน
ที่ท าไม่เปิดโอกาสให้บัณฑิตเหล่านั้นแสดงภาวะผู้น า 
จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้บัณฑิตเหล่านั้นลาออกจากการ
เป็นพนักงานของสถานประกอบการ ดังนั้นการเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถและศักยภาพ
อย่างเต็มที่เป็นอีกปัจจัยที่สถานประกอบการควรให้
ความส าคัญเพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร
ต่อไปในระยะยาว 

ข้ อมู ล จ าก งาน วิ จั ย นี้ ชี้ ใ ห้ เห็ น ว่ าส ถ าน
ประกอบการต้องการพนักงานที่เน้นความส าคัญเรื่อง
การใส่ ใจในคุณภาพ งานที่ท ามีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และเน้นการท างานเป็นทีม ผู้สมัครงานที่มี
คุณสมบัติข้างต้นเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ
และมีแนวโน้มจะได้งานท าที่ รวดเร็วกว่าผู้ที่ขาด
คุณสมบัติดังกล่าว ดังนั้นนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตร
การจัดการธุรกิจควรจะต้องมีการเตรียมพร้อมตนเอง
ก่อนจะส าเร็จการศึกษา โดยมีการพัฒนาทักษะใน
เรื่องของการท างานเป็นทีม พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ฝึกเป็นคนที่ใส่ใจในเรื่องของคุณภาพ 
ซึ่ งทักษะดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการสมัครงาน 
ในอนาคต 

แม้งานวิจัยนี้ได้ค้นพบข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับ
ทัศนคติในการเลือกงานท าและเหตุผลในการลาออก
ของบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ช่วยท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้ งสามฝ่ ายคื อ  มหาวิทยาลั ย  บัณ ฑิ ตที่ ส า เร็ จ
การศึกษา และสถานประกอบการ ได้เข้าใจดีขึ้นใน
เหตุผลและบริบทในการเลือกท างานของบัณฑิต 
ตลอดจนปัจจัยที่สามารถเป็นเหตุผลที่ท าให้พนักงาน
เลือกท างานและขณะเดียวกันก็เป็นสาเหตุจูงใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานเช่นกัน แต่งานวิจัยนี้ก็มี
ข้อจ ากัดที่ควรอธิบาย งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลและอธิบาย
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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ของมหาวิทยาลัยนเรศวรผลิตบัณฑิตออกมาได้ตรงกับ
เป้าหมายในการท าให้บัณฑิตสาขาการจัดการมีความรู้ 
ความสามารถในศาสตร์แขนงของการจัดการธุรกิจ
และใช้ประโยชน์ได้ในการท างาน บัณฑิตที่จบมา
ส่วนมากสนใจไปท างานในองค์กรเอกชน (58.1%) 
และเกือบ 1 ใน 4 ของบัณฑิตใหม่ช่วยกิจการของ
ครอบครัวและประกอบอาชีพอิสระหรือเป็นเจ้าของ
กิจการ (24.4%)  ดังนั้นหลักสูตรใหม่ของสาขาการ
จัดการธุรกิจอาจจะต้องมีการปรับเนื้อหาหลักสูตรให้
สอดคล้องกับข้อเท็ จจริงที่ ได้ด้ วยการออกแบบ
หลักสูตรให้เน้นการน าเนื้อหาไปใช้กับธุรกิจจริงหรือ
การสร้างบัณ ฑิ ตสาขาการจัดการธุรกิ จให้ เป็ น
ผู้ประกอบการมากยิ่งขึ้น 

เมื่อพิจารณาถึงเหตุผลในการเลือกงานท าของ
บั ณ ฑิ ต บ ริ ห ารธุ รกิ จ  ส าข ากา รจั ด ก า รธุ รกิ จ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร พบว่าเหตุผลที่บัณฑิตให้น้ าหนัก
สูงเป็นอันดับ 1 ในการเลือกงานที่ท าในปัจจุบัน 
เพราะต้องการอยู่ในภูมิล าเนา ได้ดูแลบิดามารดา 
สะท้อนให้เห็นถึงคุณค่าของบัณฑิตสาขาการจัดการ
ธุรกิจที่ให้ความส าคัญกับความผูกพันของครอบครัว 
ภาระหน้าที่และความรับผิดชอบที่ต้องดูแลบิดามารดา 
ดั งนั้ น มหาวิทยาลั ยอาจจะต้ องปรับ เป้ าหมาย 
ให้สอดคล้องกับความต้องการแท้จริงในบริบทของ
บัณ ฑิ ตที่ ต้ องการท างาน ในภูมิ ล า เน าเพื่ อดูแล 
บิดามารดา มากกว่าต้ังเป้าหมายให้บัณฑิตไปท างาน
ในต่างประเทศ ความก้าวหน้าในงานที่ท าและงานทีท่ า
เป็นงานที่ตนเองชอบและถนัด รวมทั้งงานนั้นมีความ
มั่นคง เป็นเหตุผลรองลงมาล าดับถัดไปในการเลือก
งานท าของบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ ข้อมูล
ดังกล่าวเป็นประโยชน์ต่อสถานประกอบการในการ
น าไปสร้างแรงจูงใจให้บัณฑิตสนใจมาสมัครงานกับ
สถานประกอบการและท างานอย่างมีความสุข 
ความก้าวหน้าในงานที่ท าไม่เพียงแต่เป็นเหตุผลหลัก
ในการเลือกท างานของบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
ผลการวิจัยนี้ชี้ ให้เห็นว่างานที่ขาดความก้าวหน้า 
ก็เป็นเหตุจูงใจให้บัณฑิตลาออกจากงานด้วยเช่นกัน  
ดังนั้นสถานประกอบการควรใส่ใจในการออกแบบ 
เนื้องานให้น่าสนใจ และมีความก้าวหน้าในงานที่ท า
เพื่อจูงใจให้พนักงานมีความสุขในการท างาน 

การที่บัณฑิตให้น้ าหนักของเหตุผลในการเลือก
งานท าในเรื่องของงานที่ท ามีโอกาสแสดงความสามารถ

และศักยภาพของตน เองเป็ นป ระ เด็ น ที่ สถาน
ประกอบการควรใส่ใจ เพราะเหตุผลในการลาออก
ของพนักงานที่น่าสนใจที่พบในงานวิจัยนี้ก็คือบัณฑิต 
ที่พบว่าตนเองมีศักยภาพทางด้านความเป็นผู้น า 
แต่ไม่มีโอกาสได้แสดงศักยภาพนั้นและงานขาดความ
น่าสนใจ ไม่ท้าทาย ตัดสินใจลาออกจากงาน สถาน
ประกอบการควรจะได้ใช้ประโยชน์จากศักยภาพ 
ในความเป็นผู้น าจากบัณฑิตเหล่านั้นแต่เนื่องจากงาน
ที่ท าไม่เปิดโอกาสให้บัณฑิตเหล่านั้นแสดงภาวะผู้น า 
จึงเป็นสาเหตุที่ท าให้บัณฑิตเหล่านั้นลาออกจากการ
เป็นพนักงานของสถานประกอบการ ดังนั้นการเปิด
โอกาสให้พนักงานได้แสดงความสามารถและศักยภาพ
อย่างเต็มที่เป็นอีกปัจจัยที่สถานประกอบการควรให้
ความส าคัญเพื่อรักษาพนักงานให้คงอยู่กับองค์กร
ต่อไปในระยะยาว 

ข้ อมู ล จ าก งาน วิ จั ย นี้ ชี้ ใ ห้ เห็ น ว่ าส ถ าน
ประกอบการต้องการพนักงานที่เน้นความส าคัญเรื่อง
การใส่ ใจในคุณภาพ งานที่ท ามีการพัฒนาอย่าง
ต่อเนื่อง และเน้นการท างานเป็นทีม ผู้สมัครงานที่มี
คุณสมบัติข้างต้นเป็นที่ต้องการของสถานประกอบการ
และมีแนวโน้มจะได้งานท าที่ รวดเร็วกว่าผู้ที่ขาด
คุณสมบัติดังกล่าว ดังนั้นนิสิตที่ศึกษาอยู่ในหลักสูตร
การจัดการธุรกิจควรจะต้องมีการเตรียมพร้อมตนเอง
ก่อนจะส าเร็จการศึกษา โดยมีการพัฒนาทักษะใน
เรื่องของการท างานเป็นทีม พร้อมที่จะพัฒนาตนเอง
อย่างต่อเนื่อง ฝึกเป็นคนที่ใส่ใจในเรื่องของคุณภาพ 
ซึ่ งทักษะดังกล่าวมีส่วนส าคัญต่อการสมัครงาน 
ในอนาคต 

แม้งานวิจัยนี้ได้ค้นพบข้อมูลที่ส าคัญเกี่ยวกับ
ทัศนคติในการเลือกงานท าและเหตุผลในการลาออก
ของบัณฑิตบริหารธุรกิจ สาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ช่วยท าให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย
ทั้ งสามฝ่ ายคื อ  มหาวิทยาลั ย  บัณ ฑิ ตที่ ส า เร็ จ
การศึกษา และสถานประกอบการ ได้เข้าใจดีข้ึนใน
เหตุผลและบริบทในการเลือกท างานของบัณฑิต 
ตลอดจนปัจจัยที่สามารถเป็นเหตุผลที่ท าให้พนักงาน
เลือกท างานและขณะเดียวกันก็เป็นสาเหตุจูงใจในการ
ลาออกจากงานของพนักงานเช่นกัน แต่งานวิจัยนี้ก็มี
ข้อจ ากัดที่ควรอธิบาย งานวิจัยนี้เก็บข้อมูลและอธิบาย
ผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นเฉพาะบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ที่ส าเร็จการศึกษาในปีการศึกษา 
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2555 ในบริบทของบัณฑิตสาขาการจัดการธุรกิจ 
มหาวิทยาลัยอ่ืนในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล
หรือมหาวิทยาลัยในเขตภาคอ่ืนในประเทศไทย 
อาจจะมีปัจจัยอ่ืนที่มาเกี่ยวข้องและส่งผลลัพธ์ของ
งานวิจัยที่แตกต่างไป ซึ่งงานวิจัยในอนาคตควรศึกษา
เปรียบเทียบเพิ่มเติมเพื่อท าให้ความรู้ความเข้าใจ 
ในเร่ืองของทัศนคติในการเลือกงานท าและการลาออก
จากงานของบัณฑิต สมบูรณ์มากยิ่งขึ้น 
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ปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีผลตอ่การตดัสินใจซื้อสินค้าทีต่ดิฉลากลดโลกร้อนในประเทศไทย 
Phycological Factors Affecting Consumers’ Purchasing Decision  
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บทคัดย่อ  
 จากวิกฤตปัญหาภาวะโลกร้อน สินค้าที่ติดฉลากลดโลกร้อนเป็นเครื่องมือที่ช่วยในการแก้ไขปัญหา
ดังกล่าว แต่ในประเทศไทยมีการศึกษาเร่ืองนี้ค่อนข้างน้อย ดังนั้นงานวิจัยนี้จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาผลกระทบ
ของปัจจัยด้านจิตวิทยาที่มีต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ติดฉลากลดโลกร้อน 3 ประเภทคือ ผลิตภัณฑ์แบรนด์  
น้้ามันพืชกุ๊ก และน้้ายาล้างจานไลปอนเอฟ โดยใช้สถิติการถดถอยโลจิสติกส์ทวิ เก็บข้อมูลจากผู้ที่มีประสบการณ์
ในการซื้อผลิตภัณฑ์ลดโลกร้อน 400 คนในทุกภูมิภาค ผลการศึกษาพบว่าทัศนคติด้านสิ่งแวดล้อมเป็นปัจจัยเดียว
ที่มีผลกระทบเชิงบวกต่อการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ติดฉลากลดโลกร้อน ในขณะที่จิตส้านึกด้านสิ่งแวดล้อม  
ความตระหนักหรือห่วงใยผลกระทบด้านสิ่งแวดล้อมและการให้ความส้าคัญกับความสัมพันธ์ระหว่างมนุษย์  
กับธรรมชาติไม่มีผลต่อการตัดสินใจซื้อ ดังนั้นการสื่อสารทางการตลาดที่มุ่งเน้นเพื่อสร้างทัศนคติที่ดีให้กับ
ผู้บริโภคจะสามารถท้าให้เกิดการตัดสินใจซื้อสินค้าที่ติดฉลากลดโลกร้อนได้ 
ค าส าคัญ: 1) พฤติกรรมการบริโภคสีเขียว 2) ฉลากลดโลกร้อน 3) ปัจจัยด้านจิตวิทยา 4) การตัดสินใจซื้อ 
 
Abstract 
 Carbon footprint reduction label products are considered as one of the solving tools 
for the global- warming crisis; whilst few studies in Thailand have spotlighted on this issue. The 
objective of this research, hence, was to explore the phycological factors affecting consumers 
purchasing decision of carbon footprint reduction label products in Thailand based on 3 
products: Brand’s, Cook oil and Lipon F. The data were gathered from 400 buyers with purchasing 
experience of global-warming reduction products in Thailand and were analyzed using binary logistic 
regression statistics.  The results demonstrated that only the attitude towards the environment 
was positive on the purchasing decision; whereas, the awareness or concern of environmental 
impacts, consciousness and man-nature orientation had no effect on the purchasing decision of 
the 3 products.  As such, forming positive attitudes towards consumers through marketing 
communication could result in purchasing decision of carbon footprint reduction label products.  
Keywords: 1) Green Consumption Behavior 2) Carbon Footprint Reduction Label 3) Psychological 
Factors 4) Purchasing Decision 
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