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บทคัดย่อ 

ผู้บริหารองค์การ ถือเป็นผู้ที่มีบทบาทส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จ และความยั่งยืนขององค์การ  
เพราะผู้บริหารมีหน้าที่ในการขับเคลื่อนการด าเนินงานขององค์การผ่านการท างานของบุคลากร  ซึ่งการที่จ ะ
ส าเร็จตามเป้าหมายได้นั้น ผู้บริหารต้องเรียนรู้ที่จะใช้อ านาจให้ถูกต้อง เพื่อที่จะสร้างบุคลากรให้เป็นผู้ที่มี
ศักยภาพสูง และมีความผูกพันต่อองค์การ 

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอแนวทางในการใช้อ านาจของผู้บริหารอย่างเหมาะสม  โดยการ
น าหลักธรรมทางพระพุทธศาสนามาประยุกต์ใช้ อันประกอบด้วย หลักธรรมแห่งความดีงาม (พรหมวิหาร 4)  
หลักธรรมส าหรับคนดี (สัปปุริสธรรม 7)  หลักธรรมแห่งความส าเร็จ (อิทธิบาท 4)  และ หลักธรรมเพื่อการ
สงเคราะห์และประสานสังคม (สังคหวัตถุ 4)  เนื้อหาของบทความนี้ได้อธิบายถึงความหมายของทั้ง 4 หลักธรรม  
แนวทางที่บริหารองค์การจะน้อมน าหลักธรรมทั้ง 4 หลักธรรมมาประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารองค์การ  บทสรุปของ
บทความนี้ ได้ชี้ให้เห็นถึงประโยชน์ที่ผู้บริหารองค์การจะได้รับจากการน าหลักธรรมดังกล่าวมาประยุกต์ใช้ในการ
บริหารองค์การ  
ค าส าคัญ: 1) อ านาจ 2) พุทธ 3) องค์การ 4) บริหาร   
 
Abstract 
 Organizational executives play an important role for organizational success and sustainability 
because they have to drive the organizational performance through their staffs.  To achieve the 
organizational goals, the executives need to learn about how to use their power in the right way in 
order to create the staff’s high performance and organizational commitment. 
 The objective of this paper is to present the executives’ appropriate use of power by 
adopting the dharma principles which consist of the four principles of virtuous existence (Catu or Four 
Brabmavihāra), the seven qualities of a good man (Sata or Seven Sappurisadhamma), the four 
principles of success (Catu or Four Iddhipāda), and the four principles of service and social integration 
(Catu or Four Sangahavatthu).  The content of this paper explains the meaning of these four dharma 
principles. The conclusion points out the benefits that executives will receive from applying these 
dharma principles for their organizational administration. 
Keywords: 1) power 2) Buddhism 3) organization 4) administration 
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บทน า (Introduction) 
ความส าคัญของผู้บริหารองค์การ 

ผู้บริหารองค์การ เป็นผู้มีบทบาทส าคัญต่อ
ความส าเร็จ และความยั่งยืนขององค์การ เพราะ
ผู้บริหารองค์การมีบทบาทส าคัญในการ “น า” หรือ 
ขับเคล่ือนองค์การ ไปในทิศทางท่ีเป็นเป้าหมายของ
องค์การ  หากผู้บริหารน าทางไปผิด หรือไม่สามารถ
น าองค์การได้ จะส่งผลต่อการด าเนินการขององค์การ 
และย่อมจะส่งผลต่อความส าเร็จ และความยั่งยืนของ
องค์การในที่สุด   

ในยุคปัจจุบันเป็นยุคที่มีประชากรโลกเพิ่ม 
มากขึ้นเรื่อยๆ ในขณะที่มีทรัพยากรน้อยลงทุกที  
จึงเป็นยุคที่มีการแก่งแย่ง  และแข่งขันกันสูงมาก  
องค์การจึงมีความจ าเป็นต้องมีผู้บริหารองค์การที่มี
ภาวะผู้น าสูง ในหลายทศวรรษที่ผ่านมา ศาสตร์
ทางการบริหาร จะมุ่งเน้นในด้านการสร้างภาวะผู้น า
อย่างมาก มีการจัดอบรม วิจัยหาความรู้ใหม่ๆ รวมถึง
พัฒนาเครื่องมือในการประยุกต์ใช้เพื่อการน าองค์การ
มากมาย ดังที่ Van Wart (2003, pp. 214-228) ได้
กล่าวไว้ว่า ทุกองค์การต้องการผู้น าที่มีความสามารถ 
และมีภาวะผู้น า เพราะผู้น าที่ดี จะท าให้บุคลากรใน
องค์การเกิดรักสามัคคี เป็นอันหนึ่งอันเดียวกัน ช่วยให้
บุคลากรสามารถพัฒนาตนเองและมีความพึงพอใจ 
ในการท างาน ท าให้องค์การมีการผลิตสินค้า  และ 
การให้บริการที่มีคุณภาพอีกด้วย 

 
ภาวะผู้น ากับการใช้อ านาจ 

จากการรวบรวมความหมายของ “ภาวะผู้น า” 
ตั้งแต่อดีตจนถึงปัจจุบัน มีผู้ ให้ความหมายไว้เป็น
จ านวนมาก ดังตัวอย่าง Yukl (1989) กล่าวว่า ภาวะ
ผู้น า หมายถึง กระบวนการที่มีอิทธิพลต่อการก าหนด
เป้าหมายของกลุ่มหรือองค์กร การกระตุ้นให้เกิด
พฤติกรรมในการปฏิบัติงานตามเป้าหมาย และ 
มี อิทธิพลต่อการธ ารงรักษาความเป็นกลุ่ มและ
วัฒนธรรมไว้  ซึ่ งสอดคล้องกับ  Rowden (2000,  
pp. 30-35) ที่กล่าวว่า ภาวะผู้น า คือพฤติกรรมของ
บุคลากรที่เกิดจากอิทธิพลที่ไม่ได้มาจากการคุกคาม 
(แต่มีอิสระเมื่อบุคลากรผู้นั้นถูกสั่งการหรือขอความ
ร่วมมือให้ท ากิจกรรมของกลุ่มให้ประสบความส าเร็จ
โดยมี เป้ าหมายร่วมกัน   ส าหรับนักวิชาการไทย  
มีหลายท่านที่อธิบายความหมายของ “ภาวะผู้น า” ไว้ 

อาทิ ทองใบ สุดชารี (2543) กล่าวไว้ว่า ภาวะผู้น า 
หมายถึงกระบวนการที่บุคคลใช้อ านาจหรืออิทธิพล 
ต่อผู้อ่ืน เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบัติตามความ
ต้องการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ นิตย์ สัมมนาพันธ์ (2546, หน้า 31)  
ได้อธิบายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พลังชนิดหนึ่งที่
สามารถส่งแรงกระท าอันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนกลุ่ม
คน และระบบองค์กรไปสู่การบรรลุ เป้าประสงค์ 
สอดคล้องกับความหมายที่ วิษุวัต มหิทธิกร (2550) 
ได้ให้ไว้ว่า หมายถึง การใช้อ านาจ อิทธิพล หรือ
ความสามารถจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็น 
ความต้องการหรือค าสั่งได้ และมีอิทธิพลเหนือการ
ปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของคนอ่ืน เพื่อน ากลุ่ม
ประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ ง  และรังสรรค์ 
ประเสริฐศรี (2544) ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรม
ส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน าพากิจกรรมของ
กลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วม  เป็นความสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลระหว่างผู้น า และผู้ตาม ซึ่งมีผลท าให้เกิด 
การเปลี่ ยนแปลงเพื่ อ ให้บรรลุ จุดหมายร่วมกัน  
เป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้ 
การสนับสนุนบุคคลเพื่ อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ขององค์การ 

จะเห็นได้ว่า นิยามเกี่ยวกับภาวะผู้น าทั้งจาก
ต่างประเทศ และในประเทศ ส่วนใหญ่จะกล่าวว่า 
ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่ใช้อิทธิพลเพื่อน าคน 
ในองค์การให้ปฏิบัติงานตามเป้ าหมายที่องค์การ
ก าหนดไว้ สอดคล้องกับที่ พิชาภพ พันธุ์แพ (2555, 
หน้า 11) สรุปไว้ว่า การนิยามความหมายของภาวะ
ผู้น าส่วนใหญ่ หมายถึง คุณสมบัติหรือการที่บุคคล
หนึ่งใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อก่อให้เกิดกิจกรรม
และความสัมพันธ์ขึ้นในกลุ่มหรือองค์การ และพิชาย  
รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 172) ที่ชี้ให้เห็นว่า
นิยามท่ีนักวิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นร่วมกัน คือ 
ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการใช้ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล
ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม โดยผู้น าจะกระตุ้น โน้มน้าว  
จูงใจ ผู้ตาม ให้พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงและบรรลุ เป้าหมาย 
ที่ ก าหนดไว้   จึ งอาจกล่ าวได้ ว่ า  ภาวะผู้ น านั้ น  
เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเร่ืองของการใช้อ านาจ การบริหาร
อ านาจให้มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล 
แก่องค์การ         



วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

ปที่ 11 ฉบับ พิเศษ มกราคม - มิถุนายน 2559

5 

บทน า (Introduction) 
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ในการท างาน ท าให้องค์การมีการผลิตสินค้า  และ 
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ต่อผู้อ่ืน เพื่อให้บุคคลหรือกลุ่มยอมปฏิบัติตามความ
ต้องการของตนเอง ทั้งนี้เพื่อให้เป็นไปตามเป้าหมาย 
ที่ก าหนดไว้ นิตย์ สัมมนาพันธ์ (2546, หน้า 31)  
ได้อธิบายว่า ภาวะผู้น า หมายถึง พลังชนิดหนึ่งที่
สามารถส่งแรงกระท าอันก่อให้เกิดการขับเคลื่อนกลุ่ม
คน และระบบองค์กรไปสู่การบรรลุ เป้าประสงค์ 
สอดคล้องกับความหมายที่ วิษุวัต มหิทธิกร (2550) 
ได้ให้ไว้ว่า หมายถึง การใช้อ านาจ อิทธิพล หรือ
ความสามารถจูงใจคนให้ปฏิบัติตามความคิดเห็น 
ความต้องการหรือค าสั่งได้ และมีอิทธิพลเหนือการ
ปฏิบัติการหรือพฤติกรรมของคนอ่ืน เพื่อน ากลุ่ม
ประกอบกิจกรรมใดกิจกรรมหนึ่ ง  และรังสรรค์ 
ประเสริฐศรี (2544) ภาวะผู้น า หมายถึง พฤติกรรม
ส่วนตัวของบุคคลคนหนึ่งที่จะชักน าพากิจกรรมของ
กลุ่มให้บรรลุเป้าหมายร่วม  เป็นความสัมพันธ์ที่มี
อิทธิพลระหว่างผู้น า และผู้ตาม ซึ่งมีผลท าให้เกิด 
การเปลี่ ยนแปลงเพื่ อ ให้บรรลุ จุดหมายร่วมกัน  
เป็นความสามารถที่จะสร้างความเชื่อมั่นและให้ 
การสนับสนุนบุคคลเพื่ อให้บรรลุตามเป้าหมาย 
ขององค์การ 

จะเห็นได้ว่า นิยามเกี่ยวกับภาวะผู้น าทั้งจาก
ต่างประเทศ และในประเทศ ส่วนใหญ่จะกล่าวว่า 
ภาวะผู้น า เป็นกระบวนการที่ใช้อิทธิพลเพื่อน าคน 
ในองค์การให้ปฏิบัติงานตามเป้ าหมายที่องค์การ
ก าหนดไว้ สอดคล้องกับที่ พิชาภพ พันธุ์แพ (2555, 
หน้า 11) สรุปไว้ว่า การนิยามความหมายของภาวะ
ผู้น าส่วนใหญ่ หมายถึง คุณสมบัติหรือการที่บุคคล
หนึ่งใช้อิทธิพลเหนือบุคคลอ่ืนๆ เพื่อก่อให้เกิดกิจกรรม
และความสัมพันธ์ขึ้นในกลุ่มหรือองค์การ และพิชาย  
รัตนดิลก ณ ภูเก็ต (2552, หน้า 172) ที่ชี้ให้เห็นว่า
นิยามที่นักวิชาการส่วนใหญ่มีความเห็นร่วมกัน คือ 
ภาวะผู้น าเป็นกระบวนการใช้ความสัมพันธ์เชิงอิทธิพล
ระหว่างผู้น ากับผู้ตาม โดยผู้น าจะกระตุ้น โน้มน้าว  
จูงใจ ผู้ตาม ให้พยายามปฏิบัติงานอย่างเต็มศักยภาพ 
เพื่อสร้างความเปลี่ยนแปลงและบรรลุ เป้าหมาย 
ที่ ก าหนดไว้   จึ งอาจกล่ าวได้ ว่ า  ภาวะผู้ น านั้ น  
เป็นศาสตร์ที่ว่าด้วยเร่ืองของการใช้อ านาจ การบริหาร
อ านาจให้มีประสิทธิภาพ และก่อให้เกิดประสิทธิผล 
แก่องค์การ         
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เนื้อหาสาระ (Content) 
หลักธรรมเพื่อการเสริมสร้างอ านาจของผู้น า  

บทความนี้ มีวัตถุประสงค์ในการน าเสนอแนว
ทางการเสริมสร้างภาวะผู้น าให้แก่ผู้บริหารองค์การ 
โดยการประยุกต์ใช้หลักธรรม ตามค าสั่งสอนของ
สมเด็จพระสัมมาสัมพุทธเจ้า ซึ่งเป็นองค์พระศาสดา
ของพุทธศาสนา  ส าหรับหลักธรรมที่น าเสนอเพื่อ
เสริมสร้างสมรรถนะในการเป็นผู้บริหารองค์การที่ดี 
เป็นที่น่าเลื่อมใสศรัทธา และท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชา 
มีความเต็มใจที่จะให้ความร่วมมือ และทุ่มเทท างาน
ให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ ประกอบด้วย  
4 หลักธรรม ได้แก่ หลักพรหมวิหาร 4 เพื่อเสริมสร้าง 
“ความคิด” ของผู้บริหาร  หลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อ
เสริมสร้าง “ความรู้” ของผู้บริหาร  หลักอิทธิบาท 4 
เพื่ อเสริมสร้าง “พลัง” ภายในตัวผู้บริหาร และ
หลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อเสริมสร้าง “การปฏิบัติตัว” 
ของผู้บริหาร โดยมีรายละเอียดดังนี้   
 

หลักพรหมวิหาร 4: “ความนึกคิดจิตใจ”  
ที่ผู้บริหารต้องมี  

ในการบริหารองค์การ ความคิดจิตใจที่ ดี 
ทัศนะที่ถูกต้อง และเหมาะสม ถือเป็นรากฐานส าคัญ
ในการบริหารองค์การ  เพราะความคิดและจิตใจ 
มีผลต่อความรู้สึก ค าพูด และการแสดงพฤติกรรมของ
ตัวผู้บริหารเอง ที่มีต่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ อันได้แก่ 
องค์การ สินค้าบริการ บุคลากร ผู้ใต้บังคับบัญชา และ
ลูกค้า พจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม
ของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2558, หน้า 
124) ได้อธิบายว่า พรหมวิหาร 4 นี้ เป็นธรรมส าหรับ
ผู้ประเสริฐที่ต้องมีไว้เป็นหลักธรรมประจ าใจ และ
ก ากับความประพฤติ ประกอบด้วยองค์ประกอบ  
4 ประการ ดังนี้ 

1. เมตตา หมายถึง ความรัก ปรารถนาดี
อยากให้เขามีความสุข มีจิตอันแผ่ไมตรีและคิดท า
ประโยชน์แก่มนุษย์สัตว์ทั่วหน้า 

2. กรุณา หมายถึง ความสงสาร คิดช่วยให้
พ้นทุกข์ ใฝ่ใจในอันจะปลดเปลื้องบ าบัดความทุกข์
ยากเดือดร้อนของปวงสัตว์ 

3. มุทิตา หมายถึง ความยินดี ในเมื่อผู้อ่ืนอยู่
ดีมีสุข มีจิตผ่องใสบันเทิง กอปรด้วยอาการแช่มชื่น
เบิกบานอยู่เสมอ ต่อสัตว์ทั้งหลายผู้ด ารงในปกติสุข 

พลอยยินดีด้ วยเมื่ อ เขาได้ดีมีสุข  เจริญ งอกงาม
ยิ่งขึ้นไป 

4. อุเบกขา หมายถึง ความวางใจเป็นกลาง 
อันจะให้ด ารงอยู่ในธรรมตามที่พิจารณาเห็นด้วย
ปัญ ญ า  คือ มี จิ ต เรียบตรงเที่ ย งธรรมดุ จตราชู  
ไม่เอนเอียงด้วยรักและชัง พิจารณาเห็นกรรมที่สัตว์
ทั้งหลายกระท าแล้ว อันควรได้รับผลดีหรือชั่ว สมควร
แก่เหตุอันตนประกอบ พร้อมที่จะวินิจฉัยและปฏิบัติ
ไปตามธรรม รวมทั้งรู้จักวางเฉยสงบใจมองดู ในเมื่อ
ไม่มีกิจที่ควรท า เพราะเขารับผิดชอบตนได้ดีแล้ว  
เขาสมควรรับผิดชอบตนเอง หรือเขาควรได้รับผล 
อันสมกับความรับผิดชอบของตน 

การที่จะเป็นผู้น าที่มีบารมี เป็นที่น่าเลื่อมใส
ศรัทธาของผู้ ใต้บั งคับบัญชา ต้องเริ่มที่ การปรับ
ความ คิ ด และจิ ต ใจขอ งตน เอง เสี ยก่ อน  หลั ก 
พรหมวิหาร 4 นี้  หมายถึง วิธีคิดของผู้น า เพื่อฝึกจิตใจ 
ของตน ในเรื่องอารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ ค าพูด 
และการกระท าของผู้น า หากผู้บริหารองค์การ 
มีความคิดอย่างไร อารมณ์ ความรู้สึก ทัศนคติ และ
การกระท าของผู้บริหารองค์การ ก็จะเป็นในแนว
เดียวกันนั้น ซึ่งการกระท าของผู้บริหารนั้น จะมี
บทบาทส าคัญต่อความรู้สึกนึกคิด ทัศนคติ และการ
ปฏิบัติงานของผู้ใต้บังคับบัญชาเป็นอย่างมาก ซึ่ งจะ
ส่งผลต่อการด าเนินการในภาพรวมขององค์การ 
อีกด้วย  

สมเด็จพระญาณสังวร สมเด็จพระสังฆราช 
(เจริญ สุวฑฺฒโน) (2543)  ได้ประทานค าอธิบายไว้ว่า 
พรหมวิหาร 4 เป็ นคุณ ธรรมส าหรับผู้ ใหญ่ หรือ 
ผู้ประเสริฐ โดยให้ผู้ปฏิบัติน าไปใช้ดังนี้  ขั้นแรกให้
ปฏิบัติด้วยจิตคิดเกื้อกูลออกไป คือ เมตตา ซึ่งเป็น
อาการเป็นความคิดเก้ือกูล ต่อจากนั้น เมื่อได้เห็นหรือ
ได้ยินว่าเขามีความทุกข์ เดือดร้อน ก็ช่วยบ าบัดทุกข์ให้ 
คือ กรุณา ซึ่งมีอาการช่วยบ าบัดทุกข์ จากนั้น เม่ือเห็น
เขามีสุข ไม่ทุกข์ ก็พลอยยินดี คือ มุฑิตา ซึ่งมีอาการ
พลอยยินดี  และเมื่ อ ไม่ มี กิ จที่ ควรจะท าต่ อ ไป  
ก็ อุ เบกขา คือ  ดูอยู่ เฉยๆ พระพรหมคุณ าภรณ์  
(ป .อ .ป ยุ ตฺ โต ) (2549, ห น้ า  11-14 ) ได้ ก ล่ าวว่ า  
พรหมวิหาร เป็นธรรมส าหรับทุกคนที่จะอยู่ร่วมกันกับ
ผู้อ่ืนในสังคม โดยเฉพาะอย่างยิ่ง “ผู้น า” ต้องท าตน
ให้เป็นแบบอย่างในการครองตนให้เป็นผู้มีศักยภาพใน
การสร้างสรรค์และธ ารงรักษาสังคมหรือองค์การ  

 

นอกจากนั้น ท่านยังได้กล่าวว่า พรหมวิหารนั้น เป็น
ธรรมประจ าใจของคนที่มีจิตใจยิ่งใหญ่ เป็นผู้ประเสริฐ 
อันแสดงถึงว่ามีการศึกษา ได้พัฒนาตนแล้ว ท่านได้
อธิบ ายหลั ก ในการน า  พรหมวิหาร 4 ไป ใช้ ใน
สถานการณ์ต่างๆ ดังนี้ 

1. ในสถานการณ์ที่ผู้ อ่ืนเป็นปรกติ ต้องใช้
หลัก “เมตตา” คือ เมื่อผู้อ่ืนอยู่กันตามปรกติ เราก็มี
ความปรารถนาดี คิดหาทางสร้างสรรค์ความสุขความ
เจริญให้แก่เขา  

2. ในสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนตกต่ าเดือดร้อน ต้อง
ใช้หลัก “กรุณา” คือ ความพลอยรู้สึกไหวตามความ
ทุกข์  ความเดือดร้อน หรือปัญหาของเขา  และ
ต้องการช่วยเหลือปลดเปลื้องให้เขาพ้นจากความทุกข์
ความเดือดร้อน ใฝ่ใจช่วยบ าบัดทุกข์ให้แก่เขา  

3. ในสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนมีความก้าวหน้าความ
เจริญสูงขึ้น  ต้องใช้หลัก “มุทิตา” คือ เมื่อผู้ อ่ืน
เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น สูงขึ้น ประสบความส าเร็จใน
สิ่งที่ดีงาม ถูกต้อง เราก็พลอยยินดีด้วย ช่วยส่งเสริม
สนับสนุนแก่เขา  

4. ในสถานการณ์ที่เขาท าผิดหลัก หรือละเมิด
ธรรม ต้องใช้หลัก “อุเบกขา” คือ รักษาความเป็น
กลาง ไม่ล าเอียง ไม่เข้าข้าง หยุดการขวนขวายในการ
ที่จะปฏิบัติตาม หลัก “เมตตา” “กรุณา” และ 
“มุทิตา” เพราะต้องยึดหลักธรรมเป็นใหญ่ เพื่อรักษา
ธรรม หลักการ และกฎเกณฑ์กติกาเอาไว้  

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตโต) (2539)  
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของพรหมวิหาร 4 ไว้อย่าง
น่าสนใจว่า “เมตตา” ท าให้ผู้บริหารรู้จักมองแง่ดี 
ของเพื่อนร่วมงานและจดจ าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้
เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา “กรุณา” จะท าให้
ผู้บริหารเปิดใจรับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน “มุฑิตา” 
จะช่วยให้ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน 
มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้ เลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น และ “อุเบกขา” จะท าให้ผู้บริหาร 
มีความยุติธรรมในการให้รางวัลและการลงโทษ อย่าง
เท่าเทียม 

กล่าวโดยสรุป พรหมวิหาร 4 ก็คือ หลักในการ
ก าหนด “ความนึกคิดจิตใจ” ของผู้น า ที่ใช้ในการ
บริหาร การดูแลบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรัก 
ความผูกพันต่อองค์การ มีความเชื่อถือศรัทธาต่อ
ผู้บริหารองค์การ และพร้อมจะทุ่มเทท างานให้กับ

องค์การมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินการต่างๆ 
ส าเร็จ บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

  
การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 เพื่อการ

เป็นผู้น าที่มีจิตใจดี 
ในการน้อมน าหลักธรรมข้อนี้ไปใช้เพื่อการ

บริหารองค์การนั้น บทความนี้ขอน าเสนอแนวทางใน
การน ามาใช้เพื่อการบริหารองค์การ ดังนี้ 

1. เมตตา : ใจที่ปรารถนาดี  ผู้บริหารที่มี 
ความเมตตา จะเป็นผู้บริหารที่มีความคิด ความ
ปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับชา ต้องการให้
ผู้บังคับบัญชามีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความ
ทุกข์น้อยลง ดังนั้น ผู้บริหารองค์การที่มีความเมตตา 
จะเป็นผู้ ที่ มีความคิดดี  มีความรัก มีจิตแบ่ งปัน 
เกื้อหนุน และสนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าของ
ผู้ ใต้บั งคับบัญ ชา พยายามคิดแต่ ในทางที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การแสดงออกในค าพูด และพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงถึงน้ าใจไมตรี  

2. กรุณ า : ใจที่ ส งสารอยากช่ วย เหลื อ 
ผู้บริหารที่มีความกรุณา จะเป็นผู้บริหารที่มีความคิด 
ส งส า ร  อ ย าก ช่ ว ย เห ลื อ เพื่ อ น ร่ ว ม งาน  แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ก าลังมีความทุกข์ ซึ่งอาจจะเกิดจาก
การท างาน และเรื่องส่วนตัว ดังนั้น ผู้บริหารองค์การ
ที่มีความกรุณา จะเป็นผู้ที่มีความคิดดี มีจิตสงสารต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ก าลังมีความทุกข์อยู่เสมอ มีความ
ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุข ให้ผ่อนคลาย
จากทุกข์ในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงออกใน
ค าพูด และพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงการให้
การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า 

3. มุทิตา: ใจที่ชื่นชม และยินดีสนับสนุน 
ผู้ บ ริห ารที่ มี ค วามมุ ทิ ต า  จ ะ เป็ น ผู้ บ ริห ารที่ มี 
ความปรารถนาดีอย่างบริสุทธิ์ใจต่อเพื่อนร่วมงาน  
ผู้ใต้บังคับชา ที่ได้รับการก้าวหน้าในการท างาน อาทิเช่น 
ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้รับรางวัล หรือการประกาศ
เกียรติคุณจากองค์การ เป็นต้น ดังนั้น  ผู้บริหาร
องค์การที่มีความมุติตา จะเป็นผู้ที่มีความปรารถนาดี 
มีความยินดี มีความสุข เมื่อเห็นผู้ ใต้บังคับบัญชา 
มีความสุข หรือมีสถานะที่สูงขึ้นในทางที่ถูกต้อง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการแสดงออกในค าพูด และพฤติกรรมของ
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นอกจากนั้น ท่านยังได้กล่าวว่า พรหมวิหารนั้น เป็น
ธรรมประจ าใจของคนที่มีจิตใจยิ่งใหญ่ เป็นผู้ประเสริฐ 
อันแสดงถึงว่ามีการศึกษา ได้พัฒนาตนแล้ว ท่านได้
อธิบ ายหลั ก ในการน า  พรหมวิหาร 4 ไป ใช้ ใน
สถานการณ์ต่างๆ ดังนี้ 

1. ในสถานการณ์ที่ผู้ อ่ืนเป็นปรกติ ต้องใช้
หลัก “เมตตา” คือ เมื่อผู้อ่ืนอยู่กันตามปรกติ เราก็มี
ความปรารถนาดี คิดหาทางสร้างสรรค์ความสุขความ
เจริญให้แก่เขา  

2. ในสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนตกต่ าเดือดร้อน ต้อง
ใช้หลัก “กรุณา” คือ ความพลอยรู้สึกไหวตามความ
ทุกข์  ความเดือดร้อน หรือปัญหาของเขา  และ
ต้องการช่วยเหลือปลดเปลื้องให้เขาพ้นจากความทุกข์
ความเดือดร้อน ใฝ่ใจช่วยบ าบัดทุกข์ให้แก่เขา  

3. ในสถานการณ์ที่ผู้อ่ืนมีความก้าวหน้าความ
เจริญสูงขึ้น  ต้องใช้หลัก “มุทิตา” คือ เมื่อผู้ อ่ืน
เปลี่ยนไปในทางที่ดีขึ้น สูงขึ้น ประสบความส าเร็จใน
สิ่งที่ดีงาม ถูกต้อง เราก็พลอยยินดีด้วย ช่วยส่งเสริม
สนับสนุนแก่เขา  

4. ในสถานการณ์ที่เขาท าผิดหลัก หรือละเมิด
ธรรม ต้องใช้หลัก “อุเบกขา” คือ รักษาความเป็น
กลาง ไม่ล าเอียง ไม่เข้าข้าง หยุดการขวนขวายในการ
ที่จะปฏิบัติตาม หลัก “เมตตา” “กรุณา” และ 
“มุทิตา” เพราะต้องยึดหลักธรรมเป็นใหญ่ เพื่อรักษา
ธรรม หลักการ และกฎเกณฑ์กติกาเอาไว้  

พระเทพโสภณ (ประยูร ธมฺมจิตโต) (2539)  
ได้กล่าวถึงประโยชน์ของพรหมวิหาร 4 ไว้อย่าง
น่าสนใจว่า “เมตตา” ท าให้ผู้บริหารรู้จักมองแง่ดี 
ของเพื่อนร่วมงานและจดจ าไว้เพื่อจะได้ใช้คนให้
เหมาะสมกับลักษณะที่ดีของเขา “กรุณา” จะท าให้
ผู้บริหารเปิดใจรับฟังปัญหาของเพื่อนร่วมงาน “มุฑิตา” 
จะช่วยให้ผู้บริหารสนับสนุนส่งเสริมให้เพื่อนร่วมงาน 
มีโอกาสพัฒนาความรู้ความสามารถจนได้ เลื่อน
ต าแหน่งที่สูงขึ้น และ “อุเบกขา” จะท าให้ผู้บริหาร 
มีความยุติธรรมในการให้รางวัลและการลงโทษ อย่าง
เท่าเทียม 

กล่าวโดยสรุป พรหมวิหาร 4 ก็คือ หลักในการ
ก าหนด “ความนึกคิดจิตใจ” ของผู้น า ที่ใช้ในการ
บริหาร การดูแลบุคลากร เพื่อให้บุคลากรมีความรัก 
ความผูกพันต่อองค์การ มีความเชื่อถือศรัทธาต่อ
ผู้บริหารองค์การ และพร้อมจะทุ่มเทท างานให้กับ

องค์การมากยิ่งขึ้น ซึ่งจะส่งผลต่อการด าเนินการต่างๆ 
ส าเร็จ บรรลุเป้าหมายขององค์การ  

  
การประยุกต์ใช้หลักพรหมวิหาร 4 เพื่อการ

เป็นผู้น าที่มีจิตใจดี 
ในการน้อมน าหลักธรรมข้อนี้ไปใช้เพื่อการ

บริหารองค์การนั้น บทความนี้ขอน าเสนอแนวทางใน
การน ามาใช้เพื่อการบริหารองค์การ ดังนี้ 

1. เมตตา : ใจที่ปรารถนาดี  ผู้บริหารที่มี 
ความเมตตา จะเป็นผู้บริหารที่มีความคิด ความ
ปรารถนาดีต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับชา ต้องการให้
ผู้บังคับบัญชามีคุณภาพชีวิตที่ดี มีความสุข มีความ
ทุกข์น้อยลง ดังนั้น ผู้บริหารองค์การที่มีความเมตตา 
จะเป็นผู้ ที่ มีความคิดดี  มีความรัก มีจิตแบ่ งปัน 
เกื้อหนุน และสนับสนุนส่งเสริมความก้าวหน้าของ
ผู้ ใต้บั งคับบัญ ชา พยายามคิดแต่ ในทางที่ เป็ น
ประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ซึ่งจะส่งผลต่อ
การแสดงออกในค าพูด และพฤติกรรมของผู้บริหาร 
ที่แสดงถึงน้ าใจไมตรี  

2. กรุณ า : ใจที่ ส งสารอยากช่ วย เหลื อ 
ผู้บริหารที่มีความกรุณา จะเป็นผู้บริหารที่มีความคิด 
ส งส า ร  อ ย าก ช่ ว ย เห ลื อ เพื่ อ น ร่ ว ม งาน  แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ก าลังมีความทุกข์ ซึ่งอาจจะเกิดจาก
การท างาน และเรื่องส่วนตัว ดังนั้น ผู้บริหารองค์การ
ที่มีความกรุณา จะเป็นผู้ที่มีความคิดดี มีจิตสงสารต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชาที่ก าลังมีความทุกข์อยู่เสมอ มีความ
ต้องการให้ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุข ให้ผ่อนคลาย
จากทุกข์ในปัจจุบัน ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงออกใน
ค าพูด และพฤติกรรมของผู้บริหารที่แสดงถึงการให้
การช่วยเหลือ ให้ค าแนะน า 

3. มุทิตา: ใจที่ชื่นชม และยินดีสนับสนุน 
ผู้ บ ริห ารที่ มี ค วามมุ ทิ ต า  จ ะ เป็ น ผู้ บ ริห ารที่ มี 
ความปรารถนาดีอย่างบริสุทธิ์ใจต่อเพื่อนร่วมงาน  
ผู้ใต้บังคับชา ที่ได้รับการก้าวหน้าในการท างาน อาทิเช่น 
ได้รับต าแหน่งที่สูงขึ้น ได้รับรางวัล หรือการประกาศ
เกียรติคุณจากองค์การ เป็นต้น ดังนั้น  ผู้บริหาร
องค์การที่มีความมุติตา จะเป็นผู้ที่มีความปรารถนาดี 
มีความยินดี มีความสุข เมื่อเห็นผู้ ใต้บังคับบัญชา 
มีความสุข หรือมีสถานะที่สูงขึ้นในทางที่ถูกต้อง ซึ่งจะ
ส่งผลต่อการแสดงออกในค าพูด และพฤติกรรมของ
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ผู้ บ ริห ารที่ แ สด งถึ งการสนั บ สนุ น  ส่ ง เส ริม ให้
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความเจริญก้าวหน้ายิ่งขึ้นต่อไป 

4. อุเบกขา: ใจที่ยึดมั่นในหลักการ ความ
ถูกต้อง ผู้บริหารที่มี อุเบกขา จะเป็นผู้บริหารที่มี
ความสามารถในการวางใจให้เป็นกลาง เอนเอียงตาม
ความรัก ความเกลียด ความกลัว หรือความหลง  
แต่จะต้องยึดมั่นในหลักการที่ถูกต้อง เหมาะสม  
ท่านพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2547)  ได้
อธิบายไว้ว่า การใช้หลักพรหมวิหาร 4 นี้ ต้องใช้ให้
ครบถ้วน จึงจะสมบู รณ์  เพราะหลัก “ เมตตา” 
“กรุณา” “มุทิตา” นั้น เป็นหลักที่ท าให้คนรัก และ
หากไม่ใช้ควบคู่ไปกับหลัก “อุเบกขา” ด้วยอย่าง
สมดุลกัน คือ การยึดมั่นในธรรม ในหลักการที่ถูก 
ที่ควร เพราะหากขาดหลัก “อุเบกขา” จะไปท าลาย
หลักธรรม หลักการที่ถูกต้อง ความยุติธรรม ซึ่งจะท า
ให้ภาวะผู้น าเสื่อมลง  ดังนั้น ผู้บริหารองค์การที่มี
อุ เบ กขา  จะ เป็ น ผู้ ที่ มี ค วามยึ ดมั่ น ในหลั กการ  
มีวิจารณญาณที่รอบคอบ มีความเที่ยงตรง ไม่มีอคติ 
ไม่หูเบา หรือเอนเอียงไปก่อนการพิจารณาข้อเท็จจริง  
ซึ่งจะส่งผลต่อการแสดงออกในค าพูด และพฤติกรรม
ของผู้บริหารด้วยการแสดงถึงความยุติธรรม 

การที่ผู้บริหารองค์การสามารถน้อมน าหลัก
พรหมวิหาร 4 นี้ ไปประยุกต์ใช้ในการบริหารองค์การ 
ก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การ และทรัพยากรมนุษย์ใน
องค์การอย่างมาก คือ บุคลากร ผู้ใต้บังคับบัญชาจะ
เกิดความเลื่อมใสศรัทธาต่อผู้บริหาร เพราะได้รับ
ความมีน้ าใจไมตรี ความช่วยเหลือ การสนับสนุน
ส่งเสริมอย่างจริงใจจากผู้บริหาร อีกทั้งได้รับความ
ยุติธรรม แสดงถึงว่าผู้บริหารให้ความเท่าเทียม ความ
เสมอภาคกับผู้ ใต้บั งคับบัญชาทุกคน บุ คลากร 
ผู้ใต้บังคับบัญชาก็จะเกิดความรัก ความศรัทธา และ 
มีขวัญก าลังใจในการท างานสูง ซึ่งน่าจะส่งผลต่อ 
การทุ่มเทท างานให้กับองค์การอย่างเต็มความสามารถ 
และประสิทธิภาพในการท างานของบุคลากรที่สูงขึ้น 

อนึ่ง การใช้หลักพรหมวิหาร 4 นี้  ไม่จ ากัด
เฉพาะผู้ใต้บังคับบัญชา หรือเพื่อนร่วมงานที่อยู่ใน
แผนกเดียวกันเท่านั้น ยังสามารถประยุกต์ใช้กับลูกค้า 
องค์การคู่ค้า รวมถึงผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ
อีกด้วย ซึ่งหากผู้บริหารสามารถน าไปประยุกต์ใช้ได้ 
คือ มีความปรารถนาดี มีความจริงใจ ให้การช่วยเหลือ
ในยามที่ล าบาก และให้การสนับสนุนส่งเสริมในยามที่

ประสบความส าเร็จ การที่ผู้บริหารองค์การมีความคิด
เช่นนี้ ก็จะส่งผลต่อการแสดงออกทางค าพูด และการ
กระท าที่อาจแสดงออกในรูปของวิสัยทัศน์ นโยบาย 
ยุทธศาสตร์ต่างๆ ที่องค์การน าไปใช้เพื่อตอบสนอง
ความต้องการที่เหมาะสมของกลุ่มลูกค้า และผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย ซึ่งจะส่งผลต่อความผูกพันต่อสินค้า และ
บริการ รวมถึงภาพลักษณ์ที่ดีขององค์การอีกด้วย  

  
ห ลั ก สั ป ปุ ริ ส ธ รรม  7: “ค วาม รอบ รู้”  

ที่ผู้บริหารต้องมี  
หลังจากที่ผู้บริหารมีความคิดจิตใจที่ดีต่อ

องค์การ เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา และลูกค้า 
ตามหลักพรหมวิหาร 4 แล้ว ในการบริหารองค์การ 
ให้ เกิดความโดดเด่น  บรรลุ เป้ าหมาย และเกิด 
ความยั่ งยื นนั้ น  ผู้ บ ริห ารองค์ การ จ า เป็ นต้ อ ง 
มี ค ว าม รู้ ที่ เห ม าะ ส ม ใน ก า รบ ริ ห า ร งาน ด้ ว ย  
พระธรรมกิตติวงศ์ (ทองดี สุรเตโช, 2548, หน้า 170) 
ได้กล่าวถึง สุปปุริสธรรม 7 ว่า คือ ธรรมะที่ท าให้เป็น
สัตบุรุษ เป็นผู้ควรแก่การยกย่องนับถือ เป็นคนที่มี
ความสามารถในการให้ค าแนะน าในการด าเนินชีวิตที่
ถูกต้อง โดยพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม
ของพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2558, หน้า 
210 - 211) ได้อธิบายว่า สัปปุริสธรรม 7 นี้ แสดงถึง
คุณสมบัติของคนดี หรือธรรมของผู้ดี ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 7 ประการ ดังนี้ 

1. ธัมมัญญุตา หมายถึง ความรู้จักธรรม  
รู้หลัก หรือ รู้จักเหตุ คือ รู้หลักความจริง รู้หลักการ  
รู้หลักเกณฑ์ รู้กฎแห่งธรรมดา รู้กฎเกณฑ์แห่งเหตุผล 
และรู้หลักการที่จะท าให้เกิดผล  

2. อัตถัญญุตา หมายถึง ความรู้จักอรรถ  
รู้ความมุ่ งหมาย  หรือ รู้จักผล  คือ รู้ความหมาย  
รู้ความมุ่งหมาย รู้ประโยชน์ที่ประสงค์ รู้จักผลที่จะ
เกิดขึ้นสืบเนื่องจากการกระท า  หรือความเป็นไป 
ตามหลัก  

3. อัตตัญญุตา หมายถึง ความรู้จักตน คือ  
รู้ว่า เรานั้น ว่าโดยฐานะ ภาวะ เพศ ก าลัง ความรู้ 
ความสามารถ ความถนัด และคุณธรรม  

4. มัตตัญญุตา หมายถึง ความรู้จักประมาณ 
คือ ความพอดี  

5. กาลัญญุตา หมายถึง ความรู้จักกาล คือ  
รู้กาลเวลาอันเหมาะสม และระยะเวลาท่ีควรหรือ

 

จะต้องใช้ในการประกอบกิจ ท าหน้าที่การงาน หรือ
ปฏิบัติการต่างๆ  

6. ปริสัญญุตา หมายถึง ความรู้จักบริษัท คือ 
รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อ
ชุมชนนั้นๆ ว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท ากิริยา
อย่างนี้ จะต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างนี้  

7. ปุคคลัญญุตา หมายถึง ความรู้จักบุคคล 
คือ  ความแตกต่ างแห่ งบุ คคลว่า  โดย อัธยาศัย 
ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใครๆ ยิ่งหรือ
หย่อนอย่างไร และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นๆ ด้วยดี 
ว่าควรจะคบหรือไม่ จะใช้ จะต าหนิ ยกย่อง และ
แนะน าสั่งสอนอย่างไร เป็นต้น  

การที่จะเป็นผู้น าที่มีความรู้ เป็นที่น่าเชื่อถือ
ของผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ตัวผู้บริหารองค์การจะต้องมี
ความรู้ในสิ่งที่ควรรู้ก่อน ท่านพระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยุตฺโต) (2549, หน้า 24-28)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
หลักสัปปุริสธรรม 7 นี้  เป็นคุณสมบัติในตัวผู้น า 
ที่ควรมี ดังนั้น หากน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์การ ก็จะหมายถึง สิ่งที่ผู้บริหารองค์การควรรู้และ
ตระหนักถึง เพื่อให้การบริหารองค์การเป็นไปด้วย
ความราบรื่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้น า
หรือผู้บริหารองค์การ จึงควรต้องเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้มีภูมิรู้เท่าทันสิ่งเหล่านี้ให้ลึกซึ้งและเพียงพอ  
โดยจะต้องใช้ปัญญาในการพิจารณาความส าคัญ  
และจ าแนกหมวดหมู่ของสิ่ งที่ควรรู้อย่างถูกต้อง  
และครบถ้วน นอกจากนั้ น พระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยุตโต, 2549, หน้า 24-28) ยังได้ให้ค าแนะน า
เพื่อประยุกต์ใช้หลักธรรมนี้ในการบริหารองค์การ ดังนี้ 

1. ธัมมัญญุตา คือ “รู้หลักการ” เมื่อด ารง
ต าแหน่ง มีฐานะ หรือจะท าอะไรก็ตาม ต้องรู้หลักการ 
รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้อง เช่น อย่าง
ผู้ปกครองประเทศชาติก็ต้องรู้หลักรัฐศาสตร์ และรู้กฎ
กติกาของรัฐ คือ กฎหมาย ตั้งแต่รัฐธรรมนูญลงมา 
แล้วก็ยืนอยู่ในหลักการ ตั้งตนอยู่ในหลักการให้ได้ 
ชุมชน สังคม องค์การ หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ต้องมี
หลักการ มีกฎ มีกติกา ที่ผู้น าจะต้องรู้ต้องชัดแล้วก็ 
ตั้งมั่นอยู่ในหลักการนั้น 

2. อัตถัญญุตา คือ “รู้จุดหมาย” ผู้น าถ้าไม่รู้
จุดหมาย ก็ ไม่ รู้ ว่ าจะน าคนและกิจการไป ไหน 
นอกจากรู้จุดหมาย มีความชัดเจนในจุดหมายแล้ว 
จะต้องมีความแน่วแน่มุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดหมายด้วย  

เมื่อใจมุ่งจุดหมาย แม้มีอะไรมากระทบกระทั่ง ก็จะไม่
หวั่นไหว อะไรไม่เกี่ยวข้อง ไม่เข้าเป้า ไม่เข้าแนวทาง 
ก็ไม่มัววุ่นวาย ใครจะพูดจาว่าด่าเหน็บแนม เมื่อไม่
ตรงเรื่อง ก็ไม่มัวถือสา ไม่ เก็บเป็นอารมณ์  ไม่ยุ่ ง 
กับเรื่องจุกจิกไม่เป็นเรื่อง เอาแต่เรื่องที่เข้าแนวทาง 
สู่จุดหมาย ใจมุ่งสู่เป้าหมาย อย่างชัดเจนและมุ่งมั่น
แน่วแน่  

3. อัตตัญญุตา คือ “รู้จักตน” ต้องรู้ว่าตนเอง
คือใคร มีภาวะเป็นอะไร อยู่ในสถานะใด มีคุณสมบัติ 
มีความพร้อม มีความถนัด สติปัญญา ความสามารถ
อย่างไร มีก าลังแค่ไหน มีข้อยิ่งข้อหย่อน จุดอ่อน 
จุดแข็งอย่างไร ซึ่งจะต้องส ารวจตนเอง และเตือน
ตนเองอยู่ เสมอ ทั้งนี้  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
ปรับปรุงตัวเอง ให้มีคุณสมบัติมีความสามารถยิ่งๆ  
ขึ้นไป ไม่ใช่ว่าเป็นผู้น าแล้วจะเป็นคนสมบูรณ์ไม่ต้อง
พัฒนาตนเอง ยิ่งเป็นผู้น าก็ยิ่ งต้องพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา ให้น าได้ดียิ่งขึ้นไป 

4. มัตตัญญุตา คือ “รู้ประมาณ” รู้จักความ
พอดี หมายความว่าต้องรู้จักขอบเขตขีดขั้นความ
พอเหมาะที่จะจัดท าในเรื่องต่างๆ ท่านยกตัวอย่าง 
เช่น ผู้ปกครองบ้านเมืองรู้จักประมาณในการลงทัณฑ์
อาชญาและการเก็บภาษี เป็นต้น ไม่ใช่เอาแต่จะให้ได้
อย่างใจ และต้องรู้จักว่าในการกระท านั้นๆ หรือใน
เรื่องราวนั้นๆ มีองค์ประกอบหรือมีปัจจัยอะไร
เก่ียวข้องบ้าง ท าแค่ไหนองค์ประกอบของมันจะพอดี 
ได้สัดส่วน พอเหมาะ การท าการต่างๆ ทุกอย่างต้อง
พอดี ถ้าไม่พอดีก็พลาด ความพอดีจึงจะท าให้เกิด
ความส าเร็จที่แท้จริง ฉะนั้น จะต้องรู้องค์ประกอบ
และปัจจัยที่เก่ียวข้อง และจัดให้ลงตัวพอเหมาะพอดี 

5. กาลัญญุตา คือ “รู้กาล” รู้จักเวลา เช่น  
รู้ล าดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะของเวลาว่า 
เร่ืองนี้จะลงมือตอนไหน เวลาไหนจะท าอะไรอย่างไร
จึงจะเหมาะ ดังจะเห็นว่าแม้แต่การพูดจาก็ต้องรู้จัก
กาลเวลา ตลอดจนรู้จักวางแผนงานในการใช้เวลา  
ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ เช่นวางแผนว่า สังคมมีแนวโน้มจะ
เป็นอย่างนี้ในเวลาข้างหน้าเท่านั้น และเหตุการณ์
ท านองนี้ จ ะ เกิ ด ขึ้ น  เราจะวางแผน รับ มื อกั บ
สถานการณ์นั้นอย่างไร 

6. ปริสัญญุตา คือ “รู้ชุมชน” รู้สังคม ตั้งใน
ขอบเขตที่กว้างขวาง คือ รู้สังคมโลก รู้สังคมของ
ประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหา
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จะต้องใช้ในการประกอบกิจ ท าหน้าที่การงาน หรือ
ปฏิบัติการต่างๆ  

6. ปริสัญญุตา หมายถึง ความรู้จักบริษัท คือ 
รู้จักชุมชน และรู้จักที่ประชุม รู้กิริยาที่จะประพฤติต่อ
ชุมชนนั้นๆ ว่า ชุมชนนี้เมื่อเข้าไปหา จะต้องท ากิริยา
อย่างนี้ จะต้องพูดอย่างนี้ ชุมชนนี้ควรสงเคราะห์อย่างนี้  

7. ปุคคลัญญุตา หมายถึง ความรู้จักบุคคล 
คือ  ความแตกต่ างแห่ งบุ คคลว่า  โดย อัธยาศั ย 
ความสามารถ และคุณธรรม เป็นต้น ใครๆ ยิ่งหรือ
หย่อนอย่างไร และรู้ที่จะปฏิบัติต่อบุคคลนั้นๆ ด้วยดี 
ว่าควรจะคบหรือไม่ จะใช้ จะต าหนิ ยกย่อง และ
แนะน าสั่งสอนอย่างไร เป็นต้น  

การที่จะเป็นผู้น าที่มีความรู้ เป็นที่น่าเชื่อถือ
ของผู้ใต้บังคับบัญชานั้น ตัวผู้บริหารองค์การจะต้องมี
ความรู้ในสิ่งที่ควรรู้ก่อน ท่านพระพรหมคุณาภรณ์ 
(ป.อ.ปยุตฺโต) (2549, หน้า 24-28)  ที่ได้กล่าวไว้ว่า 
หลักสัปปุ ริสธรรม 7 นี้  เป็นคุณสมบัติในตัวผู้น า 
ที่ควรมี ดังนั้น หากน ามาประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์การ ก็จะหมายถึง สิ่งที่ผู้บริหารองค์การควรรู้และ
ตระหนักถึง เพื่อให้การบริหารองค์การเป็นไปด้วย
ความราบรื่น มีประสิทธิภาพและประสิทธิผล ผู้น า
หรือผู้บริหารองค์การ จึงควรต้องเรียนรู้และพัฒนา
ตนเองให้มีภูมิรู้เท่าทันสิ่งเหล่านี้ให้ลึกซึ้งและเพียงพอ  
โดยจะต้องใช้ปัญญาในการพิจารณาความส าคัญ  
และจ าแนกหมวดหมู่ของสิ่ งที่ควรรู้อย่างถูกต้อง  
และครบถ้วน นอกจากนั้ น พระพรหมคุณาภรณ์  
(ป.อ.ปยุตโต, 2549, หน้า 24-28) ยังได้ให้ค าแนะน า
เพื่อประยุกต์ใช้หลักธรรมนี้ในการบริหารองค์การ ดังนี้ 

1. ธัมมัญญุตา คือ “รู้หลักการ” เมื่อด ารง
ต าแหน่ง มีฐานะ หรือจะท าอะไรก็ตาม ต้องรู้หลักการ 
รู้งาน รู้หน้าที่ รู้กฎเกณฑ์กติกาที่เกี่ยวข้อง เช่น อย่าง
ผู้ปกครองประเทศชาติก็ต้องรู้หลักรัฐศาสตร์ และรู้กฎ
กติกาของรัฐ คือ กฎหมาย ตั้งแต่รัฐธรรมนูญลงมา 
แล้วก็ยืนอยู่ในหลักการ ตั้งตนอยู่ในหลักการให้ได้ 
ชุมชน สังคม องค์การ หรือกิจการอะไรก็ตาม ก็ต้องมี
หลักการ มีกฎ มีกติกา ที่ผู้น าจะต้องรู้ต้องชัดแล้วก็ 
ตั้งมั่นอยู่ในหลักการนั้น 

2. อัตถัญญุตา คือ “รู้จุดหมาย” ผู้น าถ้าไม่รู้
จุดหมาย ก็ ไม่ รู้ ว่ าจะน าคนและกิจการไป ไหน 
นอกจากรู้จุดหมาย มีความชัดเจนในจุดหมายแล้ว 
จะต้องมีความแน่วแน่มุ่งมั่นที่จะไปให้ถึงจุดหมายด้วย  

เมื่อใจมุ่งจุดหมาย แม้มีอะไรมากระทบกระทั่ง ก็จะไม่
หวั่นไหว อะไรไม่เกี่ยวข้อง ไม่เข้าเป้า ไม่เข้าแนวทาง 
ก็ไม่มัววุ่นวาย ใครจะพูดจาว่าด่าเหน็บแนม เมื่อไม่
ตรงเรื่อง ก็ไม่มัวถือสา ไม่ เก็บเป็นอารมณ์  ไม่ยุ่ ง 
กับเรื่องจุกจิกไม่เป็นเรื่อง เอาแต่เรื่องที่เข้าแนวทาง 
สู่จุดหมาย ใจมุ่งสู่เป้าหมาย อย่างชัดเจนและมุ่งมั่น
แน่วแน่  

3. อัตตัญญุตา คือ “รู้จักตน” ต้องรู้ว่าตนเอง
คือใคร มีภาวะเป็นอะไร อยู่ในสถานะใด มีคุณสมบัติ 
มีความพร้อม มีความถนัด สติปัญญา ความสามารถ
อย่างไร มีก าลังแค่ไหน มีข้อยิ่งข้อหย่อน จุดอ่อน 
จุดแข็งอย่างไร ซึ่งจะต้องส ารวจตนเอง และเตือน
ตนเองอยู่ เสมอ ทั้งนี้  เพื่อประโยชน์ในการพัฒนา
ปรับปรุงตัวเอง ให้มีคุณสมบัติมีความสามารถยิ่งๆ  
ขึ้นไป ไม่ใช่ว่าเป็นผู้น าแล้วจะเป็นคนสมบูรณ์ไม่ต้อง
พัฒนาตนเอง ยิ่งเป็นผู้น าก็ยิ่ งต้องพัฒนาตนเอง
ตลอดเวลา ให้น าได้ดียิ่งขึ้นไป 

4. มัตตัญญุตา คือ “รู้ประมาณ” รู้จักความ
พอดี หมายความว่าต้องรู้จักขอบเขตขีดขั้นความ
พอเหมาะที่จะจัดท าในเรื่องต่างๆ ท่านยกตัวอย่าง 
เช่น ผู้ปกครองบ้านเมืองรู้จักประมาณในการลงทัณฑ์
อาชญาและการเก็บภาษี เป็นต้น ไม่ใช่เอาแต่จะให้ได้
อย่างใจ และต้องรู้จักว่าในการกระท านั้นๆ หรือใน
เรื่องราวนั้นๆ มีองค์ประกอบหรือมีปัจจัยอะไร
เก่ียวข้องบ้าง ท าแค่ไหนองค์ประกอบของมันจะพอดี 
ได้สัดส่วน พอเหมาะ การท าการต่างๆ ทุกอย่างต้อง
พอดี ถ้าไม่พอดีก็พลาด ความพอดีจึงจะท าให้เกิด
ความส าเร็จที่แท้จริง ฉะนั้น จะต้องรู้องค์ประกอบ
และปัจจัยที่เก่ียวข้อง และจัดให้ลงตัวพอเหมาะพอดี 

5. กาลัญญุตา คือ “รู้กาล” รู้จักเวลา เช่น  
รู้ล าดับ ระยะ จังหวะ ปริมาณ ความเหมาะของเวลาว่า 
เร่ืองนี้จะลงมือตอนไหน เวลาไหนจะท าอะไรอย่างไร
จึงจะเหมาะ ดังจะเห็นว่าแม้แต่การพูดจาก็ต้องรู้จัก
กาลเวลา ตลอดจนรู้จักวางแผนงานในการใช้เวลา  
ซึ่งเป็นเรื่องใหญ่ เช่นวางแผนว่า สังคมมีแนวโน้มจะ
เป็นอย่างนี้ในเวลาข้างหน้าเท่านั้น และเหตุการณ์
ท านองนี้ จ ะ เกิ ด ขึ้ น  เราจะวางแผน รับ มื อกั บ
สถานการณ์นั้นอย่างไร 

6. ปริสัญญุตา คือ “รู้ชุมชน” รู้สังคม ตั้งใน
ขอบเขตที่กว้างขวาง คือ รู้สังคมโลก รู้สังคมของ
ประเทศชาติ ว่าอยู่ในสถานการณ์อย่างไร มีปัญหา
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อะไรมีความต้องการอย่างไร โดยเฉพาะถ้าจะ
ช่วยเหลือเขา ก็ต้องรู้ปัญหารู้ความต้องการของเขา 
แม้แต่ชุมชนย่อยๆ ถ้าเราจะช่วยเหลือเขา เราก็ต้องรู้
ความต้องการของเขาเพื่ อสนองความต้องการ 
ได้ถูกต้อง หรือแก้ไขปัญหาได้ตรงจุด 

7. ปุคคลัญญุตา คือ “รู้บุคคล” รู้จักบุคคลที่
เกี่ยวข้อง โดยเฉพาะคนที่มาร่วมงานร่วมการร่วมไป
ด้วยกัน และคนที่เราไปให้บริการ ตามความแตกต่าง
เฉพาะตัว เพื่อปฏิบัติต่อเขาได้ถูกต้องเหมาะสมและ
ได้ผล ตลอดจนสามารถท าบริการให้ความช่วยเหลือ
ได้ตรงตามความต้องการ รู้ว่าจะใช้วิธีสัมพันธ์พูดจา
แนะน าติ ชม  หรือจะให้ เขายอมรับ ได้ อย่ างไร 
โดยเฉพาะในการใช้คน ซึ่งต้องรู้ว่าคนไหนเป็นอย่างไร 
มีความถนัดอัธยาศัย ความสามารถอย่างไร เพื่อใช้คน
ให้เหมาะกับงาน 

สัปปุริสธรรม 7 คือ “ความรู้” ของผู้น า ที่ใช้ใน
การบริหารองค์ การอย่ างมีประสิทธิภาพ  และ
ประสิทธิผล รวมถึงเกิดความราบรื่นในการด าเนินการ
ขององค์การ  เพื่ อให้บุคลากรมีความเชื่ อมั่น ใน
ศักยภาพ ความสามารถของผู้บริหารในการแสดง
วิสัยทัศน์ นโยบาย ยุทธศาสตร์ รวมถึงการตัดสินใจต่อ
การด าเนินการองค์การ ซึ่งหากผู้ใต้บังคับบัญชามี
ความเชื่อมั่น และเข้าใจในตัวผู้บริหารแล้ว ก็จะได้รับ
ก า ร ให้ ค ว าม ร่ ว ม มื อ  ก า รส นั บ ส นุ น ที่ ดี จ า ก
ผู้ใต้บังคับบัญชา   

 
การประยุกต์ใช้หลักสัปปุริสธรรม 7 เพื่อการ

เป็นผู้น าที่มีความรอบรู้ 
ในการน้อมน าหลักธรรมข้อนี้ ไปใช้เพื่อการ

บริหารองค์การนั้น บทความนี้ขอน าเสนอแนวทางใน
การน ามาใช้เพื่อการบริหารองค์การ ดังนี้ 

1. ธัมมัญญุตา : รู้ เหตุ  และหลักการที่จะ
ด าเนินการ  ผู้บริหารจะต้องรู้เหตุปัจจัย และหลักการ
ในการด าเนินการต่างๆ ในการบริหารจัดการองค์การ
ที่ดี คือ มีความรู้ความเข้าใจ และสามารถอธิบายได้ว่า 
เหตุการณ์ สภาวะ หรือ การด าเนินการที่เกิดขึ้นใน
ปัจจุบันนั้น มีสาเหตุมาจากอะไร อย่างไร และรู้
หลักการว่าควรจะด าเนินการอย่างไรในเรื่องนั้นอย่าง
ถูกต้องเหมาะสม ไม่ผิดหลักการ และไม่ผิดคุณธรรม 
ผู้บริหารองค์การที่มี  “ธัมมัญญุตา” จะเป็นผู้ที่มี
ความรู้ในหลักการที่ดี มีทักษะในการคิดวิเคราะห์ การ

สืบค้นในเชิงความคิดที่มีเหตุผล เพื่อหาสาเหตุของ
สถานการณ์ การคิดและแสวงหาต้นตอของปัญหา  

2. อัตถัญ ญุ ตา : รู้ผ ล  และการก าหนด
เป้าหมาย  ผู้บริหารจะต้องรู้ ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นใน
อนาคตจากสถานการณ์ สภาวะ และการด าเนินงาน
ขององค์การในปั จจุบั น  รู้ ว่ าถ้ าด า เนิ นการตาม
ยุทธศาสตร์แบบนี้ จะเกิดผลดี และผลเสีย ผลกระทบ
อย่างไร และจึงน าไปสู่การก าหนดจุดมุ่งหมาย ทิศทาง
ขององค์การที่ ควรจะมุ่ งไป ได้อย่ างชัด เจนและ
เหมาะสม ผู้บริหารองค์การที่ มี  “ อัตถัญญุ ตา”  
จะเป็นผู้ที่เข้าใจในเป้าหมายได้ดี ไม่ออกนอกกรอบ
ประเด็น หรือภารกิจขององค์การ นอกจากนั้นยังมี
ความสามารถในการวางแผนภายในและภายนอก
องค์การได้ดี  

3. อัตตัญญุตา: รู้จักตนเอง และองค์การ  
ผู้บริหารต้องรู้จักตนเอง และองค์การท่ีตนบริหารงาน
อยู่อย่างตรงไปตรงมา สิ่งที่ต้องรู้จัก คือ รู้หน้าที่ และ
บทบาทที่เหมาะสม สถานะ ความรู้ความสามารถ 
จุด อ่อนจุดแข็งของตนเอง และองค์การ รวมถึง
คุณธรรมภายในตัวอีกด้วย  ผู้บริหารองค์การที่มี 
“อัตตัญญุตา” จะเป็นผู้ที่รู้จักตนเอง รู้จุดอ่อนจุดด้อย
ของตนเอง ดังนั้น จะรู้ว่าสิ่ งที่ควรพัฒนาตนเอง 
คืออะไร และรวมถึงว่า เราจะด าเนินยุทธศาสตร์
อย่างไรถึงจะเหมาะสมที่สุด เมื่อเรายังขาดศักยภาพ 
ในบางประการ  

4. มัตตัญญุตา: รู้ความพอดี ผู้บริหารจะต้อง
รู้จักถึงความพอดี ว่าอะไรอยู่ในจุดที่พอดี จะเป็นจุดที่
เหมาะสม ดังนั้น ผู้บริหารจึงต้องพิจารณาไตร่ตรอง
การด าเนินการต่างๆ เช่น  การลงทุน การปรับ
โครงสร้างองค์การ การจัดสรรทรัพยากร การลงโทษ 
การให้รางวัล เป็นต้น อย่างรอบคอบ พิจารณาผลได้ 
ผลเสียต่อบุคลากรและองค์การ ว่าจุดที่เหมาะสมอยู่
ตรงไหน ผู้บริหารองค์การที่มี “มัตตัญญุตา” ก็จะ
ทราบถึงความพอดี สามารถพิจารณาไตร่ตรองในการ
ตัดสินใจด าเนินการต่างๆ ด้วยความรอบคอบ โดยจุด
ที่พอดีนี้  อาจต้องพิจารณาในหลายแง่มุม โดยให้
น้ าหนักไปในแง่ที่จะเป็นประโยชน์ต่อองค์การและ
บุคลากร รวมทั้งจะต้องไม่เป็นโทษต่อผู้อื่นด้วย 

5. กาถัญญุตา: รู้เวลาที่เหมาะสม ผู้บริหาร
ต้องรู้ว่าเวลาใด มีความเหมาะสมในการด าเนินการ
อย่างไร ที่จะส่งผลดีต่อบุคลากรและองค์การ เวลาใด

 

หากด าเนินการแล้ว จะส่งผลเสียหายต่อองค์กร  
ซึ่ งอาจกล่ าวได้ ว่ า  ผู้ บ ริหารต้องมี การวางแผน
ปฏิบัติการ และให้ความส าคัญต่อล าดับเวลา และ
ช่วงเวลาในการด าเนินการ เพ่ือให้สามารถบริหาร
จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันการณ์  
ไม่ เร็ ว  และ ไม่ ช้ า เกิ น ไป  ผู้ บ ริห ารองค์ ก า รที่ มี 
“กาถัญญุตา” จะรู้จักการวางแผนที่ดี จะจัดล าดับ
ความส าคัญ  และจั ดกิ จกรรมที่ จะด า เนิ น การ 
ในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม  

6. ป ริสั ญ ญุ ต า : รู้ จั ก ผู้ มี ส่ วน ส่ วน เสี ย 
ผู้บริหารต้องรู้จักชุมชน รู้จักวัฒนธรรมของผู้คนใน
ชุมชนนั้น ในที่นี้ น่าจะกล่าวได้ว่า ผู้บริหารองค์การ
ต้องตระหนักและเข้าใจบริบทต่างๆ ของชุมชนหรือ
องค์การของตนเองเป็นอย่างดี หากเป็นองค์การ
เอกชน ต้องทราบบริบทของกลุ่มลูกค้า รวมถึงผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ อาทิ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มผู้ผลิต
วัตถุดิบ กลุ่มตัวแทนจ าหน่าย กลุ่มคู่แข่งที่อยู่ ใน 
สายธุ รกิ จ เดี ย วกั น  เป็ น ต้ น  ห าก เป็ น องค์ ก าร 
ภาครัฐ ต้องทราบบริบทของกลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ชุมชน พื้นที่ในหมู่บ้านที่ตนดูแล กลุ่มเครือข่ายที่
เก่ียวข้อง กลุ่มธุรกิจในพื้นที่ กลุ่มวัด โรงเรียน เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังควรรู้ว่าชุมชนใดควรเข้า หรือไม่ 
ควรเข้า ผู้บริหารองค์การที่มี “ปริสัญญุตา” จะเป็น 
ผู้ที่ความรู้เกี่ยวกับชุมชน และสังคมเป็นอย่างดี รู้จัก
บริบทและวัฒนธรรมของคนในสังคมที่เก่ียวข้องต่างๆ 
ซึ่งจะช่วยให้องค์การเข้าใจลูกค้า และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเป็นอย่างดี และสามารถน าไปใช้ในการวาง
ยุทธศาสตร์ขององค์การได้อย่างเหมาะสม 

7. ปุคคลัญญุตา: รู้จักบุคลากร ผู้บริหารต้อง
รู้จักลักษณะนิสัย คุณสมบัติ  ทัศนคติ  ตลอดจน
คุณธรรมของบุคคลต่างๆ ที่ตนและองค์การจะต้อง
เกี่ยวข้องด้วยในการบริหารองค์การ อาทิ บุคลากร 
ผู้บริหารในระดับต่างๆ ลูกค้าส าคัญ คู่แข่งขัน หาก
เป็นองค์การภาคราชการ ได้แก่ ข้าราชการ ผู้บริหาร 
พ่อค้า ประชาชน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรู้ด้วยว่า
บุคคลใดควรคบ หรือไม่ควรคบ ต้องพึงระวังในเร่ืองใด 
ผู้บริหารองค์การที่มี “ปุคคลัญญุตา” จะเป็นผู้ที่รู้ 
และเข้าใจผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ดี  รู้ความคิด นิสัย 
ตลอดจนสามารถคาดคะ เนการตั ดสิ น ใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งรวมถึงหากรู้ใจลูกค้า คู่แข่ง 
ประชาชน ก็จะสามารถทราบความรู้สึกนึกคิด และ

น ามาช่วยในการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ส าหรับผู้ที่จะน า
หลักสัปปุริสธรรม 7 นี้ไปใช้ คือ ต้องหมั่นทบทวน 
และตรวจสอบความรู้ความเข้าใจในข้อต่างๆ เหล่านี้
อยู่เสมอ เนื่องจากความรู้เหล่านี้เป็นความรู้ที่เกิดจาก
ภูมิปัญญาในอดีต และปัจจุบัน ซึ่งอยู่ภายใต้บริบทของ
อดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อบริบทมีการเปลี่ยนแปลงไปใน
อนาคต ความรู้ที่จะใช้ได้จึงต้องมีการพัฒนาให้สอดรับ
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยนี้ ซึ่งหมายความว่า 
ศาสตร์หรือบริบทดังกล่าว ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยเช่นกัน 

การที่ผู้บริหารองค์การสามารถน้อมน าหลัก 
สัปปุ ริสธรรม 7 นี้  ไปประยุกต์ ใช้ ในการบริหาร
องค์การ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างมาก  
ท าให้รู้หลักการ รู้เหตุปัจจัย รู้การคาดการณ์ รู้จุดอ่อน
จุดด้อยของตนเอง รู้ความพอดี รู้จักลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนรู้และเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา
และลูกค้า รวมถึงบุคคลที่เก่ียวข้องในการบริหารงาน
ขององค์การ ความรู้ความเข้าใจเหล่านี้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายของ
องค์การ การวางยุทธศาสตร์ รวมถึงการวางแผน
ปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

 
หลักอิทธิบาท 4: “พลัง” ที่ผู้บริหารต้องมี 
เมื่อผู้บริหารองค์การมีความคิดที่ดี  มีความรู้ที่

ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีพลังความมุ่งมั่น แน่วแน่ 
และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ ปิ่น  มุทุกันต์  (2535)  
ได้กล่าวถึงความหมายของ “อิทธิบาท 4” ไว้เช่นกัน
ว่า หมายถึง ทางปฏิบัติเพื่อให้บังเกิดฤทธิ์ ซึ่งท่านได้
อธิบายว่า ค าว่า “ฤทธิ์” ของคนสามัญ ก็คือ การ
ท างานให้ส าเร็จสมประสงค์นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
ท่ านอาจารย์บุญมี  แท่นแก้ว และคณะ (2538)  
ได้กล่าวว่า อิทธิบาท หมายถึง ธรรมอันเป็นทางแห่ง
ความส าเร็จ ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความประสงค์ 
ส าหรับพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม 
(พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต) , 2558, หน้า 
160) ได้อธิบายไว้ว่า หลัก “อิทธิบาท 4” เป็นธรรมที่
จ ะ น า ไป สู่ ค ว า ม ส า เร็ จ ต า ม ค ว า ม มุ่ ง ห ม า ย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
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หากด าเนินการแล้ว จะส่งผลเสียหายต่อองค์กร  
ซึ่ งอาจกล่ าวได้ ว่ า  ผู้ บ ริหารต้องมี การวางแผน
ปฏิบัติการ และให้ความส าคัญต่อล าดับเวลา และ
ช่วงเวลาในการด าเนินการ เพื่อให้สามารถบริหาร
จัดการเวลาได้อย่างมีประสิทธิภาพ และทันการณ์  
ไม่ เร็ ว  และ ไม่ ช้ า เกิ น ไป  ผู้ บ ริห ารองค์ ก า รที่ มี 
“กาถัญญุตา” จะรู้จักการวางแผนที่ดี จะจัดล าดับ
ความส าคัญ  และจั ดกิ จกรรมที่ จะด า เนิ น การ 
ในแต่ละช่วงเวลาได้อย่างเหมาะสม  

6. ป ริสั ญ ญุ ต า : รู้ จั ก ผู้ มี ส่ วน ส่ วน เสี ย 
ผู้บริหารต้องรู้จักชุมชน รู้จักวัฒนธรรมของผู้คนใน
ชุมชนนั้น ในที่นี้ น่าจะกล่าวได้ว่า ผู้บริหารองค์การ
ต้องตระหนักและเข้าใจบริบทต่างๆ ของชุมชนหรือ
องค์การของตนเองเป็นอย่างดี หากเป็นองค์การ
เอกชน ต้องทราบบริบทของกลุ่มลูกค้า รวมถึงผู้มี 
ส่วนได้ส่วนเสียต่อองค์การ อาทิ กลุ่มคู่ค้า กลุ่มผู้ผลิต
วัตถุดิบ กลุ่มตัวแทนจ าหน่าย กลุ่มคู่แข่งที่อยู่ ใน 
สายธุ รกิ จ เดี ย วกั น  เป็ น ต้ น  ห าก เป็ น องค์ ก าร 
ภาครัฐ ต้องทราบบริบทของกลุ่มชุมชนที่เกี่ยวข้อง 
อาทิ ชุมชน พื้นที่ในหมู่บ้านที่ตนดูแล กลุ่มเครือข่ายที่
เก่ียวข้อง กลุ่มธุรกิจในพื้นที่ กลุ่มวัด โรงเรียน เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังควรรู้ว่าชุมชนใดควรเข้า หรือไม่ 
ควรเข้า ผู้บริหารองค์การที่มี “ปริสัญญุตา” จะเป็น 
ผู้ที่ความรู้เกี่ยวกับชุมชน และสังคมเป็นอย่างดี รู้จัก
บริบทและวัฒนธรรมของคนในสังคมที่เก่ียวข้องต่างๆ 
ซึ่งจะช่วยให้องค์การเข้าใจลูกค้า และผู้มีส่วนได้ 
ส่วนเสียเป็นอย่างดี และสามารถน าไปใช้ในการวาง
ยุทธศาสตร์ขององค์การได้อย่างเหมาะสม 

7. ปุคคลัญญุตา: รู้จักบุคลากร ผู้บริหารต้อง
รู้จักลักษณะนิสัย คุณสมบัติ  ทัศนคติ  ตลอดจน
คุณธรรมของบุคคลต่างๆ ที่ตนและองค์การจะต้อง
เกี่ยวข้องด้วยในการบริหารองค์การ อาทิ บุคลากร 
ผู้บริหารในระดับต่างๆ ลูกค้าส าคัญ คู่แข่งขัน หาก
เป็นองค์การภาคราชการ ได้แก่ ข้าราชการ ผู้บริหาร 
พ่อค้า ประชาชน เป็นต้น นอกจากนั้น ยังรู้ด้วยว่า
บุคคลใดควรคบ หรือไม่ควรคบ ต้องพึงระวังในเร่ืองใด 
ผู้บริหารองค์การที่มี “ปุคคลัญญุตา” จะเป็นผู้ที่รู้ 
และเข้าใจผู้ ใต้บังคับบัญชาได้ดี  รู้ความคิด นิสัย 
ตลอดจนสามารถคาดคะ เนการตัดสิ น ใจของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาได้ ซึ่งรวมถึงหากรู้ใจลูกค้า คู่แข่ง 
ประชาชน ก็จะสามารถทราบความรู้สึกนึกคิด และ

น ามาช่วยในการวางแผนเพื่อตอบสนองความต้องการ
ของกลุ่มต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

สิ่งที่ส าคัญอีกประการหนึ่ง ส าหรับผู้ที่จะน า
หลักสัปปุริสธรรม 7 นี้ไปใช้ คือ ต้องหมั่นทบทวน 
และตรวจสอบความรู้ความเข้าใจในข้อต่างๆ เหล่านี้
อยู่เสมอ เนื่องจากความรู้เหล่านี้เป็นความรู้ที่เกิดจาก
ภูมิปัญญาในอดีต และปัจจุบัน ซึ่งอยู่ภายใต้บริบทของ
อดีตจนถึงปัจจุบัน เมื่อบริบทมีการเปล่ียนแปลงไปใน
อนาคต ความรู้ที่จะใช้ได้จึงต้องมีการพัฒนาให้สอดรับ
กับบริบทที่เปลี่ยนแปลงไปด้วยนี้ ซึ่งหมายความว่า 
ศาสตร์หรือบริบทดังกล่าว ก็อาจมีการเปลี่ยนแปลงไป
ด้วยเช่นกัน 

การที่ผู้บริหารองค์การสามารถน้อมน าหลัก 
สัปปุ ริสธรรม 7 นี้  ไปประยุกต์ ใช้ ในการบริหาร
องค์การ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างมาก  
ท าให้รู้หลักการ รู้เหตุปัจจัย รู้การคาดการณ์ รู้จุดอ่อน
จุดด้อยของตนเอง รู้ความพอดี รู้จักลูกค้า และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสีย ตลอดจนรู้และเข้าใจผู้ใต้บังคับบัญชา
และลูกค้า รวมถึงบุคคลที่เก่ียวข้องในการบริหารงาน
ขององค์การ ความรู้ความเข้าใจเหล่านี้มีความส าคัญ
อย่างยิ่งต่อการก าหนดทิศทาง และเป้าหมายของ
องค์การ การวางยุทธศาสตร์ รวมถึงการวางแผน
ปฏิบัติการ การจัดกิจกรรมต่างๆ ได้อย่างเหมาะสม  

 
หลักอิทธิบาท 4: “พลัง” ที่ผู้บริหารต้องมี 
เมื่อผู้บริหารองค์การมีความคิดที่ดี  มีความรู้ที่

ถูกต้องแล้ว ผู้บริหารจะต้องมีพลังความมุ่งมั่น แน่วแน่ 
และพัฒนาตนเองอยู่ เสมอ ปิ่น  มุทุกันต์  (2535)  
ได้กล่าวถึงความหมายของ “อิทธิบาท 4” ไว้เช่นกัน
ว่า หมายถึง ทางปฏิบัติเพื่อให้บังเกิดฤทธิ์ ซึ่งท่านได้
อธิบายว่า ค าว่า “ฤทธิ์” ของคนสามัญ ก็คือ การ
ท างานให้ส าเร็จสมประสงค์นั่นเอง ซึ่งสอดคล้องกับ
ท่ านอาจารย์บุญมี  แท่นแก้ว และคณะ (2538)  
ได้กล่าวว่า อิทธิบาท หมายถึง ธรรมอันเป็นทางแห่ง
ความส าเร็จ ปฏิบัติงานได้ผลส าเร็จตามความประสงค์ 
ส าหรับพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวลธรรม 
(พระพรหมคุณาภรณ์  (ป.อ.ปยุตฺโต) , 2558, หน้า 
160) ได้อธิบายไว้ว่า หลัก “อิทธิบาท 4” เป็นธรรมที่
จ ะ น า ไป สู่ ค ว า ม ส า เร็ จ ต า ม ค ว า ม มุ่ ง ห ม า ย 
ประกอบด้วยองค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 
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1. ฉันทะ หมายถึง ความพอใจ คือ ความ
ต้องการที่จะท า ใฝ่ใจรักจะท าสิ่งนั้นอยู่เสมอ และ
ปรารถนาจะท าให้ได้ผลดียิ่งๆ ขึ้นไป 

2. วิริยะ หมายถึง ความเพียร คือ ขยันหมั่น
ประกอบส่ิงนั้นด้วยความพยายาม เข้มแข็ง อดทน 
เอาธุระ ไม่ท้อถอย 

3. จิตตะ หมายถึง ความคิดมุ่งไป คือ ตั้งจิต
รับรู้ในสิ่งที่ท าและท าสิ่งนั้นด้วยความคิด เอาจิตฝักใฝ่
ไม่ปล่อยใจให้ฟุ้งซ่านเลื่อนลอยไป  อุทิศตัวอุทิศใจ
ให้แก่สิ่งที่ท า 

4. วิมังสา หมายถึง ความไตร่ตรอง หรือ 
ทดลอง คือ หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญตรวจ
ตราหาเหตุผลและตรวจสอบข้อยิ่งหย่อนในสิ่งที่ท านั้น 
มีการวางแผน วัดผล คิดค้นวิธีแก้ไขปรับปรุง เป็นต้น 

การที่จะเป็นผู้น าที่ดี  ที่สามารถขับเคลื่อน
องค์การไปสู่ความส าเร็จได้นั้น  ต้องเริ่มที่ตนเอง
เสียก่อน หลักอิทธิบาท 4 นี้ น่าจะหมายถึง “พลัง” 
ของผู้น า เป็นแรงขับเคลื่อนอยู่ภายในตนเองของผู้น า 
อาจจะเป็นความมุ่ งมั่น  หรือแรงปรารถนาอย่าง 
แรงกล้า ปรัชญาที่ยึดเหนี่ยวจิตใจ จนพัฒนาเป็น
อุดมการณ์ แล้วกลายเป็นนิสัยของผู้น าที่ต้องการ
ท างานให้บรรลุ เป้ าหมาย คือ ท างานให้ผลการ
ด าเนินงานขององค์การประสบความส าเร็จนั่นเอง  
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2545, หน้า 40) 
ท่านยังได้อธิบายลักษณะของบุคคลผู้มีอิทธิบาท 4  
ไว้ในหนังสือธรรมนูญชีวิต ดังนี้ 

1. ฉันทะ เป็นผู้ที่รักงาน คือ เห็นคุณค่าของ
งานที่ท า มีใจรัก พอใจจะท าสิ่งนั้นและท าด้วยความ
รัก ต้องการท าให้เป็นผลส าเร็จอย่างดี ไม่ท าพอให้
เสร็จ  

2. วิริยะ เป็นผู้ที่สู้งาน คือ มีความพากเพียร 
ขยัน หมั่นประกอบ หมั่นกระท าสิ่งนั้นด้วยความ
พยายาม เข้มแข็ง ใจสู้ไม่ท้อถอย เห็นอุปสรรคในการ
ท างานเป็นสิ่งท้าทายต้องผ่านไปให้ได้  

3. จิตตะ เป็นผู้ที่ใส่ใจงาน มีความรับผิดชอบ
ในงาน เอาจิตฝักใฝ่ ตั้งจิตรับรู้ในส่งที่ท า และท าอย่าง
มีสมาธิ ไม่ฟุ้งซ่าน ท าอย่างอุทิศตัว และอุทิศใจ 

4. วิมังสา เป็นผู้ที่ท างานด้วยปัญญา คือ 
หมั่นใช้ปัญญาพิจารณาใคร่ครวญ ตรวจตราหาเหตุผล 
และตรวจสอบข้อยิ่งหย่อน ข้อบกพร่องในสิ่งที่ท า โดย

รู้จักทดลอง วางแผน วัดผล คิดค้นวิธีการปรับปรุง
แก้ไขให้ดียิ่งขึ้น เป็นต้น 

การประยุกต์ใช้หลักอิทธิบาท 4 เพื่อการเป็น
ผู้น าที่มีพลัง 

อิท ธิบ าท  4 คื อ  “พ ลั ง”  ขอ งผู้ น า  ที่ ใช้
ขับ เคลื่อนให้การด าเนินการต่างๆ ส าเร็จ บรรลุ
เป้าหมายขององค์การ ในการน้อมน าหลักธรรมข้อนี้
ไป ใช้ เพื่ อ การบ ริห ารองค์ ก ารนั้ น  บ ท ความ นี้ 
ขอน าเสนอแนวทางในการน ามาใช้เพื่อการบริหาร
องค์การ ดังนี้ 

1. ฉันทะ: พลังแห่งความรักงาน ผู้บริหารที่มี
ฉันทะ จะเป็นผู้ที่มีพลังแห่งความรักในงาน มีแรงขับ
จากภายในกระตุ้นให้อยู่ตลอดเวลา ความเลื่อมใส
ศรัทธาที่จะท างานให้ประสบความส าเร็จ ดังนั้น 
ผู้บริหารองค์การ จึงต้องมีใจรักในงานที่ตนรับผิดชอบ
ตามบทบาทหน้าที่ที่ได้รับมอบหมาย รัก เห็นคุณค่า 
และศรัทธาในงานที่ภารกิจ สินค้า และการให้บริการที่
องค์การมอบให้แก่ ลูกค้า สังคม หรือประชาชน 
ตลอดจนต้องยึดมั่นในปรัชญา และวิสัยทัศน์ของ
องค์การ  

2. วิริยะ: พลังแห่งการสู้งาน ผู้บริหารที่มี
วิริยะ จะเป็นผู้ที่มีความกล้าหาญ อดทน ไม่ย่อท้อต่อ
ปัญหาอุปสรรค จึงต้องมีความพยายาม เป็นผู้ที่สู้งาน 
ขยันขันแข็ง ดังนั้น ผู้บริหารองค์การ จึงต้องมีความ
ขยัน อดทน ไม่ย่อท้อต่อปัญหาและอุปสรรคที่เกิดขึ้น
ในการท างาน และในการบริหารองค์การ ในบางครั้งที่
การลงทุน หรือการด าเนินการไม่เป็นไปตามเป้าหมาย 
ผู้บริหารองค์การก็ต้องไม่ท้อถอย ต้องมีใจสู้อย่างมี
สติสัมปชัญญะ คือต้องพิจารณาตริตรองว่าสิ่งที่ท า  
ที่ด าเนินการอยู่  เป็นไปตามเป้าหมายที่องค์การ
ตั้งเป้าหมายไว้ และเป็นเป้าหมายที่ดีที่เหมาะสม  

3. จิ ต ต ะ : พ ลั งแห่ ง ก าร เอ า ใจ ใส่ ง าน 
ผู้บริหารที่มีจิตตะ จะเป็นผู้ที่มีความเอาใจใส่ต่องานที่
ได้รับมอบหมาย มีความตั้งใจแน่วแน่ในสิ่งที่ก าลัง 
จะท า มีสมาธิ ไม่ฟุ้งซ่อน ดังนั้น ผู้บริหารองค์การ  
จึงต้องมีจิตใจที่จดจ่อต่องานที่ก าลังท า หรือสิ่งที่ก าลัง
บริหารอยู่ ไม่วอกแวกออกนอกเรื่อง หรือออกนอก
ประเด็น หรือกรอบเป้าหมายที่ วางไว้ ตลอดจน 
อุทิศตัว ทุ่มเท เอาใจใส่ต่องานของตน และของ
ผู้ใต้บังคับบัญชาของตนว่ามีความสมบูรณ์ ครบถ้วน 
ตรงตามเป้าหมาย หรือมาตรฐานที่ตั้งไว้หรือไม่  

 

4. วิมังสะ: พลังแห่งการพัฒนางาน ผู้บริหาร
ที่มีวิมังสา จะเป็นผู้ที่ชอบการพัฒนา มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่จะปรับปรุงแก้ไขให้สิ่งที่ท าอยู่ดีขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารองค์การ จึงต้องให้ความสนใจต่อคุณภาพงาน
เป็นอย่างมาก มีความพยายามที่จะหาวิธีการ ระบบ
กลไกที่จะท าให้คุณภาพงาน คุณภาพการบริหารงาน
ออกมาดีกว่าเดิม ต้องหมั่นตรวจสอบ ประเมินผล  
หาจุดอ่อน ทดสอบ ทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิม
อยู่เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตน 
หรือองค์การเป็นผู้ผลิต และการให้บริการมีคุณภาพที่ดี 
ผู้ ใช้ เกิ ดความพึ งพอใจ รวมถึ งการพัฒนาระบบ 
การท างาน การด าเนินการต่างๆ ขององค์การดีขึ้น  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นด้วย      

หากผู้บริหารสามารถน้อมน าหลักอิทธิบาท 4 
นี้ไปใช้ในการบริหารองค์การ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อ
องค์การอย่างมาก คือ งานที่บริหารจะออกมามี
คุณภาพที่ดี เพราะผู้บริหารมีใจรักที่จะท า มีความ
มุ่งมั่นไม่ท้อถอยที่จะด าเนินการ มีความเอาใจใส่ต่อ
งานที่รับผิดชอบ การบริหารงานก็จะลดการบริหารที่
ไม่มีประสิทธิภาพลง ลดการบริหารที่ปล่อยปละละเลย 
การบริหารที่ขาดความทุ่มเทเอาใจใส่ การบริหารที่ 
ไม่กล้าตัดสินใจและเมื่อมีอุปสรรคก็ท้อถอยง่าย และ 
ที่ส าคัญ อีกประการ คือ จะมีความพยายามที่จะ
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
ได้ระบบ กลไก หรือสินค้า การให้บริการขององค์การ
ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น   

ดังนั้นส าหรับผู้บริหารองค์การ หลักธรรมข้อนี้
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง และถือเป็นกุญแจส าคัญใน
การบริหารและพัฒนาองค์การ คือ การมีพลังใจ มีแรง
บันดาลใจที่จะท างานและบริหารงานให้ดี และต้องการ
พัฒนางาน และบริหารงานให้มีคุณภาพดียิ่งขึน้   

 
หลักสังคหวัตถุ 4: “การปฏิบัติตัว” ที่ผู้น า

ต้องท า   
เมื่อผู้บริหารองค์การมีพลังในการขับเคลื่อน

ภ าย ใน ต น ที่ เต็ ม เปี่ ย ม  ต าม ห ลั ก อิท ธิ บ าท  4   
มีความคิดที่ดีที่ประเสริฐ ตามหลักพรหมวิหาร 4  
รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ก ารบ ริห ารอ ง ค์ ก าร  ต าม หลั ก สั ป ปุ ริ ธ รรม  7  
แล้วก็มาถึงขั้นตอนที่น าไปสู่ “การปฏิบัติตัว” ของ
ผู้บริหารเพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เต็มศักยภาพ ดังที่

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549)  
ได้กล่าวไว้ว่า เป็นธรรมที่ส าคัญมากส าหรับผู้บริหาร 
เพราะผู้บริหารจะท างานให้ส าเร็จต้องอาศัยผู้ อ่ืน  
ถ้าผู้บริหารบกพร่องด้านมนุษยสัมพันธ์ก็จะไม่มีคน 
มาช่วยท างาน เมื่อไม่มีคนมาช่วยท างานก็เป็นผู้บริหาร
ไม่ได้ ซึ่งท าให้การด าเนินงานขององค์การไม่สามารถ
ส าเร็จลงได้ 

พุทธทาสภิกขุ (2525, หน้า 395) ได้อธิบายว่า 
สังคหวัตถุ 4 คือ หลักสงเคราะห์ หรือ การช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา ดังนี้ 

1. ทาน หมายถึง การแบ่งปัน เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่
ซึ่งกันและกัน  

2. ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาน่ารักนิยม 
นับถือ  ประกอบด้ วยความจริงใจและต้องเกิ ด
ประโยชน์แก่ผู้เจรจา 

3. อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์ 
การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่น  

4. สมานัตตตา  หมายถึง การวางตนเสมอ 
การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ร่วมสุข ร่วมทุกข์กันได้
เสมอต้นเสมอปลาย 

ส าหรับพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล-
ธรรมของท่านพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
(2558, หน้า 143) ได้อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 เป็น
ธรรมที่ใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ประสานหมู่ชนให้
สามัคคี เป็นหลักของการสงเคราะห์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทาน หมายถึง การให้ คือ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดถึงให้
ความรู้และแนะน าสั่งสอน 

2. ปิยวาจา หมายถึง วาจาเป็นที่รัก วาจา
ดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี  ให้เกิดไมตรีและ 
ความรักใคร่นับถือ  ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี 

3. อั ต ถ จ ริ ย า  ห ม ายถึ ง  ก ารป ระพ ฤ ติ
ประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริม
ในทางจริยธรรม 

4. สมานัตตตา หมายถึง ความมีตนเสมอ คือ 
ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันใน 
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4. วิมังสะ: พลังแห่งการพัฒนางาน ผู้บริหาร
ที่มีวิมังสา จะเป็นผู้ที่ชอบการพัฒนา มีความคิดริเริ่ม
สร้างสรรค์ที่จะปรับปรุงแก้ไขให้สิ่งที่ท าอยู่ดีขึ้น ดังนั้น
ผู้บริหารองค์การ จึงต้องให้ความสนใจต่อคุณภาพงาน
เป็นอย่างมาก มีความพยายามที่จะหาวิธีการ ระบบ
กลไกที่จะท าให้คุณภาพงาน คุณภาพการบริหารงาน
ออกมาดีกว่าเดิม ต้องหมั่นตรวจสอบ ประเมินผล  
หาจุดอ่อน ทดสอบ ทดลองใช้วิธีการใหม่ๆ ที่ดีกว่าเดิม
อยู่เสมอ เพื่อให้มั่นใจว่าผลิตภัณฑ์ หรือบริการที่ตน 
หรือองค์การเป็นผู้ผลิต และการให้บริการมีคุณภาพที่ดี 
ผู้ ใช้ เกิ ดความพึ งพอใจ รวมถึ งการพัฒนาระบบ 
การท างาน การด าเนินการต่างๆ ขององค์การดีขึ้น  
มีประสิทธิภาพ และประสิทธิภาพสูงยิ่งขึ้นด้วย      

หากผู้บริหารสามารถน้อมน าหลักอิทธิบาท 4 
นี้ไปใช้ในการบริหารองค์การ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อ
องค์การอย่างมาก คือ งานที่บริหารจะออกมามี
คุณภาพที่ดี เพราะผู้บริหารมีใจรักที่จะท า มีความ
มุ่งมั่นไม่ท้อถอยที่จะด าเนินการ มีความเอาใจใส่ต่อ
งานที่รับผิดชอบ การบริหารงานก็จะลดการบริหารที่
ไม่มีประสิทธิภาพลง ลดการบริหารที่ปล่อยปละละเลย 
การบริหารที่ขาดความทุ่มเทเอาใจใส่ การบริหารที่ 
ไม่กล้าตัดสินใจและเมื่อมีอุปสรรคก็ท้อถอยง่าย และ 
ที่ส าคัญ อีกประการ คือ จะมีความพยายามที่จะ
ปรับปรุงพัฒนาการบริหารงานอย่างสม่ าเสมอ เพื่อให้
ได้ระบบ กลไก หรือสินค้า การให้บริการขององค์การ
ที่มีคุณภาพ ประสิทธิภาพ และประสิทธิผลดียิ่งขึ้น   

ดังนั้นส าหรับผู้บริหารองค์การ หลักธรรมข้อนี้
จึงเป็นสิ่งที่จ าเป็นอย่างยิ่ง และถือเป็นกุญแจส าคัญใน
การบริหารและพัฒนาองค์การ คือ การมีพลังใจ มีแรง
บันดาลใจที่จะท างานและบริหารงานให้ดี และต้องการ
พัฒนางาน และบริหารงานให้มีคุณภาพดียิ่งขึน้   

 
หลักสังคหวัตถุ 4: “การปฏิบัติตัว” ที่ผู้น า

ต้องท า   
เมื่อผู้บริหารองค์การมีพลังในการขับเคลื่อน

ภ าย ใน ต น ที่ เต็ ม เปี่ ย ม  ต าม ห ลั ก อิท ธิ บ าท  4   
มีความคิดที่ดีที่ประเสริฐ ตามหลักพรหมวิหาร 4  
รวมทั้งมีความรู้ความเข้าใจในสิ่งต่างๆ ที่เกี่ยวข้องกับ
ก ารบ ริห ารอ งค์ ก าร  ต าม หลั ก สั ป ปุ ริ ธ รรม  7  
แล้วก็มาถึงขั้นตอนที่น าไปสู่ “การปฏิบัติตัว” ของ
ผู้บริหารเพื่อขับเคลื่อนองค์การให้เต็มศักยภาพ ดังที่

พระธรรมโกศาจารย์ (ประยูร ธมฺมจิตฺโต) (2549)  
ได้กล่าวไว้ว่า เป็นธรรมที่ส าคัญมากส าหรับผู้บริหาร 
เพราะผู้บริหารจะท างานให้ส าเร็จต้องอาศัยผู้ อ่ืน  
ถ้าผู้บริหารบกพร่องด้านมนุษยสัมพันธ์ก็จะไม่มีคน 
มาช่วยท างาน เมื่อไม่มีคนมาช่วยท างานก็เป็นผู้บริหาร
ไม่ได้ ซึ่งท าให้การด าเนินงานขององค์การไม่สามารถ
ส าเร็จลงได้ 

พุทธทาสภิกขุ (2525, หน้า 395) ได้อธิบายว่า 
สังคหวัตถุ 4 คือ หลักสงเคราะห์ หรือ การช่วยเหลือ
ซึ่งกันและกัน ซึ่งประกอบด้วย ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา 
และสมานัตตตา ดังนี้ 

1. ทาน หมายถึง การแบ่งปัน เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่
ซึ่งกันและกัน  

2. ปิยวาจา หมายถึง การพูดจาน่ารักนิยม 
นับถือ  ประกอบด้ วยความจริงใจและต้องเกิด
ประโยชน์แก่ผู้เจรจา 

3. อัตถจริยา หมายถึง การบ าเพ็ญประโยชน์ 
การประพฤติปฏิบัติตนให้เป็นประโยชน์แก่บุคคลอื่น  

4. สมานัตตตา  หมายถึง การวางตนเสมอ 
การรู้จักปรับตัวให้เข้ากับผู้อ่ืน ร่วมสุข ร่วมทุกข์กันได้
เสมอต้นเสมอปลาย 

ส าหรับพจนานุกรมพุทธศาสตร์ ฉบับประมวล-
ธรรมของท่านพระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) 
(2558, หน้า 143) ได้อธิบายว่า สังคหวัตถุ 4 เป็น
ธรรมที่ใช้เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวใจคน ประสานหมู่ชนให้
สามัคคี เป็นหลักของการสงเคราะห์ ประกอบด้วย
องค์ประกอบ 4 ประการ ดังนี้ 

1. ทาน หมายถึง การให้ คือ เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
เสียสละ แบ่งปัน ช่วยเหลือกันด้วยสิ่งของ ตลอดถึงให้
ความรู้และแนะน าสั่งสอน 

2. ปิยวาจา หมายถึง วาจาเป็นที่รัก วาจา
ดูดดื่มน้ าใจ หรือวาจาซาบซึ้งใจ คือกล่าวค าสุภาพ
ไพเราะอ่อนหวานสมานสามัคคี  ให้เกิดไมตรีและ 
ความรักใคร่นับถือ  ตลอดถึงค าแสดงประโยชน์
ประกอบด้วยเหตุผลเป็นหลักฐานจูงใจให้นิยมยินดี 

3. อั ต ถ จ ริ ย า  ห ม ายถึ ง  ก ารป ระพ ฤ ติ
ประโยชน์ คือ ขวนขวายช่วยเหลือกิจการ บ าเพ็ญ
สาธารณประโยชน์ตลอดถึงช่วยแก้ไขปรับปรุงส่งเสริม
ในทางจริยธรรม 

4. สมานัตตตา หมายถึง ความมีตนเสมอ คือ 
ท าตนเสมอต้นเสมอปลาย ปฏิบัติสม่ าเสมอกันใน 
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ชนทั้ งหลาย  และเสมอในสุขทุ กข์ โดยร่วมรับ รู้ 
ร่วมแก้ไข ตลอดถึงวางตนเหมาะแก่ฐานะ  ภาวะ 
บุคคล เหตุการณ์และสิ่งแวดล้อม ถูกต้องตามธรรม 
ในแต่ละกรณี 

ปิ่น มุทุกันต์ (2506) ได้ให้ความหมายไว้ว่า 
“สังคหวัตถุ” คือ คุณธรรมที่เป็นเครื่องยึดเหนี่ยวจิตใจ
คนอ่ืน โดยท่านได้อุปมาว่า เป็นเหมือนลิ่ม สลัก และ
เครื่องยึดคุมส่วนประกอบใหญ่น้อยเข้าด้วยกันเป็น 
ตัวรถ เพื่อให้ส าเร็จประโยชน์ในการเดินทาง ซึ่งหาก
ชักลิ่ม ถอดสลัก และตัดเครื่องยึดเสีย รถทั้งคันก็หมด
ความหมาย โดยท่านได้ให้ความหมายในแต่ละ
องค์ประกอบของสังคหวัตถุ 4 ไว้ ดังนี้ 

1. ทาน หมายถึง การให้ปัน 
2. ปิยวาจา หมายถึง ใช้ค าพูดที่น่ารัก 
3. อัตถจริยา หมายถึง ประพฤติประโยชน์ 
4. สมานัตตตา หมายถึง วางตัวเหมาะสม 
พระพรหมคุณาภรณ์ (ป.อ.ปยุตฺโต) (2549, 

หน้า 71-75) ได้กล่าวว่า สังคหวัตถุ 4 หมายถึง วิธีการ
ผูกใจคน คือ ท าหน้าที่เป็นกาวใจ เชื่อมประสานคน
ทั้งหลายเข้าด้วยกัน นักบริหารจึงต้องมี  สังคหวัตถุ 4 
เพื่อผูกใจเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา โดย
ท่านได้อธิบายการประยุกต์ใช้ไว้ดังนี้  

1. ทาน นักบริหารทีดีต้องรู้จักเอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ 
มี น้ า ใจ โดยการให้ทานแก่ เพื่ อน ร่ วม งาน  และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งประกอบด้วย 3 วิธี ได้แก ่

 อามิสทาน คือ การให้สิ่งของ การให้
รางวัล และขึ้นเงินเดือน แก่ เพื่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชา 

 วิทยาทาน คือ การให้ค าแนะน า หรือ
สอนวิธีท างานที่ถูกต้อง ถูกหลักการ แก่เพื่อนร่วมงาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการพัฒนาบุคลากร 
ในรูปแบบต่างๆ อาทิ ส่งไปศึกษาต่อ และการดูงาน 

 อภัยทาน คือ การให้อภัยเมื่อเพื่อน
ร่วมงาน หรือผู้ใต้บังคับบัญชา เกิดท างานผิดพลาด 
หรือมีการล่วงเกินซึ่งกันและกัน  

2. ปิยวาจา นักบริหารที่ดีต้องรู้จักผูกใจเพื่อน
ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยค าพูดอ่อนหวาน 
ดีกว่าค าพูดที่หยาบกระด้าง ซึ่งไม่สามารถมัดใจใครได้ 

3. อัตถจริยา นักบริหารที่ดีต้องท าตัวให้เป็น
ประโยชน์แก่ผู้ อ่ืน อาทิเช่น  การบริหารช่วยเหลือ

เพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา การเป็นประธาน 
หรือไปร่วมงานพิธีส าคัญๆ ต่างๆ ของเพื่อนร่วมงาน 
และผู้ใต้บังคับบัญชา 

4. สมานัตตา นักบริหารที่ ดี ต้ องวางตั ว
สม่ าเสมอ หรือ วางตนพอดี คือ ต้องไม่ทอดทิ้งเพื่อน
ร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา นักบริหารต้องกล้า
รับผิดชอบในผลการตัดสินใจของตน ถ้าผลเสีย 
ตกมาถึงผู้ปฏิบัติตามค าสั่งของตน นักบริหารต้อง
ออกมาปกป้อง ไม่หนีเอาตัวรอดตามล าพัง 

สังคหวัตถุ 4 คือ “การปฏิบัติ” ของผู้น า ที่ใช้
ในการเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ ดี  ความผูกพัน 
ความไว้เนื้ อเชื่อใจระหว่างผู้บริหารองค์การ กับ
ผู้ใต้บังคับบัญชา ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิดการท างานเป็น
ทีมเดียวกัน มีความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกัน เกิดความ
สามัคคี เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่ซึ่งกันและกัน  

  
การประยุกต์ใช้หลักสังคหวัตถุ 4 เพื่อการ

เป็นผู้น าที่สร้างประโยชน์ 
ในการน้ อมน าหลั กธรรมข้อนี้ ไป ใช้ เพื่ อ 

การบริหารองค์การนั้น บทความนี้ขอน าเสนอแนวทาง
ในการน ามาใช้เพื่อการบริหารองค์การ ดังนี้ 

1. ทาน: การให้ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน  
ผู้บริหารต้องรู้จัก “ให้” เป็นผู้มีน้ าใจ ใจกว้าง มีความ
เอ้ือเฟื้อเผื่อแผ่แต่เพื่อนร่วมงานและผู้ใต้บังคับบัญชา 
อาทิ การให้สิ่งของต่างๆ เป็นสิ่งที่ก่อให้เกิดประโยชน์
ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา อาทิ การเลื่อนขั้นเลื่อนเงินเดือน 
การให้รางวัล  การให้ โบนั ส รวมถึงการแบ่ งปัน
ทรัพยากรต่างๆ ที่ใช้ร่วมกัน การให้ที่เป็นประโยชน์ต่อ
ผู้ใต้บังคับบัญชา รวมถึงการให้ความไว้วางใจ ให้ความ
รักความศรัทธาแก่ผู้ใต้บังคับบัญชา ให้โอกาสในการ
ท างานส าคัญ ซึ่งจะท าให้บุคลากรได้รับการพัฒนา  
มีความรู้ความสามารถยิ่งขึ้น การให้เกียรติ ให้คุณค่า
และศักดิ์ศรี ไม่ดูถูก และปกป้องเมื่อมีผู้ อ่ืนมาดูถูก
ผู้ใต้บังคับบัญชา การให้ความอบอุ่น การให้ความ 
เป็นพี่เป็นน้อง ท าให้ผู้ใต้บังคับบัญชารู้สึกสบายใจ 
ในการท างาน การให้ความรู้ อาทิ การให้ค าแนะน า 
การอบรมสั่งสอน และที่ส าคัญอีกประการ คือ การให้
อภัย เป็นการให้โอกาสแก่ผู้ ใต้บังคับบัญชาที่ท า
ผิดพลาด ได้มีโอกาสในการพัฒนา และปรับปรุง
ตนเอง เป็นต้น นอกจากการให้ที่เป็นไปตามกลไกของ
องค์การแล้ว ผู้บริหารอาจมีการให้สิ่ งของที่ เป็น

 

ประโยชน์ ต่ อผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชาด้ วยตน เองก็ ได้  
ไม่ จ า เป็ นต้ องเป็ นสิ่ งที่ องค์ การตั้ งกฎ เกณ ฑ์ ไว้ 
อย่างเดียว อาทิ การให้ของที่ระลึก การให้เวลาในการ
รับฟัง เพื่อแสดงให้ทราบว่า ผู้บริหารเห็นคุณค่า และ
ความส าคัญของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 

2. ปิยวาจา: การพูดและการสื่อสารที่เกิด
ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารจะต้องใช้การ
สื่อสารด้วยค าพูดที่เหมาะสม ค าพูดที่เหมาะสมกับ
ผู้รับ คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน โดยต้องพิจารณา
ด้วยว่าผู้ใต้บังคับบัญชาชอบค าพูดแบบใด ก็ควรจะ
ปรับการใช้ค าพูดให้มีความเหมาะสม อาทิ เช่นค าพูด
ที่สุภาพ ค าพูดที่นุ่มนวล อย่างไรก็ตาม การใช้ค าพูดที่
เหมาะสมไม่น่าจะหมายถึง การพูดจาที่สุภาพไพเราะ
อย่างเดียว แต่น่าจะหมายรวมถึง การสื่อสารผ่าน
ค าพู ดนั้ นด้ วยความจริงใจ ความมี ไมตรี  ความ 
เท่าเทียม การให้เกียรติ การชื่นชมและยกย่อง เป็นต้น  

3. อัตถจริยา : การท าประโยชน์ต่อเพื่อน
ร่วมงาน  ผู้บริหารจะต้องท าตัวให้เป็นประโยชน์ 
ต่อองค์การ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อผู้อ่ืน ไม่นิ่งดูดาย 
ต้องพยายามช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าที่ อาทิ การลงมือช่วยเหลือการจัดท าโครงการ
ต่ างๆ  การให้ค าแนะน าที่ ถู กต้ อง ที่ เหมาะสม  
การแนะน า หรือขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ 
หรือเครือข่ายที่สามารถช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่
ของเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึงการท าประโยชน์ด้วย
ตนเอง ไม่เกี่ยวกับหน้าที่ อาทิ การท าตนเป็นเพื่อน 
เป็นพี่ที่ดี การให้ก าลังใจแก่ครอบครัวของบุคลากร 
การช่วยเหลือเป็นการส่วนตัว เป็นต้น 

4. สมานัตตา: การวางตัว อย่างเป็นประโยชน์
ต่อเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหารจะต้องวางตัวให้เหมาะสม
กับบทบาทหน้าท่ี อาทิ เป็นผู้บริหารฝ่ายบุคคล ต้องรู้
บทบาทหน้าที่ของตนในการก ากับดูแล และการ
ปฏิบัติตัวให้เหมาะสม  เป็นผู้บริหารฝ่ายการเงิน  
ก็ต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนในการก ากับดูแล และ
การปฏิบัติตัวให้เหมาะสม ความเหมาะสมในที่นี้ ควร
พิจารณาถึงวัฒนธรรม ประเพณี  และหลักการที่
ถูกต้องด้วย นอกจากนั้น ผู้บริหารยังต้องวางตัวอย่าง
ยุติธรรม ไม่เอนเอียงต่อความไม่ถูกต้อง ผู้บริหารต้อง
ไม่ทอดทิ้งเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่โยน

ความผิดให้แก่ผู้อ่ืน แต่ต้องร่วมทุกข์ร่วมสุขกับเพื่อน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบญัชาอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

การที่ ผู้ บ ริห ารองค์ การสามารถน้ อมน า
หลักสังคหวัตถุ 4 นี้  ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์การ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างมาก 
ต่อองค์การ เพราะจะเป็นผูกใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความเข้าใจ ความเห็นใจ ความเชื่ อใจ และ
กลายเป็นความจริงใจขึ้น ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี ความสามัคคีในหมู่คณะ และท าให้
สามารถท างานได้อย่างเป็นทีมที่ดี ที่มีความเหนี่ยวแน่น 
และมีประสิทธิภาพสูง  

 
การใช้อ านาจโดยธรรม: ต้องใช้ร่วมกันอย่าง

บูรณาการ 
การน้ อมน าหลั ก ธ รรมทั้ ง  4 หม วด  ม า

ประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารองค์การนี้ ควรใช้ร่วมกัน
อย่างบูรณาการ กล่าวงคือ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ 
“การสร้างประโยชน์” ของผู้บริหารนั้น ควรบูรณาการ
ร่วมกับ “ความรอบรู้” จากหลักสัปปุริสธรรม 7  
“จิตใจที่ดี” จากหลักพรหมวิหาร 4  และ “พลัง 
ในการขับเคลื่อน” จากหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ร่วมกัน 
ดังแสดงในภาพ 1  

ในองค์ประกอบแรก แสดงถึงหลักที่ผู้บริหาร
องค์การใช้ในการ “สร้างประโยขน์” ต่อองค์การ 
บุคลากร และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินการ
ขององค์การ โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างความสามัคคี 
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของบุคลากรทุกระดับ 
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ 
ได้แก่ การให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ (ทาน) ซึ่งอาจจะเป็น
ทรัพย์สิน ความรู้ หรือการให้อภัย เป็นต้น ลักษณะ
ต่อมา คือ  การพู ด  การสื่ อสารที่ เกิดประโยชน์  
(ปิยวาจา) ซึ่งจะช่วยเป็นขวัญก าลังใจให้บุคลากรและ
ผู้ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี ต่อมา คือ การลงมือลงแรง 
หรือสละเวลาในการคิด วิเคราะห์ ช่วยเหลือในเรื่อง 
ที่เป็นปัญหาของบุคลากร หรือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์การ (อัตถจริยา)  ส าหรับหลักในข้อสุดท้ายนี้ 
(สมานัตตา) เปรียบเสมือนตัวควบคุมระบบการปฏิบัติ
ใน 3 ลักษณะดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจะต้องให้ทาน พูดจา
ที่ดี เป็นประโยชน์ และลงมือ ใช้สมองช่วยคิดให้เกิด
ประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง 
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ประโยชน์ ต่ อผู้ ใต้ บั งคับบัญ ชาด้ วยตน เองก็ ได้  
ไม่ จ า เป็ นต้ องเป็ นสิ่ งที่ องค์ การตั้ งกฎ เกณ ฑ์ ไว้ 
อย่างเดียว อาทิ การให้ของที่ระลึก การให้เวลาในการ
รับฟัง เพื่อแสดงให้ทราบว่า ผู้บริหารเห็นคุณค่า และ
ความส าคัญของผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 

2. ปิยวาจา: การพูดและการสื่อสารที่เกิด
ประโยชน์ต่อเพื่อนร่วมงาน ผู้บริหารจะต้องใช้การ
สื่อสารด้วยค าพูดที่เหมาะสม ค าพูดที่เหมาะสมกับ
ผู้รับ คือ ผู้ใต้บังคับบัญชาของตน โดยต้องพิจารณา
ด้วยว่าผู้ใต้บังคับบัญชาชอบค าพูดแบบใด ก็ควรจะ
ปรับการใช้ค าพูดให้มีความเหมาะสม อาทิ เช่นค าพูด
ที่สุภาพ ค าพูดที่นุ่มนวล อย่างไรก็ตาม การใช้ค าพูดที่
เหมาะสมไม่น่าจะหมายถึง การพูดจาที่สุภาพไพเราะ
อย่างเดียว แต่น่าจะหมายรวมถึง การสื่อสารผ่าน
ค าพู ดนั้ นด้ วยความจริงใจ ความมี ไมตรี  ความ 
เท่าเทียม การให้เกียรติ การชื่นชมและยกย่อง เป็นต้น  

3. อัตถจริยา : การท าประโยชน์ต่อเพื่อน
ร่วมงาน  ผู้บริหารจะต้องท าตัวให้เป็นประโยชน์ 
ต่อองค์การ ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา ต่อผู้อ่ืน ไม่นิ่งดูดาย 
ต้องพยายามช่วยเหลือเกื้อกูลเพื่อนร่วมงาน และ
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่เสมอ ทั้งในส่วนที่เกี่ยวข้องกับ
หน้าที่ อาทิ การลงมือช่วยเหลือการจัดท าโครงการ
ต่ างๆ  การให้ค าแนะน าที่ ถู กต้ อง ที่ เหมาะสม  
การแนะน า หรือขอความช่วยเหลือจากผู้เชี่ยวชาญ 
หรือเครือข่ายที่สามารถช่วยเหลือการปฏิบัติหน้าที่
ของเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา เป็นต้น 
นอกจากนั้น ยังหมายรวมถึงการท าประโยชน์ด้วย
ตนเอง ไม่เกี่ยวกับหน้าที่ อาทิ การท าตนเป็นเพื่อน 
เป็นพี่ที่ดี การให้ก าลังใจแก่ครอบครัวของบุคลากร 
การช่วยเหลือเป็นการส่วนตัว เป็นต้น 

4. สมานัตตา: การวางตัว อย่างเป็นประโยชน์
ต่อเพื่อนร่วมงาน  ผู้บริหารจะต้องวางตัวให้เหมาะสม
กับบทบาทหน้าท่ี อาทิ เป็นผู้บริหารฝ่ายบุคคล ต้องรู้
บทบาทหน้าที่ของตนในการก ากับดูแล และการ
ปฏิบัติตัวให้เหมาะสม  เป็นผู้บริหารฝ่ายการเงิน  
ก็ต้องรู้บทบาทหน้าที่ของตนในการก ากับดูแล และ
การปฏิบัติตัวให้เหมาะสม ความเหมาะสมในที่นี้ ควร
พิจารณาถึงวัฒนธรรม ประเพณี  และหลักการที่
ถูกต้องด้วย นอกจากนั้น ผู้บริหารยังต้องวางตัวอย่าง
ยุติธรรม ไม่เอนเอียงต่อความไม่ถูกต้อง ผู้บริหารต้อง
ไม่ทอดทิ้งเพื่อนร่วมงาน และผู้ใต้บังคับบัญชา ไม่โยน

ความผิดให้แก่ผู้อ่ืน แต่ต้องร่วมทุกข์ร่วมสุขกับเพื่อน
ร่วมงานและผู้ใต้บังคับบญัชาอย่างเสมอต้นเสมอปลาย 

การที่ ผู้ บ ริห ารองค์ การสามารถน้ อมน า
หลักสังคหวัตถุ 4 นี้  ไปประยุกต์ใช้ในการบริหาร
องค์การ ก็จะเกิดประโยชน์ต่อองค์การอย่างมาก 
ต่อองค์การ เพราะจะเป็นผูกใจกับผู้ใต้บังคับบัญชา 
เกิดความเข้าใจ ความเห็นใจ ความเชื่ อใจ และ
กลายเป็นความจริงใจขึ้น ซึ่งจะสนับสนุนให้เกิด
ความสัมพันธ์ที่ดี ความสามัคคีในหมู่คณะ และท าให้
สามารถท างานได้อย่างเป็นทีมที่ดี ที่มีความเหนี่ยวแน่น 
และมีประสิทธิภาพสูง  

 
การใช้อ านาจโดยธรรม: ต้องใช้ร่วมกันอย่าง

บูรณาการ 
การน้ อมน าห ลั ก ธ รรมทั้ ง  4 หม วด  ม า

ประยุกต์ใช้เพื่อการบริหารองค์การนี้ ควรใช้ร่วมกัน
อย่างบูรณาการ กล่าวงคือ หลักสังคหวัตถุ 4 คือ 
“การสร้างประโยชน์” ของผู้บริหารนั้น ควรบูรณาการ
ร่วมกับ “ความรอบรู้” จากหลักสัปปุริสธรรม 7  
“จิตใจที่ดี” จากหลักพรหมวิหาร 4  และ “พลัง 
ในการขับเคลื่อน” จากหลักอิทธิบาท 4 มาใช้ร่วมกัน 
ดังแสดงในภาพ 1  

ในองค์ประกอบแรก แสดงถึงหลักที่ผู้บริหาร
องค์การใช้ในการ “สร้างประโยขน์” ต่อองค์การ 
บุคลากร และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสียต่อการด าเนินการ
ขององค์การ โดยมีเป้าหมายที่จะสร้างความสามัคคี 
ความเป็นน้ าหนึ่งใจเดียวกันของบุคลากรทุกระดับ 
และผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย แบ่งออกเป็น 4 ลักษณะ 
ได้แก่ การให้สิ่งที่เป็นประโยชน์ (ทาน) ซึ่งอาจจะเป็น
ทรัพย์สิน ความรู้ หรือการให้อภัย เป็นต้น ลักษณะ
ต่อมา คือ  การพู ด  การสื่ อสารที่ เกิดประโยชน์  
(ปิยวาจา) ซึ่งจะช่วยเป็นขวัญก าลังใจให้บุคลากรและ
ผู้ที่เก่ียวข้องได้เป็นอย่างดี ต่อมา คือ การลงมือลงแรง 
หรือสละเวลาในการคิด วิเคราะห์ ช่วยเหลือในเรื่อง 
ที่เป็นปัญหาของบุคลากร หรือ ผู้ที่มีส่วนได้ส่วนเสีย
ขององค์การ (อัตถจริยา)  ส าหรับหลักในข้อสุดท้ายนี้ 
(สมานัตตา) เปรียบเสมือนตัวควบคุมระบบการปฏิบัติ
ใน 3 ลักษณะดังกล่าวข้างต้น ซึ่งจะต้องให้ทาน พูดจา
ที่ดี เป็นประโยชน์ และลงมือ ใช้สมองช่วยคิดให้เกิด
ประโยชน์อย่างสม่ าเสมอ ต่อเนื่อง 
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ให้ พูด ลงมือช่วยเหลือในสิ่งที่เป็นประโยชน์ อยู่สม่ าเสมอ 

 

 

การให้ การพูด และการช่วยเหลือที่เหมาะสมนั้น  ต้องเกิดจากจิตใจท่ีปรารถนาดี และยึดความถูกต้อง 
 

 

 

พิจารณาการให้ การพูด และการช่วยเหลือนั้น อย่างเหมาะสม เพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
 

 

การให้ การพูด และการช่วยเหลือที่จะประสบความส าเร็จนั้น ต้องเกิดจากใจที่มีพลัง 

 

ภาพ 1 แสดงแนวทางการน้อมน าหลักธรรมส าหรับผู้บริหารองค์การมาปฏิบัติอย่างบูรณาการ 
 

 
 

ธัมมัญญุตา อัตถัญญุตา อัตตัญญุตา มัตตัญญุตา กาลัญญุตา ปริสัญญุตา ปุคคลัญญุตา 
พิจารณา
สาเหตุของ
ปัญหาท่ีเกิด
ขึ้นมาได้
อย่างเพราะ
เหตุปัจจัยใด 
อย่างไร 

พิจารณาวิธีการ
แก้ไข คือ 
ผลลัพธ์ และ
ผลกระทบของ
ส่งท่ีจะให้/ ท่ีจะ
พูด/ท่ีจะท าให้
เกิดประโยชน์ต่อ
เพื่อนร่วมงาน 
เกิด สัมฤทธิ์ผล
ตามเป้าหมาย 

พิจารณา
ความสามารถ
ในการให้/การ
พูด/ความ
ช่วยเหลือของ
ตนว่าอะไรให้ได้ 
และควรจะให้
เท่าไหร่ จึงจะ
เหมาะสมกับ
ประโยชน์ และ
ไม่ท าให้ตนเอง
เดือดร้อน  

พิจารณาความ
เหมาะสมของ
การสิ่งท่ีจะให้/
การพูด/ความ
ช่วยเหลือ ต้อง
ให้อย่าง
เหมาะสม พอดี 
สามารถ
แก้ปัญหาได้ 
และไม่มากเกิน
จ าเป็น 

พิจารณา
ช่วงเวลา 
จังหวะ โอกาส
ในการให้/การ
พูด/การให้
ความ
ช่วยเหลือ 
ต้องอยู่ในช่วง
ท่ีเหมาะสม 
และท าอะไร
เป็นล าดับ
ก่อนหลัง 

พิจารณาว่าสิ่งท่ี
จะให้/ท่ีจะพูด/
ท่ีจะท า
ประโยชน์น้ัน มี
ความเหมาะสม 
ไม่ขัดแย้งต่อ
บริบท และ
วัฒนธรรมของ
ชุมชน หรือ
สังคม  

พิจารณาว่าสิ่งท่ี
จะให้/ท่ีจะพูด/
ท่ีจะท า
ประโยชน์น้ัน มี
ความเหมาะสม
กับจริต ค่านิยม
และ
ความสามารถ 
ของผู้นั้นเพื่อน
ร่วมงานท่านน้ัน
หรือไม่ ตาม 

 
 

เมตตา กรุณา มุทิตา อุเบกขา 
การให้/การพูด/การ
ช่วยเหลือ ต้องมาจากจิตใจ
ท่ีปรารถนาดี อยากให้
เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชามีความสุข 
ได้รับประโยชน์อย่างเต็มท่ี 

การให้/การพูด/การช่วยเหลือ 
ต้องมาจากจิตใจท่ีปรารถนาดี 
อยากให้เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชาพ้นจาก
ปัญหาอุปสรรค และความ
ทุกข์ต่างๆ  

การให้/การพูด/การช่วยเหลือ 
ต้องมาจากจิตใจท่ีปรารถนาดี 
อยากให้เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา สามารถ
ด าเนินการงานให้ได้ผลดี ได้
ต าแหน่งหน้าท่ีท่ีสูงขึ้น 

การให้/การพูด/การช่วยเหลือ 
ต้องมาจากจิตใจท่ียึดถือหลัก
ความถูกต้อง จะต้องไม่ผิดต่อ
หลักการ กฎหมาย คุณธรรม 

 
 

ฉันทะ วิริยะ จิตตะ วิมังสา 
การให้/การพูด/การ
ช่วยเหลือ ท่ีจะส าเร็จได้น้ัน 
ต้องท าด้วยความรัก 

การให้/การพูด/การ
ช่วยเหลือ ท่ีจะส าเร็จได้น้ัน 
ต้องท าด้วยความกล้าหาญ 
อดทน ใจสู้ 

การให้/การพูด/การ
ช่วยเหลือ ท่ีจะส าเร็จได้น้ัน 
ต้องท าด้วยความเอาใจใส่ 
แน่วแน่ จดจ่อ มีสมาธิ  

การให้/การพูด/การช่วยเหลือ 
ท่ีจะส าเร็จได้น้ัน ต้องท าด้วย
ความคิดริเริ่มสร้างสรรค์ 
พัฒนาปรับปรุงอยู่เสมอ 

ทาน ปิยวาจา อัตถจริยา สมานัตตา 
การให้สิ่งท่ีเป็นประโยชน์ต่อ
ผู้อื่น เพื่อนร่วมงาน ผู้ใต้-
บังคับบัญชา ได้แก่ การให้
ทรัพย์สิน อาทิ ให้
ผลตอบแทน ให้ต าแหน่ง ให้
งบประมาณอย่างเหมาะสม 
เป็นต้น  การให้ความรู้ อาทิ 
ให้โอกาสในพัฒนาศักยภาพ 
การสอนงาน เป็นต้น การให้
อภัย อาทิ ให้โอกาสเมื่อ
บุคลากรท าผิดด้วยความ
บกพร่อง พลั้งเผลอ หรือ
ไม่ได้ตั้งใจ เป็นต้น 

การพูดและการสื่อสารท่ีเป็น
ประโยชน์ต่อผู้อื่น เพื่อน
ร่วมงาน ผู้ใต้บังคับบัญชา 
อาทิ การพูดด้วยความ
ปรารถนาดี พูดท่ีเกิด
ประโยชน์ พูดให้ก าลังใจ พูด
ให้ค าแนะน า พูดอย่างเป็น
กันเอง เป็นต้น 

การช่วยเหลือท่ีเป็นประโยชน์
ต่อผู้อื่น เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา ได้แก่  
การช่วยคิด อาทิ การช่วย
วางแผน ช่วยคิดให้รอบคอบ 
คิดระบบงาน เป็นต้น และ
การช่วยท า อาทิ ช่วย
ด าเนินการ ช่วยสั่งการ ช่วย
ประสานงาน ช่วยลงมือ
ปฏิบัติงาน ช่วยแก้ไขปัญหา 
เป็นต้น 

การวางตัว ท าตัวเป็น
ประโยชน์อยู่เสมอต่อผู้อื่น 
เพื่อนร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ การ
ปฏิบัติตามหลัก การให้ทาน 
ปิยะวาจา อัตถจริยา อย่าง
เสมอต้น เสมอปลาย และ
ต่อเนื่อง  

 

องค์ป ระกอบ ที่  2  คือ  “ความรอบรู้” ที่
ผู้บริหารควรตระหนักถึง และใช้เป็นหลักในการ
พิจารณาการสร้างประโยชน์ กล่าวคือ ทานที่จะให้ 
การพูด การให้การช่วยเหลือนั้น ต้องพิจารณาว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้องค์การ หรือ
ผู้รับได้รับประโยชน์สูงสุด ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
คือ พิจารณาสิ่งที่จะให้นั้นว่าสามารถแก้ปัญหา หรือ
เป็น เหตุปั จจัย ท่ี จะก่อประโยชน์ตามเป้ าหมาย 
ขององค์การ บุคลากร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 
เป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึง
ความพร้อมขององค์การ หรือตัวผู้บริหารเองที่จะให้ 
คือต้องประเมินศักยภาพของตนเองด้วย ต้องเป็นการ
ให้ที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ต่อมาควรพิจารณาว่าควรจะ
ให้เท่าไรจึงจะเหมาะสม พอดี ไม่มากจนเหลือ ไม่น้อย
จนไม่เกิดประโยชน์อะไร นอกจากนั้นยังต้องพิจารณา
ว่าควรจะให้ในช่วงเวลา จังหวะใด เหตุการณ์ใดจึงจะมี
ความเหมาะสม อีกทั้งต้องรู้จักวัฒนธรรมความเป็นอยู่ 
การน าไปใช้ประโยชน์ในครอบครัว หรือในสังคม และ
รวมถึงต้องพิจารณาเรื่องคุณลักษณะ ลักษณะนิสัย 
ความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยว่าสิ่งที่ให้มีความ
เหมาะสมหรือไม่ ในการพูดการส่ือสารก็เช่นเดียวกัน 
ต้องพิจารณาให้รอบคอบด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 
เช่น เดียวกัน  คือ การพู ดที่ ดี  เป็นประโยชน์นั้ น  
ควรต้องรู้ว่าควรจะพูดในประเด็นใดที่จะเป็นประโยชน์ 
พูดแบบใด พูดเวลาใด พูดกับใคร ใช้เวลาพูดเพียงใด
จึงจะเหมาะสม เป็นต้น ส่วนการลงมือ ใช้สติปัญญาใน
การคิดที่เป็นประโยชน์เพื่อองค์การ บุคลากร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ต้องพิจารณาให้รอบคอบ
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เช่นเดียวกัน 

องค์ประกอบที่ 3 คือ การปรับการคิดเพื่อ 
ให้มี “จิตใจที่ดี” ทานที่จะมอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ห รื อ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น นั้ น  ไม่ ว่ า จ ะ ใ ห้ ใน ต อ น
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในภาวะปรกติ  (เมตตา) อาทิ  
การให้ไมตรี ให้ความรัก การให้ตอนที่ อยู่ ในภาวะ
ตกต่ า (กรุณา) อาทิ การให้ความช่วยเหลือ หรือการ
ให้ตอนที่ ผู้ รับ อยู่ ในภ าวะสู งขึ้ น  (มุ ทิ ต า ) อาทิ  
การสนับสนุนส่งเสริมก็ตาม ผู้บริหารจะต้องให้ด้วย
ความจริงใจ บริสุทธิ์ใจ ปรารถนาดี ต้องการให้ผู้รับ
ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ อีกประการหนึ่งที่ต้อง
ค านึงถึง คือ ต้องให้อย่างยุติธรรม ไม่เอนเอียงด้วย
อคติใดๆ ทั้งความเกลียด ความกลัว ความหลง และ

ความรักอย่างขาดสติ และต้องให้ในกรอบที่ถูกต้อง ไม่
ผิดศีลธรรม ไม่ผิดกฎหมาย และไม่ผิดหลักการที่
ถูกต้อง (อุเบกขา)  ส าหรับการพูด และการให้ความ
ช่วยเหลือ ก็เช่นเดียวกัน ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อให้
มีจิตที่มีความเต็มใจที่พูดให้เกิดประโยชน์ เต็มใจที่จะ
ให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรอย่างเต็มที่  

องค์ประกอบที่ 4 คือ การเสริมสร้างให้การ
ด าเนินการที่จะเป็นประโยชน์นั้น “เกิดพลังแห่ง
ความส าเร็จ” ได้แก่ พลังในการให้ทาน พลังในการพูด
ที่ เกิดประโยชน์  และพลังในการช่วยเหลือให้เกิด
ประโยชน์  การสร้างพลังนี้  การให้ที่มีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนสียนั้น ต้องเกิดจากความรักที่จะให้ มี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะมอบสิ่งดีๆ แก่ผู้รับ  
มีความพยายามที่จะให้สิ่ งที่ ดีที่ เหมาะสมแก่ผู้รับ  
ไม่ให้ในสิ่งที่ตนต้องการจะทิ้ง แล้วไม่เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับ  มีความเอาจริงเอาจัง อุทิศตนเพื่อให้ประโยชน์
ต่อผู้รับ ตรวจสอบประโยชน์ การใช้ได้จริงจากการให้ 
อาทิ การให้ความรู้ ผู้ให้ต้องอุทิศตนในการเตรียมตัว 
ทบทวนความรู้  เลือกวิธีการสอน  ละควรมีการ
ตรวจสอบ ประเมินความรู้ของผู้รับเป็นระยะๆ รวมถึง
การพัฒนาการให้ อาทิ การให้ความรู้ อาจน ามา
ทบทวนปรับปรุงวิธีการ เทคนิคในการถ่ายทอด ให้
ผู้ รับ ได้ รับความรู้ความเข้าใจที่ ดี ยิ่ งขึ้ น  เป็นต้น  
ส าหรับการพูด และการช่วยเหลือนั้น ก็ต้องมาจาก
พลังขับเคลื่อนที่อยู่ภายในตัวของผู้บริหารองค์การ   
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการน าเสนอแนวทางในการประยุกต์
หลักธรรม เพื่อใช้ในการบริหารองค์กรส าหรับผู้บริหาร 
จะเห็นไว้ว่า หากผู้บริหารองค์การสามารถน้อมน า
หลักธรรมทั้ง 4 หมวด มาประยุกต์อย่างถูกต้อง น ามา
ปฏิบัติอย่างจริงจัง คือ มีความคิดที่ถูกต้อง  มีความ
รอบรู้  มีพลังภายในตน และมุ่งท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
ก็ จ ะ เกิ ด ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น  แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ได้รับความสบายใจ ได้รับความ
อบอุ่นจากผู้บริหาร ได้รับความช่วยเหลือ และการ
สนับสนุนที่ตรงจุด ที่ เหมาะสม อย่างจริงจัง และ
สม่ าเสมอ เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพราะจะได้รับ 
การอุทิ ศตนท างานเพื่ อองค์การอย่างเต็มก าลั ง
ความสามารถจากบุคลากร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาใน
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องค์ป ระกอบ ที่  2  คือ  “ความรอบรู้” ที่
ผู้บริหารควรตระหนักถึง และใช้เป็นหลักในการ
พิจารณาการสร้างประโยชน์ กล่าวคือ ทานที่จะให้ 
การพูด การให้การช่วยเหลือนั้น ต้องพิจารณาว่ามี
ความเหมาะสมหรือไม่ อย่างไร เพื่อให้องค์การ หรือ
ผู้รับได้รับประโยชน์สูงสุด ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 
คือ พิจารณาสิ่งที่จะให้นั้นว่าสามารถแก้ปัญหา หรือ
เป็น เหตุปั จจัยที่ จะก่อประโยชน์ตามเป้ าหมาย 
ขององค์การ บุคลากร หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียหรือไม่ 
เป็นสิ่งที่ถูกต้องหรือไม่ นอกจากนั้นยังต้องค านึงถึง
ความพร้อมขององค์การ หรือตัวผู้บริหารเองที่จะให้ 
คือต้องประเมินศักยภาพของตนเองด้วย ต้องเป็นการ
ให้ที่ไม่เบียดเบียนตนเอง ต่อมาควรพิจารณาว่าควรจะ
ให้เท่าไรจึงจะเหมาะสม พอดี ไม่มากจนเหลือ ไม่น้อย
จนไม่เกิดประโยชน์อะไร นอกจากนั้นยังต้องพิจารณา
ว่าควรจะให้ในช่วงเวลา จังหวะใด เหตุการณ์ใดจึงจะมี
ความเหมาะสม อีกทั้งต้องรู้จักวัฒนธรรมความเป็นอยู่ 
การน าไปใช้ประโยชน์ในครอบครัว หรือในสังคม และ
รวมถึงต้องพิจารณาเรื่องคุณลักษณะ ลักษณะนิสัย 
ความชอบของผู้ใต้บังคับบัญชาด้วยว่าสิ่งที่ให้มีความ
เหมาะสมหรือไม่ ในการพูดการสื่อสารก็เช่นเดียวกัน 
ต้องพิจารณาให้รอบคอบด้วยหลักสัปปุริสธรรม 7 
เช่น เดียวกัน  คือ การพู ดที่ ดี  เป็นประโยชน์นั้ น  
ควรต้องรู้ว่าควรจะพูดในประเด็นใดที่จะเป็นประโยชน์ 
พูดแบบใด พูดเวลาใด พูดกับใคร ใช้เวลาพูดเพียงใด
จึงจะเหมาะสม เป็นต้น ส่วนการลงมือ ใช้สติปัญญาใน
การคิดที่เป็นประโยชน์เพื่อองค์การ บุคลากร และผู้มี
ส่วนได้ส่วนเสียขององค์การ ต้องพิจารณาให้รอบคอบ
ตามหลักสัปปุริสธรรม 7 เช่นเดียวกัน 

องค์ประกอบที่ 3 คือ การปรับการคิดเพื่อ 
ให้มี “จิตใจที่ดี” ทานที่จะมอบให้แก่ผู้ใต้บังคับบัญชา 
ห รื อ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น นั้ น  ไม่ ว่ า จ ะ ใ ห้ ใน ต อ น
ผู้ใต้บังคับบัญชาอยู่ในภาวะปรกติ  (เมตตา) อาทิ  
การให้ไมตรี ให้ความรัก การให้ตอนที่ อยู่ ในภาวะ
ตกต่ า (กรุณา) อาทิ การให้ความช่วยเหลือ หรือการ
ให้ตอนที่ ผู้ รับ อยู่ ในภ าวะสู งขึ้ น  (มุ ทิ ต า ) อาทิ  
การสนับสนุนส่งเสริมก็ตาม ผู้บริหารจะต้องให้ด้วย
ความจริงใจ บริสุทธิ์ใจ ปรารถนาดี ต้องการให้ผู้รับ
ได้รับประโยชน์อย่างเต็มที่ อีกประการหนึ่งที่ต้อง
ค านึงถึง คือ ต้องให้อย่างยุติธรรม ไม่เอนเอียงด้วย
อคติใดๆ ทั้งความเกลียด ความกลัว ความหลง และ

ความรักอย่างขาดสติ และต้องให้ในกรอบที่ถูกต้อง ไม่
ผิดศีลธรรม ไม่ผิดกฎหมาย และไม่ผิดหลักการที่
ถูกต้อง (อุเบกขา)  ส าหรับการพูด และการให้ความ
ช่วยเหลือ ก็เช่นเดียวกัน ต้องปรับเปลี่ยนวิธีคิดเพื่อให้
มีจิตที่มีความเต็มใจที่พูดให้เกิดประโยชน์ เต็มใจที่จะ
ให้ความช่วยเหลือแก่บุคลากรอย่างเต็มที่  

องค์ประกอบที่ 4 คือ การเสริมสร้างให้การ
ด าเนินการที่จะเป็นประโยชน์นั้น “เกิดพลังแห่ง
ความส าเร็จ” ได้แก่ พลังในการให้ทาน พลังในการพูด
ที่ เกิดประโยชน์  และพลังในการช่วยเหลือให้เกิด
ประโยชน์  การสร้างพลังนี้  การให้ที่มีประสิทธิภาพ 
และก่อให้เกิดประโยชน์ต่อผู้ใต้บังคับบัญชา หรือผู้มี
ส่วนได้ส่วนสียนั้น ต้องเกิดจากความรักที่จะให้ มี
ความปรารถนาอย่างแรงกล้าที่จะมอบสิ่งดีๆ แก่ผู้รับ  
มีความพยายามที่จะให้สิ่ งที่ ดีที่ เหมาะสมแก่ผู้รับ  
ไม่ให้ในสิ่งที่ตนต้องการจะทิ้ง แล้วไม่เกิดประโยชน์ต่อ
ผู้รับ  มีความเอาจริงเอาจัง อุทิศตนเพื่อให้ประโยชน์
ต่อผู้รับ ตรวจสอบประโยชน์ การใช้ได้จริงจากการให้ 
อาทิ การให้ความรู้ ผู้ให้ต้องอุทิศตนในการเตรียมตัว 
ทบทวนความรู้  เลือกวิธีการสอน  ละควรมีการ
ตรวจสอบ ประเมินความรู้ของผู้รับเป็นระยะๆ รวมถึง
การพัฒนาการให้ อาทิ การให้ความรู้ อาจน ามา
ทบทวนปรับปรุงวิธีการ เทคนิคในการถ่ายทอด ให้
ผู้ รับ ได้ รับความรู้ความเข้าใจที่ ดี ยิ่ งขึ้ น  เป็นต้น  
ส าหรับการพูด และการช่วยเหลือนั้น ก็ต้องมาจาก
พลังขับเคลื่อนที่อยู่ภายในตัวของผู้บริหารองค์การ   
 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

จากการน าเสนอแนวทางในการประยุกต์
หลักธรรม เพื่อใช้ในการบริหารองค์กรส าหรับผู้บริหาร 
จะเห็นไว้ว่า หากผู้บริหารองค์การสามารถน้อมน า
หลักธรรมทั้ง 4 หมวด มาประยุกต์อย่างถูกต้อง น ามา
ปฏิบัติอย่างจริงจัง คือ มีความคิดที่ถูกต้อง  มีความ
รอบรู้  มีพลังภายในตน และมุ่งท าประโยชน์ต่อผู้อ่ืน 
ก็ จ ะ เกิ ด ป ร ะ โย ช น์ ต่ อ เพื่ อ น ร่ ว ม ง า น  แ ล ะ
ผู้ใต้บังคับบัญชา คือ ได้รับความสบายใจ ได้รับความ
อบอุ่นจากผู้บริหาร ได้รับความช่วยเหลือ และการ
สนับสนุนที่ตรงจุด ที่ เหมาะสม อย่างจริงจัง และ
สม่ าเสมอ เกิดประโยชน์ต่อองค์การเพราะจะได้รับ 
การอุทิ ศตนท างานเพื่ อองค์การอย่างเต็มก าลั ง
ความสามารถจากบุคลากร ส่งผลให้เกิดการพัฒนาใน
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คุณภาพของสินค้า บริการ และรวมถึงการด าเนินการ
ต่างๆ ขององค์การ  เกิดประโยชน์ต่อตัวของผู้บริหาร
เอง คือได้รับความเลื่อมใสศรัทธา ได้รับความรักความ
ร่วมมื อ  การสนั บ สนุ นจาก เพื่ อน ร่วม งานและ
ผู้ใต้บังคับบัญชา และงานที่รับผิดชอบ คือการบริหาร 

การน าองค์การไปสู่เป้าหมายที่ตั้งไว้ ก็จะสามารถ
ประสบความส าเร็จลุล่วงไปได้  ตารางที่ 1 นี้ เป็นการ
สรุปหลักธรรมที่น ามาประยุกต์ใช้ส าหรับผู้บริหาร
องค์การ ดังนี้ 

 
ตาราง 1 แสดงการน าหลักธรรมไปประยุกต์ใช้เพื่อเพิ่มสมรรถนะในการบริหารองค์การ 

 

หลักธรรม สมรรถนะผู้บริหาร ประโยชน์ต่อองค์การและบุคลากร ประโยชน์ต่อตัวผูบ้ริหาร 
พรหมวิหาร 4 “จิตใจ”  เกิดความเลื่อมใสศรัทธา 

 บุคลากรทุ่มเทท างานให้กับองค์การ 
 เกิ ดความ  “ เชื่ อ ใจ”  

ในตัวผู้บริหาร 
สัปปุริสธรรม 7 “ความรอบรู้”  รู้แนวทาง วิธีการขับเคลื่อนองค์การ 

 บริหารอย่างมีประสิทธิภาพ และ
ประสิทธิผล 

 เกิดความ “ เชื่ อถือ” 
ในตัวผู้บริหาร 

อิทธิบาท 4 “พลัง” แห่งส าเร็จ  สินค้ า บริการ การด าเนินการมี
คุณภาพดีขึ้น 

 องค์การประสบความส าเร็จ 

 เกิดความ “ เชื่อมือ” 
ในตัวผู้บริหาร 

สังคหวัตถุ 4 “การท าประโยชน์”  การประสิทธิภาพการท างานเป็นทีม 
 องค์การประสบความส าเร็จ 

 เกิดความ “เชื่อมั่น” 
ในตัวผู้บริหาร 

 
บ ท ค วาม นี้  เป็ น ก า รน า เส น อแ น วท า ง 

การประยุกต์ใช้หลักธรรมส าคัญของพระพุทธศาสนา
เถรวาท เพื่อให้ผู้บริหารองค์การทุกประเภทและ 
ทุกระดับ เกิดความเข้าใจ และตระหนักรู้ในหลักธรรม  
รวมถึงสามารถน าไปใช้เป็นหลักในการบริหารองค์การ
ได้อย่างถูกต้อง เหมาะสมต่อไป แนวทางการบริหาร
องค์การด้วยหลักธรรมนี้ ถือเป็นทางเลือกหนึ่งในการ
เสริมสร้างสมรรถนะในการน าองค์การ หรือการใช้
อ านาจโดยธรรม ของผู้บริหารองค์การ ซึ่ งหาก
สามารถน ามาปฏิบัติ และประยุกต์ใช้อย่างถูกต้องแล้ว 
ผู้บ ริหารก็จะได้ รับ  ความ “ เชื่ อ ใจ” “ เชื่ อถือ”  

“ เชื่ อมื อ” และ “ เชื่ อมั่ น ” จากเพื่ อน ร่วมงาน 
ผู้ใต้บังคับบัญชา และผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย ซึ่งหมายถึง 
การใช้อ านาจโดยธรรมเพื่อการบริหารองค์การ  

อนึ่ง บทความนี้ ได้หยิบยกหลักธรรมส าคัญ
เพียง 4 หมวด มาประยุกต์ใช้เท่านั้น ผู้บริหารองค์การ
ที่สนใจศึกษาธรรมะเพื่อการประยุกต์ใช้ในการบริหาร
อ งค์ ก าร  จึ งค วรศึ กษ าข้ อ มู ล เพื่ อ เติ ม จ าก ใน
พระไตรปิฎก เพราะยังมีหลักธรรมอีกหลายหมวด  
ที่สามารถน ามาประยุกต์เพื่อการบริหารองค์การมี
ประสิทธิภาพ บรรลุเป้าหมาย และเกิดความยั่งยืน
ต่อไป 
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ศักยภาพในการสื่อสารด้วยความตลก ของ “จ าอวดหน้าม่าน”   
Communication Proficiency of Comedy Show “Jam Aud Na Marn”  
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คณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร มหาวิทยาลยันเรศวร 
Kittima Chanvichai1 
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บทคัดย่อ 

 บทความนี้เป็นส่วนหนึ่งของงานวิจัยเรื่อง จ าอวดหน้าม่าน ความตลก กับการสื่อสารเพื่อท าหน้าที่ 
สืบทอดวัฒนธรรมไทย เป็นการศึกษาเชิงคุณภาพ (Qualitative Research) โดยเก็บรวบรวมข้อมูลจากเอกสาร 
(documents) การสังเกต (participant observation) และการสัมภาษณ์เจาะลึก (In – depth interview) 
กลุ่มผู้ให้ข้อมูลหลัก คือ ผู้บริหาร ผู้มีส่วนเกี่ยวข้องกับการผลิต และผู้แสดงในช่วงจ าอวดหน้าม่าน จากผล
การศึกษาที่ได้ ผู้วิจัยมีความสนใจในประเด็น ศักยภาพในการสื่อสารด้วยความตลก ของ “จ าอวดหน้าม่าน” โดย
พบว่า สื่อมวลชนกับบทบาทหน้าที่ด้านการสืบทอดวัฒนธรรมผ่านความตลกของการแสดงจ าอวดหน้าม่าน 
เร่ิมต้นจากสื่อมวลชนต้องการท าให้ผู้ชมรู้สึกว่ามีสิ่งใหม่เกิดขึ้นกับรายการประเภทวัฒนธรรม  และต้องการบันทึก
สิ่งดีงามเหล่านั้นให้กับเยาวชนรุ่นหลัง  

ศักยภาพในการสื่อสารด้วยความตลกผ่านช่วงจ าอวดหน้าม่านดังกล่าว เบื้องต้นต้องอาศัยศักยภาพของ
ศิลปินผู้แสดงเอง และสามารถสรุปได้ว่าในภาพรวม ศักยภาพในการสื่อสารด้วยความตลก มีผลทั้งกับความนิยม
หรือเรตติ้งของรายการ  มีผลท าให้เพลงฉ่อย ซึ่งเป็นเพลงพื้นบ้านของไทยเป็นที่รู้จัก จดจ า  ท าให้เพลงพื้นบ้าน
เข้มแข็งขึ้น และสุดท้ายก่อให้เกิดประโยชน์แก่เยาวชน นักเรียน นักศึกษา ทั้งในแง่ของการท านุบ ารุง
ศิลปวัฒนธรรม และการสืบทอดเพลงพื้นบ้านของไทย  
ค าส าคัญ:  1) จ าอวดหนา้ม่าน  2) ศักยภาพในการสื่อสาร  3) รายการตลก   
 
Abstract 

The study of the Communication Proficiency of Comedy Show “Jam Aud Na Marn” in 
prevailing Thai culture is a qualitative research collecting data from documents, participant 
observation and in-depth interviews with 3 groups of key informants concerning of the show 
such as the executives, producer team, and comedians. The research revealed that the role of 
the show as a mass media in prevailing culture began with arousing the audience’s awareness 
that a comedy show could be classified as one of the cultural programs and this kind of 
cultural performance could be handed to the next generation. 

However, the communication proficiency of the comedy show “Jam Aud Na Narm” 
primarily stemmed from the comedians’ innate talents. By all means, this could affect an 
increase in the show popularity as well as the awareness of the traditionally improvised singing 
called “Plang Choi” among Thai youths. 
Keywords: 1) Jam aud Na Marn, 2) Communication Proficiency, 3) Comedy show 
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