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บทคัดย่อ 

การศึกษาเรื่องกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง งานวิจัยในครั้งนี้  
มีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการบริการความสัมพันธ์ รูปแบบความสัมพันธ์ และผลลัพธ์ความสัมพันธ์ 
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดยมีการทบทวนวรรณกรรมเรื่องกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์  
การสื่อสารระหว่างบุคคล และสื่อใหม่ ซึ่งการศึกษาวิจัยครั้งนี้ใช้วิธีการเก็บข้อมูลเชิงคุณภาพ (Qualitative 
Method) โดยการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ จ านวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล ซึ่งจะเป็น 
ครูปฐมวัยและมีความช านาใในวิชาชีพตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป โดยวิธีการวิเคราะห์เนื้อหา (Content Analysis)  
ด้วยการมาจัดสาระบบและน าข้อมูลรหัสที่ได้จัดลงรหัสข้อมูล (Coding) พร้อมคัดแยกและจัดหมวดหมู่เพื่อให้
ได้มาซึ่งข้อมูลที่แท้จริง โดยผลการศึกษาวิจัย พบว่า การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง
แบ่งได้เป็น 3 ประเด็น คือ ประเด็นที่  1) กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล ที่พบมากที่สุดคือ  
การเปิดเผยตนเอง (Openness) และกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์แบบไม่สมดุล พบมากที่สุด คือ การให้
ความร่วมมือ (Cooperating) ประเด็นที่  2) ผลลัพธ์ความสัมพันธ์ พบว่าความไว้วางใจ (Trust) ถูกใช้มากที่สุด  
ประเด็นที่  3) รูปแบบความสัมพันธ์ พบว่ารูปแบบความสัมพันธ์เชิงกระท าโดยไม่หวังสิ่ งตอบแทน  (Mutual 
Communal Relationships) พบมากที่สุด  
ค าส าคัญ: 1) การบริหารความสัมพันธ์ 2) ผลลัพธ์ 3) รูปแบบการสื่อสาร 4) ครูเนอสเซอรี่ 5) ผู้ปกครอง 
 
Abstract 

The study of relationship management between nursery teachers and parents aims at 
understanding relationship management strategies and their outcomes between nursery 
teachers and parents. Related literature including relationship management, interpersonal 
communications and new media are reviewed, to understand the relationship management 
strategies and outcomes in this those group. For data collection, this research applied, 
“interview” as a qualitative method to gather the data. 10 nursery teachers from Bangkok and 
its boundary were interviewed based on their qualifications. Content analysis was applied for 
the data analysis. Coded data were categorized and analyzed systematically. The result can be 
concluded that in managing relationship between nursery teachers and parents, Maintenance 
Strategies symmetric, openness was mostly employed and asymmetric cooperating was mostly 
employed. Trust was mostly found as consequences. Mutual communal relationships was 
mostly found as types of relationships. 
Keywords: 1) Relationship management 2) Result 3) Communication model 4) Teacher nursery 
5) Parents 
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บทน า (Introduction) 
การส่ือสารเป็นกระบวนการถ่ายทอดข่าวสาร 

ความรู้ ข้อมูล ประสบการณ์ ความคิดเห็น ความรู้สึก 
จากผู้ส่งสาร โดยผ่านสื่อต่าง ๆ เช่น การพูด การเขียน 
การแสดง สัใลักษณ์หรือการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ไปยัง
ผู้รับสาร โดยกระบวนการสื่อสารแต่ละครั้ง จะมี
วัตถุประสงค์ในการสื่อสาร เพื่อให้เกิดการรับรู้ร่วมกัน
และมีปฏิกิริยาตอบสนองต่อกัน  ซึ่งบริบททางการ
สื่อสารที่เหมาะสม จะเป็นปัจจัยส าคัใที่ช่วยให้การ
สื่อสารสัมฤทธิ์ผล (สุปรีดี สุวรรณบูรณ์, 2558, หน้า 1) 
เพราะกระบวนการสื่อสาร เป็นสิ่งที่จะท าให้ผู้สื่อสาร
ส่งข้อมูลข่าวสารไปยังผู้รับสารได้ครบถ้วน และเป็นไป
ตามเป้าหมายที่ผู้ส่งสารได้วางเป้าหมายไว้  

การสื่อสารในทุกระดับ ไม่ว่าจะเป็นการสื่อสาร
ภายในตัวบุคคล การสื่อสารระหว่างบุคคล การสื่อสาร
ภายในองค์กร การสื่อสารภายนอกองค์กร การ
สื่อสารมวลชน และการสื่อสารระดับนานาชาติ 
โดยเฉพาะการสื่อสารระหว่างบุคคลที่มีบุคคลตั้งแต่  
2 คน หรือมากกว่า 2 คนขึ้นไปนั้น เป็นการเชื่อมโยง
ความรู้สึก ความผูกพัน และถ่ายทอดข้อมูลเพื่อให้เกิด
ความเข้าใจการรับรู้ที่ตรงกัน เพราะว่าเบื้องหลังของ
ความส าเร็จในการด าเนินงานนั้น มีการสื่อสารเป็น
เบื้องหลัง (ภาวิณี เพชรสว่าง, 2552, หน้า 7) เพราะ
การสื่ อสารระหว่างบุ คคลนั้ นน า ไปสู่ การสร้าง
ความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้นได้ 

การบริหารความสัมพั น ธ์ระหว่างบุ คคล 
ถือเป็นเรื่องของการสื่อสารของคนโดยตรง และ
สามารถเกิดขึ้นได้ในบริบทต่าง ๆ เพราะการสร้างและ
การรักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับผู้ที่มีส่วนได้
ส่วนเสีย จะส่งผลต่อความส าเร็จและความล้มเหลว
ขององค์กรได้ (มัลลิกา ผลอนันต์, 2554, หน้า2-7)  
สิ่งที่ถือว่าเป็นกุใแจส าคัใในการบริหารความสัมพันธ์ 
คือ การสื่อสาร เพราะหากไม่มีการสื่อสารจะมีไม่มีการ
สร้างความสัมพันธ์ที่ดี  

การบริหารความสัมพันธ์สามารถเกิดขึ้นได้ใน
บริบทต่างๆ หรือแม้แต่การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ปกครอง ซึ่งจะพบว่าการติดต่อสื่อสาร
ระหว่างครูกับผู้ปกครองนั้น ผู้ปกครองจะมีความ
คาดหวังให้เกิดการดูแลเด็กทั้งในด้านร่างกาย อารมณ์ 
จิตใจ ซึ่งครูต้องมีการบริหารจัดการความสัมพันธ์ให้
เกิดขึ้นในทิศทางที่ครูสามารถด าเนินการจัดการเรียน

การสอนได้ (พิศมัย จันทร์สุข และ วรรณวิภา จัตุชัย, 
ม.ป.ป ., หน้า 3) เพื่ อเป็นแนวทางในการบริหาร
ความสัมพันธ์ เนื่องจากนักเรียนวัยนี้ ยังไม่สามารถ
ตัดสินใจในเรื่องต่าง ๆ ได้ และยังสื่อสารเรื่องราวต่าง ๆ 
ไปยังผู้ปกครองเองไม่ได้ทั้งหมด ดังนั้นครูเนอสเซอรี่ 
จึงมีบทบาทในการสื่อสารกับผู้ปกครอง และมีความ
ใกล้ชิดกันอย่างมาก เพื่อบริหารความสัมพันธ์และ
พัฒนาการที่ดีส าหรับเด็ก 

ปัจจุบันเนอสเซอรี่ หรือสถานรับเลี้ยงเด็กนั้นมี
จ านวนมาก และมีโอกาสเพิ่มขึ้นอย่างมาก เนื่องจาก
ผู้ปกครองเห็นความส าคัใกับการใช้บริการสถานรับ
เลี้ยงเด็ก ดังนั้นครูจะต้องท าหน้าที่เจ้าบ้านที่ดีในการ
ต้อนรับนักเรียน ซึ่งต้องท าการสื่อสารไปยังผู้ปกครอง 
ถึงการเลี้ยงดู วิธีการเรียนการสอนที่จะเกิดขึ้นภายใน
เนอสเซอรี่  จุฑา  เที ยนไทย  (2546, หน้า 45-47) 
อ้างอิงใน (พิศมัย จันทร์สุข และ วรรณวิภา จัตุชัย, 
ม.ป.ป., หน้า 3) จะพบว่าครูเนอสเซอรี่ต้องท าการ
สื่อสารไปยังผู้ปกครองเพื่อให้มีแนวทางร่วมกันในการ
ด าเนินงาน และเข้ามามีบทบาทในการสื่อสารเพื่อ
บริหารความสัมพันธ์ 

 
วัตถุประสงค์ของการวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษากลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง 

2. เพื่อศึกษาความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่
กับผู้ปกครอง 

3. เพื่อศึกษารูปแบบการสื่อสารเพื่อบริหาร
ความสัมพันธ์ 

 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

งาน วิ จั ย ชิ้ น นี้ มี วิ ธี ก า ร เก็ บ ข้ อ มู ล แ บ บ 
เชิ งคุณ ภาพ (Qualitative Method) ในการตอบ
ปัใ หาการวิจั ย โดย ใช้ วิ ธี ก ารวิ เค ราะ ห์ เนื้ อห า 
(Content Analysis) โดยการสัมภาษณ์ครูปฐมวัย 
เพื่ อทราบถึงกลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ปกครอง ในงานวิจัยเป็นครูเนอสเซอรี่ 
จ านวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งจะเป็นครูปฐมวัย มีความช านาใในวิชาชีพและ
สอนในระดับปฐมวัยมาตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป  

ในการตรวจสอบความแม่นย าได้ใช้วิธียืนยัน
ความถูกต้อง (Cross Check Technique) จากข้อมูล

ที่ได้จากตัวบท (Text) ที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ปกครอง  ผู้ วิจัยมีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความแม่นย า ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมความ
พร้อมของการเก็บข้อมูล ในการจัดระบบข้อมูล  
ซึ่งผู้จัดท ามีความส านึกในจรรยาบรรณของการเป็น
นักวิจัยที่ ดี  โดยมีความโปร่งใส  ปราศจากอคติ  
คือ ผู้วิจัยได้ติดต่อไปเก็บข้อมูลสอบถามเบื้องต้น 
พูดคุย เรื่องข้อมูลการด าเนินงานจากครูปฐมวัย 
หลายๆ  ท่าน และลองตั้งค าถามเพื่อสอบถาม และ
ค้นหาครูปฐมวัยจาการ Snow ball ของครูปฐมวัย 
จนได้ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และด าเนินการสัมภาษณ์
อีกครั้ง โดยวิธีการขั้นที่  2 คือ น าชุดค าถามหรือ
ประเด็นหลักต่างๆ  ที่จัดระบบแล้วไปให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษา และนักภาษาศาสตร์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
เพื่อหาข้อสรุปที่ดีที่สุด ขั้นที่  3 น าชุดค าถามหรือ
ประเด็นหลักที่ได้รับการตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุง
แล้ว มาใช้วิเคราะห์รหัสเพื่อหาความสอดคล้องและ
ข้อสรุประหว่างผู้วิจัย และผู้วิจัยร่วม (Inter – coder) 
เพื่อหาข้อสรุปที่มีความเชื่อถือได้ของรหัส (Reliability 
of Coding) ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเชื่อถือสูงสุด 
ผู้วิจัยร่วม  (Inter - coder) ผู้ วิจัยได้น าไปให้ผู้ที่ มี
ความเชี่ยวชาใทางด้านภาษาไทย ร่วมกันวิเคราะห์
ข้อความของครูเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและ
แม่นย ามากข้ึน 

งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการศึกษาโดยใช้ วิ เคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) แนวคิดต่างๆ ร่วมกับ
การสัมภาษณ์  ดังนั้นเพื่อท าให้สามารถเข้าใจสิ่งที่
ศึ กษ าการบริหารความสัมพั น ธ์ระหว่ างครูกั บ
ผู้ปกครอง มีการน าแนวคิดเรื่องของ กลยุทธ์ในการ
รักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล และไม่สมดุล ผลลัพธ์
และรูปแบบการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดในส่วน
เนื้อหาของแต่ละแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการน ามาใช้ 
ในงานวิจัย ดังนี้  

รูปแบบของความสัมพันธ์ Clark and Mills 
(1979) อ้างใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 2554, หน้า 68-75) 
ได้เสนอรูปแบบของความสัมพันธ์ไว้ 2 รูปแบบ คือ 

1. ความสัมพั นธ์ เชิ งผู กพัน  (Communal 
Relationships) เป็นความสัมพันธ์ที่เสนอผลประโยชน์
ให้ผู้ อ่ืนโดยไม่ได้หวังผลตอบแทนใดๆ กลับคืนมา  
ซึ่งความสัมพันธ์แบบนี้สามารถเกิดขึ้นได้ระหว่าง 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองนักเรียน หรือระหว่างครู
กับนักเรียน เนื่องจากครูเนอสเซอรี่ เป็นผู้ที่ ดูแล
นักเรียน ถ้าเขาเกิดความรักความผูกพันกับนักเรียน
เขาจะใส่ ใจดูแลนั ก เรียน ในทุ กด้ าน โดยไม่หวั ง
ผลตอบแทนใดๆ  

2. ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange 
Relationships) เป็นความสัมพันธ์ที่เสนอผลประโยชน์
ให้ผู้อ่ืน เพื่อเป็นการตอบแทนในสิ่งที่ผู้อ่ืนให้เราเมื่อ 
ในอดีต หรือเราเสนอผลประโยชน์ให้ผู้ อ่ืน เพราะ
ต้ อ ง ก า ร สิ่ ง ต อ บ แ ท น จ า ก ผู้ นั้ น ใน อ น า ค ต  
ซึ่งความสัมพันธ์แบบนี้มักจะเกิดขึ้นในรูปแบบของ 
การแ ลก เป ลี่ ย น ท างธุ รกิ จ  ซึ่ ง ใน ก ารบ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง  
จะเป็นเรื่องการแลกเปลี่ยนในเรื่ องของการจ่าย
ค่าตอบแทน เพื่อส าหรับการดูแลนักเรียนเป็นพิเศษ 
ตัวอย่างเช่น นักเรียนเป็นเด็กพิเศษ ซึ่งผู้ปกครอง
ต้องการให้ครูดูแลตัวต่อตัว ทางครูเนอสเซอรี่ก็จะต้อง
มีการจ้างจากผู้ปกครองเพื่ อให้ครูดู แลนักเรียน 
เป็นพิเศษ 

 ถึงแม้รูปแบบความสัมพันธ์นี้จะแตกต่างกัน 
แต่สิ่ งที่ เหมือนกันก็คือ  การเสนอผลประโยชน์ใน
ความสัมพันธ์ทั้ง 2 รูปแบบ จะเป็นการให้โดยความ
สมัครใจ ไม่มีการบังคับว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง จะต้อง
เสนอผลประ โยชน์ ให้ แก่ อีกฝ่ ายหนึ่ งถึ งแม้ ว่ า
จุดประสงค์ของการให้จะแตกต่างกันก็ตาม 

อย่างไรก็ตามจากแนวคิดของ Clark และ 
Mills นั้น ก็พบว่า Hug อ้างอิงใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 
2554, หน้า 68-75) ได้พัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมขึ้นมา 
โดยเสนอรูปแบบของความสัมพันธ์เป็น 8 รูปแบบ 
โดยประเภทของความสัมพันธ์นั้นจะแบ่งเป็นรูปแบบที่
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน  (Concern for self-
interest) ไปจนถึงด้านขวามือซึ่งเป็นความสัมพันธ์ 
ในรูปแบบที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้อ่ืน (Concern 
for others’ interest) โดยจะอธิบายเป็นล าดับดังนี้ 
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ที่ได้จากตัวบท (Text) ที่ผู้วิจัยท าการเก็บรวบรวม
ข้อมูลเกี่ยวกับ กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ปกครอง  ผู้ วิจัยมีขั้นตอนในการ
ตรวจสอบความแม่นย า ดังนี้ ขั้นที่ 1 การเตรียมความ
พร้อมของการเก็บข้อมูล ในการจัดระบบข้อมูล  
ซึ่งผู้จัดท ามีความส านึกในจรรยาบรรณของการเป็น
นักวิจัยที่ ดี  โดยมีความโปร่งใส  ปราศจากอคติ  
คือ ผู้วิจัยได้ติดต่อไปเก็บข้อมูลสอบถามเบื้องต้น 
พูดคุย เรื่องข้อมูลการด าเนินงานจากครูปฐมวัย 
หลายๆ  ท่าน และลองตั้งค าถามเพื่อสอบถาม และ
ค้นหาครูปฐมวัยจาการ Snow ball ของครูปฐมวัย 
จนได้ครูที่เป็นกลุ่มตัวอย่าง และด าเนินการสัมภาษณ์
อีกครั้ง โดยวิธีการขั้นที่  2 คือ น าชุดค าถามหรือ
ประเด็นหลักต่างๆ  ที่จัดระบบแล้วไปให้อาจารย์ 
ที่ปรึกษา และนักภาษาศาสตร์ เพื่อตรวจสอบความ
ถูกต้อง ตลอดจนแลกเปลี่ยนความคิดเห็นระหว่างกัน 
เพื่อหาข้อสรุปที่ดีที่สุด ขั้นที่  3 น าชุดค าถามหรือ
ประเด็นหลักที่ได้รับการตรวจสอบ และแก้ไขปรับปรุง
แล้ว มาใช้วิเคราะห์รหัสเพื่อหาความสอดคล้องและ
ข้อสรุประหว่างผู้วิจัย และผู้วิจัยร่วม (Inter – coder) 
เพื่อหาข้อสรุปที่มีความเชื่อถือได้ของรหัส (Reliability 
of Coding) ร่วมกัน เพื่อให้เกิดความเชื่อถือสูงสุด 
ผู้วิจัยร่วม  (Inter - coder) ผู้ วิจัยได้น าไปให้ผู้ที่ มี
ความเชี่ยวชาใทางด้านภาษาไทย ร่วมกันวิเคราะห์
ข้อความของครูเพื่อให้งานวิจัยมีความน่าเชื่อถือและ
แม่นย ามากข้ึน 

งานวิจัยนี้ ใช้วิธีการศึกษาโดยใช้วิ เคราะห์
เนื้อหา (Content Analysis) แนวคิดต่างๆ ร่วมกับ
การสัมภาษณ์  ดังนั้นเพื่อท าให้สามารถเข้าใจสิ่งที่
ศึ กษ าการบริหารความสัมพั น ธ์ระหว่ างครูกั บ
ผู้ปกครอง มีการน าแนวคิดเรื่องของ กลยุทธ์ในการ
รักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล และไม่สมดุล ผลลัพธ์
และรูปแบบการสื่อสาร โดยมีรายละเอียดในส่วน
เนื้อหาของแต่ละแนวคิดที่เกี่ยวข้องกับการน ามาใช้ 
ในงานวิจัย ดังนี้  

รูปแบบของความสัมพันธ์ Clark and Mills 
(1979) อ้างใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 2554, หน้า 68-75) 
ได้เสนอรูปแบบของความสัมพันธ์ไว้ 2 รูปแบบ คือ 

1. ความสัมพั นธ์ เชิ งผู กพัน  (Communal 
Relationships) เป็นความสัมพันธ์ที่เสนอผลประโยชน์
ให้ผู้ อ่ืนโดยไม่ได้หวังผลตอบแทนใดๆ กลับคืนมา  
ซึ่งความสัมพันธ์แบบนี้สามารถเกิดขึ้นได้ระหว่าง 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองนักเรียน หรือระหว่างครู
กับนักเรียน เนื่องจากครูเนอสเซอรี่ เป็นผู้ที่ ดูแล
นักเรียน ถ้าเขาเกิดความรักความผูกพันกับนักเรียน
เขาจะใส่ ใจดูแลนั ก เรียน ในทุ กด้ าน โดยไม่หวั ง
ผลตอบแทนใดๆ  

2. ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange 
Relationships) เป็นความสัมพันธ์ที่เสนอผลประโยชน์
ให้ผู้อ่ืน เพื่อเป็นการตอบแทนในสิ่งที่ผู้อ่ืนให้เราเมื่อ 
ในอดีต หรือเราเสนอผลประโยชน์ให้ผู้ อ่ืน เพราะ
ต้ อ ง ก า ร สิ่ ง ต อ บ แ ท น จ า ก ผู้ นั้ น ใน อ น า ค ต  
ซึ่งความสัมพันธ์แบบนี้มักจะเกิดขึ้นในรูปแบบของ 
การแ ลก เป ลี่ ย น ท างธุ รกิ จ  ซึ่ ง ใน ก ารบ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง  
จะเป็นเรื่องการแลกเปลี่ยนในเรื่ องของการจ่าย
ค่าตอบแทน เพื่อส าหรับการดูแลนักเรียนเป็นพิเศษ 
ตัวอย่างเช่น นักเรียนเป็นเด็กพิเศษ ซึ่งผู้ปกครอง
ต้องการให้ครูดูแลตัวต่อตัว ทางครูเนอสเซอรี่ก็จะต้อง
มีการจ้างจากผู้ปกครองเพื่ อให้ครูดู แลนักเรียน 
เป็นพิเศษ 

 ถึงแม้รูปแบบความสัมพันธ์นี้จะแตกต่างกัน 
แต่สิ่ งที่ เหมือนกันก็คือ  การเสนอผลประโยชน์ใน
ความสัมพันธ์ทั้ง 2 รูปแบบ จะเป็นการให้โดยความ
สมัครใจ ไม่มีการบังคับว่าฝ่ายใดฝ่ายหนึ่ง จะต้อง
เสนอผลประ โยชน์ ให้ แก่ อีกฝ่ ายหนึ่ งถึ งแม้ ว่ า
จุดประสงค์ของการให้จะแตกต่างกันก็ตาม 

อย่างไรก็ตามจากแนวคิดของ Clark และ 
Mills นั้น ก็พบว่า Hug อ้างอิงใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 
2554, หน้า 68-75) ได้พัฒนาแนวคิดเพิ่มเติมขึ้นมา 
โดยเสนอรูปแบบของความสัมพันธ์เป็น 8 รูปแบบ 
โดยประเภทของความสัมพันธ์นั้นจะแบ่งเป็นรูปแบบที่
ค านึงถึงผลประโยชน์ส่วนตน  (Concern for self-
interest) ไปจนถึงด้านขวามือซึ่งเป็นความสัมพันธ์ 
ในรูปแบบที่ค านึงถึงผลประโยชน์ของผู้อ่ืน (Concern 
for others’ interest) โดยจะอธิบายเป็นล าดับดังนี้ 
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ภาพ 1 รูปแบบของความสัมพนัธ ์
ท่ีมา:  มัลลิกา ผลอนันต์. (2554). PR แนวใหม่ใส่ใจเรื่องความสัมพันธ์. วารสารนักบริหาร, 31(1), 71.. 

 
1. ความสัมพันธ์เชิงเห็นแก่ประโยชน์ส่วนตัว 

(Exploitive relationships) หมายถึง ความสัมพันธ์
ระหว่าง 2 ฝ่ ายจะมีฝ่ ายหนึ่ งฝ่ ายใดเอาเปรียบ 
อีกฝ่ายหนึ่งเพื่อให้ตนเองได้รับผลประโยชน์อย่าง
ชัด เจน  ซึ่ งในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองจะไม่ค่อยพบความสัมพันธ์
แบบนี้  เนื่ องจากเป็นการดูแล เพี ยงเพื่ อการหา
ผลประโยชน์เพียงเท่านั้น 

2. ความสัมพันธ์ เชิ งจัดการผลประโยชน์ 
(Manipulative relationships) หมายถึง ความสัมพันธ์
แบบนี้ จะเกิดขึ้น เมื่อ  ครูเนอสเซอรี่  ทราบความ
ต้องการของผู้ปกครอง แต่ไม่สนใจความต้องการนั้น 
กลั บ ใช้ ก ารสื่ อส ารโดยมี เจตน า เพื่ อก่ อ ให้ เกิ ด
ผลประโยชน์แก่เนอสเซอรี่เพียงฝ่ายเดียว 

3. ความสัมพันธ์ เชิ งตกลงสัใใาร่วมกัน 
(Contractual relationships) หมายถึง ในความสัมพันธ์
ที่แต่ละฝ่ายเห็นตรงกันในเร่ืองความคาดหวังว่าอีกฝ่าย
จะต้องปฏิบัติกับตนเองอย่างไร ในการด าเนินการของ
ทั้ งฝ่ายต้องมีการตกลงร่วมกันในการด าเนินงาน 
อย่างเช่นผู้ปกครองกับครูเนอสเซอรี่จะมีการตกลง
ร่วมมือกันในการดูแลนักเรียน 

4. ความสัมพันธ์แบบพึ่งพากัน (Symbiotic 
relationships) หมายถึง แต่ละฝ่ายตระหนักว่าตน
ต้องพึ่งพาอีกฝ่ายหนึ่ง ดังนั้น จึงพบว่าครูเนอสเซอรี่
กับผู้ปกครองมีความตระหนักถึงการที่ต้องพึ่งพากัน 
เนื่องจากผู้ปกครองนั้นไม่มีเวลาสอนหนังสือลูกจึงพา
ลูกมาให้ครูเนอสเซอรี่สอนและดูแล จึงท าให้ทั้ ง  
2 ฝ่ายจะต้องมีการพึ่งพากันเพื่อให้ลูกมีคนดูแลเลี้ยงดู 

5. ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange 
relationships) เป็นการเสนอผลประโยชน์ ให้ อีก 
ฝ่ายหนึ่ง เพื่อต้องการผลตอบแทนกลับคืนมา ซึ่งใน

การยื่นข้อเสนอให้กับฝ่ายตรงข้ามนั้นเขาต้องได้รับ
ผลประโยชน์กลับคืนมาเสมอ เช่น ครูเนอสเซอรี่จะมี
การเรียนเสริมเพิ่มความรู้นอกเหนือจากในห้องเรียน 
แต่ผู้ปกครองจะต้องมีการจ่ายค่าใช้จ่ายเพิ่ม โดยที่
นักเรียนได้มีการเรียนรู้ในสถานที่จริง ซึ่งผู้ปกครอง 
ก็จะยอมรับในข้อเสนอ เพื่อการเรียนรู้ของนักเรียน 

6. ความสัมพันธ์เชิงเกิดประโยชน์ร่วมกัน 
(Covenantal relationships) หมายถึง ความสัมพันธ์ 
ที่ทั้ ง 2 ฝ่ายพยายามที่จะท าให้เกิดคุณประโยชน์
ส่วนรวม  (Common good) โดยที่ทั้ ง 2 ฝ่ายจะมี 
การเปิดเผยและใช้การถ้อยทีถ้อยอาศัย  ซึ่งในการ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองนั้นจะ
พบว่า ทั้งครูเนอสเซอรี่นั้นจะใช้ความถ้อยทีถ้อยอาศัย
ในการสื่อสาร เนื่องจากบางครั้งนักเรียนมีการเรียนรู้ช้า 
หรือมี การพัฒ น าทางด้ าน ร่า งกาย  สติ ปั ใ ใ า 
ไม่เป็นไปตามวัย ครูเนอสเซอรี่จะต้องแจ้งผู้ปกครอง 
และช่วยดูแลให้นักเรียนมีการพัฒนาตามวัยให้ได้  
ในขณะเดียวกันผู้ปกครองจะต้องช่วยดูแล ท าการบ้าน
ด้วย เวลาอยู่ที่บ้าน ดังนั้น ถ้าทั้ง 2 ฝ่ายร่วมมือกัน
ผลประโยชน์ก็จะเกิดกับเด็กและเป็นผลประโยชน์
ร่วมกัน 

7. ความสั ม พั น ธ์ เชิ งกระท า โด ย ไม่ ห วั ง 
สิ่ งตอบแท น  (Mutual communal relationships) 
หมายถึง ความสัมพันธ์ที่ทั้งสองฝ่ายได้แสดงให้อีกฝ่าย
ได้ เห็นถึงความตระหนักต่ออีกฝ่ายหนึ่ ง ซึ่งในการ
บริหารความสัมพันธ์ของครูเนอสเซอรี่นั้น จะเป็นการ
กระท าเพื่อนักเรียนทุกคนโดยที่ไม่ได้หวังสิ่งตอบแทน
ใดๆ และผู้ปกครองจะมีความประทับใจในการที่ครูเนอส
เซอรี่ให้ความห่วงใย ใส่ใจ ดูแลนักเรียนอย่างเต็มที่ 

8. ความสั ม พั น ธ์ เชิ งผู กพั น  (One-sided 
communal relationships) เป็ น ความสั มพั น ธ์ ที่ 

ไม่ ต้ อ งมี ก ารถ้ อ ย ที ถ้ อ ยอ าศั ย กั น  แ ต่ จ ะ เป็ น
ความสั มพั นธ์ที่ ฝ่ ายหนึ่ งฝ่ ายใดมีหน้ าที่ ผู กพั น 
พึงจะกระท าให้อีกฝ่ายหนึ่งได้มีความเป็นอยู่ดี  ซึ่ง 
ครูเนอสเซอรี่นั้นจะอยู่ดูแลเด็กนักเรียนทุกวัน จนเกิด
เป็นความผูกพันในการดูแล ท าให้การเลี้ยงดูนั้นเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และผู้ปกครองก็จะมีความมั่นใจ
ในการพานักเรียนมาเรียนในโรงเรียน   

ประเภทความสัมพันธ์ข้างต้นทั้ง 8 ประเภท 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง ในงานวิจัยเรื่องนี้ 

กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลัก กลยุทธ์ในการ
รักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมายหลักเกิดจากแนวคิดเก่ียวกับ กลยุทธ์ใน
การรักษาดูแลความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักหรือคู่แต่งงาน
ที่น าเสนอโดย Stafford and Canary (1991) อ้างอิงใน 
(มัลลิกา ผลอนันต์, 2554, หน้า 68-75) ได้กล่าวว่า
การรักษาความสัมพันธ์ในบริบทของคู่ รักหรือคู่
แต่ งงาน โดยมีหลักอยู่  5 ประการ ได้แก่  การมี
ปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก  (Positivity) การเปิดเผย
ตนเอง (Openness) การท าให้เชื่อมั่น (Assurances) 
เครือข่ายทางสังคม  (Social networks) และการ
รับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing tasks) ต่อมา Hon 
และ Grunig (1999) อ้างอิงใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 
2554, หน้า 68-75) ได้น ากลยุทธ์นี้มาปรับใช้กับการ
ด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์โดยได้เพิ่มกลยุทธ์ 
อีกหนึ่งกลยุทธ์ คือ สิทธิ์ในการเข้าถึง (Access) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. การมีปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก (Positivity) 
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันที่เป็นไปโดยดีระหว่าง
องค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลัก ในงานวิจัยนี้
หมายถึง ครูเนอสเซอรี่จะปฏิบัติต่อผู้ปกครองและ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้ปกครองในด้านบวก เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจ 

2. การเปิดเผยตนเอง (Openness) หมายถึง 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึกระหว่าง 
ทั้ง 2 ฝ่าย ประโยชน์ของการเปิดเผยตนเองที่องค์กร
จะได้รับ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครูเนอสเซอรี่จะแจ้ง
กล่าวกับผู้ปกครองให้ได้ทราบถึง  วิธีการเลี้ยงดู
นักเรียน หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 

รวมถึงบุคลิกนิสัยของครู เพื่ อช่วยในการบริหาร
ความสัมพันธ์และให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

3. การท าให้เชื่อมั่น (Assurances) หมายถึง 
ความพยายามขององค์กรที่จะท าให้อีกฝ่ายแน่ใจได้ว่า
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นนั้ น เป็นสิ่ งที่ ถูกต้องและ 
เป็นหน้าที่ขององค์กรที่ต้องรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้ 
ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครูเนอสเซอรี่พยายามท าให้
ผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นว่าครูนั้นจะสามารถดูแล
นักเรียนได้เป็นอย่างดี และท าให้ผู้ปกครองมีความ
เชื่อมั่นในเรื่องการเรียนการสอนเพราะเป็นหน้าที่ 
ที่ครูทุกคนต้องรับผิดชอบ 

4. เครือข่ายทางสั งคม  (Social networks) 
หมายถึง การพยายามขององค์กรที่จะสร้างเครือข่าย
กับบุคคลที่ 3 เพื่อที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน 
หรือสร้างมติ  กับกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ ก ร  ใน งาน วิ จั ยนี้ ห ม ายถึ ง  ค รู เน อส เซอรี่ 
จะพยายามเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน 
และผู้ปกครองเข้าด้วยกัน เพื่อให้นักเรียนได้เกิดการ
เรียนรู้จากการลงพื้นที่เรียนรูใ้นชุมชนได้จริง 

5. การรับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing tasks) 
หมายถึง องค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลัก 
จะร่วมกันแก้ปัใหาบางอย่างร่วมกัน  ในงานวิจัยนี้
หมายถึง ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองจะร่วมแก้ไข
ปัใหากันเมื่อพบว่านักเรียนนั้นมีความต้องการการ
ดูแลด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับนักเรียน 

6. การเข้าถึง (Access) หมายถึง การที่องค์กร
เปิดโอกาสให้ตัวแทนของประชาชนกลุ่ม เป้าหมาย
หลักเข้าถึงตัวองค์กรได้ หรือ การอนุใาตให้ตัวแทน
ประชาชนกลุ่ม เป้าหมายหลักเข้าไป มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสิน ใจขององค์กร  ในงานวิจัยนี้
หมายถึง การที่ครูเนอสเซอรี่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมี
การเข้าถึงหลักสูตรการเรยีนการสอน และช่วยในการ
ออกแบบรูปแบบการเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน  
 
กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์ แบบไม่สมดุล 
Ledingham and Bruning. (2009, pp. 43) 

กลยุทธ์ที่ 1 การเจรจาต่อรองเพื่อเอ้ือเฟื้อกัน 
(Distributive negotiation) ในงานวิจัยนี้หมายถึง  
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ไม่ ต้ อ งมี ก ารถ้ อ ย ที ถ้ อ ยอ าศั ย กั น  แ ต่ จ ะ เป็ น
ความสั มพั นธ์ที่ ฝ่ ายหนึ่ งฝ่ ายใดมีหน้ าที่ ผู กพั น 
พึงจะกระท าให้อีกฝ่ายหนึ่งได้มีความเป็นอยู่ดี  ซึ่ง 
ครูเนอสเซอรี่นั้นจะอยู่ดูแลเด็กนักเรียนทุกวัน จนเกิด
เป็นความผูกพันในการดูแล ท าให้การเลี้ยงดูนั้นเกิด
ประสิทธิภาพสูงสุด และผู้ปกครองก็จะมีความมั่นใจ
ในการพานักเรียนมาเรียนในโรงเรียน   

ประเภทความสัมพันธ์ข้างต้นทั้ง 8 ประเภท 
เป็นแนวทางในการวิเคราะห์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง ในงานวิจัยเรื่องนี้ 

กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์ระหว่าง
องค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลัก กลยุทธ์ในการ
รักษาความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชน
กลุ่มเป้าหมายหลักเกิดจากแนวคิดเก่ียวกับ กลยุทธ์ใน
การรักษาดูแลความสัมพันธ์ระหว่างคู่รักหรือคู่แต่งงาน
ที่น าเสนอโดย Stafford and Canary (1991) อ้างอิงใน 
(มัลลิกา ผลอนันต์, 2554, หน้า 68-75) ได้กล่าวว่า
การรักษาความสัมพันธ์ในบริบทของคู่ รักหรือคู่
แต่ งงาน โดยมีหลักอยู่  5 ประการ ได้แก่  การมี
ปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก  (Positivity) การเปิดเผย
ตนเอง (Openness) การท าให้เชื่อมั่น (Assurances) 
เครือข่ายทางสังคม  (Social networks) และการ
รับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing tasks) ต่อมา Hon 
และ Grunig (1999) อ้างอิงใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 
2554, หน้า 68-75) ได้น ากลยุทธ์นี้มาปรับใช้กับการ
ด าเนินงานด้านประชาสัมพันธ์โดยได้เพิ่มกลยุทธ์ 
อีกหนึ่งกลยุทธ์ คือ สิทธิ์ในการเข้าถึง (Access) โดยมี
รายละเอียดดังต่อไปนี้  

1. การมีปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก (Positivity) 
หมายถึง การมีปฏิสัมพันธ์ต่อกันที่เป็นไปโดยดีระหว่าง
องค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลัก ในงานวิจัยนี้
หมายถึง ครูเนอสเซอรี่จะปฏิบัติต่อผู้ปกครองและ
บริหารความสัมพันธ์กับผู้ปกครองในด้านบวก เพื่อให้
เกิดความพึงพอใจ 

2. การเปิดเผยตนเอง (Openness) หมายถึง 
การแลกเปลี่ยนความคิดเห็นและความรู้สึกระหว่าง 
ทั้ง 2 ฝ่าย ประโยชน์ของการเปิดเผยตนเองท่ีองค์กร
จะได้รับ ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครูเนอสเซอรี่จะแจ้ง
กล่าวกับผู้ปกครองให้ได้ทราบถึง  วิธีการเลี้ยงดู
นักเรียน หลักสูตรการเรียนการสอนของโรงเรียน 

รวมถึงบุคลิกนิสัยของครู เพื่ อช่วยในการบริหาร
ความสัมพันธ์และให้เกิดความเข้าใจร่วมกัน 

3. การท าให้เชื่อมั่น (Assurances) หมายถึง 
ความพยายามขององค์กรที่จะท าให้อีกฝ่ายแน่ใจได้ว่า
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นนั้ น เป็นสิ่ งที่ ถูกต้องและ 
เป็นหน้าที่ขององค์กรที่ต้องรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้ 
ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครูเนอสเซอรี่พยายามท าให้
ผู้ปกครองมีความเชื่อมั่นว่าครูนั้นจะสามารถดูแล
นักเรียนได้เป็นอย่างดี และท าให้ผู้ปกครองมีความ
เชื่อมั่นในเรื่องการเรียนการสอนเพราะเป็นหน้าที่ 
ที่ครูทุกคนต้องรับผิดชอบ 

4. เครือข่ายทางสั งคม  (Social networks) 
หมายถึง การพยายามขององค์กรที่จะสร้างเครือข่าย
กับบุคคลที่ 3 เพื่อที่จะก่อให้เกิดประโยชน์กับชุมชน 
หรือสร้างมติ  กับกลุ่มบุคคลต่างๆ ที่ เกี่ยวข้องกับ
องค์ ก ร  ใน งาน วิ จั ยนี้ ห ม ายถึ ง  ค รู เน อส เซอรี่ 
จะพยายามเชื่อมความสัมพันธ์ระหว่างโรงเรียน ชุมชน 
และผู้ปกครองเข้าด้วยกัน เพื่อให้นักเรียนได้เกิดการ
เรียนรู้จากการลงพื้นที่เรียนรูใ้นชุมชนได้จริง 

5. การรับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing tasks) 
หมายถึง องค์กรกับประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลัก 
จะร่วมกันแก้ปัใหาบางอย่างร่วมกัน  ในงานวิจัยนี้
หมายถึง ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองจะร่วมแก้ไข
ปัใหากันเมื่อพบว่านักเรียนนั้นมีความต้องการการ
ดูแลด้านใดด้านหนึ่งเป็นพิเศษ เพื่อให้เกิดประโยชน์
สูงสุดกับนักเรียน 

6. การเข้าถึง (Access) หมายถึง การที่องค์กร
เปิดโอกาสให้ตัวแทนของประชาชนกลุ่ม เป้าหมาย
หลักเข้าถึงตัวองค์กรได้ หรือ การอนุใาตให้ตัวแทน
ประชาชนกลุ่ม เป้าหมายหลักเข้าไป มีส่วนร่วมใน
กระบวนการตัดสิน ใจขององค์กร  ในงานวิจัยนี้
หมายถึง การที่ครูเนอสเซอรี่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองมี
การเข้าถึงหลักสูตรการเรยีนการสอน และช่วยในการ
ออกแบบรูปแบบการเรียน เพื่อให้เกิดการเรียนรู้
ร่วมกัน  
 
กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์ แบบไม่สมดุล 
Ledingham and Bruning. (2009, pp. 43) 

กลยุทธ์ที่ 1 การเจรจาต่อรองเพื่อเอ้ือเฟื้อกัน 
(Distributive negotiation) ในงานวิจัยนี้หมายถึง  
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ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองมีการเจรจาต่อรองที่
สามารถแบ่งปันเอ้ือเฟื้อกันได้  

กลยุทธ์ที่ 2 หลีกเลี่ยงการสื่อสาร (Avoiding) 
ในงานวิจัยนี้หมายถึงครูเนอสเซอรี่หลีกเลี่ยงจะสื่อสาร
กับผู้ปกครองเวลาที่เจอปัใหา  

กลยุทธ์ที่  3 การแสดงจุดยืน (Contending) 
ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครูเนอสเซอรี่มีจุดยืนของตนเอง 
และพยายามเชื่อมโยงผู้ปกครองให้เข้าหาตน  

กลยุทธ์ที่  4 การพบกันคนละครึ่ งทางใน
ข้อตกลง (Compromising) ในงานวิจัยนี้หมายถึง  
ครูเนอสเซอรี่มีการพบปะกับผู้ปกครอง เป็นการพบ
คนละครึ่งทางของครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดยที่ 
ทั้ ง  2 ฝ่ าย ไม่ เกิ ดความพึ งพ อ ใจกั บ ข้ อตกลงนี้  
ซึ่งต่างฝ่ายต่างยอมรับและปฏิบัติในหน้าที่ของตนได้  

ก ล ยุ ท ธ์ ที่  5 ก า ร ยิ น ย อ ม ช่ ว ย เห ลื อ 
(Accommodating) ในงานวิจัยนี้หมายถึง ครูเนอสเซอรี่
จะยินยอม อนุใาต และมองข้ามปัใหาที่ผ่านมา 
ให้ เป็น เรื่องเล็ ก  และท าการช่วยเหลือ เด็กและ
ผู้ปกครองต่อไป  

กลยุทธ์ที่ 6 การหลอมร่วมผลประโยชน์ของ 
ทุ กฝ่ าย  (Cooperating) ใน งาน วิ จั ย นี้ ห ม ายถึ ง  
ครู เนอสเซอรี่และผู้ ป กครอง มี การหลอมร่วม
ผลประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ทั้งคู่  

กลยุทธ์ที่ 7 การรักษาความสัมพันธ์โดยไม่หวัง
ผลตอบแทน (Being Unconditionally Constructive) 
ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ครูเนอสเซอรี่ ท าทุกอย่าง
โดยไม่หวังผลตอบแทน ยอมรับทุกเงื่อนไขเพื่อรักษา
ความสัมพันธ์  

กลยุทธ์ที่  8 การได้ผลประโยชน์ทั้ ง 2 ฝ่าย 
หรือ ตัดความความสัมพันธ์ (Say win-win or No Deal) 
ในงานวิจัยนี้หมายถึง การที่ครูและผู้ปกครองได้รับ
ผลประโยชน์ทั้งคู่ ความสัมพันธ์ยังดีทั้ง 2 ฝ่าย หรือ 
ทั้ง 2 ฝ่ายไม่ได้รับผลประโยชน์ จะเกิดการเลิกรา 
ตัดความสัมพันธ์กันไปก่อน แต่ถ้าทุกอย่างเคลียร์ลงตัว
สามารถกลับมามีความสัมพันธ์ที่ดีได้ 
 
ผลลัพธ์ความสัมพันธ์ 

เมื่อองค์กรได้ด าเนินการสร้างความสัมพันธ์กับ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลักโดยใช้รูปแบบการสื่อสาร
ต่างๆ แล้ว สิ่งที่นักประชาสัมพันธ์ต้องค านึงถึงต่อไป

คือ เมื่อสร้างความสัมพันธ์ไปแล้วจะเกิดผลลัพธ์
อย่างไรบ้างกับองค์กร โดยผลลัพธ์ความสัมพันธ์ที่
เกิดข้ึนจากการสร้างความสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับ
ประชาชนกลุ่มเป้าหมายหลักที่  เสนอโดย  Huang  
และ Hon (1999) อ้างอิงใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 2554, 
หน้า 2-7) 

1. ความไว้วางใจ (Trust) คือ เสาหลักส าคัใ
ของการสร้างความสัมพันธ์ให้ประสบความส าเร็จ 
Brunner (2008) ซึ่งหมายถึง ความมั่นใจและความ
ตั้งใจที่จะเปิดเผยตนเองให้อีกฝ่ายหนึ่งได้รับรู้  

2. การร่วมกันควบคุม (Control Mutuality) 
เป็นการตกลงร่วมกันของทั้งองค์กรและประชาชนกลุม่ 
เป้าหมายหลักเกี่ยวกับว่าฝ่ายใดจะมีอ านาจอันชอบ
ธรรมที่ก่อให้เกิดอิทธิพลกับอีกฝ่ายหนึ่ง ซึ่งเป็นการใช้
อ านาจที่ไม่เท่าเทียมกัน 

3. ความพึ งพอใจ  (Satisfaction) หมายถึง  
ทั้งองค์กร และผู้มีส่วนได้ส่วนเสียมีความชื่นชอบหรือ
ชอบพอกัน 

4. ความผูกพัน (Commitment) คือ ความ
ปรารถนาที่จะรักษาความสัมพันธ์ระหว่างกันไว้เพราะ
ความสัมพันธ์นั้นเป็นสิ่งที่มีค่า Moorman, Zaltman 
and Deshpande (1992) อ้างอิงใน (มัลลิกา ผลอนันต์, 
2554 , ห น้ า  2 -7 ) ทั้ ง  2  ฝ่ า ย เชื่ อ แ ล ะ รู้ สึ ก ว่ า
ความสัมพันธ์ระหว่างกันมีค่าพอที่จะสละเวลาและ
ส่งเสริมรักษาความสัมพันธ์นั้นไว้ 

ในงานวิจัยนี้ จะน าเนื้อหาในส่วนกลยุทธ์ใน
การรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล แบบไม่สมดุล 
รูปแบบความสั มพั น ธ์และผลลัพ ธ์การบริหาร
ความสัมพันธ์ มาใช้ในการวิเคราะห์เพื่อสะท้อนถึงการ
บริหารความสั มพั นธ์ระหว่างครู เนอสเซอรี่กั บ
ผู้ปกครอง  

 
การสื่อสารระหว่างบุคคล (Interpersonal  
Communication) 

ป ร ม ะ  ส ต ะ เว ทิ น  (2537,  ห น้ า  7) ใ ห้
ความหมายว่า การสื่อสารระหว่างบุคคลประกอบด้วย
บุคคล ตั้งแต่ 2 คนขึ้นไป  มาท าการสื่อสารกันใน
ลักษณะที่ผู้ส่งสารและผู้รับสารสามารถแลกเปลี่ยน
สารกันได้โดยตรง (Direct) และเป็นการสื่อสารแบบ
ตัวต่อตัว (Person-to-person) 

การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการถ่ายทอด
ความหมาย ความคิด ระหว่างกันและกันของกลุ่ม
สมาชิก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการคือ (กมลรัฐ 
อินทรทัศน์ และ พรทิพย์ เย็นจะบก, 2557, หน้า 1) 

1. การสื่อสารโดยการพูด (Oral Communication) 
เป็นวิธีการสื่อสารที่ถ่ายทอดข้อมูลหรือส่งข้อความ
ต่างๆ ที่ส าคัใที่สุด ซึ่งการพูดนั้น ต้องมีการสื่อสารกับ
บุคคลระหว่างคน 2 คน หรือการสื่อสารระหว่างกลุ่ม 
และข่าวลือ เป็นการสื่อสารโดยการพูดซึ่งสามารถพบ
ได้บ่อย 

2. ก า ร สื่ อ ส า ร โด ย ก า ร เขี ย น  (Written 
Communication) การสื่อสารโดยการเขียนนั้น จะ
ประกอบด้วย การบันทึกข้อความ อีเมลล์ โทรสาร 
จดหมาย การสื่อสารพูดคุยทางอินเตอร์เน็ต วารสาร
ขององค์กร ประกาศต่างๆ ที่ติดไว้ หรือสัใลักษณ์
ต่างๆ ซึ่งวิธีการสื่อสารโดยการเขียนนั้น ผู้ส่งสารมักจะ
เลือกในการสื่อสาร เพราะการเขียนนั้นถือว่าเป็น
หลักฐานเพื่อตรวจสอบและยืนยันได้ สามารถซักถาม
ให้เกิดความชัดเจนได้ 

3. การสื่อสารโดยใช้อวัจนภาษา (Nonverbal 
Communication) ทุกครั้งที่มีการสื่อสารโดยการส่ง
ข้อความที่เป็นวัจนภาษา (ค าพูด) ต้องมีอวัจนภาษา
สื่อความหมายควบคู่กันไปเสมอ และในบางกรณี 
อาจมีเพียงแต่อวัจนภาษาเท่านั้นในการสื่อสารออกไป 
เช่น การช าเลืองตา การยิ้ม การจ้อง หรือแม้แต่ 
การเคลื่อนไหวร่างการให้เกิดการยั่วยุ เหล่านี้ล้วนแต่
เป็นการสื่อความหมายทั้งสิ้น ดังนั้นเมื่อมีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลการสื่อสารนั้นจะไม่สมบูรณ์ ถ้าไม่มีการ
ค านึงถึง อวัจนภาษา ประกอบด้วย น้ าเสียงสูงต่ า  
การแสดงออกทางสีหน้า ระยะห่างในการส่ือสาร
ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 

สิ่งส าคัใที่ผู้รับสารต้องท าคือ การให้ความ
สน ใจกั บ อวั จ น ภ าษ า ใน การสื่ อ ส าร โดยการ
ประเมินอวัจนภาษาพร้อมกับรับฟังวัจนภาษาไป
พร้อมๆ กัน และควรค านึงถึงความแตกต่างที่สามารถ
เกิดขึ้นระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการ
สื่อสารแต่ละครั้ง ดังประโยคที่ว่า พฤติกรรมและการ
กระท าสื่ อ ส าร ได้ ดี ก ว่ าค าพู ด  (Actions speak 
louder than word) 
 
 

สื่อใหม่ เครื่องมือการสื่อสาร 
ในการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น

ระหว่างบุคคลหรือองค์กร บางครั้งต้องมีการใช้
เครื่องมือเพื่ อใช้ ในการติดต่อสื่ อสารระหว่างกัน  
ในปัจจุบันเครื่องมือการสื่อสารได้มีการพัฒนาขึ้นมา 
จากการสื่อสารแบบดั้งเดิม ซึ่งมีวิธีการในการสื่อสาร
ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น
หนังสือพิมพ์ จดหมาย สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ 
วิทยุ ภาพยนตร์ ในปัจจุบันการสื่อสารได้มีการพัฒนา
เครื่องมือในการสื่อสารรูปแบบใหม่ เรียกว่า สื่อใหม่ 
ซึ่งประกอบด้วย เฟสบุ๊ค ไลน์ บล็อก ทวิสเตอร์ เป็นต้น 
เหล่านี้ เป็นสื่อใหม่ที่เข้ามามีบทบาทในการสื่อสาร 
และถือว่าเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีได้ เป็นอย่างดี 
(พสนันท์ ปัใใาพร, 2555, หน้า 1) 
 
ผลสรปุและอภปิรายผล (Conclusion and Discussion) 

การศึกษาเรื่อง การบริหารความสัมพันธ์ของ
ครูกับผู้ปกครอง กรณีศึกษาเนอสเซอรี่ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ของ 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง รวมถึงผลลัพธ์และรูปแบบ
การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ 
ใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ 
จ านวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งจะเป็นครูปฐมวัยและมีความช านาใในวิชาชีพ
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป เพื่อน าไปสู่การตอบปัใหางานวิจัย 
อี ก ทั้ ง  ไ ด้ ใช้ ก ร อ บ แ น ว ค ว า ม คิ ด เรื่ อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชน หรือ 
Organization-public relationships (OPR) มาเป็น
กรอบอ้างอิงในการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยได้บรรยาย
ผลการวิจัยตามล าดับของปัใหาน าวิจัย ดังนี้  
ข้อที่ 1 กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ของครู
เนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง 

ประเด็ นหลั กที่  1 กลยุท ธ์ ในการรักษ า
ความสัมพันธ์แบบสมดุล  

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน  
10 คน ในเรื่องของกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ของครูกับผู้ปกครอง ได้สะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ์ 
ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล ระหว่าง 
ครู เน อส เซอรี่กั บ ผู้ ป กครอง ใน เรื่อ งของการมี
ปฏิสัมพันธ์ การเข้าถึง การรับผิดชอบงานท างาน
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การสื่อสารระหว่างบุคคลเป็นการถ่ายทอด
ความหมาย ความคิด ระหว่างกันและกันของกลุ่ม
สมาชิก โดยแบ่งออกเป็น 3 ประการคือ (กมลรัฐ 
อินทรทัศน์ และ พรทิพย์ เย็นจะบก, 2557, หน้า 1) 

1. การสื่อสารโดยการพูด (Oral Communication) 
เป็นวิธีการสื่อสารที่ถ่ายทอดข้อมูลหรือส่งข้อความ
ต่างๆ ที่ส าคัใที่สุด ซึ่งการพูดนั้น ต้องมีการสื่อสารกับ
บุคคลระหว่างคน 2 คน หรือการสื่อสารระหว่างกลุ่ม 
และข่าวลือ เป็นการสื่อสารโดยการพูดซึ่งสามารถพบ
ได้บ่อย 

2. ก า ร สื่ อ ส า ร โด ย ก า ร เขี ย น  (Written 
Communication) การสื่อสารโดยการเขียนนั้น จะ
ประกอบด้วย การบันทึกข้อความ อีเมลล์ โทรสาร 
จดหมาย การสื่อสารพูดคุยทางอินเตอร์เน็ต วารสาร
ขององค์กร ประกาศต่างๆ ที่ติดไว้ หรือสัใลักษณ์
ต่างๆ ซึ่งวิธีการสื่อสารโดยการเขียนนั้น ผู้ส่งสารมักจะ
เลือกในการสื่อสาร เพราะการเขียนนั้นถือว่าเป็น
หลักฐานเพื่อตรวจสอบและยืนยันได้ สามารถซักถาม
ให้เกิดความชัดเจนได้ 

3. การสื่อสารโดยใช้อวัจนภาษา (Nonverbal 
Communication) ทุกครั้งที่มีการสื่อสารโดยการส่ง
ข้อความที่เป็นวัจนภาษา (ค าพูด) ต้องมีอวัจนภาษา
สื่อความหมายควบคู่กันไปเสมอ และในบางกรณี 
อาจมีเพียงแต่อวัจนภาษาเท่านั้นในการสื่อสารออกไป 
เช่น การช าเลืองตา การยิ้ม การจ้อง หรือแม้แต่ 
การเคลื่อนไหวร่างการให้เกิดการยั่วยุ เหล่านี้ล้วนแต่
เป็นการสื่อความหมายทั้งสิ้น ดังนั้นเมื่อมีการสื่อสาร
ระหว่างบุคคลการสื่อสารนั้นจะไม่สมบูรณ์ ถ้าไม่มีการ
ค านึงถึง อวัจนภาษา ประกอบด้วย น้ าเสียงสูงต่ า  
การแสดงออกทางสีหน้า ระยะห่างในการสื่อสาร
ระหว่างผู้ส่งสารกับผู้รับสาร 

สิ่งส าคัใที่ผู้รับสารต้องท าคือ การให้ความ
สน ใจกั บ อวั จ น ภ าษ า ใน การสื่ อ ส าร โดยการ
ประเมินอวัจนภาษาพร้อมกับรับฟังวัจนภาษาไป
พร้อมๆ กัน และควรค านึงถึงความแตกต่างที่สามารถ
เกิดขึ้นระหว่างวัจนภาษาและอวัจนภาษาในการ
สื่อสารแต่ละครั้ง ดังประโยคที่ว่า พฤติกรรมและการ
กระท าสื่ อ ส าร ได้ ดี ก ว่ าค าพู ด  (Actions speak 
louder than word) 
 
 

สื่อใหม่ เครื่องมือการสื่อสาร 
ในการสื่อสารเพื่อสร้างความสัมพันธ์ให้เกิดขึ้น

ระหว่างบุคคลหรือองค์กร บางครั้งต้องมีการใช้
เครื่องมือเพื่ อใช้ ในการติดต่อสื่ อสารระหว่างกัน  
ในปัจจุบันเครื่องมือการสื่อสารได้มีการพัฒนาขึ้นมา 
จากการสื่อสารแบบดั้งเดิม ซึ่งมีวิธีการในการสื่อสาร
ในรูปแบบต่างๆ ได้แก่ สื่อบุคคล สื่อสิ่งพิมพ์ เช่น
หนังสือพิมพ์ จดหมาย สื่อมวลชน ได้แก่ โทรทัศน์ 
วิทยุ ภาพยนตร์ ในปัจจุบันการสื่อสารได้มีการพัฒนา
เครื่องมือในการสื่อสารรูปแบบใหม่ เรียกว่า สื่อใหม่ 
ซึ่งประกอบด้วย เฟสบุ๊ค ไลน์ บล็อก ทวิสเตอร์ เป็นต้น 
เหล่านี้ เป็นสื่อใหม่ที่เข้ามามีบทบาทในการสื่อสาร 
และถือว่าเป็นอีกช่องทางหนึ่งที่ช่วยเผยแพร่ข้อมูล
ข่าวสาร เพื่อสร้างความเข้าใจอันดีได้ เป็นอย่างดี 
(พสนันท์ ปัใใาพร, 2555, หน้า 1) 
 
ผลสรปุและอภปิรายผล (Conclusion and Discussion) 

การศึกษาเรื่อง การบริหารความสัมพันธ์ของ
ครูกับผู้ปกครอง กรณีศึกษาเนอสเซอรี่ มีวัตถุประสงค์
เพื่อศึกษา กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ของ 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง รวมถึงผลลัพธ์และรูปแบบ
การสื่อสารเพื่อบริหารความสัมพันธ์ ซึ่งในงานวิจัยนี้ 
ใช้การเก็บข้อมูลโดยการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ 
จ านวน 10 คน ในเขตกรุงเทพมหานครและปริมณฑล 
ซึ่งจะเป็นครูปฐมวัยและมีความช านาใในวิชาชีพ
ตั้งแต่ 10 ปีขึ้นไป เพื่อน าไปสู่การตอบปัใหางานวิจัย 
อี ก ทั้ ง  ไ ด้ ใช้ ก ร อ บ แ น ว ค ว า ม คิ ด เรื่ อ ง ก า ร
ประชาสัมพันธ์ระหว่างองค์กรกับประชาชน หรือ 
Organization-public relationships (OPR) มาเป็น
กรอบอ้างอิงในการศึกษาวิจัย โดยผู้วิจัยได้บรรยาย
ผลการวิจัยตามล าดับของปัใหาน าวิจัย ดังนี้  
ข้อที่ 1 กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ของครู
เนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง 

ประเด็ นหลั กที่  1 กลยุทธ์ ในการรักษ า
ความสัมพันธ์แบบสมดุล  

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน  
10 คน ในเรื่องของกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ของครูกับผู้ปกครอง ได้สะท้อนให้เห็นถึงกลยุทธ์ 
ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล ระหว่าง 
ครู เน อส เซอรี่กั บ ผู้ ป กครอง ใน เรื่อ งของการมี
ปฏิสัมพันธ์ การเข้าถึง การรับผิดชอบงานท างาน
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ร่วมกันของครูกับผู้ปกครอง รวมถึงการสร้างเครือข่าย
ในสังคม โดยประเด็นหลักนี้สามารถแบ่งตาม กลยุทธ์
ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล 6 กลยุทธ์ ดังนี้ 

กลยุทธ์ที่  1 การมีปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก 
(Positivity) ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูกับผู้ปกครอง สามารถสรุปสาระส าคัใได้ว่า ในการ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครองใน  
กลยุทธ์ที่ 1 การมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกนั้น จะสะท้อนให้
เห็นว่าการมีปฏิสัมพันธ์เชิงบวกของครูกับผู้ปกครองนั้น 
เป็นไปเพื่อให้เกิดความรู้สึกที่ดีต่อตัวครูเนอสเซอรี่ 
และยังส่งผลถึงองค์กร ที่เมื่อผู้ปกครองเกิดความรู้สึก 
ที่ดีต่อครูเนอสเซอรี่ สามารถส่งผลให้เกิดเข้ามาเรียน
ศึกษาต่อหรือแม้แต่กระทั้งเกิดความสัมพันธ์อย่าง
ต่อเนื่อง เมื่อลูกได้ส าเร็จการศึกษาไปแล้ว ดังนั้นจาก
การสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ผู้วิจัยพบว่ากลยุทธ์การมี
ปฏิสัมพันธ์เชิงบวก เป็นกลยุทธ์หลักในการบริหารเพื่อ
รักษาความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 

กลยุทธ์ที่ 2 การเปิดเผยตนเอง (Openness) 
ในการบริหารความสัมพันธ์ ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด  
3 ด้าน คือ 2.1) การเปิดเผยตนเอง (Openness) ด้าน
หลักสูตรการเรียน 2.2) การเปิดเผยตนเอง (Openness) 
ด้ านวิ ธีการดู แล  และ 2.3) การเปิ ด เผยตน เอง 
(Openness) ด้ าน ตั วต น ขอ งค รู  ส าม า รถ ส รุ ป
สาระส าคัใได้ว่า ในการเปิดเผยความสัมพันธ์ระหว่าง 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองนั้น เป็นการเปิดเผยให้ 
อีกฝ่ายหนึ่งได้เข้าใจถึงในสิ่งที่ครูด าเนินการ สิ่งที่ 
ครูเป็น ซึ่งจะสะท้อนออกมาได้ในเรื่องของ หลักสูตร 
วิธีการดูแล และในตัวตนของครู และในการเปิดเผยนี้
จะเห็นว่าเป็นการบอกให้ผู้ปกครองได้ทราบ และเกิด
ให้ เกิ ดความ เข้ า ใจที่ ต รงกัน  โดยที่ ไม่ ได้ ปิ ดบั ง  
จนก่อให้ เกิดปัใหาในภายหลัง ซึ่ งในการวิจัยนี้ 
มีบางกรณีที่กล่าวถึง โรงเรียนของตนเองมีลักษณะ
อย่างไร และแนวในการเรียนการสอนอย่างไร ซึ่งจะ
พบในโรงเรียนแนวทางเลือกที่มีการเรียนการสอน 
ที่ไม่ได้เน้นในเร่ืองของการเรียนในเชิงวิชาการ  

ในบางกรณีครูเนอสเซอรี่ก็จะเปิดเผยตัวตน
ของตัวเองเลยว่า ตัวเองมีลักษณะอย่างไร เพื่อให้
ผู้ปกครองสามารถรับให้ได้  และเกิดการปรับตัว
ระหว่ า งกั น  ทั้ งหมดนี้ ก าร เปิ ด เผยตน เองของ 

ครูเนอสเซอรี่ในทุกด้านให้กับผู้ปกครองได้รับรู้นั้น  
ก็เป็นไปเพื่อการสร้างความสัมพันธ์อันดีกับครูเนอสเซอรี่ 

กลยุทธ์ที่ 3 การท าให้เชื่อม่ัน (Assurances) 
ในการบริหารความสัมพันธ์ ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด  
2 ด้าน คือ 3.1) การท าให้เชื่อมั่น (Assurances) ด้าน
วิชาการ และ 3.2) การท าให้เชื่อมั่น (Assurances) 
ด้านวิธีการดูแลเด็ก สามารถสรุปสาระส าคัใได้ว่า 
การท าให้เชื่อมั่นเป็นสิ่งที่ครูเนอสเซอรี่ต้องสร้างให้
ผู้ปกครอง ในที่นี้ครูเนอสเซอรี่สร้างความเชื่อมั่น 
ให้กับผู้ปกครอง ในด้านของวิชาการ และด้านวิธี 
การดูแล ซึ่งครูแต่ละคนในเคสที่ได้สัมภาษณ์มานั้น 
มีวิธีการสร้างความเชื่อมั่นที่แตกต่างกัน อย่างบาง
โรงเรียนไม่อนุใาตให้บิดามารดาข้ึนไปดูในห้องเรียนได้ 
ก็ได้สร้างความเชื่อมั่นในการเรียนโดยการถ่ายรูป 
ให้ผู้ปกครองได้ดู ซึ่งเมื่อผู้ปกครองเห็นว่าลูกท าได้ 
ก็จะมีความเชื่อมั่นว่าลูกเขาท าได้ ครูได้ดูแลลูกของ
ตนเองอย่างดี ซึ่งจะเห็นได้ว่าสิ่งที่ครูได้ด าเนินการนั้น
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์ที่ดีต่อองค์กร และตัวของ 
ครูเนอสเซอรี่เอง 

กลยุทธ์ที่  4 เครือข่ายทางสังคม (Social 
Networks) ในการบริหารความสัมพันธ์ ระหว่าง  
ครูกับผู้ปกครอง โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ 
ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด 2 ด้าน คือ 4.1) เครือข่ายทาง
สังคม (Social Networks) ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
ระหว่างผู้ปกครองกับผู้ปกครอง และ 4.2) เครือข่าย
ทางสังคม (Social Networks) ภายนอกเนอสเซอรี่ 
บุคคลหรือองค์กรภายนอก สามารถสรุปสาระส าคัใ
ได้ว่า การบริหารความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้ เป็นการ
สร้างเครือข่ายให้เกิดขึ้น ระหว่างครูเนอสเซอรี่และ
ผู้ปกครอง หรือแม้แต่กระทั้งการสร้างเครือข่ายกับ
ภายนอกเนอสเซอรี่หรือบุคคลที่สามารถ ดังตัวอย่างที่
ครู เนอสเซอรี่พานักเรียนออกไปเรียนรู้ ในชุมชม  
ใช้พื้นที่ในชุมชนเป็นแหล่งเรียนรู้ให้เกิดการเรียนรู้ 
และเกิดการค้นคว้าหาข้อมูล หรือแม้แต่การจัดลง
พื้นที่ ไปที่วัดก็ถือว่าเป็นการสร้างเครือข่ายที่ดีต่อ
บุคคลที่ 3 และในการบริหารความสัมพันธ์กับชุมชน 
บุคคลที่  3 จนเกิด เป็น เครือข่ ายทางสั งคมและ
ก่อให้เกิดความสัมพันธ์อันดี  

 

กลยุทธ์ที่  5 การรับผิดชอบงานร่วมกัน 
(Sharing Tasks) ในการบ ริห ารความสั มพั น ธ์ 
ระหว่างครูกับผู้ ปกครอง โดยสะท้ อนผ่ านการ
สัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด 3 ด้าน คือ 5.1) การ
รับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing Tasks) ด้านวิชาการ 
5.2) การรับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing Tasks)  
ด้านพฤติกรรม และ 5.3) การรับผิดชอบงานร่วมกัน 
(Sharing Tasks)  ด้ า น ก า ร ดู แ ล  ส า ม า ร ถ ส รุ ป
สาระส าคัใได้ว่า ในการรับผิดชอบงานร่วมกันระหว่าง
ครูกับผู้ปกครองนั้น จะเป็นการแก้ปัใหาของนักเรียน
ที่เกิดขึ้น โดยทางครูเนอสเซอรี่เล็งเห็นถึงปัใหา ได้มี
วิธีการแก้ปัใหา จึงแจ้งผู้ปกครองถึงปัใหา และต้อง
ช่วยกันแก้ปัใหาด้วย เพราะว่าการแก้ปัใหาที่มีการ
ร่วมมือกันของทางครูและผู้ปกครองที่มีการด าเนินงาน
ไปพร้อม ๆ กัน จะสามารถแก้ปัใหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก
นักเรียนได้ในทุก ๆ ด้าน 

กลยุทธ์ที่  6 การเข้าถึง (Access) ในการ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง สามารถ
สรุปสาระส าคัใได้ว่า จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ 
การเข้าถึงเป็นการบริหารความสัมพันธ์ ที่ครูเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทในด้าน
ของการจัดการเรียนการสอน อย่างบางตัวอย่างครูได้
กล่าวว่า ทางโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียน
สามารถเข้ามาเป็นวิทยาการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกันในห้องเรียนได้ หรืออีกมุมหนึ่งของการเข้าถึง
คือครูเนอสเซอรี่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าถึงตัว 
ของครูเพื่อที่จะพูดคุยกันในเรื่องของเด็กนักเรียน  
ซึ่งครูบางคนได้เล่าว่า ครูเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้า
มาพูดคุย ปรึกษากับครูที่โรงเรียนได้เลย ซึ่งก็ถือว่า
เป็นกลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น 
ในใจของผู้ปกครอง  

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน 10 คน 
ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
ตามกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล 
พบว่า มากเป็นล าดับที่ 1 คือ กลยุทธ์ที่ 2 การเปิดเผย
ตนเอง (Openness) และ กลยุทธ์ที่  3 การท าให้
เชื่อมั่น (Assurances) เท่ากัน ล าดับที่ 2 คือ กลยุทธ์ที่ 
5 การรับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing Tasks) ล าดับที่ 
3 คือ กลยุทธ์ที่ 6 การเข้าถึง (Access) ล าดับที่ 4 คือ 
กลยุทธ์ที่ 1 การมีปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก (Positivity) 
และล าดับสุดท้าย คือ กลยุทธ์ที่ 4 เครือข่ายทางสังคม 

(Social Networks) ซึ่ ง  (พิ ส มั ย  จั น ท ร์ สุ ข  แ ล ะ 
วรรณวิภา จัตุชัย, ม.ป.ป.) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความ
คาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของศูนย์
พั ฒ นา เด็ ก เล็ ก  อ า เภอปทุ ม ราชวงศา  จั งหวั ด
อ านาจเจริใ พบว่า ในการจัดการการศึกษาภาพรวม
จากความคาดหวังของผู้ปกครองอันดับแรกคือด้าน
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ซึ่งเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้ปกครอง ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ 

โด ยล าดั บ ขอ งก ลยุ ท ธ์ ใน ก า รบ ริห า ร
ความสัมพันธ์แบบสมดุลที่ครูเนอสเซอรี่ได้เลือกใช้นั้น 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ รอบข้าง ณ เวลานั้น หรือ
เหตุการณ์นั้น ที่ครูต้องด าเนินการ ซึ่งการบริหาร
ความสัมพันธ์ของครูที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองนั้น โดย
เป็นไปเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ด้านบวกให้เกิดขึ้นกับ
ผู้ปกครอง  

 
ประเด็นหลักที่ 2 กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์
แบบไม่สมดุล  

กลยุทธ์ที่ 1 การเจรจาต่อรองเพื่อเอื้อเฟื้อกัน 
(Distributive Negotiation) หมายถึงครูเนอสเซอรี่
กับผู้ปกครองมีการเจรจาต่อรองท่ีสามารถแบ่งปัน
เอ้ือเฟื้อกันได้ และการสัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่อง
กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ ระหว่างครูเนอสเซอรี่
กั บ ผู้ ป กครอง โดยสะท้ อนผ่ านการสั มภ าษ ณ์ 
ครูเนอสเซอรี่ สามารถสรุปสาระส าคัใได้ว่า ในการ
สื่อสารระหว่างครูกับผู้ปกครอง สามารถเกิดการ
เจรจาต่ อรองเพื่ อ ให้ เกิ ดการพัฒ น าในตั วของ 
เด็กนักเรียน คือครูจะเชิใผู้ปกครองมาพูดคุยกัน 
เพื่อให้เกิดการด าเนินการและมีการเอ้ือเฟื้อกันในการ
ด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 2 หลีกเลี่ยงการสื่อสาร (Avoiding) 
หมายถึ งครู เนอส เซอรี่หลี ก เลี่ ย งจะสื่ อสารกับ
ผู้ปกครองเวลาที่ เจอปัใหา และการสัมภาษณ์ครู 
ในงานวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ 
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดยสะท้อน 
ผ่ านการสัมภาษณ์ ครู เนอสเซอรี่  ส ามารถสรุป
สาระส าคัใ ได้ ว่ า  ในการหลีก เลี่ ย งปัใ หาของ 
ครูเนอสเซอรี่นั้นเป็นสิ่ งที่ครูบางเคสเลือกปฏิบัติ  
เพื่อไม่ให้เกิดปัใหา และบางเคสไม่มีการสื่อสารกัน 
ถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เพราะเกรงว่าถ้าท าการสื่อสารออกไป
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กลยุทธ์ที่  5 การรับผิดชอบงานร่วมกัน 
(Sharing Tasks) ในการบ ริห ารความสั มพั น ธ์ 
ระหว่างครูกับผู้ ปกครอง โดยสะท้ อนผ่ านการ
สัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด 3 ด้าน คือ 5.1) การ
รับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing Tasks) ด้านวิชาการ 
5.2) การรับ ผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing Tasks)  
ด้านพฤติกรรม และ 5.3) การรับผิดชอบงานร่วมกัน 
(Sharing Tasks)  ด้ า น ก า ร ดู แ ล  ส า ม า ร ถ ส รุ ป
สาระส าคัใได้ว่า ในการรับผิดชอบงานร่วมกันระหว่าง
ครูกับผู้ปกครองนั้น จะเป็นการแก้ปัใหาของนักเรียน
ที่เกิดขึ้น โดยทางครูเนอสเซอรี่เล็งเห็นถึงปัใหา ได้มี
วิธีการแก้ปัใหา จึงแจ้งผู้ปกครองถึงปัใหา และต้อง
ช่วยกันแก้ปัใหาด้วย เพราะว่าการแก้ปัใหาที่มีการ
ร่วมมือกันของทางครูและผู้ปกครองที่มีการด าเนินงาน
ไปพร้อม ๆ กัน จะสามารถแก้ปัใหาที่เกิดขึ้นกับเด็ก
นักเรียนได้ในทุก ๆ ด้าน 

กลยุทธ์ที่  6 การเข้าถึง (Access) ในการ
บริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง สามารถ
สรุปสาระส าคัใได้ว่า จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ 
การเข้าถึงเป็นการบริหารความสัมพันธ์ ที่ครูเปิด
โอกาสให้ผู้ปกครอง เข้ามามีส่วนร่วมมีบทบาทในด้าน
ของการจัดการเรียนการสอน อย่างบางตัวอย่างครูได้
กล่าวว่า ทางโรงเรียนเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองนักเรียน
สามารถเข้ามาเป็นวิทยาการจัดการเรียนการสอน
ร่วมกันในห้องเรียนได้ หรืออีกมุมหนึ่งของการเข้าถึง
คือครูเนอสเซอรี่เปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้าถึงตัว 
ของครูเพื่อที่จะพูดคุยกันในเรื่องของเด็กนักเรียน  
ซึ่งครูบางคนได้เล่าว่า ครูเปิดโอกาสให้ผู้ปกครองเข้า
มาพูดคุย ปรึกษากับครูที่โรงเรียนได้เลย ซึ่งก็ถือว่า
เป็นกลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ที่ดีให้เกิดขึ้น 
ในใจของผู้ปกครอง  

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน 10 คน 
ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับผู้ปกครอง 
ตามกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุล 
พบว่า มากเป็นล าดับที่ 1 คือ กลยุทธ์ที่ 2 การเปิดเผย
ตนเอง (Openness) และ กลยุทธ์ที่  3 การท าให้
เชื่อมั่น (Assurances) เท่ากัน ล าดับที่ 2 คือ กลยุทธ์ที่ 
5 การรับผิดชอบงานร่วมกัน (Sharing Tasks) ล าดับที่ 
3 คือ กลยุทธ์ที่ 6 การเข้าถึง (Access) ล าดับที่ 4 คือ 
กลยุทธ์ที่ 1 การมีปฏิสัมพันธ์ในด้านบวก (Positivity) 
และล าดับสุดท้าย คือ กลยุทธ์ที่ 4 เครือข่ายทางสังคม 

(Social Networks) ซึ่ ง  (พิ ส มั ย  จั น ท ร์ สุ ข  แ ล ะ 
วรรณวิภา จัตุชัย, ม.ป.ป.) ได้ศึกษาวิจัยเรื่องความ
คาดหวังของผู้ปกครองต่อการจัดการศึกษาของศูนย์
พั ฒ นา เด็ ก เล็ ก  อ า เภอปทุ ม ราชวงศา  จั งหวั ด
อ านาจเจริใ พบว่า ในการจัดการการศึกษาภาพรวม
จากความคาดหวังของผู้ปกครองอันดับแรกคือด้าน
การมีส่วนร่วมและการสนับสนุนจากชุมชน ซ่ึงเป็นสิ่ง
ที่เกิดขึ้นในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้ปกครอง ที่ผู้วิจัยได้ท าการศึกษาในครั้งนี้ 

โด ยล าดั บ ขอ งก ลยุ ท ธ์ ใน ก า รบ ริห า ร
ความสัมพันธ์แบบสมดุลที่ครูเนอสเซอรี่ได้เลือกใช้นั้น 
ขึ้นอยู่กับสถานการณ์ รอบข้าง ณ เวลานั้น หรือ
เหตุการณ์นั้น ที่ครูต้องด าเนินการ ซึ่งการบริหาร
ความสัมพันธ์ของครูที่เกิดขึ้นกับผู้ปกครองนั้น โดย
เป็นไปเพื่อการสร้างปฏิสัมพันธ์ด้านบวกให้เกิดขึ้นกับ
ผู้ปกครอง  

 
ประเด็นหลักที่ 2 กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์
แบบไม่สมดุล  

กลยุทธ์ที่ 1 การเจรจาต่อรองเพื่อเอื้อเฟื้อกัน 
(Distributive Negotiation) หมายถึงครูเนอสเซอรี่
กับผู้ปกครองมีการเจรจาต่อรองท่ีสามารถแบ่งปัน
เอ้ือเฟื้อกันได้ และการสัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่อง
กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ ระหว่างครูเนอสเซอรี่
กั บ ผู้ ป กครอง โดยสะท้ อนผ่ านการสั มภ าษ ณ์ 
ครูเนอสเซอรี่ สามารถสรุปสาระส าคัใได้ว่า ในการ
สื่อสารระหว่างครูกับผู้ปกครอง สามารถเกิดการ
เจรจาต่ อรองเพื่ อ ให้ เกิ ดการพัฒ น าในตั วของ 
เด็กนักเรียน คือครูจะเชิใผู้ปกครองมาพูดคุยกัน 
เพื่อให้เกิดการด าเนินการและมีการเอ้ือเฟื้อกันในการ
ด าเนินการ 

กลยุทธ์ที่ 2 หลีกเลี่ยงการสื่อสาร (Avoiding) 
หมายถึ งครู เนอส เซอรี่หลี ก เลี่ ย งจะสื่ อสารกับ
ผู้ปกครองเวลาที่ เจอปัใหา และการสัมภาษณ์ครู 
ในงานวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ 
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดยสะท้อน 
ผ่ านการสัมภาษณ์ ครู เนอสเซอรี่  ส ามารถสรุป
สาระส าคัใ ได้ ว่ า  ในการหลีก เลี่ ย งปัใ หาของ 
ครูเนอสเซอรี่นั้นเป็นสิ่ งที่ครูบางเคสเลือกปฏิบัติ  
เพื่อไม่ให้เกิดปัใหา และบางเคสไม่มีการสื่อสารกัน 
ถึงสิ่งที่เกิดขึ้น เพราะเกรงว่าถ้าท าการสื่อสารออกไป
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นั้นจะก่อให้เกิดปัใหาท าให้ตัดสินใจหลีกเลี่ยงในการ
พูดคุยกับผู้ปกครองไปเลย จากเหตุผลของครูในการ
ตัดสินใจหลีกเลี่ยงในการสื่อสารกับผู้ปกครองนั้น  
จะพบว่าครูนั้ น ต้ องการมี ความสั มพั น ธ์ที่ ดี กั บ
ผู้ปกครองตลอดไป แต่สิ่งที่พบคือปัใหาหรือสิ่งที่
จะต้องแก้ไขหรือสิ่งที่ต้องด าเนินร่วมกันนั้น ไม่เกิดผล
เพราะครูเนอสเซอรี่หลีกเลี่ ยงในการสื่ อสารกับ
ผู้ปกครอง 

กลยุทธ์ที่ 3 การแสดงจุดยืน (Contending) 
หมายถึงครู เนอสเซอรี่มี จุดยืนของตน เอง และ
พยายามเชื่อมโยงผู้ปกครองให้เข้าหาตน และการ
สัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหาร
ความสัมพันธ์ระหว่าง ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดย
สะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ ทั้ งหมด  
2 ด้ าน  3.1) Contending ด้ านวิ ธี การดู แล  และ  
3.2) Contending ด้านวิชาการ สามารถสรุปสาระส าคัใ
ได้ว่า ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้ปกครองนั้น ในกลยุทธ์นี้จะพบว่าครูแต่ละคนนั้น  
มีจุดยืนเป็นของตนเอง ยกตัวอย่างเช่น ในเรื่องของ
วิชาการ การเรียนการสอนในห้องเรียนครูแต่ละ
โรงเรียนก็จะมีวิธีการแตกต่างกันไป อย่างครูท่านหนึ่ง
ได้กล่าวว่า เราสอนให้เด็กนักเรียนอ่านหนังสือใน
ห้องเรียน แล้วตอนเย็นให้เด็กน ากลับไปอ่านให้ 
คุณพ่อคุณฟังที่บ้าน แล้วเซ็นลายเซ็น ถ้าผู้ปกครอง
ท่านไหนไม่ปฏิบัติตาม ต้องมาโรงเรียนตามที่ครู 
ได้แจ้งไป มิฉะนั้นครูจะไม่ยอม  

แม้แต่กระทั้ งการดูแล ครูแต่ ละโรงเรียน 
ก็มีจุดยืนที่ต้องท าให้ผู้ปกครองเชื่อมโยงเข้าหาตน  
ยกตัวอย่างท่านหนึ่ง ครูแจ้งผู้ปกครองว่า เราบอกว่า
เราไม่อนุใาตให้ผู้ปกครองขึ้นมาข้างบน เราก็ต้องคุย
กันว่า ก็ต้องขอโทษด้วยนะคะ เพราะว่าเราไม่อนุใาต
ให้ขึ้นไปบนห้องเด็กนักเรียนจริง ๆ ซึ่งจะพบว่าในการ
สื่อสารเพื่อเชื่อมโยงผู้ปกครองให้เข้ามาหาครูนั้น  
ก็ต้องมีการพูดจาที่ไพเราะ และมีการบอกเหตุผล 
ในสิ่งที่ครูกระท าอย่างชัดเจน 

กลยุทธ์ที่ 4 การประนีประนอมการพบกันคน
ละครึ่งทางในข้อตกลง (Compromising) หมายถึง 
ครูเนอสเซอรี่มีการพบปะกับผู้ปกครอง เป็นการพบ
คนละครึ่งทางระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง  
ซึ่งทั้ ง 2 ฝ่ายไม่ เกิดความพึงพอใจกับข้อตกลงนี้  
แต่ทั้ง 2 ฝ่ายสามารถยอมรับและปฏิบัติในหน้าที่ของ

ตนได้ ในการสัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่องการบริหาร
ความสัมพันธ์ ระหว่างครู เนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง  
โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด  
3 ด้าน 4.1) การประนีประนอมด้านพฤติกรรม  
4.2) การประนีประนอมด้านวิชาการ และ 4.3) การ
ประนีประนอมด้านกิจกรรมเสริม สามารถสรุป
สาระส าคัใได้ว่า ในการบริหารความสัมพันธ์ของ 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองในกลยุทธ์นี้ เป็นการพบกัน
คนละครึ่งทางระหว่างการด าเนินงานซึ่งทั้ง 2 ฝ่าย 
ไม่เกิดความพึงพอใจ แต่จะพบว่าผู้ปกครองและครู 
ก็ต้องด าเนินการต่อไปเพื่อนักเรียน ยกตัวอย่างเช่น  
ในกรณีที่ทางโรงเรียนแจ้งเรื่องการส่งนักเรียนอนุใาต
ให้ผู้ปกครองสามารถส่งนักเรียนบริเวณด้านล่างและ
ไม่อนุใาตให้ขึ้นไปส่งบนห้องเรียน แต่คุณยายซึ่งเป็น
บุคคลที่มาส่งนักเรียนแทนบิดามารดาไม่ปฏิบัติตาม 
ท าให้ครูต้องแจ้งทางบิดามารดา แล้วก็ให้มารดา 
มาส่งเอง แล้วค่อยไปท างานซึ่งมารดาจะไปท างานสาย 
ดังนั้นจะพบว่าการบริหารความสัมพันธ์ในรูปแบบนี้ 
เป็นการบริหารความสัมพันธ์ที่ไม่ได้ก่อให้เกิดความ 
พึงพอใจของทั้ง 2 ฝ่าย แต่เพื่อการดูแลเด็กนักเรียน 
ให้เกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด ทั้ง 2 ฝ่ายก็ต้องด าเนินการ 

ก ล ยุ ท ธ์ ที่  5 ก า ร ยิ น ย อ ม ช่ ว ย เห ลื อ 
(Accommodating) หมายถึง  ครู เนอสเซอรี่จะ
ยินยอม อนุใาต และมองข้ามปัใหาท่ีผ่านมาให้เป็น
เรื่องเล็ก และท าการช่วยเหลือเด็กและผู้ปกครอง
ต่อไป การสัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่องการบริหาร
ความสัมพันธ์ ระหว่างครูกับผู้ปกครอง โดยสะท้อน
ผ่านการสัมภาษณ์ ครูเนอสเซอรี่ทั้งหมด 2 ด้าน คือ 
5.1) การยินยอมช่วยเหลือ  ด้านพฤติกรรม และ  
5.2) การยินยอมช่วยเหลือ ด้านกิจกรรม สามารถสรุป
สาระส าคัใได้ว่า ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
ครูกับผู้ปกครองนั้น ในการสื่อสารของครูเนอสเซอรี่ 
จะพยายามมองข้ามปัใหาที่เกิดขึ้นในตัวเด็กนักเรียน 
หรือมองข้ามปัใหาที่เกิดขึ้นกับครู เพื่อที่จะดูแลและ
ช่วยเหลือเด็กนักเรียน ท าให้เด็กนักเรียนมีการพัฒนา
ศักยภาพตามที่หลักสูตรการเรียนหรือศักยภาพที่เด็ก
จะพัฒนาได้ ยกตัวอย่างเช่น ครูท่านหนึ่งกล่าวว่า  
มีนักเรียนในห้องคนหนึ่ง เป็นเด็กก้าวร้าวแต่เราไป
บอกผู้ปกครอง แต่ว่าผู้ปกครองไม่ยอมรับว่าลูก 
ของเขาเป็นเด็กก้าวร้าว พ่อแม่เขาก็ไม่ยอมรับ ดังนั้น
ครูเนอสเซอรี่ จึงด าเนินการแก้ไขปัใหาพฤติกรรม

ก้าวร้าวกับเด็กนักเรียน ซึ่งครูเนอสเซอรี่สามารถ
ปล่อยไปโดยไม่แก้ไขก็ได้ แต่ด้วยกลยุทธ์นี้  พบว่า 
ครูเนอสเซอรี่มองข้ามในสิ่งที่บิดามารดาของนักเรียน
ไม่เชื่อในพฤติกรรมที่ไม่ดีของนักเรียน และพยายาม
ท าการแก้ไขปัใหาด้านพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองต่อไป 

กลยุทธ์ที่ 6 การหลอมรวมผลประโยชน์ของ
ทุกฝ่าย (Cooperating) หมายถึง ครูเนอสเซอรี่และ
ผู้ปกครอง มีการหลอมรวมผลประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ทั้ งคู่  และการสัมภาษณ์ครู 
ในงานวิจัย เรื่องการบริหารความสัมพันธ์ ระหว่าง 
ครูกับผู้ปกครอง โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ 
ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด 2ด้านคือ 6.1) Cooperating 
ด้านพฤติกรรม และ 6.2) Cooperating ด้านวิชาการ 
สามารถสรุปสาระส าคัใได้ว่า ในกลยุทธ์ Cooperating 
เป็นสิ่งที่ครูเนอสเซอรี่มีการดูแลนักเรียนทั้งทางด้าน
วิชาการและด้านพฤติกรรม โดยมีการปฏิบัติเพื่อให้ 
ทั้ ง  2 ฝ่ าย ได้ รั บ ผล ป ระ โยชน์ ที่ พึ งพ อ ใจทั้ ง คู่ 
ยกตัวอย่างเช่น ในการเปิดภาคเรียนใหม่นักเรียนจะมี
การร้องไห้และยังไม่ชินกับการมาเรียน ครูก็จะมี
วิธีการคือให้ผู้ปกครองมารับครึ่งวัน เพื่อให้ทั้งพ่อแม่ 
และนักเรียนมีการปรับตัว ซึ่งผู้ปกครองก็เกิดความ 
พึงพอใจและครูก็สามารถค่อยๆ ปรับอารมณ์และสอน
นักเรียนได้ตามพัฒนาการ ดังนั้น การที่จะบริหาร
ความสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด จะเห็นว่า
ครูจึงมีการเลือกใช้กลยุทธ์นี้ในการรักษาความสัมพันธ์ 

กลยุ ทธ์ ที่  7 การรั กษาความสั มพั นธ์ โดย 
ไม่ ห วั งผ ล ต อ บ แ ท น  (Being Unconditionally 
Constructive) ห ม า ย ถึ ง  ก า รที่ ค รู เน อ ส เซ อ รี่  
ท าทุกอย่างโดยไม่หวังผลตอบแทน ยอมรับทุกเงื่อนไข
เพื่ อรักษาความสัมพัน ธ์  และการสัมภาษณ์ ครู 
ในงานวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดยสะท้อนผ่าน
การสัมภาษณ์  ครูเนอสเซอรี่  ทั้ งหมด 2 ด้านคือ  
7.1)การรักษาความสัมพันธ์โดยไม่หวังผลตอบแทน 
(Being Unconditionally Constructive) ด้านการศึกษา 
และ  7.2) การรั กษ าความสั มพั น ธ์ โดย ไม่ ห วั ง
ผลตอบแทน (Being Unconditionally Constructive) 
ด้านวิธีการดูแล สามารถสรุปสาระส าคัใ ได้ว่า  
ครูเนอสเซอรี่ที่ได้สัมภาษณ์มาจ านวน 10 เคสจะพบว่า
การเป็นครูนั้น เป็นอาชีพที่จะยอมท าทุกอย่างเพื่อ 

การพัฒนาศักยภาพของเด็กนักเรียนในทุก ๆ ด้าน 
โดยที่ครูไม่ได้หวังผลตอบแทนใด ๆ โดยบางกรณีครู 
ได้บอกว่าการดูแลทั้งหมดที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมากจาก
หน้าที่ แต่อีกส่วนหนึ่งมาจากใจที่ต้องการดูแลนักเรียน
ทุกคนให้ดี ซึ่งเหล่านี้ เป็นวิธีการบริหารเพื่อรักษา
ความสัมพันธ์อย่างหนึ่ง 

กลยุทธ์ที่ 8 การได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
หรือ ตัดความความสัมพันธ์ (Say win-win or No 
Deal) และการสัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่องการ
บริหารความสัมพันธ์  ระหว่างครูกับผู้ปกครอง  
โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ สามารถ
สรุปสาระส าคัใได้ว่า ในกลยุทธ์นี้ ครูเนอสเซอรี่จะมี
ความเป็นตัวของตัวเองสูงท าให้เกิดการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมา บอกความรู้สึกที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและท าให้ผู้ปกครองสามารถตัดสินใจได้ว่า
จะต้องการให้ครูดูแลลูกของตนหรือไม่ และสิ่งที่ส าคัใ
การที่ โรงเรียนแต่ละแห่งมีวิธีการเรียนการสอน 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งครูแต่และโรงเรียนก็จะบอกเลยว่า
โรงเรียนของตน เป็ นอย่ างไร ถ้ าชอบการเรียน 
ในรูปแบบของตนที่เป็นโรงเรียนทางเลือกโดยไม่เน้น
การเรียนการสอนเชิงวิชาการ แต่จะเป็นการเรียน 
ที่สอนที่เน้นการเรียนรูจ้ริงตามพัฒนาการ ก็ให้ไปเรียน
โรงเรียน อ่ืน  ซึ่ งการสื่ อสารที่ ก่ อ ให้ เกิ ดการยุ ติ
ความสัมพันธ์นั้น อาจก่อให้เกิดผลเสียกับตัวครูและ
องค์กรภายหลังได้  

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน 10 คน 
ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่ 
กับผู้ปกครอง ตามกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์
แบบไม่สมดุล พบว่า มากเป็นล าดับที่ 1 คือ กลยุทธ์ 
ที่  6 การหลอม ร่วมผลป ระ โยชน์ ขอ งทุ กฝ่ าย 
(Cooperating) ล าดับที่  2 คือ กลยุทธ์ที่  8 การได้
ผลประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย หรือ ตัดความความสัมพันธ์ 
(Say win-win or No Deal) ล าดับที่ 3 คือ กลยุทธ์ที่ 3 
การแสดงจุดยืน(Contending) ล าดับที่ 4 คือ กลยุทธ์ 
ที่ 7 การรักษาความสัมพันธ์โดยไม่หวังผลตอบแทน 
(Being Unconditionally Constructive) ล าดับที่  5 
คือ กลยุทธ์ที่ 4 การพบกันคนละครึ่งทางในข้อตกลง
(Compromising) และ กลยุทธ์ที่  5 การยินยอม
ช่วย เหลือ  (Accommodating)  มีจ านวนเท่ ากัน 
ล าดับที่  6 คือ กลยุทธ์ที่  1 การเจรจาต่อรองเพื่อ
เอ้ือเฟื้อกัน (Distributive negotiation) และล าดับ
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ก้าวร้าวกับเด็กนักเรียน ซึ่งครูเนอสเซอรี่สามารถ
ปล่อยไปโดยไม่แก้ไขก็ได้ แต่ด้วยกลยุทธ์นี้  พบว่า 
ครูเนอสเซอรี่มองข้ามในสิ่งที่บิดามารดาของนักเรียน
ไม่เชื่อในพฤติกรรมที่ไม่ดีของนักเรียน และพยายาม
ท าการแก้ไขปัใหาด้านพฤติกรรมก้าวร้าวของนักเรียน 
เพื่อช่วยเหลือนักเรียนและผู้ปกครองต่อไป 

กลยุทธ์ที่ 6 การหลอมรวมผลประโยชน์ของ
ทุกฝ่าย (Cooperating) หมายถึง ครูเนอสเซอรี่และ
ผู้ปกครอง มีการหลอมรวมผลประโยชน์ของทั้ง 2 ฝ่าย 
เพื่อให้ได้ผลประโยชน์ทั้ งคู่  และการสัมภาษณ์ครู 
ในงานวิจัย เรื่องการบริหารความสัมพันธ์ ระหว่าง 
ครูกับผู้ปกครอง โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ 
ครูเนอสเซอรี่ ทั้งหมด 2ด้านคือ 6.1) Cooperating 
ด้านพฤติกรรม และ 6.2) Cooperating ด้านวิชาการ 
สามารถสรุปสาระส าคัใได้ว่า ในกลยุทธ์ Cooperating 
เป็นสิ่งที่ครูเนอสเซอรี่มีการดูแลนักเรียนทั้งทางด้าน
วิชาการและด้านพฤติกรรม โดยมีการปฏิบัติเพื่อให้ 
ทั้ ง  2 ฝ่ าย ได้ รั บ ผล ป ระ โยชน์ ที่ พึ งพ อ ใจทั้ ง คู่ 
ยกตัวอย่างเช่น ในการเปิดภาคเรียนใหม่นักเรียนจะมี
การร้องไห้และยังไม่ชินกับการมาเรียน ครูก็จะมี
วิธีการคือให้ผู้ปกครองมารับครึ่งวัน เพื่อให้ทั้งพ่อแม่ 
และนักเรียนมีการปรับตัว ซึ่งผู้ปกครองก็เกิดความ 
พึงพอใจและครูก็สามารถค่อยๆ ปรับอารมณ์และสอน
นักเรียนได้ตามพัฒนาการ ดังนั้น การที่จะบริหาร
ความสัมพันธ์ให้เกิดประสิทธิภาพอันสูงสุด จะเห็นว่า
ครูจึงมีการเลือกใช้กลยุทธ์นี้ในการรักษาความสัมพันธ์ 

กลยุ ทธ์ ที่  7 การรั กษาความสั มพั นธ์ โดย 
ไม่ ห วั งผ ล ต อ บ แ ท น  (Being Unconditionally 
Constructive) ห ม า ย ถึ ง  ก า รที่ ค รู เน อ ส เซ อ รี่  
ท าทุกอย่างโดยไม่หวังผลตอบแทน ยอมรับทุกเงื่อนไข
เพื่ อรักษาความสัมพัน ธ์  และการสัมภาษณ์ ครู 
ในงานวิจัย เรื่องกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง โดยสะท้อนผ่าน
การสัมภาษณ์  ครูเนอสเซอรี่  ทั้ งหมด 2 ด้านคือ  
7.1)การรักษาความสัมพันธ์โดยไม่หวังผลตอบแทน 
(Being Unconditionally Constructive) ด้านการศึกษา 
และ  7.2) การรั กษ าความสั มพั น ธ์ โดย ไม่ ห วั ง
ผลตอบแทน (Being Unconditionally Constructive) 
ด้านวิธีการดูแล สามารถสรุปสาระส าคัใ ได้ว่า  
ครูเนอสเซอรี่ที่ได้สัมภาษณ์มาจ านวน 10 เคสจะพบว่า
การเป็นครูนั้น เป็นอาชีพที่จะยอมท าทุกอย่างเพื่อ 

การพัฒนาศักยภาพของเด็กนักเรียนในทุก ๆ ด้าน 
โดยที่ครูไม่ได้หวังผลตอบแทนใด ๆ โดยบางกรณีครู 
ได้บอกว่าการดูแลทั้งหมดที่เกิดขึ้นส่วนหนึ่งมากจาก
หน้าที่ แต่อีกส่วนหนึ่งมาจากใจที่ต้องการดูแลนักเรียน
ทุกคนให้ดี ซึ่งเหล่านี้ เป็นวิธีการบริหารเพื่อรักษา
ความสัมพันธ์อย่างหนึ่ง 

กลยุทธ์ที่ 8 การได้ผลประโยชน์ทั้งสองฝ่าย 
หรือ ตัดความความสัมพันธ์ (Say win-win or No 
Deal) และการสัมภาษณ์ครูในงานวิจัย เรื่องการ
บริหารความสัมพันธ์  ระหว่างครูกับผู้ปกครอง  
โดยสะท้อนผ่านการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่ สามารถ
สรุปสาระส าคัใได้ว่า ในกลยุทธ์นี้ ครูเนอสเซอรี่จะมี
ความเป็นตัวของตัวเองสูงท าให้เกิดการสื่อสารอย่าง
ตรงไปตรงมา บอกความรู้สึกที่ชัดเจน เพื่อให้เกิด
ความเข้าใจและท าให้ผู้ปกครองสามารถตัดสินใจได้ว่า
จะต้องการให้ครูดูแลลูกของตนหรือไม่ และสิ่งที่ส าคัใ
การที่ โรงเรียนแต่ละแห่งมีวิธีการเรียนการสอน 
ที่แตกต่างกัน ซึ่งครูแต่และโรงเรียนก็จะบอกเลยว่า
โรงเรียนของตน เป็ นอย่ างไร ถ้ าชอบการเรียน 
ในรูปแบบของตนท่ีเป็นโรงเรียนทางเลือกโดยไม่เน้น
การเรียนการสอนเชิงวิชาการ แต่จะเป็นการเรียน 
ที่สอนที่เน้นการเรียนรูจ้ริงตามพัฒนาการ ก็ให้ไปเรียน
โรงเรียน อ่ืน  ซึ่ งการสื่ อสารที่ ก่ อ ให้ เกิ ดการยุ ติ
ความสัมพันธ์นั้น อาจก่อให้เกิดผลเสียกับตัวครูและ
องค์กรภายหลังได้  

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน 10 คน 
ในการบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่ 
กับผู้ปกครอง ตามกลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์
แบบไม่สมดุล พบว่า มากเป็นล าดับที่ 1 คือ กลยุทธ์ 
ที่  6 การหลอมร่ วมผลป ระ โยชน์ ขอ งทุ ก ฝ่ าย 
(Cooperating) ล าดับที่  2 คือ กลยุทธ์ที่  8 การได้
ผลประโยชน์ทั้ง 2 ฝ่าย หรือ ตัดความความสัมพันธ์ 
(Say win-win or No Deal) ล าดับที่ 3 คือ กลยุทธ์ที่ 3 
การแสดงจุดยืน(Contending) ล าดับที่ 4 คือ กลยุทธ์ 
ที่ 7 การรักษาความสัมพันธ์โดยไม่หวังผลตอบแทน 
(Being Unconditionally Constructive) ล าดับที่  5 
คือ กลยุทธ์ที่ 4 การพบกันคนละครึ่งทางในข้อตกลง
(Compromising) และ กลยุทธ์ที่  5 การยินยอม
ช่วย เหลือ  (Accommodating)  มีจ านวนเท่ ากัน 
ล าดับที่  6 คือ กลยุทธ์ที่  1 การเจรจาต่อรองเพื่อ
เอ้ือเฟื้อกัน (Distributive negotiation) และล าดับ
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สุ ดท้ ายคื อ  กลยุท ธ์ ที่  2 หลี ก เลี่ ย งการสื่ อส าร 
(Avoiding)  

ดังนั้นการด าเนินงานวิจัยจึงสามารถสรุปได้ว่า 
ในกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูกับ
ผู้ปกครองนั้น เป็นกระบวนการหนึ่งที่ เกิดขึ้นจาก
นโยบายขององค์กรให้เกิดการด าเนินการตามเพื่อให้มี
แนวทางในการปฏิบัติต่อ ผู้ปกครอง นักเรียน รวมถึง
บุคคลภายนอกโรงเรียน แต่อย่างไรก็ดี การบริหาร
ความสัมพันธ์นั้นก็มุ่งเพื่อการรักษาความสัมพันธ์ 
เชิงบวกให้เกิดขึ้นระหว่างครูกับผู้ปกครอง เมื่อไรที่
ผู้ปกครองรู้สึกดีต่อครูก็จะท าให้การด าเนินงานนั้น
เป็นไปได้ด้วยดีและเกิดประสิทธิภาพมากที่สุด 

แต่ถึงอย่างไรในการบริหารความสัมพันธ์นั้น 
ยังขึ้นอยู่กับครูแต่ละคนในการบริหารความสัมพันธ์ 
แ ล ะค รู แ ต่ ล ะค น มี ทั ก ษ ะแ น วท า งก ารรั ก ษ า
ความสัมพันธ์อย่างไร ซึ่งจะพบว่าครูบางคน เป็นคนที่
พูดจาตรงไปตรงมา แต่ผู้ปกครองก็ชอบเพราะว่า 
มีความจริงใจต่อกัน หรือในขณะเดียวกันครูบางคน
พูดจาตรงไปตรงมา แต่สุดท้ายความสัมพันธ์ก็ต้อง 
จบลง ดังนั้นขึ้นอยู่กับบริบทและการสื่อสารของครู 
ในการรักษาความสัมพันธ์ด้วย 

ในการบริหารความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นระหว่าง 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองนั้น จะพบว่าความสัมพันธ์นั้น
สามารถเกิดขึ้นได้ทั้งแบบสมดุล และไม่สมดุล ซึ่งใน
กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์ตรงนี้ ท าให้สะท้อน
ถึงผลลัพธ์ที่เกิดขึ้นของความสัมพันธ์ได้ดังนี้ 

ข้อที่  2 ผลลัพธ์ของความสัมพันธ์ของ 
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง 

จากการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่จ านวน 10 คน 
ในเรื่องของกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ระหว่าง
ครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง ได้สะท้อนให้เห็นถึง 
กลยุทธ์ในการรักษาความสัมพันธ์แบบสมดุลและ 
ไม่สมดุลระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง ซึ่ง เกิด
ผลลัพธ์ ในการบริหารความสัมพันธ์  ดั งต่อไปนี้  
1) ความไว้วางใจ (Trust) 2) การร่วมกันควบคุม (Control 
Mutuality) 3) ความพึงพอใจ (Satisfaction) 4) ความ
ผูกพัน (Commitment) จากการบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูกับผู้ปกครอง และได้ผลลัพธ์ดังข้างต้น  
เป็นสิ่งที่ครูเนอสเซอรี่ทุกคนมีความต้องการให้เกิดขึ้น
ในการบริหารความสัมพันธ์ ซึ่งเกิดมาจากการดูแล 
เด็กนักเรียนในห้องเรียน การสอนทางด้านวิชาการ

ของครู ซึ่งเมื่อไรที่นักเรียนสามารถมีการพัฒนาการ
ตรงตามเป้ าหมายนั้ น  และครูมีการสื่ อสารกับ
ผู้ ป กครองที่ ดี  ก็ สามารถก่อให้ เกิ ดการบริหาร
ความสัมพันธ์และเกิดผลลัพธ์ในทิศทางที่ดี 

จากความสัมพันธ์ที่เกิดขึ้นของครูเนอสเซอรี่
กั บ ผู้ ป ก ค รอ ง  จ น ส ะท้ อ น ม าถึ งผ ล ลั พ ธ์ ข อ ง
ความสัมพันธ์ทั้ง 4 ด้านซึ่งการบริหารความสัมพันธ์
เหล่านี้นั้น สามารถน ามาวิเคราะห์ให้เห็นถึงรูปแบบ
ของความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้น ระหว่างครูเนอสเซอรี่ 
กับผู้ปกครองในกลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์ได้ 
ในรูปแบบความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับ
ผู้ปกครอง  

ข้อที่ 3 รูปแบบความสัมพันธ์ของครูเนอส
เซอรี่กับผู้ปกครอง 

ประเด็นหลักที่  3 รูปแบบความสัมพันธ์ 
ประกอบด้วยประเด็นย่อยดังนี้จากการสัมภาษณ์ 
ครูเนอสเซอรี่จ านวน 10 คน ในเรื่องของกลยุทธ์ 
การบริหารความสัมพันธ์ระหว่างครูเนอสเซอรี่ 
กั บ ผู้ ป ก ค รอ ง  ได้ ส ะ ท้ อ น ใ ห้ เห็ น ถึ ง รู ป แ บ บ
ความสัมพันธ์ ดังต่อไปนี้ 1) ความสัมพันธ์เชิงเห็นแก่
ป ร ะ โ ย ช น์ ส่ ว น ตั ว  (Exploitive Relationships)   
2) ความสัมพันธ์เชิงจัดการผลประโยชน์ (Manipulative 
Relationships) 3) ความสัมพันธ์เชิงตกลงสัใใาร่วมกัน 
(Contractual Relationships) 4) ความสั มพั นธ์แบบ
พึ่งพากัน (Symbiotic Relationships) 5) ความสัมพันธ์
เ ชิ ง แ ล ก เ ป ลี่ ย น  ( Exchange Relationships)  
6) ความสัมพันธ์เชิงเกิดประโยชน์ร่วมกัน (Covenantal 
Relationships) 7) ความสัมพันธ์เชิงกระท าโดยไม่หวัง
สิ่ งต อบ แทน  (Mutual Communal Relationships) 
8) ความสัมพันธ์เชิงผูกพัน (One-sided Communal 
Relationships)  

รูปแบบความสั มพั น ธ์ของครู เนอสเซอรี่ 
กับผู้ปกครอง ซึ่งจะพบว่ารูปแบบ  ความสัมพันธ์ 
เชิงกระท าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (Mutual Communal 
Relationships) พบมากที่ สุ ด  ความสัมพั น ธ์ เชิ ง 
เกิดประโยชน์ร่วมกัน (Covenantal Relationships) 
รอ งล งม า  ซึ่ ง เป็ น ช่ ว ง  Win-win Zone โด ย ใน 
ท ฤ ษ ฎี ข อ ง รู ป แ บ บ ก า ร สื่ อ ส า ร เพื่ อ บ ริ ห า ร 
ความสัมพันธ์ ได้กล่ าวไว้ว่า ช่วง Win-win Zone  
จะอยู่ในช่วง ความสัมพันธ์เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange 
Relationships) ความสัมพันธ์เชิงเกิดประโยชน์ร่วมกัน 

(Covenantal Relationships), ความสั มพั น ธ์ เชิ ง
กระท าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (Mutual Communal 
Relationships) แต่ในงานวิจัยนี้พบ ความสัมพันธ์ 
เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange Relationships) น้อย  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองนั้น มีการบริหาร
ความสัมพันธ์ที่สามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ ให้กัน
ทั้ ง  2 ฝ่ า ย  โด ย ค รู ส่ ว น ให ใ่ จ ะ มี ก า รบ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึกดี ความตั้งใจ 
และท าทุกอย่างเพื่อเด็กและผู้ปกครองโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนแต่อย่างใด เนื่องจากอาชีพครูเป็นอาชีพ 
ที่มีจิตส านึกดีต่อการเป็นครู ท าให้เกิดการบริหาร
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง 
ซึ่งพบจากข้อความที่สะท้อนจากการสัมภาษณ์   

ในงานวิจัย กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง ได้พบเครื่องมือที่
ครูเนอสเซอรี่ได้ใช้สื่อสารระหว่างผู้ปกครอง ดังนี้ 

การสื่อสารของครูกับผู้ปกครองมีรูปแบบ
เครื่องมือในการสื่อสาร 2 รูปแบบ คือการสื่อสารด้วย
เครื่องมือ Online และ Offline ซึ่งจากผลการวิจัยที่
นักวิจัยได้ศึกษานั้น จะพบว่า การสื่อสารระหว่างครู
และผู้ปกครองนั้น มีการใช้เครื่องมือสื่อสาร Online 
และ Offline เพื่อท าการสื่อสาร เนื่องจากว่านักเรียน
ในระดับนี้เป็นวัยที่อายุยังน้อย ดังนั้นต้องมีการสื่อสาร
ระห ว่ า งค รู กั บ ผู้ ป กค รอ งอย่ า งม าก เพ ราะว่ า 
เด็กนักเรียนยังไม่สามารถสื่อสารด้วยตัวเองได้ทั้งหมด 
และการสื่อสารที่ เป็น Online ก็มีเข้ามาใช้ในการ
สื่อสารในยุคปัจจุบัน เพราะว่ามีความรวดเร็วในการ
สื่อสาร อย่างครูและผู้ปกครองบางเคสก็มีการสื่อสาร
ผ่านทาง Line Facebook หรือใช้โทรศัพท์เพื่อการ
สื่ อสาร แต่อย่างไรก็ตามการสื่ อสารในรูปแบบ 
Offline ก็ยั งมีบทบาทส าคัใ ในการสื่ อสารของ

นักเรียนระดับชั้นนี้ เช่น การประชุมผู้ปกครอง ซึ่งแต่
ละโรงเรียนมีจ านวนคร้ังในการประชุมผู้ปกครองในแต่
ละเทอมไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับนโยบาย แต่อย่างน้อย  
1 ครั้งต่อเทอม รวมถึงการมีจดหมายแจ้งข้อมูล
ข่าวสารไปยั งผู้ ปกครอง และสมุดสานสัมพันธ์ 
ซึ่งจะบอกเรื่องราวความเป็นอยู่ของนักเรียนในแต่ละ
วันว่าเป็นอย่างไร ให้พ่อแม่ได้รับรู้  

ดั งนั้ นจะ เห็นว่าการสื่ อสารของนั ก เรียน
ระดับชั้นนี้  ครูต้องท าการสื่อสารไปยังผู้ปกครอง 
ทุกรูปแบบ ทั้งการสื่อสารผ่านเครื่องมือ Online และ
เครื่องมือสื่อสาร Offline เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
การด าเนินงานที่ตรงกัน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์อัน
สูงสุด 

  
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  เนื่องจากโรงเรียนเนอสเซอรี่ทั้งโรงเรียน 
ที่เน้นการเรียนด้านวิชาการ และโรงเรียนทางเลือก 
ดังนั้น นักวิจัยสามารถศึกษากลยุทธ์ในการสื่อสาร
ระหว่าง ครูโรงเรียนทางเลือก และโรงเรียนที่เน้นการ
เรียนด้ านวิช าการ โดยการจั ดกลุ่ ม เพื่ อศึ กษ า
เปรียบเทียบกัน 

2. เนื่องจากในงานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา 
กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ของครูเนอสเซอรี่
และผู้ปกครอง โดยการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่  
ถ้ านั ก วิ จั ยท่ าน อ่ืน ได้ ศึ กษ า หั วข้ อนี้  ส าม ารถ
ท าการศึกษาในส่วนของผู้ปกครองเพิ่มเติมได้ 

3. เนื่องจากในวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยได้พยายาม 
หาช่องทางที่จะเข้าร่วมกับกลุ่มครู เพื่อที่จะหา             

Key Informant ตามคุณสมบัติที่ วางเอาไว้ 
ดังนั้น ผู้ที่สนใจท าวิจัยต้องให้เข้าส าคัใกับวิธีการเข้า
หาผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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(Covenantal Relationships), ความสั มพั น ธ์ เชิ ง
กระท าโดยไม่หวังสิ่งตอบแทน (Mutual Communal 
Relationships) แต่ในงานวิจัยนี้พบ ความสัมพันธ์ 
เชิงแลกเปลี่ยน (Exchange Relationships) น้อย  

สรุปได้ว่า กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครองนั้น มีการบริหาร
ความสัมพันธ์ที่สามารถท าให้เกิดความพึงพอใจ ให้กัน
ทั้ ง  2 ฝ่ า ย  โด ย ค รู ส่ ว น ให ใ่ จ ะ มี ก า รบ ริ ห า ร
ความสัมพันธ์ที่ เกิดขึ้นจากความรู้สึกดี ความตั้งใจ 
และท าทุกอย่างเพื่อเด็กและผู้ปกครองโดยไม่หวัง
ผลตอบแทนแต่อย่างใด เนื่องจากอาชีพครูเป็นอาชีพ 
ที่มีจิตส านึกดีต่อการเป็นครู ท าให้เกิดการบริหาร
ความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง 
ซึ่งพบจากข้อความที่สะท้อนจากการสัมภาษณ์   

ในงานวิจัย กลยุทธ์การบริหารความสัมพันธ์
ระหว่างครูเนอสเซอรี่กับผู้ปกครอง ได้พบเครื่องมือที่
ครูเนอสเซอรี่ได้ใช้สื่อสารระหว่างผู้ปกครอง ดังนี้ 

การสื่อสารของครูกับผู้ปกครองมีรูปแบบ
เครื่องมือในการสื่อสาร 2 รูปแบบ คือการสื่อสารด้วย
เครื่องมือ Online และ Offline ซึ่งจากผลการวิจัยที่
นักวิจัยได้ศึกษานั้น จะพบว่า การสื่อสารระหว่างครู
และผู้ปกครองนั้น มีการใช้เครื่องมือสื่อสาร Online 
และ Offline เพื่อท าการสื่อสาร เนื่องจากว่านักเรียน
ในระดับนี้เป็นวัยที่อายุยังน้อย ดังนั้นต้องมีการสื่อสาร
ระห ว่ า งค รู กั บ ผู้ ป กค รอ งอย่ า งม าก เพ ราะว่ า 
เด็กนักเรียนยังไม่สามารถสื่อสารด้วยตัวเองได้ทั้งหมด 
และการสื่อสารที่ เป็น Online ก็มีเข้ามาใช้ในการ
สื่อสารในยุคปัจจุบัน เพราะว่ามีความรวดเร็วในการ
สื่อสาร อย่างครูและผู้ปกครองบางเคสก็มีการสื่อสาร
ผ่านทาง Line Facebook หรือใช้โทรศัพท์เพื่อการ
สื่ อสาร แต่อย่างไรก็ตามการสื่ อสารในรูปแบบ 
Offline ก็ยั งมีบทบาทส าคัใ ในการสื่ อสารของ

นักเรียนระดับชั้นนี้ เช่น การประชุมผู้ปกครอง ซึ่งแต่
ละโรงเรียนมีจ านวนคร้ังในการประชุมผู้ปกครองในแต่
ละเทอมไม่เท่ากัน ขึ้นอยู่กับนโยบาย แต่อย่างน้อย  
1 ครั้งต่อเทอม รวมถึงการมีจดหมายแจ้งข้อมูล
ข่าวสารไปยั งผู้ ปกครอง และสมุดสานสัมพันธ์ 
ซึ่งจะบอกเรื่องราวความเป็นอยู่ของนักเรียนในแต่ละ
วันว่าเป็นอย่างไร ให้พ่อแม่ได้รับรู้  

ดั งนั้ นจะ เห็นว่าการสื่ อสารของนั ก เรียน
ระดับชั้นนี้  ครูต้องท าการสื่อสารไปยังผู้ปกครอง 
ทุกรูปแบบ ทั้งการสื่อสารผ่านเครื่องมือ Online และ
เครื่องมือสื่อสาร Offline เพื่อให้เกิดความเข้าใจและ
การด าเนินงานที่ตรงกัน เพื่อให้เกิดผลประโยชน์อัน
สูงสุด 

  
ข้อเสนอแนะการวิจัย (Research Suggestions) 

1.  เนื่องจากโรงเรียนเนอสเซอรี่ทั้งโรงเรียน 
ที่เน้นการเรียนด้านวิชาการ และโรงเรียนทางเลือก 
ดังนั้น นักวิจัยสามารถศึกษากลยุทธ์ในการสื่อสาร
ระหว่าง ครูโรงเรียนทางเลือก และโรงเรียนที่เน้นการ
เรียนด้ านวิช าการ โดยการจั ดกลุ่ ม เพื่ อศึ กษ า
เปรียบเทียบกัน 

2. เนื่องจากในงานวิจัยเล่มนี้ผู้วิจัยได้ศึกษา 
กลยุทธ์ในการบริหารความสัมพันธ์ของครูเนอสเซอรี่
และผู้ปกครอง โดยการสัมภาษณ์ครูเนอสเซอรี่  
ถ้ านั ก วิ จั ยท่ าน อ่ืน ได้ ศึ กษ า หั วข้ อนี้  ส าม ารถ
ท าการศึกษาในส่วนของผู้ปกครองเพิ่มเติมได้ 

3. เนื่องจากในวิจัยเล่มนี้ ผู้วิจัยได้พยายาม 
หาช่องทางที่จะเข้าร่วมกับกลุ่มครู เพื่อที่จะหา             

Key Informant ตามคุณสมบัติที่ วางเอาไว้ 
ดังนั้น ผู้ที่สนใจท าวิจัยต้องให้เข้าส าคัใกับวิธีการเข้า
หาผู้ให้ข้อมูลหลัก 
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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนีศ้ึกษาว่าอะไรคือปัจจัยจูงใจให้คนเลือกอาชีพรับราชการ โดยแบ่งเป็น 3 ด้าน ได้แก่ ปัจจัยด้านภูมิหลัง 

ปัจจัยด้านครอบครัว และปัจจัยจูงใจในการเลือกอาชีพ และการแก้ไขพระราชบัญญัติฯ นี้มีส่วนสนับสนุนให้คนรุ่นใหม่
สนใจเลือกอาชีพรับราชการจริงหรือไม่ โดยการส ารวจความคิดเห็นโดยใช้แบบสอบถามกับบุคลากรส านักงาน
คณะกรรมการการศึกษาขั้นพื้นฐาน กระทรวงศึกษาธิการ จ านวน 250 คน ซึ่งแบ่งเป็น 2 กลุ่ม คือ กลุ่มเข้ารับราชการ
ก่อนและหลังปี 2551  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยด้านภูมิหลังไม่แตกต่างระหว่าง 2 กลุ่ม ส่วนปัจจัยด้านครอบครัวพบว่าประมาณ  
1 ใน 4 ของทั้ง 2 กลุ่มมีบิดาหรือมารดาประกอบอาชีพรับราชการ แต่ส่วนมากมาจากครอบครัวที่บิดาหรือมารดา
ประกอบอาชีพอิสระหรืออื่นๆ ผลการวิเคราะห์สถิติถดถอยพหุคูณพบว่า กลุ่มเข้ารับราชการก่อนปี 2551 เลือกด้วย  
2 เหตุผล คือ ความม่ันคงในงาน และโอกาสแสดงความรู้ความสามารถและพัฒนาตนเอง ส่วนกลุ่มเข้ารับราชการ 
หลังปี 2551 เลือกด้วย 2 เหตุผล คือ ความม่ันคงในงาน และสิ่งแวดล้อมในการท างาน ทั้งนี้พนักงานทั้ง 2 กลุ่มเห็นว่า
งานราชการเป็นที่ได้รับการยอมรับและมีเกียรติ ดังนั้นนอกจากปัจจัยจูงใจภายนอกแล้ว หน่วยงานที่เกี่ยวข้องควรให้
ความส าคัญกับการสร้างแรงจูงใจจิตสาธารณะกับคนรุ่นใหม่ และปรับปรุงภาพลักษณ์ที่ดีน่ายกย่องช่ืนชมของงาน
ข้าราชการด้วย 
ค าส าคัญ  1) อาชีพรับราชการ 2) การเลือกอาชีพ 3) แรงจูงใจจิตสาธารณะ 4) ปัญหาคอร์รัปช่ัน 
 

Abstract 
This research aims to study what the motivational factors influencing people to choose civil servant 

careers are, which are divided into three factors: individual background, family background, and factors 
influencing occupational career choice, whether the amendment of the Civil Service Act in 2008 has 
contributed to encouraging young people to choose civil servant careers. The survey questionnaire was used 
with 250 staff members of the Office of the Basic Education Commission, Ministry of Education, divided into 
two groups: those who became civil servants before 2008, and those who became civil servants after 2008.   

The research found that individual backgrounds did not differ between the two groups. For the family 
background factors, it was found that about one in four of the two groups had either father or mother working 
in the civil service, but most of them came from families in which the parents were self-employed and others. 
The results of the multiple regression analysis found that the group that entered the civil service before 2008 
chose their career based on two reasons: job security, and opportunity to demonstrate knowledge and skills 
and opportunity for self-development. On the other hand, the group that entered the civil service after 2008 
chose their career based on two reasons: job security and working environment. Besides, both groups agreed 
that government employees were highly recognized and honored. Therefore, in addition to external incentives, 
the relevant authorities should also focus on grooming public service motivation among young generations, 
and improve the image of government officials. 
Keywords: 1) Civil Servant Careers 2) Career choice 3) Public Service Motivation 4) Corruption Problem 
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