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บทคัดย่อ 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยเชิงปริมาณ ศึกษาเรื่องอุปสรรคและตัวขับการยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 

ในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ โดยประยุกต์ 2 ทฤษฎีหลัก ได้แก่ ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม  
เพื่อหาสาเหตุหลักของความล้มเหลวในการใช้นวัตกรรม และทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม ที่กล่าวถึงการรับรู้  
ของมนุษย์ต่อคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ การเก็บข้อมูลใช้การเก็บข้อมูล  
ด้วยแบบสอบถามแบบกระดาษและแบบสอบถามออนไลน์ 200 ชุด กับกลุ่มตัวอย่างในเขตกรุงเทพและปริมณฑล 
ที่เป็นผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซี มีบัตรเครดิตหรือบัตรเดบิต และรู้จักแต่ไม่ใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการ
ช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ผลการวิจัยแสดงให้เห็นว่า ปัจจัยที่เป็นอุปสรรคต่อการยอมรับเทคโนโลยี  
เอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่คือ อุปสรรคด้านความเสี่ยงและอุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของ
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี ส่วนปัจจัยที่เป็นตัวขับต่อการยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่คือประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบและความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี โดยความรู้
ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีมีอิทธิพลต่อประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และการรับประกัน
การช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์มีอิทธิพลต่อความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 
ค าส าคัญ: 1) เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 2) การช าระคา่สินคา้ผา่นโทรศัพท์เคลื่อนที่ 3) การยอมรับเทคโนโลย ี

 
Abstract 

This research is a quantitative research for studying barriers and drivers of NFC mobile 
payment adoption. The study applies two main theories, which are innovation resistance theory and 
diffusion of innovation theory. The innovation resistance theory is applied to determine the cause of 
failure in innovation usage. The diffusion of innovation theory relates to the perception of human in 
innovative features that affect their adoption. The applied data collection method is paper-based and 
online questionnaires. Two hundred samples are gathered from respondents in Bangkok and 
surrounding areas who have a mobile phone with NFC, credit or debit card, and know about the NFC 
but do not use it for mobile payments. Findings show that barriers affecting NFC mobile payment 
adoption are risk barrier and NFC image barrier. Drivers of NFC mobile payment adoption are relative 
advantage and e-payment trust. NFC mobile payment knowledge affects the relative advantage.  
In addition, e-payment assurance has an influence on the e-payment trust. 
Keywords: 1) NFC technology 2) mobile payment 3) Adoption
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บทน า (Introduction)  
Near Field Communication (NFC) เ ป็ น

เทคโนโลยีสื่อสารไร้สายระยะใกล้ มีความสามารถ 
ในการจับคู่ เ ชื่ อมต่ อ โทรศัพท์ มื อถื อ  เพี ย งแค่ 
น าอุปกรณ์มาสัมผัสกันในระยะใกล้ เมื่อผู้ใช้ต้องการ 
ใช้งานจะต้องน าโทรศัพท์มือถือของตนไปสัมผัสกับ
ป้ า ย เ อ็ น เ อ ฟ ซี  ( NFC tag) ห รื อ น า ไ ป สั ม ผั ส
โทรศัพท์มือถือ ซึ่งเรียกว่าโหมดจับคู่ระหว่างกัน (Peer 
to Peer) ห รื อ น า ไ ป สั ม ผั ส กั บ เ ค รื่ อ ง อ่ า น 
เ อ็นเอฟซี เพื่อ รับส่งข้อมูลระหว่างกัน (Coskun, 
Ozdenizci and Ok, 2015, pp. 13348-13405) 

Bank of Thailand (2013, pp. 37-40) ได้เสนอ
ผ ล ร า ย ง า น เ กี่ ย ว กั บ ร ะ บ บ ก า ร ช า ร ะ เ งิ น ใ น 
ปี พ.ศ. 2557 พบว่าพฤติกรรมการช าระค่าสินค้า 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ของคนไทยมีแนวโน้ม 
การใช้งานเพิ่มขึ้นอย่างต่อเนื่อง โดยผลการส ารวจ
ผู้ ใ ช้ บ ริ ก า ร อิน เทอร์ เ น็ ต ในประ เทศ ไทย ของ 
Electronic Transactions Development Agency 
(Public Organization) Ministry of Information and 
Communication Technology (2015, pp. 20-21)  
พบว่า ช่องทางการช าระค่าสินค้าและบริการออนไลน์
ที่ ได้รับความนิยมเป็นอันดับหนึ่งคือ บัตรเครดิต  
คิดเป็นร้อยละ 26.4 ขณะที่ผลการวิจัยของ Bank of 
Thailand (2014, pp. 4-14) เกี่ ยวกับบทบาทของ 
ผู้ให้บริการที่ไม่ใช่สถาบันการเงิน (non-bank) พบว่า 
ระบบการช าระ เงินแบบบัตรเครดิตและเดบิต  
มีสัดส่วนอยู่ที่ร้อยละ 18.2 โดยมีอัตราการเติบโต 
เ พ่ิมสูงขึ้นร้อยละ 5.69 จากไตรมาสที่  3 ของ 
ปี พ.ศ. 2557 อีกทั้งพบว่า คนไทยมีการช าระค่าสินค้า
ผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ เป็นสัดส่วน
ร้อยละ 9.7 เพิ่มจากร้อยละ 5.2 ในไตรมาส 4 ของ 
ปี พ.ศ. 2556 ชี้ให้เห็นว่า พฤติกรรมการช าระค่าสินคา้
ผ่านบัตรเครดิตและเดบิต และการช าระค่าสินค้า 
ผ่านอินเทอร์เน็ตและโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศไทย
เพิ่มสูงขึ้น 

นอกจากนี้การผลิตโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ที่ มี 
เอ็นเอฟซีก็มีแนวโน้มเพิ่มสูงขึ้นจากการคาดการณ์ 
ของไอเอชเอสเทคโนโลยี บริษัทที่ปรึกษาที่วิจัยด้าน
เทคโนโลยีการสื่อสาร และอุตสาหกรรมการสื่อสาร
โทรคมนาคม ระบุว่า โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเทคโนโลยี
เอ็นเอฟซีจะมีสัดส่วนถึงร้อยละ 64 ในปี ค.ศ. 2018 
เพิ่มข้ึนจากร้อยละ 18.2 ในปี ค.ศ. 2013 (Ozdenizci, 

Coskun and Ok, 2015 , pp. 7571-7595)  อี กทั้ ง
โทรศัพท์เคลื่อนที่ของค่ายแอปเปิลได้เพิ่มเทคโนโลยี
เอ็นเอฟซีลงในโทรศัพท์เคลื่อนที่รุ่นไอโฟน 6 (Apple, 
2014) และเปิดตัวระบบการช าระเงินของแอปเปิ้ล 
(Apple Pay) ผ่านเทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี  (Aripfan, 
2014) รวมไปถึงค่ายซัมซุงก็ได้เปิดตัวระบบการช าระ
เ งิ นของซั มซุ ง  (Samsung Pay) เช่ นกัน  การ ใช้
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่สะดวกกว่าการใช้บัตรเครดิตหรือ
บัตรเดบิตที่ต้องใช้คู่กับเครื่องรูดบัตร ผู้ ใช้ไม่ต้อง 
พกบัตรหลายใบ และการช าระเงินท าได้รวดเร็ว 
(Marshall, 2011, pp. 13-16) คณะกรรมการระบบ
การช าระเงินของธนาคารแห่งประเทศไทย (กรช.)  
มี เป้ าหมายที่ จ ะสนั บสนุนกา รช า ระค่ าสิ นค้ า 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ต่างๆ แต่ในประเทศไทย
จัดว่า มีปริมาณการช าระค่าสินค้าผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์ต่อจ านวนประชากรน้อยมากเมื่อเทียบ
กับประเทศอ่ืนๆ เช่น สิงคโปร์ ฟินแลนด์ เกาหลีใต้ 
สหราชอาณาจักร และมาเลเซีย (Bank of Thailand, 
2013 , pp. 37-40) ประเทศท่ีนิยมการช าระค่า 
สิ น ค้ า ผ่ า น โ ท ร ศั พ ท์ เ ค ลื่ อ น ที่ ที่ มี เ อ็ น เ อ ฟ ซี   
ได้แก่ อเมริกา (Trakulchokesatiean, 2014) ญี่ปุ่น  
( Thai AndroidPhone, 2 0 1 0 )  แ ล ะ สิ ง ค โ ป ร์  
(ThailandExhibition, 2012) 

ถึงแม้ว่า การใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการ
ช า ระค่ าสินค้ าผ่ าน โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ จะ ได้ รับ 
ความนิยมในหลายประเทศ แต่กลับไม่เป็นท่ีนิยมมาก
ในประเทศไทย (Bank of Thailand, 2014, pp. 4-14) 
งานวิจัยนี้ จึงมีวัตถุประสงค์เพื่อศึกษาอุปสรรคและ 
ตัวขับต่างๆ ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
ในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ภายใต้
ทฤษฎีหลัก 2 ทฤษฎีคือ ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม 
( innovation resistance theory) และทฤษฎีก า ร
เผยแพร่นวัตกรรม (diffusion of innovation theory) 
ได้แก่ อุปสรรคด้านการใช้งาน อุปสรรคด้านความเสี่ยง 
อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดั้งเดิม อุปสรรคด้าน
ภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี อุปสรรคด้าน
ค่ า ใช้ จ่ าย  ประโยชน์ ใน เชิ ง เปรียบ เทียบ และ 
ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 
นอกจากนี้ ยังท าการศึกษาเพิ่มเติมเกี่ยวกับปัจจัย 
ด้ านการรับประกันการช าระ เงินผ่ านช่องทา ง
อิเล็กทรอนิกส์ (e-payment assurance) ที่มีผลต่อ

 
 

ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี  
และปั จจั ยด้ านความรู้ ด้ านการช า ระ เ งิ นผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีที่มีผลต่ออุปสรรค 
ด้านการใช้งานและประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอุปสรรคการใช้งาน 
อุปสรรคด้านความเสี่ยง อุปสรรคจากการใช้งาน 
แบบดั้งเดิม อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของเทคโนโลยี
เ อ็นเอฟซี  อุปสรรคค่า ใช้จ่ าย ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบ และความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า
ด้วยเอ็นเอฟซี ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ 

2. เ พื่ อ ศึ กษ าปั จ จั ย ด้ านกา รรั บประกั น 
การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อความ
ไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ 

3. เพื่ อศึ กษาปั จจั ยด้ านความรู้ ด้ านการ 
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่มีผลต่ออุปสรรค 
การใช้งาน และประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบของการ
ใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (literature review) 
1. ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม  
 Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) ได้น าเสนอ
ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม โดยชี้ถึงสาเหตุและ
อุปสรรคที่ผู้ใช้ไม่ยอมรับใช้นวัตกรรมนั้น ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ ยนแปลง และความขัดแย้ งของการใช้
นวัตกรรมนั้น ซึ่ ง อุปสรรคเหล่านี้ ได้ถูกแบ่งเป็น  
2 ลักษณะคือ อุปสรรคเชิงฟังก์ชั่ น ( functional 
barriers) และอุปสรรคเชิงจิตวิทยา (psychological 
barriers) อุปสรรคเชิงฟังก์ชันประกอบด้วย อุปสรรค
ด้านการใช้งาน (usage barrier) เกิดขึ้นจากนวัตกรรม
นั้นไม่สอดคล้องกับผู้ ใช้ เช่น ขั้นตอนการท างาน 
วิธีการใช้ และนิสัยของผู้ ใช้ อุปสรรคด้านคุณค่า 
( value barrier) คื อ น วั ต ก ร ร ม นี้ มี มู ล ค่ า ท า ง
เศรษฐศาสตร์ ไม่ เหมาะสมกับศักยภาพที่ ได้ รับ 
เมื่ อ เทียบกับนวัตกรรมอ่ืนๆ และอุปสรรคด้าน 
ความเสี่ ย ง  ( risk barrier) เป็นระดับความ เสี่ ย ง 
ที่ เกิดจากการใช้นวัตกรรมนั้นๆ ส าหรับ อุปสรรค 

ด้านจิตวิทยาประกอบด้วย อุปสรรคด้านการใช้งาน
แบบดั้งเดิม (tradition barrier) โดยทั่วไปเกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั 
และ อุปสรรคด้ านภาพลั กษณ์  ( image barrier) 
เกี่ยวกับตัวตนของนวัตกรรม เช่น ประเภทสินค้า ยี่ห้อ 
หรือแหล่งก าเนิด 
 
2. ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
 ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรมถูกน าเสนอโดย 
Rogers (1983, pp. 271-272) ได้กล่าวถึง การรับรู้
ของมนุษย์ต่อคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ โดยทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรมจะเก็บรวบรวมและสังเคราะห์การยอมรับ
นวัตกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเป็นสิ่งที่อธิบายการตัดสินใจของ
บุคคลว่า เทคโนโลยีนั้นจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธ  
รวมไปถึงการเลิกใช้งานได้อย่างไร ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลมี 
5 ปัจจัย ได้แก่  1) ประโยชน์ในเชิง เปรียบเทียบ 
(relative advantage) คือนวัตกรรมนั้นแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ที่มากกว่าตัวเลือกอ่ืนๆ รวมไปถึงเทคโนโลยี
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีที่ดีกว่าจะถูกยอมรับ 
และไม่ซับซ้อนใช้งานง่าย ดังนั้น คนจะเลือกใช้
เทคโนโลยีนี้เมื่อเห็นว่ามีประโยชน์และเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ 
2) ความสอดคล้อง  (compatibility) เทคโนโลยี 
ที่น ามาใช้จะถูกรวมเข้ามาในชีวิตของคน จึงต้องมี
ความสอดคล้องของการใช้งานในด้าน ซอฟต์แวร์ 
(Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) กับคอมพิวเตอร์ 
3) ความซับซ้อน (complexity) เมื่อตัดสินใจยอมรับ
ใช้นวัตกรรม ความยากล าบากของการใช้เทคโนโลยี
เป็นสิ่งที่ต้องให้ความสนใจอย่างมาก การใช้งานไม่ควร
ซั บซ้ อนหรื อผู้ ใ ช้ รู้ สึ กนวั ตก ร รมนี้ ใ ช้ ง า นย า ก  
4) การทดลองใช้งาน (trialability) เป็นสิ่งที่สนับสนุน
การยอมรับการใช้นวัตกรรม และเป็นตัวสร้างโอกาส
ให้กับผู้ใช้ ให้มีประสบการณ์ในการใช้นวัตกรรม ผู้ที่ใช้ 
ที่ต้องการเปลี่ยนหรือพยายามที่ ใช้ เทคโนโลยีนั้น  
จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ สนุ น ก า ร ใ ช้ น วั ต ก ร ร มนั้ น 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 5) ความสามารถที่สังเกตเห็นได้ 
(observability) คือ ท าอย่างไรให้ผู้ ใช้มองเห็นถึง 
การใช้ เทคโนโลยี  โดยการมองเห็น การได้ ยิ น  
หรือรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีนั้น จะเป็นตัวช่วยกระตุ้น 
ให้เกิดการยอมรับการใช้งาน 
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ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี  
และปั จจั ยด้ านความรู้ ด้ านการช า ระ เ งิ นผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีที่มีผลต่ออุปสรรค 
ด้านการใช้งานและประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบด้วย 
 
วัตถุประสงค์การวิจัย (Objectives) 

1. เพื่อศึกษาปัจจัยด้านอุปสรรคการใช้งาน 
อุปสรรคด้านความเสี่ยง อุปสรรคจากการใช้งาน 
แบบดั้งเดิม อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของเทคโนโลยี
เ อ็นเอฟซี อุปสรรคค่า ใช้ จ่าย ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบ และความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า
ด้วยเอ็นเอฟซี  ที่มีผลต่อการยอมรับเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ 

2. เ พื่ อ ศึ กษ าปั จ จั ย ด้ านกา รรั บประกั น 
การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ ที่มีผลต่อความ
ไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ 

3. เพื่ อศึ กษาปั จจั ยด้ านความรู้ ด้ านการ 
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ ที่มีผลต่ออุปสรรค 
การใช้งาน และประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบของการ
ใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

 
เอกสารและงานวิจัยที่เกี่ยวข้อง (literature review) 
1. ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม  
 Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) ได้น าเสนอ
ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม โดยชี้ถึงสาเหตุและ
อุปสรรคที่ผู้ใช้ไม่ยอมรับใช้นวัตกรรมนั้น ซึ่งเกิดจาก
การเปลี่ ยนแปลง และความขัดแย้ งของการใช้
นวัตกรรมนั้น ซึ่ ง อุปสรรคเหล่านี้ ได้ถูกแบ่งเป็น  
2 ลักษณะคือ อุปสรรคเชิงฟังก์ชั่ น ( functional 
barriers) และอุปสรรคเชิงจิตวิทยา (psychological 
barriers) อุปสรรคเชิงฟังก์ชันประกอบด้วย อุปสรรค
ด้านการใช้งาน (usage barrier) เกิดขึ้นจากนวัตกรรม
นั้นไม่สอดคล้องกับผู้ ใช้ เช่น ขั้นตอนการท างาน 
วิธีการใช้ และนิสัยของผู้ ใช้ อุปสรรคด้านคุณค่า 
( value barrier) คื อ น วั ต ก ร ร ม นี้ มี มู ล ค่ า ท า ง
เศรษฐศาสตร์ ไม่ เหมาะสมกับศักยภาพที่ ได้ รับ 
เมื่ อ เทียบกับนวัตกรรมอ่ืนๆ และอุปสรรคด้าน 
ความเสี่ ย ง  ( risk barrier) เป็นระดับความ เสี่ ย ง 
ที่ เกิดจากการใช้นวัตกรรมนั้นๆ ส าหรับ อุปสรรค 

ด้านจิตวิทยาประกอบด้วย อุปสรรคด้านการใช้งาน
แบบดั้งเดิม (tradition barrier) โดยทั่วไปเกี่ยวข้อง
กับการเปลี่ยนแปลงนวัตกรรมที่ใช้อยู่ในชีวิตประจ าวนั 
และ อุปสรรคด้ านภาพลั กษณ์  ( image barrier) 
เกี่ยวกับตัวตนของนวัตกรรม เช่น ประเภทสินค้า ยี่ห้อ 
หรือแหล่งก าเนิด 
 
2. ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
 ทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรมถูกน าเสนอโดย 
Rogers (1983, pp. 271-272) ได้กล่าวถึง การรับรู้
ของมนุษย์ต่อคุณลักษณะของนวัตกรรมที่ส่งผลต่อ 
การยอมรับนวัตกรรมนั้นๆ โดยทฤษฎีการเผยแพร่
นวัตกรรมจะเก็บรวบรวมและสังเคราะห์การยอมรับ
นวัตกรรมของแต่ละบุคคล ซึ่งปัจจัยที่มีผลต่อการ
ยอมรับนวัตกรรมเป็นสิ่งที่อธิบายการตัดสินใจของ
บุคคลว่า เทคโนโลยีนั้นจะถูกยอมรับหรือปฏิเสธ  
รวมไปถึงการเลิกใช้งานได้อย่างไร ปัจจัยที่ส่งอิทธิพลมี 
5 ปัจจัย ได้แก่  1) ประโยชน์ในเชิง เปรียบเทียบ 
(relative advantage) คือนวัตกรรมนั้นแสดงให้เห็นถึง
ประโยชน์ที่มากกว่าตัวเลือกอ่ืนๆ รวมไปถึงเทคโนโลยี
ที่ใช้อยู่ในปัจจุบัน เทคโนโลยีที่ดีกว่าจะถูกยอมรับ 
และไม่ซับซ้อนใช้งานง่าย ดังนั้น คนจะเลือกใช้
เทคโนโลยีนี้เมื่อเห็นว่ามีประโยชน์และเกี่ยวข้องกับผู้ใช้ 
2) ความสอดคล้อง  (compatibility) เทคโนโลยี 
ที่น ามาใช้จะถูกรวมเข้ามาในชีวิตของคน จึงต้องมี
ความสอดคล้องของการใช้งานในด้าน ซอฟต์แวร์ 
(Software) ฮาร์ดแวร์ (Hardware) กับคอมพิวเตอร์ 
3) ความซับซ้อน (complexity) เมื่อตัดสินใจยอมรับ
ใช้นวัตกรรม ความยากล าบากของการใช้เทคโนโลยี
เป็นสิ่งที่ต้องให้ความสนใจอย่างมาก การใช้งานไม่ควร
ซั บซ้ อนหรื อผู้ ใ ช้ รู้ สึ กนวั ตก ร รมนี้ ใ ช้ ง า นย า ก  
4) การทดลองใช้งาน (trialability) เป็นสิ่งที่สนับสนุน
การยอมรับการใช้นวัตกรรม และเป็นตัวสร้างโอกาส
ให้กับผู้ใช้ ให้มีประสบการณ์ในการใช้นวัตกรรม ผู้ที่ใช้ 
ที่ต้องการเปลี่ยนหรือพยายามที่ ใช้ เทคโนโลยีนั้น  
จ ะ ไ ด้ รั บ ก า ร ส นั บ สนุ น ก า ร ใ ช้ น วั ต ก ร ร มนั้ น 
โดยไม่เสียค่าใช้จ่าย 5) ความสามารถที่สังเกตเห็นได้ 
(observability) คือ ท าอย่างไรให้ผู้ ใช้มองเห็นถึง 
การใช้ เทคโนโลยี  โดยการมองเห็น การได้ ยิ น  
หรือรู้วิธีการใช้เทคโนโลยีนั้น จะเป็นตัวช่วยกระตุ้น 
ให้เกิดการยอมรับการใช้งาน 
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3. งานวิจัยที่เกี่ยวข้อง 
งานวิจัยของ Rogers (2003, pp. 1-38) พบวา่ 

ผู้บริโภคควรมีข้อมูลที่เพียงพอ หรือ มีความรู้ถึงการใช้
นวัตกรรมนั้นๆ และเห็นประโยชน์ก่อนตัดสินใจ
ยอมรับการใช้งาน  และ Li, Liu and Heikkila (2014, 
pp. 4-10) พบว่า ปัจจัยที่มีต่อการความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่านสมาร์ทโฟน 
คือ ความรู้ ในการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ  
โดยความรู้ ในการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือ  
ยังส่งผลต่อความง่ายในการใช้งานและรับรู้ ว่ ามี
ประโยชน์ ซึ่งถ้าลูกค้ามีความรู้ในการใช้เทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มื อถือ 
มากพอ ก็จะส่งผลต่อการใช้งานด้วย งานวิจัยของ 
Pavlou and Gefen (2004, pp. 3 7 - 5 9 ) พ บว่ า 
เทคโนโลยีที่มีกฎหมายคุ้มครอง หรือรับประกัน 
ความปลอดภัยของเทคโนโลยีนั้นๆ จะท าให้มั่นใจว่า
การช าระเงินนั้นปลอดภัย สามารถช่วยสร้างความ
ไว้วางใจของผู้ใช้และบรรเทาความเสี่ยงได้  

งานวิจัยของ Teo, et al. (2013, pp. 222-224) 
ได้ ศึ กษาและอุปสรรคที่ ท า ใ ห้ เกิ ดการต่ อต้ าน 
การยอมรับการช าระเงินบนโทรศัพท์มือถือ ให้เข้าใจ
อย่างละเอียดเพื่ อใ ห้ผู้บริการสามารถเอาชนะ 
กา รต่ อต้ า นกา รช า ร ะ เ งิ น บน โท รศัพท์ มื อถื อ  
โดยการศึกษานั้นพบว่า อุปสรรคที่มีผลต่อการต่อต้าน

การช าระ เงินบนโทรศัพท์มือถือ  คือ  อุปสรรค 
การใช้งาน อุปสรรคการใช้งานแบบดั้งเดิม และ 
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ งานวิจัยของ Wu and Wang 
(2005, pp. 719-729) พบว่าค่าใช้จ่ายมีผลเชิงลบ 
ต่อพฤติกรรมการท าธุ รกิจผ่ านโทรศัพท์มือถือ  
ในทางกลับกัน ค่าใช้จ่ายที่ต่ าลงจะท าให้ลูกค้ายอมรับ
การใช้งานเพิ่มขึ้น งานวิจัยของ Al-Jabri and Sohail 
(2012, pp. 379-391) ได้ศึกษาการยอมรับการใช้
บริการทางธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ พบว่าอุปสรรค
ความเสี่ยงนั้นเป็นอุปสรรคหลักที่มีกระทบกับการ
ยอมรับการใช้บริการทางธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
ซึ่งผู้ใช้กลัวว่ารหัสการใช้งานนั้นอาจสูญหาย และ
ข้อมูลการท าธุรกรรมต่างๆนั้นจะตกไปอยู่กับผู้ไม่หวังดี 
หรืออาจถูกดัดแปลงข้อมูลได้ ซึ่งอุปสรรคนี้ต้องถูก
แก้ไขโดยธนาคารเพื่อสร้างความมั่นใจว่าการท า
ธุรกรรมของลูกค้ามีความปลอดภัย และน่าเชื่อถือ 
นอกจากนี้ยังพบอีกว่า ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 
มีผลต่อความตั้งใจในการใช้งานเชิงบวก ท าให้ลูกค้า
เห็นว่าการบริการดังกล่าวมีประโยชน์และสะดวกสบาย
กับการจัดการการเงินได้อย่างมีประสิทธิภาพ งานวิจัย
ของ Pham and Ho (2014, pp. 3041- 3047) ได้ศึกษา
ตัวขับที่ท าให้ลูกค้ายอมรับเทคโนโลยีเ อ็นเอฟซี 
เพื่อช าระค่าสินค้าบนโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ความ
ไว้วางใจเป็นปัจจัยที่ท าให้ลูกค้ายอมรับการใช้งาน

 
กรอบแนวคิดวิจัย และสมมติฐาน  (Conceptual and Hypothesis) 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 

ภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย

 
 

สมมติฐานที่  1: ความรู้ด้านการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ที่ มี เ อ็น เอฟซีส่ งผล เชิ งลบ 
ต่ออุปสรรคด้านการใช้งาน 

Laukkanen, Sinkkonen and Laukkanen 
(2009, pp. 111-118) พบว่า การที่ลูกค้าขาดความรู้
ในการใช้งานจะท าให้ไม่ยอมรับการใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต โดยการให้ข้อมูลและค าแนะน า 
การใช้งานนั้นจะช่วยลดอุปสรรคด้านการใช้งาน  
เมื่อลูกค้ามีข้อมูลที่เพียงพอในการใช้งาน จะตัดสินใจ
ยอมรับการใช้นวัตกรรม (Rogers, 2003, pp. 1-38) 
อีกทั้ง Peng, Xiong and Yang (2012, pp. 21-33) 
ชี้ให้เห็นว่า ความรู้ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์ -
เคลื่อนที่ท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ว่า การใช้งานง่าย 
สอดคล้องกับ Li, Liu and Heikkila (2014, pp. 4-10) 
ที่กล่าวว่า เมื่อลูกค้ามีความรู้ด้านการช าระเงิน 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีจะท าให้ลูกค้ารับรู้
ถึงการช าระเงินประเภทนี้ว่าง่าย  

 
สมมติฐานที่  2: ความรู้ด้านการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่ มี เอ็นเอฟซีส่ งผลเชิงบวก 
ต่อประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 

Li, Liu and Heikkila (2014, pp. 4-10) พบวา่ 
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน และยอมรับการใช้งาน 
สอดคล้องกับ การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของ
ผู้บริโภคที่ Rogers (1995, pp. 10-24) ได้ศึกษาไว้
พบว่ า  การ ได้ รั บข้ อมู ลที่ เพี ย งพอหรือความรู้ 
จากช่องทางที่แตกต่างกันจะท าให้ผู้บริโภคมองเห็นถึง
ข้อได้ เปรียบของนวัตกรรมนั้น  อีกทั้งการรับรู้ถึง 
การบริการจะส่งผลเชิงบวก ท าให้ลูกค้า เห็นถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ตามที่ Al-Somali, Gholami 
and Clegg (2009, pp. 130-141 ) ได้ส า รวจการ
ยอมรับธนาคารออนไลน์ในซาอุดิอาระเบียไว้  
 
สมมติฐานที่ 3: การรับประกันการช าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 

การรับประกันการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์คือ เทคโนโลยีที่มีกฎหมายคุ้มครอง  
ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่า การช าระเงินนั้นปลอดภัย  
การรับประกันการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

สามารถช่ วยส ร้างความไว้ วาง ใจของผู้ ใช้ และ 
ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ไ ด้  ( Pavlou and Gefen, 2 0 0 4 ,  
pp. 37-59) สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านั้น 
ของ  Stewart (2003 , pp. 5-17 )  กล่ าวว่ า  ผู้ ใช้ 
จะยอมรับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อมี
กฎหมายเข้ามาดูแลและรับประกันว่า การช าระเงิน
แบบนี้ปลอดภัย  ซึ่งการรับประกันการช าระเงิน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นปัจจัยที่สร้าง 
ความไว้วางใจให้ลูกค้ายอมรับบริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่  (Kim, Shin and Lee, 2009 ,  
pp. 283-311; Maroofi, Kahrarian and Dehghani, 
2 0 1 3 , pp. 3 9 4 - 4 0 3 )  ต่ อ ม า  Zhou (2 0 1 4 ,  
pp. 1519-1531) ได้ส ารวจความไว้วางใจของลูกค้า 
ในการยอมรับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
พบว่า การรับประกันการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความไว้วางใจในการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เช่นเดียวกัน  
 
สมมติฐานที่ 4: อุปสรรคด้านการใช้งานส่งผลเชิงลบ
ต่อความตั้ ง ใจในการใช้ เทคโนโลยี เอ็น เอฟซี 
เพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) ได้กล่าวถึง
อุปสรรคด้านการใช้งานซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อนวัตกรรม 
ไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการท างานที่ เป็นอยู่หรือ
ลักษณะนิสัยของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Rogers (2003, pp. 1 - 3 8 ) ว่ า  บุ ค ค ล แต่ ล ะคน 
จะพิจารณานวัตกรรมว่า มีความซับซ้อนที่จะเข้าใจ
หรือใช้ประโยชน์หรือไม่ ต่อมา Teo, et al. (2013, 
pp. 222-224) พบว่า อุปสรรคด้านการใช้บริการนั้น 
มีผลกระทบต่อการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และเป็นสาเหตุท าให้ผู้บริ โภคต่อต้านการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตรงกับ Yu, Li and 
Chantatub (2015 , pp. 198-225)  ที่ ได้วิ เคราะห์ 
การด าเนินชีวิตด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค และผลกระทบจากการทีผู้บริโภคต่อต้าน 
การใช้บริการการธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในประเทศไทยและไต้หวันพบว่า อุปสรรคด้านการ 
ใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการต่อต้านการใช้งาน
บริการการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่นเดียวกับ 
Laukkanen, et al. (2008 , pp. 309-320 )  พบว่า 
ลูกค้าของธนาคารมีอุปสรรคด้านการใช้งานส่งผลกับ
การใช้บริการการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  



วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

       ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

59

 
 

สมมติฐานที่  1: ความรู้ด้านการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่ ที่ มี เ อ็น เอฟซีส่ งผล เชิ งลบ 
ต่ออุปสรรคด้านการใช้งาน 

Laukkanen, Sinkkonen and Laukkanen 
(2009, pp. 111-118) พบว่า การที่ลูกค้าขาดความรู้
ในการใช้งานจะท าให้ไม่ยอมรับการใช้บริการธนาคาร
ทางอินเทอร์เน็ต โดยการให้ข้อมูลและค าแนะน า 
การใช้งานนั้นจะช่วยลดอุปสรรคด้านการใช้งาน  
เมื่อลูกค้ามีข้อมูลที่เพียงพอในการใช้งาน จะตัดสินใจ
ยอมรับการใช้นวัตกรรม (Rogers, 2003, pp. 1-38) 
อีกทั้ง Peng, Xiong and Yang (2012, pp. 21-33) 
ชี้ให้เห็นว่า ความรู้ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์ -
เคลื่อนที่ท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ว่า การใช้งานง่าย 
สอดคล้องกับ Li, Liu and Heikkila (2014, pp. 4-10) 
ที่กล่าวว่า เมื่อลูกค้ามีความรู้ด้านการช าระเงิน 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีจะท าให้ลูกค้ารับรู้
ถึงการช าระเงินประเภทนี้ว่าง่าย  

 
สมมติฐานที่  2: ความรู้ด้านการช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่อนที่ที่ มี เอ็นเอฟซีส่ งผลเชิงบวก 
ต่อประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 

Li, Liu and Heikkila (2014, pp. 4-10) พบวา่ 
ความรู้ในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่จะท าให้นักท่องเที่ยวรับรู้ถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน และยอมรับการใช้งาน 
สอดคล้องกับ การศึกษาการยอมรับนวัตกรรมของ
ผู้บริโภคที่ Rogers (1995, pp. 10-24) ได้ศึกษาไว้
พบว่ า  การ ได้ รั บข้ อมู ลที่ เพี ย งพอหรือความรู้ 
จากช่องทางที่แตกต่างกันจะท าให้ผู้บริโภคมองเห็นถึง
ข้อได้ เปรียบของนวัตกรรมนั้น  อีกทั้งการรับรู้ถึง 
การบริการจะส่งผลเชิงบวก ท าให้ลูกค้า เห็นถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน ตามที่ Al-Somali, Gholami 
and Clegg (2009, pp. 130-141 ) ได้ส า รวจการ
ยอมรับธนาคารออนไลน์ในซาอุดิอาระเบียไว้  
 
สมมติฐานที่ 3: การรับประกันการช าระเงินผ่าน
ช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ส่งผลเชิงบวกต่อความ
ไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 

การรับประกันการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์คือ เทคโนโลยีที่มีกฎหมายคุ้มครอง  
ซึ่งจะท าให้มั่นใจได้ว่า การช าระเงินนั้นปลอดภัย  
การรับประกันการช าระเงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์

สามารถช่ วยสร้ า งความไว้ วาง ใจของผู้ ใช้ และ 
ล ด ค ว า ม เ สี่ ย ง ไ ด้  ( Pavlou and Gefen, 2 0 0 4 ,  
pp. 37-59) สอดคล้องกับงานวิจัยก่อนหน้านั้น 
ของ  Stewart (2003 , pp. 5-17 )  กล่ าวว่ า  ผู้ ใช้ 
จะยอมรับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อมี
กฎหมายเข้ามาดูแลและรับประกันว่า การช าระเงิน
แบบนี้ปลอดภัย  ซึ่งการรับประกันการช าระเงิน 
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ถือเป็นปัจจัยที่สร้าง 
ความไว้วางใจให้ลูกค้ายอมรับบริการธนาคารผ่าน
โทรศัพท์ เคลื่ อนที่  (Kim, Shin and Lee, 2009 ,  
pp. 283-311; Maroofi, Kahrarian and Dehghani, 
2 0 1 3 , pp. 3 9 4 - 4 0 3 )  ต่ อ ม า  Zhou (2 0 1 4 ,  
pp. 1519-1531) ได้ส ารวจความไว้วางใจของลูกค้า 
ในการยอมรับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
พบว่า การรับประกันการช าระเงินผ่านช่องทาง
อิเล็กทรอนิกส์มีผลต่อความไว้วางใจในการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่เช่นเดียวกัน  
 
สมมติฐานที่ 4: อุปสรรคด้านการใช้งานส่งผลเชิงลบ
ต่อความตั้ ง ใจในการใช้ เทคโนโลยี เอ็น เอฟซี 
เพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) ได้กล่าวถึง
อุปสรรคด้านการใช้งานซึ่งจะเกิดขึ้นเมื่อนวัตกรรม 
ไม่สอดคล้องกับขั้นตอนการท างานที่ เป็นอยู่หรือ
ลักษณะนิสัยของผู้ใช้งาน สอดคล้องกับการศึกษาของ 
Rogers (2003, pp. 1 - 3 8 ) ว่ า  บุ ค ค ล แต่ ล ะคน 
จะพิจารณานวัตกรรมว่า มีความซับซ้อนที่จะเข้าใจ
หรือใช้ประโยชน์หรือไม่ ต่อมา Teo, et al. (2013, 
pp. 222-224) พบว่า อุปสรรคด้านการใช้บริการนั้น 
มีผลกระทบต่อการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
และเป็นสาเหตุท าให้ผู้บริ โภคต่อต้านการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ตรงกับ Yu, Li and 
Chantatub (2015 , pp. 198-225)  ที่ ได้วิ เคราะห์ 
การด าเนินชีวิตด้วยเครื่องมืออิเล็กทรอนิกส์ของ
ผู้บริโภค และผลกระทบจากการทีผู้บริโภคต่อต้าน 
การใช้บริการการธนาคารทางโทรศัพท์เคลื่อนที่ 
ในประเทศไทยและไต้หวันพบว่า อุปสรรคด้านการ 
ใช้งานส่งผลต่อความตั้งใจในการต่อต้านการใช้งาน
บริการการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่นเดียวกับ 
Laukkanen, et al. (2008 , pp. 309-320 )  พบว่า 
ลูกค้าของธนาคารมีอุปสรรคด้านการใช้งานส่งผลกับ
การใช้บริการการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่  
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สมมติฐานที่ 5: อุปสรรคด้านความเสี่ยงส่งผลเชิงลบ
ต่อความตั้ ง ใจในการใช้ เทคโนโลยี เอ็น เอฟซี 
เพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อุปสรรคด้านความเสี่ยง คือระดับของความเสี่ยง
ที่มีอยู่ในนวัตกรรมนั้นๆ การรับรู้ความเสี่ยงเหล่านี้
เกิดขึ้นเนื่องจากความไม่แน่นอนที่เกี่ยวกับระดับ 
ความแตกต่ า งของการตัดสิน ใจของบุคคลกับ
พฤติกรรมที่ เกิดขึ้นจริง (Ram and Sheth, 1989, 
pp. 5-14)  ความเสี่ยงมี 2 ประเภทคือ ความกังวล
เรื่องความเป็นส่วนตัวและความม่ันคง เช่น ในการท า
ธุรกรรมผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่จะมีรหัสผ่านส าหรับ
การท าธุรกรรมอยู่บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ ซึ่งอาจเป็น
ความเสี่ยงด้านความมั่นคง หากรหัสผ่านดังกล่าว 
สู ญ ห า ย  ( Kuisma, Laukkanen and Hiltunen, 
2 0 0 7 , pp. 7 5 - 8 5 ; Luarn and Lin, 2 0 0 5 ,  
pp. 873-891) และความกังวลเกี่ยวกับการรักษา
ความมั่นคงในการท าธุรกรรม เช่น กลัวว่าจะมี 
การเจาะระบบจากผู้ไม่หวังดี ท าให้เกิดข้อผิดพลาด 
ในการท าธุรกรรม ซึ่งเป็นข้อจ ากัดในการยอมรับ
เ ท ค โ น โ ลยี  ( LEE, Lee and Eastwood, 2 0 0 3 ,  
pp. 256-282) และ Al-Jabri and Sohail (2012 , 
pp. 379-391) ได้ศึกษาการยอมรับบริการธนาคาร
ผ่านโทรศัพท์ เคลื่อนที่  เพื่อศึกษาหาปัจจัยด้าน 
การออกแบบการบริการที่มีความเหมาะสมและลูกคา้
ยอมรับการใช้งาน พบว่า ความเสี่ยงมีผลเชิงลบ 
ต่อความตั้งใจในการใช้บริการ สอดคล้องกับ Pham 
and Ho (2014, pp. 3041- 3047) พบว่า การรับรู้
ความเสี่ยงนั้นมีผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้
เทค โน โลยี เ อ็ น เ อฟซี เพื่ อช า ระค่ า สิ น ค้ า ผ่ า น
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
สมมติฐานที่ 6: อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดั้งเดิม
ส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อุปสรรคด้ านการใช้ งานแบบดั้ ง เดิมเป็น 
ค่ านิยมเดิมของลูกค้ าที่ มี มาก่อนหน้ามากกว่า
ประสบการณ์จากการใช้นวัตกรรมนั้น  (Ram and 
Sheth, 1989, pp. 5-14) และ Laukkanen, et al. 
(2008, pp. 309-320) พบว่า ลูกค้าของธนาคาร 
มีอุปสรรคด้านการใช้งานแบบดั้งเดิมซึ่งมีผลกับการ 
ใช้บริการการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ต่อมา 
Teo, et al. (2013, pp. 222-224) พบว่า อุปสรรค

ด้านการใช้งานแบบดั้ง เดิมส่งผลกระทบต่อการ 
ช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เช่นเดียวกับ  
Yu, Li and Chantatub (2 0 1 5 , pp. 1 9 8 - 2 25 ) 
วิ เคราะห์ผลกระทบจากการที่ ผู้บริ โภคต่อต้าน 
การใช้บริการการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ใน
ประเทศไทยและ ไต้หวันพบว่า อุปสรรคด้านการ 
ใช้งานแบบดั้งเดิมส่งผลต่อความตั้งใจในการต่อต้าน
การธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
สมมติฐานที่  7: อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของ
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีส่งผลเชิงลบต่อความตั้งใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้า 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

อุปสรรคด้านภาพลักษณ์เกิดจากนวัตกรรม 
มีเอกลักษณ์เฉพาะตัว ซึ่งการรับรู้นวัตกรรมของ 
แต่ละบุคคลที่แตกต่างกันอาจท าให้เกิดภาพลักษณ์
ด้านลบเกี่ยวกับเทคโนโลยีใหม่ๆ (Ram and Sheth, 
1989 , pp. 5-14)  ต่อมา  Kapoor, Dwivedi and 
Williams (2014, pp. 405-428) ได้ศึกษาคุณสมบัติ 
ที่ท าให้ลูกค้ายอมรับนวัตกรรมของโทรศัพท์เคลื่อนที่
พบว่า ภาพลักษณ์มีอิทธิพลต่อความตั้งใจในการใช้
นวัตกรรม สอดคล้องกับ Laukkanen, et al. (2007, 
pp. 419-427) พบว่า อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ส่งผล
ต่อการต่อต้านต่อต้านนวัตกรรมในกลุ่มผู้ใหญ่ และ 
Laukkanen, et al. (2008, pp. 309-320) ยังพบว่า 
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ส่งผลเชิงลบต่อการใช้บริการ
การธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
สมมติฐานที่ 8: อุปสรรคด้านค่าใช้จ่ายส่งผลเชิงลบ
ต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อ
ช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

หนึ่งในอุปสรรคของการยอมรับของเทคโนโลยี
ใหม่คือ ค่าใช้จ่ายที่เกิดขึ้น โดยผู้ใช้เทคโนโลยีใหม่ๆ 
มักจะต้องเผชิญกับค่า ใช้จ่ ายที่ ถูกซ่อนไว้  อาทิ  
ค่าธรรมเนียม ซึ่งค่าใช้จ่ายเหล่านั้นมีผลกระทบต่อ 
การยอมรับการท าธุรกิจผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ (Hung, 
Ku and Chang, 2003, pp. 42-60; Wu and Wang, 
2005, pp. 719-729) ในงานวิจัยที่ผ่านมาเกี่ยวกับ
การศึกษาการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้น 
พบว่า ค่าใช้จ่ายที่เพิ่มขึ้น การก าหนดราคาพรีเมี่ยม 
หรือค่าธรรมเนียมการท าธุรกรรมที่สูงขึ้นจะมีอิทธิพล
เชิงลบต่อความตั้งใจในการใช้งาน ซ่ึงจะเป็นอุปสรรค

 
 

ต่อการยอมรับเทคโนโลยี(Dahlberg, et al., 2008, 
pp. 165 - 181 ; Kapoor, Dwivedi and Williams, 
2014, pp. 405-428 ; Mallat, 2007, pp. 413-432; 
Wu and Wang, 2005, 719-729) 
 
สมมติฐานที่ 9: ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
เพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของนวัตกรรมเป็นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่มากกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ (Rogers, 
2003, pp. 1-38)  ยิ่งบุคคลเห็นประโยชน์จากนวัตกรรม
มากเท่าใดจะท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้น 
(McCloskey, 2006, pp. 47; Rogers, 2003, pp. 1-38) 
Mallat (2007, pp. 413-432) ได้ส ารวจการยอมรับ
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ประโยชน์ 
ในเชิงเปรียบเทียบเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภค
ยอมรับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สอดคล้อง
กับ  Al-Jabri and Sohail (2012 , pp. 379-391 )  
ที่ศึกษาการยอมรับการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
พบว่า  ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบส่งผลเชิงบวก 
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน และตรงกับการศึกษา 
Kapoor, Dwivedi and Williams (2014, pp. 405-428) 
กล่าวถึงคุณสมบัติของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ
นวั ตกรรมโทรศัพท์ เคลื่ อนที่พบว่ า  ประ โยชน์ 
ในเชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
สมมติฐานที่ 10: ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า
ด้วยเอ็นเอฟซีส่งผลเชิงบวกความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี เอ็น เอฟซี เพื่ อช า ระค่าสินค้ าผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ความไว้วางใจในการใช้งานคือ ความคาดหวัง 
การรับรู้ในพฤติกรรม (Li and Ping, 2009, pp. 69-79) 
ความ ไ ว้ ว า ง ใจ เป็ นความคาดหวั ง ใน เชิ งบวก 
(Golembiewski and McConkie, 1975, pp. 185) 
และแสดงถึงความเชื่อถือในเทคโนโลยีที่ท าให้เกิด
ความไว้วางใจในการใช้งาน (Rotter, 1971, pp. 443-
4 4 5 )  Srivastava, Chandra and Theng (2 0 1 0 ,  
pp. 561-588) ได้ส ารวจความไ ว้วางใจในการ 
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศสิงค์โปร์
พบว่า ความไว้วางใจในการใช้งานส่งผลอย่างมาก 

ต่อความตั้งใจในการใช้งาน เช่นเดียวกับ Shin (2010, 
pp. 917-940) ที่ส ารวจความไว้วางใจในการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 
ความไว้วางใจในการใช้งานส่งผลต่อความตั้ งใจ 
ในการใช้การช าระ เงินผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  
ส อดคล้ อ ง กั บ  Amoroso and Magnier (201 2 ,  
pp. 94-110) พบว่า ความไว้วางใจและความนา่เชื่อถือ
มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานกระเป๋าสตางค์ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

1. ประเภทและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรส าหรับงานวิจัยนี้คือ ประชากร 

ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่มีเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี มีบัตรเครดิตหรือเดบิต และ
รู้จักเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีแต่ไม่ใช้ในการช าระค่าสินค้า 
ซึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 5 เท่าของ
จ านวนตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงได้
ขนาดตัวอย่าง n = 5 x 40 เท่ากับ 200 ตัวอย่าง 
(Ngarmyarn, 2011, pp. 46-60) เก็บข้อมูลในช่วง
เดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2559 

2. เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ และ 

ใช้แบบสอบถามแบบกระดาษและออนไลน์ในการ 
เก็บข้อมูล ซึ่งก่อนน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลจริงนั้น
จะทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยจะ
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 25 ตัวอย่าง จากนั้น 
น าข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อจัดกลุ่มและลดจ านวนตัวแปร โดยใช้
เ กณฑ์ ค่ า  Factor Loadings ที่ มี ค่ า สู ง ก ว่ า  0 . 5  
(Hair, et al., 2009, pp. 90-130) พบว่า มีบางปัจจัย
ไม่สามารถจับกลุ่มกันได้ จึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ (Frequency Descriptive) เพื่อดูข้อมูลที่เป็น 
Outlier แล้วท าการตัดทิ้ง และวิเคราะห์องค์ประกอบ
อีกครั้ ง  ผลที่ ได้  ค่ า  Factor Loadings เพิ่มสูงขึ้น  
แต่ยังคงมีบางปัจจัยไม่สามารถเกาะกลุ่มกันได้   
จึงแก้ไขค าถาม ให้กระชับและเข้าใจมากยิ่งขึ้น  
แล้วเก็บข้อมูลใหม่เพื่อวิเคราะห์ผล Pretest อีกครั้ง 
เมื่อค าถามเกาะกลุ่มกันแล้ว จึงวิเคราะห์ความเที่ยง 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach's Alpha ที่มีค่า 
0.7 ขึ้นไปเป็นเกณฑ์ (Grau, 2007, pp. 3104-3110) 
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ต่อการยอมรับเทคโนโลยี(Dahlberg, et al., 2008, 
pp. 165 - 181 ; Kapoor, Dwivedi and Williams, 
2014, pp. 405-428 ; Mallat, 2007, pp. 413-432; 
Wu and Wang, 2005, 719-729) 
 
สมมติฐานที่ 9: ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบส่งผล
เชิงบวกต่อความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
เพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

การรับรู้ถึงประโยชน์ของนวัตกรรมเป็นการ
รับรู้ถึงประโยชน์ที่มากกว่าสิ่งที่มีอยู่เดิม ช่วยเพิ่ม
ประสิทธิภาพและผลประโยชน์เชิงเศรษฐกิจ (Rogers, 
2003, pp. 1-38)  ยิ่งบุคคลเห็นประโยชน์จากนวัตกรรม
มากเท่าใดจะท าให้เกิดการยอมรับนวัตกรรมนั้น 
(McCloskey, 2006, pp. 47; Rogers, 2003, pp. 1-38) 
Mallat (2007, pp. 413-432) ได้ส ารวจการยอมรับ
การช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่พบว่า ประโยชน์ 
ในเชิงเปรียบเทียบเป็นปัจจัยที่ส่งผลให้ผู้บริโภค
ยอมรับการช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ สอดคล้อง
กับ  Al-Jabri and Sohail (2012 , pp. 379-391 )  
ที่ศึกษาการยอมรับการธนาคารผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่
พบว่า  ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบส่งผลเชิงบวก 
ต่อความตั้งใจในการใช้งาน และตรงกับการศึกษา 
Kapoor, Dwivedi and Williams (2014, pp. 405-428) 
กล่าวถึงคุณสมบัติของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับ
นวั ตกรรมโทรศัพท์ เคลื่ อนที่พบว่ า  ประ โยชน์ 
ในเชิงเปรียบเทียบส่งผลต่อการยอมรับนวัตกรรม
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 
 
สมมติฐานที่ 10: ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า
ด้วยเอ็นเอฟซีส่งผลเชิงบวกความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยี เอ็น เอฟซี เพื่ อช า ระค่าสินค้ าผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ 

ความไว้วางใจในการใช้งานคือ ความคาดหวัง 
การรับรู้ในพฤติกรรม (Li and Ping, 2009, pp. 69-79) 
ความ ไ ว้ ว า ง ใจ เป็ นความคาดหวั ง ใน เชิ งบวก 
(Golembiewski and McConkie, 1975, pp. 185) 
และแสดงถึงความเชื่อถือในเทคโนโลยีที่ท าให้เกิด
ความไว้วางใจในการใช้งาน (Rotter, 1971, pp. 443-
4 4 5 )  Srivastava, Chandra and Theng (2 0 1 0 ,  
pp. 561-588) ได้ส ารวจความไว้วางใจในการ 
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศสิงค์โปร์
พบว่า ความไว้วางใจในการใช้งานส่งผลอย่างมาก 

ต่อความตั้งใจในการใช้งาน เช่นเดียวกับ Shin (2010, 
pp. 917-940) ที่ส ารวจความไว้วางใจในการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ในประเทศสหรัฐอเมริกาพบว่า 
ความไว้วางใจในการใช้งานส่งผลต่อความตั้ งใจ 
ในการใช้การช าระ เงินผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่  
ส อดคล้ อ ง กั บ  Amoroso and Magnier (201 2 ,  
pp. 94-110) พบว่า ความไว้วางใจและความนา่เชื่อถือ
มีผลต่อความตั้ งใจในการใช้งานกระเป๋าสตางค์ 
บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

 
วิธีด าเนินการ (Methods) 

1. ประเภทและขนาดของกลุ่มตัวอย่าง 
ประชากรส าหรับงานวิจัยนี้คือ ประชากร 

ที่อาศัยอยู่ในประเทศไทยซึ่งเป็นผู้ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่
ที่มีเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี มีบัตรเครดิตหรือเดบิต และ
รู้จักเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีแต่ไม่ใช้ในการช าระค่าสินค้า 
ซึงขนาดของกลุ่มตัวอย่างเป็นจ านวน 5 เท่าของ
จ านวนตัวแปรที่ใช้ในการวิเคราะห์องค์ประกอบ จึงได้
ขนาดตัวอย่าง n = 5 x 40 เท่ากับ 200 ตัวอย่าง 
(Ngarmyarn, 2011, pp. 46-60) เก็บข้อมูลในช่วง
เดือนมกราคม - กุมภาพันธ์ 2559 

2. เครื่องมือในการเก็บข้อมูล 
งานวิจัยนี้เป็นงานวิจัยแบบเชิงปริมาณ และ 

ใช้แบบสอบถามแบบกระดาษและออนไลน์ในการ 
เก็บข้อมูล ซึ่งก่อนน าแบบสอบถามเก็บข้อมูลจริงนั้น
จะทดสอบความเหมาะสมของแบบสอบถาม โดยจะ
เก็บข้อมูลกับกลุ่มตัวอย่าง 25 ตัวอย่าง จากนั้น 
น าข้อมูลที่ ได้มาวิ เคราะห์องค์ประกอบ (Factor 
Analysis) เพื่อจัดกลุ่มและลดจ านวนตัวแปร โดยใช้
เ กณฑ์ ค่ า  Factor Loadings ที่ มี ค่ า สู ง ก ว่ า  0 . 5  
(Hair, et al., 2009, pp. 90-130) พบว่า มีบางปัจจัย
ไม่สามารถจับกลุ่มกันได้ จึงวิเคราะห์ข้อมูลโดยใช้
ความถี่ (Frequency Descriptive) เพื่อดูข้อมูลที่เป็น 
Outlier แล้วท าการตัดทิ้ง และวิเคราะห์องค์ประกอบ
อีกครั้ ง  ผลที่ ได้  ค่ า  Factor Loadings เพิ่มสูงขึ้น  
แต่ยังคงมีบางปัจจัยไม่สามารถเกาะกลุ่มกันได้   
จึงแก้ไขค าถาม ให้กระชับและเข้าใจมากยิ่งขึ้น  
แล้วเก็บข้อมูลใหม่เพื่อวิเคราะห์ผล Pretest อีกครั้ง 
เมื่อค าถามเกาะกลุ่มกันแล้ว จึงวิเคราะห์ความเที่ยง 
โดยใช้ค่าสัมประสิทธิ์ของ Cronbach's Alpha ที่มีค่า 
0.7 ข้ึนไปเป็นเกณฑ์ (Grau, 2007, pp. 3104-3110) 
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เมื่อแบบสอบถามมีความเหมาะสมแล้ว จึงเก็บข้อมูลจริง 
ซึ่งมีผู้ตอบแบบสอบถามจ านวน 260 ตัวอย่าง และ 
ตัดข้อมูลออก 60 ตัวอย่าง เหลือเพียง 200 ตัวอย่าง 
เนื่องจากผู้ตอบแบบสอบถามไม่รู้จักเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซี หรือไม่ใช้โทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเทคโนโลยี
เอ็นเอฟซี  

3. ผลการวิเคราะห์ทางประชากรศาสตร์ 
ผู้ตอบแบบสอบถามส่วนใหญ่เป็นเพศหญิง  

อายุ 26 – 30 ปี ระดับการศึกษาสูงสุดคือ ปริญญาตรี 
เป็นพนักงานบริษัทเอกชน รายได้ต่อเดือนอยู่ที่
ประมาณ 10,000 - 30,000 บาท และกลุ่มตัวอย่าง
ส่วนใหญ่สนใจจะใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระ
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ เมื่อมีโปรโมชั่นพิเศษ 
เป็นร้อยละ 77 อีกร้อยละ 23 ยังไม่สนใจเนื่องจาก  
1) ยังไม่มั่นใจในความปลอดภัยในการรักษาข้อมูล 
ส่ วนบุคคล 2)  ไม่มีความรู้ เกี่ ยวกับ เทคโนโลยี   
3) กลัวข้อมูลรั่วไหล 4) มันดูง่ายไปในการใช้ 5) กังวล
เรื่องข้อมูลส่วนตัวในโทรศัพท์  ความปลอดภัย 
มิจฉาชีพ มือถือหาย 6) ยังไม่สนใจเพราะรู้สึกว่า
ร้านค้าที่รองรับเทคโนโลยีนี้ยังไม่แพร่หลาย 

 ซึ่งเหตุผลที่ท าให้กลุ่มตัวอย่างไม่อยากใช้
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ มากที่สุด คือ เรื่องความปลอดภัย 
รองลงมา คือ เรื่องความรู้วิธีการใช้ ไม่ได้รับข่าวสาร 
ประชาสัมพันธ์ต่างๆ สุดท้ายคือ เรื่องประโยชน์ 
การใช้งาน กลุ่มตัวอย่างยังมองไม่เห็นถึงประโยชน์ 
การใช้งาน 

4. ผลการวิเคราะห์การถดถอย 
4.1 การวิเคราะห์องค์ประกอบ 
จากภาพ 1 กรอบแนวคิดในการวิจัย สามารถ

วิเคราะห์ได้ 4 ขั้นตอน ดังนี้ 
ขั้นตอนที่ 1 วิเคราะห์ตัวแปรต้น 2 ตัว คือ 

ความรู้ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่มี 
เ อ็ น เ อ ฟ ซี ( Hanafizadeh and Khedmatgozar, 
2012, pp. 151-175) ได้ค่า Factor Loadings ตั้งแต่ 
0.801 ถึง 0.914 กับ การรับประกันการช าระเงินผ่าน
อิเล็กทรอนิกส์ (Mcknight, et al., 2011, pp. 12 ; 
Kim, Shin and Lee, 2009 , pp. 283-311) ได้ค่า 
Factor Loadings ตั้งแต่ 0. 906 ถึง 0.923 

 
ตาราง 1 ค่า Factor Loadings ของความรู้ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่มีเอ็นเอฟซี กับ การรับประกัน
การช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์ 
 

ปัจจัย ตัวแปรย่อย องค์ประกอบ 
1 2 

ความรู้ด้านการ
ช าระเงินผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 
ที่มีเอ็นเอฟซ ี

การไดร้ับข้อมลูเกี่ยวกับ การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซ ี
บนโทรศัพท์มือถือ  0.801  

การไดร้ับข้อมลูที่เพียงพอ เรื่องการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
บนโทรศัพท์มือถือ 0.905  

การไดร้ับข้อมลูที่เป็นประโยชน์ เรือ่งการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 0.914  

การไดร้ับข้อมลูวิธีการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซ ี
บนโทรศัพท์มือถือ 0.909  

การรับประกัน 
การช าระเงินผ่าน
อิเล็กทรอนิกส ์

ความมั่นใจในกฎหมายของการช าระค่าสินค้าผา่นเทคโนโลยเีอ็นเอฟซี 
บนโทรศัพท์มือถือว่าสามารถรักษาความลับของข้อมูลส่วนบุคคลได ้  0.919 

ความมั่นใจในกฎหมายของการช าระค่าสินค้าผา่นเทคโนโลยเีอ็นเอฟซี 
บนโทรศัพท์มือถือว่าจะไม่เกดิความสูญเสียทางการเงิน  0.919 

ความมั่นใจในกฎหมายของการช าระค่าสินค้าผา่นเทคโนโลยเีอ็นเอฟซี 
บนโทรศัพท์มือถือว่าสามารถป้องกันความเสยีหายที่อาจจะเกิดขึ้นได้  0.923 

ความมั่นใจในกฎหมายของการช าระค่าสินค้าผา่นเทคโนโลยเีอ็นเอฟซี 
บนโทรศัพท์มือถือว่ามีความน่าเชื่อถือ  0.906 

 
 

ตาราง 2 ค่า Factor Loadings ของอุปสรรคการใช้งาน อุปสรรคด้านความเสี่ยง อุปสรรคจากการใช้แบบดั้งเดิม 
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี และอุปสรรคค่าใช้จ่าย 
  

ปัจจัย ตัวแปรย่อย องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 

อุปสรรค
การใช้งาน 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
ใช้งานยาก 0.849     

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
ใช้เวลาในการช าระค่อนข้างนาน 0.800     

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
จะสร้างความล าบากในการใช้งานให้กับคุณ 0.816     

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
มีขั้นตอนการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน 0.635     

อุปสรรค
ด้าน 

ความเสีย่ง 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
จะไมส่ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้  0.794    

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
จะท าให้ประวตัิการช าระ หรือข้อมูลอื่นๆบนโทรศัพท์มือถือ 
ตกไปอยู่กับผู้อื่น 

 0.863    

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ  
จะท าให้เรียกเก็บเงินผดิ  0.809    

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
จะเป็นอันตรายหรือถูกโจรกรรม วงเงินในบัตรเครดิต/ 
บัตรเครดติได ้

 0.851    

อุปสรรค
จากการใช้

แบบ
ดั้งเดิม 

ชอบช าระเงินผ่านช่องทางเดิมๆ มากกว่าใช้ช่องทางการ
ช าระเงินแบบใหม่ๆ   0.744   

ชอบใช้บัตรเครดติหรือบัตรเดบิต มากกว่าช าระค่าสินค้า 
ผ่านเทคโนโลยเีอ็นเอฟซีบนโทรศพัท์มือถือ   0.757   

ชอบจ่ายเงินสด มากกว่าช าระค่าสนิค้าผ่านเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ   0.849   

อุปสรรค
ด้าน

ภาพลกัษณ ์

มีทัศนคติที่ไม่ดีในการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
บนโทรศัพท์มือถือ    0.736  

ไม่ชอบการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยเีอ็นเอฟซีบน
โทรศัพท์มือถือ    0.775  

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีประโยชน์ในการใช้งาน    0.680  

อุปสรรค
ค่าใช้จ่าย 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
ท าให้มีค่าใช้จ่ายมากข้ึน     0.724 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีราคาแพง     0.836 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า บัตรเครดิต/บัตรเดบติ     0.849 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีค่าใช้จ่ายอื่นๆที่ซ่อนอยู่ เช่น ค่าธรรมเนยีม     0.733 
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ตาราง 2 ค่า Factor Loadings ของอุปสรรคการใช้งาน อุปสรรคด้านความเสี่ยง อุปสรรคจากการใช้แบบดั้งเดิม 
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี และอุปสรรคค่าใช้จ่าย 
  

ปัจจัย ตัวแปรย่อย องค์ประกอบ 
1 2 3 4 5 

อุปสรรค
การใช้งาน 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
ใช้งานยาก 0.849     

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
ใช้เวลาในการช าระค่อนข้างนาน 0.800     

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
จะสร้างความล าบากในการใช้งานให้กับคุณ 0.816     

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
มีขั้นตอนการใช้งานท่ีไม่ชัดเจน 0.635     

อุปสรรค
ด้าน 

ความเสีย่ง 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
จะไมส่ามารถตรวจสอบความถูกตอ้งของข้อมูลได้  0.794    

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
จะท าให้ประวตัิการช าระ หรือข้อมูลอื่นๆบนโทรศัพท์มือถือ 
ตกไปอยู่กับผู้อื่น 

 0.863    

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ  
จะท าให้เรียกเก็บเงินผดิ  0.809    

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
จะเป็นอันตรายหรือถูกโจรกรรม วงเงินในบัตรเครดิต/ 
บัตรเครดติได ้

 0.851    

อุปสรรค
จากการใช้

แบบ
ดั้งเดิม 

ชอบช าระเงินผ่านช่องทางเดิมๆ มากกว่าใช้ช่องทางการ
ช าระเงินแบบใหม่ๆ   0.744   

ชอบใช้บัตรเครดติหรือบัตรเดบิต มากกว่าช าระค่าสินค้า 
ผ่านเทคโนโลยเีอ็นเอฟซีบนโทรศพัท์มือถือ   0.757   

ชอบจ่ายเงินสด มากกว่าช าระค่าสนิค้าผ่านเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ   0.849   

อุปสรรค
ด้าน

ภาพลกัษณ ์

มีทัศนคติที่ไม่ดีในการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
บนโทรศัพท์มือถือ    0.736  

ไม่ชอบการช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยเีอ็นเอฟซีบน
โทรศัพท์มือถือ    0.775  

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีประโยชน์ในการใช้งาน    0.680  

อุปสรรค
ค่าใช้จ่าย 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
ท าให้มีค่าใช้จ่ายมากข้ึน     0.724 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีราคาแพง     0.836 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีค่าใช้จ่ายสูงกว่า บัตรเครดิต/บัตรเดบติ     0.849 

การช าระค่าสินค้าผ่านเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
มีค่าใช้จ่ายอื่นๆที่ซ่อนอยู่ เช่น ค่าธรรมเนยีม     0.733 
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ขั้นตอนที่  3 วิเคราะห์ตัวแปรต้นในส่วน 
ตัวขับการใช้งาน คือ ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ  
(Al-Jabri and Sohail, 2012, pp. 379-391; Mallat, 
2007, pp. 413-432; Marshall, 2011, pp. 13-16) 
ได้ค่า Factor Loadings ตั้งแต่ 0.704 ถึง 0.823 และ

ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 
( Mcknight, et al., 2 0 1 1 , p. 1 2 ; Kim, Shin and 
Lee, 2009, pp. 283-311) ได้ค่า Factor Loadings 
ตั้งแต่ 0.707 ถึง 0.818

 
ตาราง 3 ค่า Factor Loadings ของประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ และความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า 
ด้วยเอ็นเอฟซี  
 

ปัจจัย ตัวแปรย่อย องค์ประกอบ 
1 2 

ประโยชน์ในเชงิ
เปรียบเทียบ 

การช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ
สามารถช่วยลดการเข้าคิวได ้ 0.823  

การช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
ท าให้ไม่ต้องพกบัตรหลายใบ 0.821  

การช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
จะได้รับการส่งเสริมการขายหรือโปรโมชนั 0.704  

ความไว้วางใจ 
ในการช าระ 
ค่าสินคา้ด้วย 

เอ็นเอฟซี 

มีความยินดีทีจ่ะใส่รหัสผา่นเพื่อช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ  0.707 

การช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์มือถือ 
สามารถค านวณเงินได้ถูกต้อง  0.818 

การช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์ 
มีความปลอดภัย  0.758 

การช าระค่าสินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์ 
จะมีประสทิธิภาพ  0.749 

 
ขั้นตอนที่ 4 วิเคราะห์ตัวแปรตาม คือ ความตั้งใจ

ในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่าน
โทรศัพท์มือถือ (Hanafizadeh and Khedmatgozar, 
2012, pp. 151-175) ได้ค่า Factor Loadings ตั้งแต่ 
0.906 ถึง 0.955 

4.2 การวิเคราะห์ความเที่ยงตรง 
ผลการวิ เคราะห์ความเ ท่ียงตรง ของ

แบบสอบถาม พบว่าทุกปัจจัยมีความเที่ยงตรง ด้วย
ค่าสัมประสิทธิแอลฟาของครอนบาคที่มากกว่า 0.7

 
ตาราง 4 ค่า Factor Loadings ของความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ 
  

ปัจจัย ตัวแปรย่อย องค์ประกอบ 1 

ความตั้งใจในการ
ใช้เทคโนโลยี 

เอ็นเอฟซี 
เพื่อช าระ 

ค่าสินค้าผ่าน
โทรศัพท์มือถือ 

มีแนวโน้มที่จะช าระคา่สินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์ 0.932 
มีแนวโน้มที่จะช าระคา่สินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์ 
ให้มากที่สุดเท่าที่จะท าได ้ 0.931 

มีแนวโน้มที่จะช าระคา่สินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์ 
อย่างต่อเนื่องไปเร่ือยๆ 0.955 

มีแนวโน้มที่จะช าระคา่สินคา้ผา่นเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีบนโทรศัพท์ 
ต่อไปในอนาคต 0.906 

 
 

ตาราง 5 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละปัจจัย 
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ความรู้ด้านการช าระเงนิ 0.918 
การรับประกันการช าระเงนิผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 0.949 
ประโยชน์ในเชงิเปรียบเทียบ 0.719 
ความไว้วางใจในการช าระคา่สินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 0.763 
อุปสรรคด้านการใช้งาน 0.834 
อุปสรรคด้านความเสีย่ง 0.878 
อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดัง้เดิม 0.713 
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 0.707 
อุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย 0.827 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 0.949 

 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่  2  สมมติฐานที่  3  สมมติฐานที่  5 
สมมติฐานที่ 7 สมมติฐานที่ 9 และ สมมติฐานที่ 10 
ด้วยค่า p-value ที่น้อยกว่า  0.05 อีกทั้งค่าเฉลี่ย 

ความคลาดเคลื่อน (Residual Mean)  ล้วนเป็น 0 คือ
ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น นั้ น ค ง ที่ ซึ่ ง จ ะ ไ ม่ เ กิ ด 
Heteroscedasticity และไม่มีความสัมพันธ์ ร่ วม 
เชิงพหุเส้น (Multicollinearity) ด้วยค่า Tolerance 
ที่เข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เข้าใกล้ 10

   
ตาราง 6 ผลการทดสอบของ 10 สมมติฐาน 
 

สมมติฐาน p-value Beta R2 Tolerance VIF Residual 
Mean 

สมมติฐานที่ 1: ความรู้ด้านการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีส่งผล
เชิงลบต่ออุปสรรคด้านการใช้งาน 

0.179 0.095 0.009 1.000 1.000 0.000 

สมมติฐานที่ 2: ความรู้ด้านการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีส่งผล
เชิงบวกต่อประโยชน์ในเชิงเปรยีบเทียบ 

0.011* 0.179 0.032 1.000 1.000 0.000 

สมมติฐานที่ 3: การรับประกันการช าระ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสส์่งผล 
เชิงบวกต่อความไว้วางใจในการช าระ 
ค่าสินคา้ด้วยเอ็นเอฟซี 

0.000* 0.462 0.214 1.000 1.000 0.000 

สมมติฐานที่ 4: อุปสรรคด้านการใช้งาน
ส่งผลเชงิลบต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระคา่สินคา้ 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่

0.322 0.063 0.452 0.701 1.427 0.000 
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ตาราง 5 ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาคของแต่ละปัจจัย 
 

ปัจจัย ค่าสัมประสิทธิ์แอลฟาของครอนบาค 
ความรู้ด้านการช าระเงนิ 0.918 
การรับประกันการช าระเงนิผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ 0.949 
ประโยชน์ในเชงิเปรียบเทียบ 0.719 
ความไว้วางใจในการช าระคา่สินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 0.763 
อุปสรรคด้านการใช้งาน 0.834 
อุปสรรคด้านความเสีย่ง 0.878 
อุปสรรคด้านการใช้งานแบบดัง้เดิม 0.713 
อุปสรรคด้านภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 0.707 
อุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย 0.827 
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 0.949 

 
4.3 การทดสอบสมมติฐาน 
ผลการทดสอบสมมติฐาน พบว่า ยอมรับ

สมมติฐานที่  2  สมมติฐานที่  3  สมมติฐานที่  5 
สมมติฐานที่ 7 สมมติฐานที่ 9 และ สมมติฐานที่ 10 
ด้วยค่า p-value ที่น้อยกว่า  0.05 อีกทั้งค่าเฉลี่ย 

ความคลาดเคลื่อน (Residual Mean)  ล้วนเป็น 0 คือ
ค่ า ค ว า ม ค ล า ด เ ค ลื่ อ น นั้ น ค ง ที่ ซึ่ ง จ ะ ไ ม่ เ กิ ด 
Heteroscedasticity และไม่มีความสัมพันธ์ ร่ วม 
เชิงพหุเส้น (Multicollinearity) ด้วยค่า Tolerance 
ที่เข้าใกล้ 1 และค่า VIF ไม่เข้าใกล้ 10

   
ตาราง 6 ผลการทดสอบของ 10 สมมติฐาน 
 

สมมติฐาน p-value Beta R2 Tolerance VIF Residual 
Mean 

สมมติฐานที่ 1: ความรู้ด้านการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีส่งผล
เชิงลบต่ออุปสรรคด้านการใช้งาน 

0.179 0.095 0.009 1.000 1.000 0.000 

สมมติฐานที่ 2: ความรู้ด้านการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซีส่งผล
เชิงบวกต่อประโยชน์ในเชิงเปรยีบเทียบ 

0.011* 0.179 0.032 1.000 1.000 0.000 

สมมติฐานที่ 3: การรับประกันการช าระ
เงินผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกสส์่งผล 
เชิงบวกต่อความไว้วางใจในการช าระ 
ค่าสินคา้ด้วยเอ็นเอฟซี 

0.000* 0.462 0.214 1.000 1.000 0.000 

สมมติฐานที่ 4: อุปสรรคด้านการใช้งาน
ส่งผลเชงิลบต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระคา่สินคา้ 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่

0.322 0.063 0.452 0.701 1.427 0.000 
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ตาราง 6 ผลการทดสอบของ 10 สมมติฐาน (ต่อ) 
 

สมมติฐาน p-value Beta R2 Tolerance VIF Residual 
Mean 

สมมติฐานที่ 5: อุปสรรคด้านความเสี่ยง
ส่งผลเชงิลบต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระคา่สินคา้ 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่

0.042* -0.123 0.452 0.791 1.264 0.000 

สมมติฐานที่ 6: อุปสรรคด้านการใช้งาน
แบบดั้งเดิมสง่ผลเชงิลบต่อความตั้งใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระ 
ค่าสินคา้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

0.419 -0.046 0.452 0.896 1.116 0.000 

สมมติฐานที่ 7: อุปสรรคด้านภาพลักษณ์
ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีส่งผลเชงิลบต่อ
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
เพื่อช าระค่าสนิค้าผา่นโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 

0.001* -0.229 0.452 0.596 1.678 0.000 

สมมติฐานที่ 8: อุปสรรคด้านคา่ใช้จ่าย
ส่งผลเชงิลบต่อความตั้งใจในการใช้
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระคา่สินคา้ 
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที ่

0.067 0.111 0.452 0.784 1.276 0.000 

สมมติฐานที่ 9: ประโยชน์ในเชงิ
เปรียบเทียบสง่ผลเชงิบวกต่อความตั้งใจ 
ในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระ 
ค่าสินคา้ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ 

0.004* 0.176 0.452 0.785 1.274 0.000 

สมมติฐานที่ 10: ความไว้วางใจในการ
ช าระค่าสินคา้ด้วยเอ็นเอฟซีส่งผลเชิงบวก
ความตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
เพื่อช าระค่าสนิค้าผา่นโทรศัพทเ์คลื่อนที่ 

0.000* 0.430 0.452 0.740 1.351 0.000 

 

* p-value < 0.05       
 

ผลการทดสอบของสมมติฐานที่  1 พบว่า 
ความรู้ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่มี 
เอ็นเอฟซี ไม่มีความสัมพันธ์ต่ออุปสรรคการใช้งาน 
เอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือ  
ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการทดสอบของสมมติฐานที่  2 พบว่า 
ความรู้ด้านการช าระเงินผ่านโทรศัพท์มือถือที่มี 
เ อ็น เอฟซี  มีความสัมพันธ์ ต่ อประโยชน์ ใน เชิ ง
เปรียบ เทียบของ เ อ็น เอฟซี เพื่ อช าระค่ าสิ นค้ า 
ผ่านโทรศัพท์มือถือเป็น 0.179 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการทดสอบของสมมติฐานที่  3 พบว่า  
การรับประกันการช าระเงินผ่านอิเล็กทรอนิกส์   
มีความสัมพันธ์ต่อความไว้วางใจในการใช้ งาน 
เอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือเป็น 
0.462 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05 

ผลการทดสอบของสมมติฐานที่ 4 6 และ 8 
พบว่า อุปสรรคการใช้งาน อุปสรรคการใช้งานแบบ
ดั้งเดิม อุปสรรคค่าใช้จ่าย ไม่มีความสัมพันธ์ต่อความ
ตั้งใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์มือถือ 

 
 

ผลการทดสอบของสมมติฐานที่ 5 7 9 และ 10 
พบ ว่า  อุปสรรคด้ านความเสี่ ย ง  อุปสรรคด้ าน
ภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบ และความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า
ด้วยเอ็นเอฟซี มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้
เทค โน โลยี เ อ็ น เ อฟซี เพื่ อช า ระค่ า สิ น ค้ า ผ่ า น
โทรศัพท์มือถือ เป็น  -0.123, -0.229, 0.176 และ 
0.430 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

เอ็นเอฟซีเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีการเปิดตัว 
ในปี  2554 ปัจ จุบันต่ า งประเทศต่ า งก็นิ ยมใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี เ อ็ น เ อ ฟ ซี เ พื่ อ ช า ร ะ ค่ า สิ น ค้ า 
บนโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ประเทศอเมริกา ญี่ปุ่น  
และสิงคโปร์ แต่ส าหรับในประเทศไทยนั้น การใช้
เทคโนโลยีนี้ยังเป็นที่รู้จักน้อย โดยกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยอุปสรรคและตัวขับการยอมรับเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือนี้ 
ได้น าทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรมของ Ram and 
Sheth (1989, pp. 5-14) มาประยุกต์ใช้เพื่อหาสาเหตุ
หลักของความล้มเหลวในการใช้นวัตกรรม และอธิบาย
ถึ ง อุ ป ส ร ร ค ด้ า น ต่ า ง ๆ ที่ มี ผ ลต่ อ ก า ร ย อมรั บ 
ใช้นวัตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบวา่
ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรมนั้นมีเพียงศึกษาเรื่อง  
การต่อต้านการใช้บริการทางธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
( Mobile Banking) (Laukkanen, et al., 2 0 0 8 ,  
pp. 309-320) และสาเหตุที่ลูกค้าต่อต้านการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) Teo, et al. 
(2013, pp. 222-224) เท่านั้น ต่อมาผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฎีเพิ่มเรื่องการเผยแพร่นวัตกรรมของ Rogers 
(1983, pp. 271-272) ที่กล่าวถึงการรับรู้ของมนุษย์
ต่อคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับใช้
นวัตกรรมนั้นๆ จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต 
ยังไม่พบว่าปัจจัยด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) น ามาศึกษาเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์มือถือ  มี เพี ยงปัจจัยความสอดคล้ อง 
( Compatibility) Li, Liu and Heikkila (2 0 1 4 ,  
pp. 4-10) และปัจจัยการทดลองใช้งาน (Trialability) 
(Pham and Ho, 2014, pp. 3041- 3047) ที่น ามา
ศึกษาเท่านั้น และงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเรื่อง 

การยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์มือถือนั้นพบว่า ผู้ ใช้งานที่มีความรู้ 
เรื่องการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์มือถือที่มากพอก็จะส่งผลต่อการใช้งาน
และรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานด้วย (Li, Liu and 
Heikkila, 2014, pp. 4-10)จึงเป็นที่มาของการน า
ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม (Ram and Sheth, 
1989, pp. 5-14) และทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
(Rogers, 1983 , pp. 271 -272) ม าป ระยุ กต์ ใ ช้ 
ในงานวิจัยนี้  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการยอมรับเทคโนโลยี เ อ็นเอฟซีในการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 1) อุปสรรค 
ด้ านความ เสี่ ย ง  2 )  อุปสรรคด้ านภาพลักษณ์   
ซึ่ ง  2 ปัจจัยนี้  สอดคล้องกับทฤษฎีการต่อต้าน
นวัตกรรมของ Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) 
3) ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ สอดคล้องกับทฤษฎี
การเผยแพร่นวัตกรรมถูกของ Rogers (1983 ,  
pp. 271-272) และ 4) ความไว้วางใจในการช าระ 
ค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rotter (1971, pp. 443-445) Golembiewski and 
McConkie (1975 , pp. 185) Li and Ping (2009 , 
pp. 69-79)Srivastava, Chandra and Theng (2010, 
pp. 561-588 Shin (2010 , pp. 917-940) และ 
Amoroso and Magnier (2012, pp. 94-110) 

ส่ ว นปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อประ โ ยชน์ ใ น เชิ ง
เปรียบเทียบคือ ความรู้ด้านการช าระเงิน สอดคล้อง
กับวิจัยของ Rogers (2003, pp. 1-38) Laukkanen, 
Sinkkonen and Laukkanen (2009, pp. 111-118) 
และ Peng, Xiong and Yang (2012 , pp. 21-33) 
สุดท้ายปัจจัยที่ส่งผลต่อความไว้วางใจในการช าระ 
ค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซีคือ การรับประกันการช าระเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Stewart (2003 , pp. 5 -17 )  Pavlou and Gefen 
(2004 , pp. 37 -59) Kim, Shin and Lee, 2009 ,  
pp. 283-311) Maroofi, Kahrarian and Dehghani 
(2013, pp. 394-403) และ Zhou (2014, pp. 1519-
1531) 

ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 1)อุปสรรคด้านการใช้งาน  



วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร

       ปีที่ 12 ฉบับที่ 1 มกราคม - มิถุนายน 2560

67

 
 

ผลการทดสอบของสมมติฐานที่ 5 7 9 และ 10 
พบว่ า  อุปสรรคด้ านความเสี่ ย ง  อุปสรรคด้ าน
ภาพลักษณ์ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี ประโยชน์ในเชิง
เปรียบเทียบ และความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้า
ด้วยเอ็นเอฟซี มีความสัมพันธ์ต่อความตั้งใจในการใช้
เทค โน โลยี เ อ็ น เ อฟซี เพื่ อช า ระค่ า สิ น ค้ า ผ่ า น
โทรศัพท์มือถือ เป็น  -0.123, -0.229, 0.176 และ 
0.430 ที่ระดับนัยส าคัญ 0.05  

 
สรุปและอภิปรายผล (Conclusion and Discussion) 

เอ็นเอฟซีเป็นเทคโนโลยีใหม่ที่มีการเปิดตัว 
ในปี  2554 ปัจจุบันต่ า งประเทศต่ า งก็นิ ยมใช้
เ ท ค โ น โ ล ยี เ อ็ น เ อ ฟ ซี เ พื่ อ ช า ร ะ ค่ า สิ น ค้ า 
บนโทรศัพท์มือถือ ได้แก่ประเทศอเมริกา ญี่ปุ่น  
และสิงคโปร์ แต่ส าหรับในประเทศไทยนั้น การใช้
เทคโนโลยีนี้ยังเป็นที่รู้จักน้อย โดยกรอบแนวคิดของ
งานวิจัยอุปสรรคและตัวขับการยอมรับเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์มือถือนี้ 
ได้น าทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรมของ Ram and 
Sheth (1989, pp. 5-14) มาประยุกต์ใช้เพื่อหาสาเหตุ
หลักของความล้มเหลวในการใช้นวัตกรรม และอธิบาย
ถึ ง อุ ป ส ร ร ค ด้ า น ต่ า ง ๆ ที่ มี ผ ลต่ อ ก า ร ย อมรั บ 
ใช้นวัตกรรม จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีตพบวา่
ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรมนั้นมีเพียงศึกษาเรื่อง  
การต่อต้านการใช้บริการทางธนาคารทางโทรศัพท์มือถือ 
( Mobile Banking) (Laukkanen, et al., 2 0 0 8 ,  
pp. 309-320) และสาเหตุที่ลูกค้าต่อต้านการช าระเงิน
ผ่านโทรศัพท์มือถือ (Mobile Payment) Teo, et al. 
(2013, pp. 222-224) เท่านั้น ต่อมาผู้วิจัยได้ศึกษา
ทฤษฎีเพิ่มเรื่องการเผยแพร่นวัตกรรมของ Rogers 
(1983, pp. 271-272) ที่กล่าวถึงการรับรู้ของมนุษย์
ต่อคุณลักษณะของนวัตกรรมที่มีผลต่อการยอมรับใช้
นวัตกรรมนั้นๆ จากการทบทวนวรรณกรรมในอดีต 
ยังไม่พบว่าปัจจัยด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ 
(Relative Advantage) น ามาศึกษาเรื่องการยอมรับ
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์มือถือ  มี เพี ยงปัจจัยความสอดคล้ อง 
( Compatibility) Li, Liu and Heikkila (2 0 1 4 ,  
pp. 4-10) และปัจจัยการทดลองใช้งาน (Trialability) 
(Pham and Ho, 2014, pp. 3041- 3047) ที่น ามา
ศึกษาเท่านั้น และงานวิจัยในอดีตที่ศึกษาเรื่อง 

การยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์มือถือนั้นพบว่า ผู้ ใช้งานที่มีความรู้ 
เรื่องการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์มือถือที่มากพอก็จะส่งผลต่อการใช้งาน
และรับรู้ถึงประโยชน์ในการใช้งานด้วย (Li, Liu and 
Heikkila, 2014, pp. 4-10)จึงเป็นที่มาของการน า
ทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรม (Ram and Sheth, 
1989, pp. 5-14) และทฤษฎีการเผยแพร่นวัตกรรม 
(Rogers, 1983 , pp. 271 -272) ม าป ระยุ กต์ ใ ช้ 
ในงานวิจัยนี้  

ผลการวิจัยพบว่า ปัจจัยที่มีผลต่อความตั้งใจ 
ในการยอมรับเทคโนโลยี เ อ็นเอฟซีในการช าระ 
ค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 1) อุปสรรค 
ด้ านความ เสี่ ย ง  2 )  อุปสรรคด้ านภาพลั กษณ์   
ซึ่ ง  2 ปัจจัยนี้  สอดคล้องกับทฤษฎีการต่อต้าน
นวัตกรรมของ Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) 
3) ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ สอดคล้องกับทฤษฎี
การเผยแพร่นวัตกรรมถูกของ Rogers (1983 ,  
pp. 271-272) และ 4) ความไว้วางใจในการช าระ 
ค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Rotter (1971, pp. 443-445) Golembiewski and 
McConkie (1975 , pp. 185) Li and Ping (2009 , 
pp. 69-79)Srivastava, Chandra and Theng (2010, 
pp. 561-588 Shin (2010 , pp. 917-940) และ 
Amoroso and Magnier (2012, pp. 94-110) 

ส่ ว นปั จ จั ยที่ ส่ ง ผลต่ อประ โ ยชน์ ใ น เชิ ง
เปรียบเทียบคือ ความรู้ด้านการช าระเงิน สอดคล้อง
กับวิจัยของ Rogers (2003, pp. 1-38) Laukkanen, 
Sinkkonen and Laukkanen (2009, pp. 111-118) 
และ Peng, Xiong and Yang (2012 , pp. 21-33) 
สุดท้ายปัจจัยท่ีส่งผลต่อความไว้วางใจในการช าระ 
ค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซีคือ การรับประกันการช าระเงิน
ผ่านช่องทางอิเล็กทรอนิกส์ สอดคล้องกับงานวิจัยของ 
Stewart (2003 , pp. 5 -17 )  Pavlou and Gefen 
(2004 , pp. 37 -59) Kim, Shin and Lee, 2009 ,  
pp. 283-311) Maroofi, Kahrarian and Dehghani 
(2013, pp. 394-403) และ Zhou (2014, pp. 1519-
1531) 

ปัจจัยที่ไม่มีผลต่อความตั้งใจในการยอมรับ
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่ ได้แก่ 1)อุปสรรคด้านการใช้งาน  
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2) อุปสรรคใช้ งานแบบดั้ ง เดิม ซึ่ งทั้ ง  2 ปัจจัย 
ไม่สอดคล้องกับทฤษฎีการต่อต้านนวัตกรรมของ  
Ram and Sheth (1989, pp. 5-14) และเมื่อพิจารณา
แบบสอบถามที่เก็บข้อมูลพบว่า กลุ่มตัวอย่างส่วนใหญ่
มองว่าการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีเพื่อช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่นั้นง่าย ไม่ยุ่งยาก และมีขั้นตอน
ที่ไม่ซับซ้อน สอดคล้องกับเหตุผลของกลุ่มตัวอย่าง 
ที่ ไม่ สนใจใช้ งานว่ า  มันดู ง่ ายไปในการใช้ งาน  
ส่วนอุปสรรคใช้งานแบบดั้งเดิม ในปัจจุบันนี้การช าระ
ค่าสินค้าสามารถช าระได้หลายช่องทางได้แก่ เงินสด 
บั ตร เดบิ ต /บั ตร เครดิ ต  กระ เป๋ า เ งิ นออนไลน์   
(Wallet by TrueMoney) และ ไลน์เพย์ (Line Pay) 
ซึ่งไลน์เพย์เปิดตัวการใช้งานเมื่อกลางปี 2558 ปัจจุบัน
มีผู้ใช้บริการ 1 ล้านคนในประเทศไทย (Appsmart 
Magazine, 2015 )  แสดง ใ ห้ เ ห็นว่ าคนไทยไม่ มี
อุปสรรคการใช้งานแบบดั้งเดิม และมีงานวิจัยในอดีต
ขอ ง  Lian, Liu and Liu (2012 , pp. 188 - 193 )  
ที่ศึกษาเรื่องการยอมรับการช าระสินค้าแบบออนไลน์
ที่ มี ชนิ ดผลิ ตภัณฑ์แตกต่ า งกั น  โ ดยน าทฤษ ฎี 
การต่อต้านนวัตกรรมมาประยุกต์ใช้ พบว่า อุปสรรค
การใช้งานแบบดั้งเดิมนั้นไม่มีผลต่อการช าระค่าสินค้า 
และ 3) อุปสรรคด้านค่าใช้จ่าย ไม่สอดคล้องกับ
ง านวิ จั ย ในอ ดีต  Hung, Ku and Chang (2003 ,  
pp. 42-60) Wu and Wang (2005, pp. 719-729) 
Mallat (2007 , pp. 413 - 432 )  Dahlberg et al. 
(2008, pp. 165-181) และ Kapoor, Dwivedi and 
Williams (2014, pp. 405-428) แต่พบว่ามีงานวิจัย
ศึกษาอุปสรรคที่ส่งผลกระทบต่อการยอมรับการ 
ช าระเงินผ่านอุปกรณ์เคลื่อนที่พบว่า การรับรู้ต้นทุน
ค่าใช้จ่ายไม่มีผลต่อการจ าแนกกลุ่มของผู้ต่อต้าน 
การใช้บริการได้ 3 ลักษณะได้แก่ ลักษณะที่อยู่ใน
ระหว่างตัดสินใจ ลักษณะที่ คัดค้านบริการ และ
ลักษณะที่ปฏิเสธบริการ (Wilasri, 2015, pp. 151-152) 

ส าหรับปัญหาของงานวิจัย คือ กลุ่มตัวอย่าง 
มีลักษณะเฉพาะ จะต้องเป็นผู้ ใช้โทรศัพท์มือถือ 
ที่มี เ อ็นเอฟซี  มีบัตรเครดิตหรือเดบิต และรู้ จัก
เทคโนโลยี เ อ็นเอฟซี ในการช าระค่าสินค้าผ่ าน
โทรศัพท์มือถือแต่ไม่ใช้ โดยคนส่วนใหญ่แล้วรู้จัก
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซีน้อย แม้เทคโนโลยีนี้จะมีมานาน
แล้วก็ตาม ท าให้ยากต่อการเก็บแบบสอบถามเพื่อใช้
ในการวิเคราะห์ผลต่างๆ ของงานวิจัยนี้  

การน าไปใช้ประโยชน์ (Apply) 
กรอบแนวคิดของงานวิจัยอุปสรรคและตัวขับ

การยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่นี้ ได้น าทฤษฎีการต่อต้าน
นวัตกรรมมาประยุกต์โดยเพิ่มขยายด้วยกรอบแนวคิด
วิจัยด้วยปัจจัยด้านประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบจาก
ทฤษฎีการยอมรับนวัตกรรมที่ไม่เคยถูกศึกษาในบริบท
การยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีในการช าระค่าสินค้า
ผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มาก่อน รวมถึงเพิ่มเติมปัจจัย
เกี่ยวกับความไว้วางใจในการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี
เพื่อศึกษาถึงปัจจัยที่ส่งผลต่ออุปสรรคและตัวขับ 
กรอบแนวคิดวิจัยดังกล่าวสามารถน าไปต่อยอด 
ในงานวิจัยอื่นหรือศึกษาในบริบทที่แตกต่างได้ 

การน าไปใช้ประโยชน์ส าหรับผู้ ใ ห้บริการ 
การช าระค่าสินค้าด้วยเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีผ่าน
โทรศัพท์เคลื่อนที่จากผลการวิจัยระบุว่า สิ่งที่มีผล 
ต่อความตั้งใจในการยอมรับเทคโนโลยีเอ็นเอฟซี 
ในการช าระค่าสินค้าผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่มากที่สุด
คือ อิทธิพลเชิงบวกหรือตัวขับการใช้งาน ได้แก่  
ความไว้วางใจในการช าระค่าสินค้าด้วยเอ็นเอฟซี 
และประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบ รองลงมาคืออิทธิพล
เชิงลบหรืออุปสรรค ได้แก่ อุปสรรคด้านภาพลักษณ์
ของเทคโนโลยีเอ็นเอฟซีและอุปสรรคด้านความเสี่ยง 
โดยสิ่งที่มีผลต่อความไว้วางใจนั้นคือ การรับประกัน
การช าระ เงินผ่ านช่องทาง อิ เล็ กทรอนิกส์หรือ
เทคโนโลยีที่มีกฎหมายคุ้มครองจะท าให้ผู้ใช้มั่นใจว่า 
กา รช า ระ เ งิ นนั้ นปลอดภั ย  ในประ เทศ ไทยมี 
พระราชกฤษฎีกาว่าด้วยการควบคุมดูแลธุรกิจบริการ
การช า ระ เ งิ นทาง อิ เล็ กทรอนิก ส์  พ .ศ .  2551  
ผู้ให้บริการจึงควรมีการสื่อสารข้อมูลด้านกฎหมายนี้ 
รวมถึงบทลงโทษของผู้กระท าผิดแก่ผู้ ใช้ ส าหรับ
ประโยชน์ในเชิงเปรียบเทียบนั้นควรให้ความรู้ด้านการ
ช าระเงินผ่านโทรศัพท์เคลื่อนที่ที่มีเอ็นเอฟซี และ 
วิ ธี ก า ร ใ ช้ ง า น ที่ เ ป็ น ป ร ะ โ ย ชน์ แ ล ะ เพี ย งพอ  
น าเสนอข้อดีของการใช้เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี เช่น  
ช่วยลดการต่อคิว ไม่ต้องพกบัตรหลายใบเพียงใช้
โทรศัพท์เคลื่อนที่เท่านั้น และเพิ่มส่วนลด รายการ
ส่งเสริมการขายให้มาก หรือชิงโชคลุ้นรับรางวัล  
เป็นต้น 

 

 
 

ในแง่ ของ อุปสรรคด้ านภาพลักษณ์ของ
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี ภาพลักษณ์ที่ดีจะเกิดขึ้นได้จาก
การสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพผ่านหลากหลาย
ช่องทาง อาจจะใช้เวลานานในการสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีจึงจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์หลายครั้ง และต้องให้
ข้อมูลที่ ถูกต้องเพื่ อสร้างทัศนคติ เชิ งบวก หรือ 
ใช้วิธีการบอกต่อปากต่อปากจากผู้ที่เคยช าระค่าสินค้า
ผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ที่ มี เ อ็นเอฟซีแล้ว เ ห็นถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน บอกต่อข้อดีของเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ส าหรับอุปสรรค

ด้านความเสี่ยงผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้พัฒนา
แอปพลิเคชั่นควรเสริมสร้างความมั่นคงให้เทคโนโลยี
มากขึ้น มีหลักฐานเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูลที่เข้า
ตรวจสอบได้เมื่อมีการท้วงติงรายจ่ายที่มีปัญหา 
หรือเก็บเงินผิด มีระบบส า รอง มีการแจ้งเตือน 
การใช้จ่ายต่างๆ เพื่อแสดงถึงอันตรายที่อาจจะถูก
โจรกรรมวงเงินในบัตรเครดิตหรือบัตรเครดิต รองรับ
การก าหนดรหัสผ่านหรือความปลอดภัยสูงเพื่อป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลอื่นๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ตกไปอยู่กับผู้อื่น 
และลดความผิดพลาดอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้
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ในแง่ ของ อุปสรรคด้ านภาพลั กษณ์ของ
เทคโนโลยีเอ็นเอฟซี ภาพลักษณ์ที่ดีจะเกิดขึ้นได้จาก
การสื่อสารข้อมูลที่มีประสิทธิภาพผ่านหลากหลาย
ช่องทาง อาจจะใช้เวลานานในการสร้างภาพลักษณ์ 
ที่ดีจึงจ าเป็นต้องประชาสัมพันธ์หลายครั้ง และต้องให้
ข้อมูลที่ ถูกต้องเพื่ อสร้างทัศนคติ เชิ งบวก หรือ 
ใช้วิธีการบอกต่อปากต่อปากจากผู้ที่เคยช าระค่าสินค้า
ผ่ านโทรศัพท์ เคลื่ อนที่ที่ มี เ อ็นเอฟซีแล้ว เ ห็นถึง
ประโยชน์ในการใช้งาน บอกต่อข้อดีของเทคโนโลยี 
เอ็นเอฟซีเพื่อสร้างภาพลักษณ์ที่ดี ส าหรับอุปสรรค

ด้านความเสี่ยงผู้ผลิตโทรศัพท์เคลื่อนที่หรือผู้พัฒนา
แอปพลิเคชั่นควรเสริมสร้างความมั่นคงให้เทคโนโลยี
มากขึ้น มีหลักฐานเป็นเอกสารหรือฐานข้อมูลที่เข้า
ตรวจสอบได้เมื่อมีการท้วงติงรายจ่ายที่มีปัญหา 
หรือเก็บเงินผิด มีระบบส า รอง มีการแจ้งเตือน 
การใช้จ่ายต่างๆ เพื่อแสดงถึงอันตรายท่ีอาจจะถูก
โจรกรรมวงเงินในบัตรเครดิตหรือบัตรเครดิต รองรับ
การก าหนดรหัสผ่านหรือความปลอดภัยสูงเพื่อป้องกัน
ไม่ให้ข้อมูลอื่นๆ บนโทรศัพท์เคลื่อนที่ตกไปอยู่กับผู้อื่น 
และลดความผิดพลาดอื่นๆ ที่อาจจะเกิดขึ้นได้
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บทคัดย่อ 
การเตือนภัยล่วงหน้าทางเศรษฐกิจเป็นการจัดการเพื่อลดความเสี่ยงที่อาจจะเกิดขึ้นทางภาคเศรษฐกิจ 

โดยการคาดการณ์ตัวชี้วัดทางเศรษฐกิจเพื่อให้ผู้ที่เกี่ยวข้องสามารถวางแผนและเตรียมตัวรับมือหรือก าหนด
นโยบายที่จะลดความสูญเสียจากวิกฤตที่คาดว่าจะเกิดขึ้น งานวิจัยนี้มีวัตถุประสงค์เพื่อน าเสนอวิธีการประมาณ
อุปสงค์การท่องเที่ยวเพื่อใช้เป็นเครื่องมือวิเคราะห์การเตือนภัยล่วงหน้าทางเศรษฐกิจด้านการท่องเที่ยว 
ครอบคลุมในส่วนของกรอบแนวคิดในการวิจัยและการศึกษาเชิงประจักษ์ กรณีศึกษา เกาะล้าน โดยใช้ข้อมูล
อนุกรมเวลารายเดือน ตั้งแต่เดือนมกราคม 2554 ถึงเดือนธันวาคม 2558 รวมทั้งสิ้น 60 เดือน  และน ามา
วิเคราะห์อุปสงค์การท่องเที่ยวจากการประมาณแบบจ าลองทางเศรษฐมิติด้วยวิธกี าลังสองน้อยที่สดุ 3 ชั้น (3SLS)  

ผลการศึกษาอุปสงค์การท่องเที่ยวเกาะล้านที่ระดับนัยส าคัญทางสถิติ 0.10 พบว่าปัจจัยที่มีผลต่อ
จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาท่องเที่ยวที่เกาะล้านที่ ได้แก่ ดัชนีผลผลิตอุตสาหกรรมของไทย ดัชนีราคาผู้บริโภคของ
ไทย จ านวนนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติที่มาประเทศไทย ดัชนีความเชื่อมั่นผู้บริโภค จ านวนนักท่องเที่ยวที่มาเที่ยว
เกาะล้านในเดือนก่อนหน้า วิกฤตการณ์ทางการเมือง และฤดูกาล ในขณะที่ปัจจัยที่มีผลต่อจ านวนนักท่องเที่ยว
ชาวต่างชาติที่มาท่องเที่ยวในประเทศไทย ได้แก่ ดัชนีราคาผู้บริโภคโดยเปรียบเทียบไทย-โลก อัตราราคาห้องพักเฉลี่ย 
(ดอลล่าร์สหรัฐ) ดัชนีค่าเงินบาทที่แท้จริง วิกฤตการณ์น้ าท่วม วิกฤตการณ์ทางการเมือง และฤดูกาล  
ค ำส ำคัญ: 1) อุปสงค์การท่องเที่ยว 2) การเตือนภัยล่วงหน้าทางเศรษฐกิจ 

 
Abstracts 

Economic early warning is the management to reduce risks that may arise in the economy 
by forecasting economic indicators so that those involved can plan and prepare for them or assign the 
policy to reduce losses from the crisis.  This research aims to present how to estimate tourism demand 
as a tool for economic early warning of tourism.  Not only is a conceptual framework proposed, but 
also an empirical study is done in Koh Lan as a case study.  The tourism demand is analyzed by 
econometric model using time series data collected from January 2011 to December 2015, 60 months 
in total, and estimated by 3-stage least squares (3SLS) method.   

The study result of tourism demand analysis for Koh Lan at a statistical significance level of 
0.10 shows that factors affecting tourism demand for Koh Lan are Thai manufacturing production index, 
Thai consumer price index, foreign tourists’ demand, consumer confidence index, tourism demand for 
Koh Lan in a previous month, political crisis, and season. In addition, factors affecting foreign tourists’ 
demand are relative consumer price index (Thai to world), average room rate in USD, real effective 
exchange rate, flooding crisis, political crisis, and season. 
Keywords: 1) Tourism Demand 2) Economic Early Warning
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