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บทคัดย่อ 

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่หรืออาจเรียกว่าเป็นทีมงานข้ามฝ่ายจะประกอบด้วยสมาชิกที่มีทักษะ 
และความช านาญที่แตกต่างกันและส่งเสริมซึ่งกันและกันเพื่อให้โครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ประสบความส าเร็จ  
โดยสมาชิกทุกคนจะท างานร่วมกันในแต่ละขั้นตอนของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เริ่มจากการค้นหา 
ความต้องการของตลาดไปจนถึงการแนะน าสินค้าและบริการในกลุ่มตลาดเป้าหมาย ทีมประเภทนี้มีความส าคัญ
อย่างมากต่อองค์กรในการสร้างสรรค์สินค้าและบริการใหม่เพื่อสร้างข้อได้เปรียบทางการแข่งขันให้กับธุรกิจ  
การเพิ่มขีดความสามารถเชิงพลวัตให้กับสมาชิกทุกคนจะท าให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถปรับตัวให้เข้ากับ
สถานการณ์ทั้งภายในและภายนอกองค์กรที่เปลี่ยนแปลงอยู่ตลอดเวลา  

วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือ เพื่อทบทวนวรรณกรรมที่เกี่ยวข้องกับองค์ประกอบของความสามารถ
เชิงพลวัตและแนะน าการเพิ่มระดับความสามารถนี้ให้กับสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในการใช้ทรัพยากร  
จากภายนอกได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด นอกจากนี้ เนื้อหาของบทความยังรวมถึงผลประโยชน์ของการเพิ่มระดับ
ความสามารถดังกล่าวที่มีต่อศักยภาพของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ โครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ และกระบวนการพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  
ค าส าคัญ: 1) ความสามารถเชิงพลวัต 2) ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ 
 
Abstract 

New product development (NPD) teams, so called cross-functional teams, consist of members 
who have different skills and professions that support one another to succeed in new product projects. 
All members jointly work at each stage of the product development process, starting from searching 
for market needs to introducing goods and services into target markets.  This type of team is very important 
for organizations that creatively produce new physical goods and services in order to enhance competitive 
advantages for the business. Enhancing dynamic capability of all team members enables NPD teams to 
adjust themselves in both internal and external environments that keep changing all the time.    

The objective of this article is to review the literature relating to the components of dynamic 
capability and introduce ways to increase the level of this capability of NPD team members in using 
external resources with the highest effectiveness. In addition, the content of this article includes the 
benefits of the improved dynamic capability for the capacity of NPD teams, the new product projects, 
and the process of product development.  
Keywords: 1) Dynamic capability 2) New Product Development Teams  
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บทน า (Introduction) 
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกลุ่มบุคคลที่มี

ความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างข้อได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันในกับธุรกิจการผลิตสินค้าและบริการ
อย่างมากเนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลหรือสมาชิกที่มี
ทักษะและคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการสร้างความส าเร็จ
ให้กับโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ ความคิดเชิง
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นมืออาชีพ 
ความเป็นผู้น า ความเป็นนักบริหาร ความสามารถ 
ในการสื่อสาร และความยืดหยุ่น (Cobb, et al., 2008, 
p. 431) ซึ่งทีมประเภทนี้ จะประกอบด้วยสมาชิกจาก
หลายๆ หน้าที่ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยและพฒันา 
ฝ่ายวิศวกรรม เป็นต้น โดยสมาชิกแต่ละคนจะม ี
ส่วนร่วมในการท างานแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เริ่มตั้งแต่การค้นหาความต้องการ
ข อ ง ต ล า ด  ก า ร ออก แ บ บ แ น ว คิ ด ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์   
การทดสอบตลาด และการน าสินค้าหรือบริการออกสู่
ตลาด (Unger and Eppinger, 2010, p. 3) ดังนั้น 
ความส าเร็จของตัวสินค้าหรือบริการใหม่จึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของสมาชิกในทีมโดยรวม 

ความสามารถที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ควรได้รับการสนับสนุนเพื่อสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรโดยรวม ได้แก่ ความสามารถ
เชิงพลวัติ (Dynamic Capability) ซึ่งเป็นความสามารถ
ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ท่ีเปล่ียนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเปล่ียนแปลงจาก 
ทั้งสิ่ งแวดล้อมภายในองค์กร การท างานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ให้มีประสิทธิผลสูงสุดนั้น สมาชิกแต่ละคนในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่สามารถท างานได้เพียงล าพัง
เพราะต้องอาศัยข้อมูล หรือทรัพยากรจากหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกต่างๆ เช่น สมาชิกจากฝ่าย
การตลาด จ าเป็นต้องท าวิจัยตลาดเพื่อได้มาซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและ
น า มาพัฒนา เป็ นกลยุ ท ธ์ท า งการตลาดต่ อ ไป 
นอกจากนี้ สมาชิกจากฝ่ายวิศวกรรมหรือฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาต้องการข้อมูลทางวิทยาศาสตร์จากแหล่งข้อมูล
ภายนอก เช่น ศูนย์วิจัยหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ 
เพ่ือน ามาพัฒนาเป็นตัวสินค้าและบริการให้ทันสมัย
และมีประโยชน์ต่อลูกค้ามากขึ้น  ซึ่งความจ าเป็น 
ต้องพึ่งพาข้อมูลจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 

มาปรับใช้ในงานของตนเองเพื่อความส าเร็จของ
โครงการสามารถอธิบายได้จากทฤษฎีการพึ่งพา
ทรัพยากร (Resource Dependence Theory) ที่กล่าว
ไว้ว่า องค์กรหรือหน่วยงานทางธุรกิจไม่สามารถผลิต
ทรัพยากรทุกอย่างได้ด้วยตนเองและจ าเป็นต้องอาศัย
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ ภายนอกหน่วยงานหรือ
องค์กรนั้น ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรใดไม่สามารถ
ค้นหาทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ ก็อาจประสบความ
ล้มเหลวทางธุรกิจได้ (Pfeffer and Salancik, 2003) 

วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือเพื่อทบทวน
วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความช านาญ 
ที่แตกต่างกันแล้วมาท างานในโครงการเดียวกัน 
รวมทั้งความจ าเป็นของการเพิ่มระดับความสามารถ
เชิงพลวัตของสมาชิกในทีมในการใช้ทรัพยากรจาก
ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กร รวมทั้งผลของการเพิ่ม
ระดับความสามารถดังกล่าวที่มีต่อความส าเร็จของ
โครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ นอกจากนี้ ผู้เขียนยังน าเสนอ
วิธีการเพิ่มความสามารถเชิงพลวัตเพื่อให้ผู้บริหารของ
ธุรกิจการผลิตสินค้าและบริการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เพิ่มศักยภาพให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

   
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น โดยรัฐบาลได้ตั้งเป้าการลงทุนทางด้านวิจัย
และพัฒนา (Research and development: R&D) 
ในอัตราร้อยละ 1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) หรือ 1.3 แสนล้านบาทภายในปี 2559 ซึ่งเป็น
อัตราที่ เพิ่มสูงขึ้นในอดีตที่ผ่ านมาโดยที่สัดส่วน 
การลงทุนด้าน R&D ในช่วงปี 2542 - 2554 เฉลี่ยที่ 
ร้อยละ 0.23 ของ GDP เท่านั้น (Office of the national 
economic and social development board, 2014, 
p. 27) ซึ่งจะเห็นได้ว่าสัดส่วนการลงทุนของไทย 
ยังน้อยกว่าประเทศ อ่ืนในกลุ่มภูมิภาคเดียวกัน 
ในปี 2557 เช่น ประเทศเกาหลีใต้มีสัดส่วนการลงทุน
ด้านการวิจัยร้อยละ 4.0 ญี่ปุ่นร้อยละ 3.6 ไต้หวัน 
ร้อยละ 2.9 สิงคโปร์ร้อยละ 2.3 จีนร้อยละ 1.8 และ
มาเลเชียร้อยละ 1.1 ซึ่ งถึ งแม้ว่ ารัฐบาลได้ออก
มาตรการลดหย่อนภาษีให้กับภาคเอกชนในการเพิ่ม
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อกระตุ้นให้เกิด
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บทน า (Introduction) 
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่เป็นกลุ่มบุคคลที่มี

ความส าคัญอย่างมากต่อการสร้างข้อได้ เปรียบ
ทางการแข่งขันในกับธุรกิจการผลิตสินค้าและบริการ
อย่างมากเนื่องจากเป็นกลุ่มบุคคลหรือสมาชิกที่มี
ทักษะและคุณสมบัติที่จ าเป็นต่อการสร้างความส าเร็จ
ให้กับโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ ได้แก่ ความคิดเชิง
นวัตกรรม ความคิดสร้างสรรค์ ความเป็นมืออาชีพ 
ความเป็นผู้น า ความเป็นนักบริหาร ความสามารถ 
ในการสื่อสาร และความยืดหยุ่น (Cobb, et al., 2008, 
p. 431) ซึ่งทีมประเภทนี้ จะประกอบด้วยสมาชิกจาก
หลายๆ หน้าที่ เช่น ฝ่ายการตลาด ฝ่ายวิจัยและพฒันา 
ฝ่ายวิศวกรรม เป็นต้น โดยสมาชิกแต่ละคนจะม ี
ส่วนร่วมในการท างานแต่ละขั้นตอนของกระบวนการ 
พัฒนาผลิตภัณฑ์ เริ่มตั้งแต่การค้นหาความต้องการ
ข อ ง ต ล า ด  ก า ร อ อ ก แ บ บ แ น ว คิ ด ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์   
การทดสอบตลาด และการน าสินค้าหรือบริการออกสู่
ตลาด (Unger and Eppinger, 2010, p. 3) ดังนั้น 
ความส าเร็จของตัวสินค้าหรือบริการใหม่จึงขึ้นอยู่กับ
ความสามารถของสมาชิกในทีมโดยรวม 

ความสามารถที่ส าคัญอย่างหนึ่งที่ทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ควรได้รับการสนับสนุนเพื่อสร้างความ
แข็งแกร่งให้กับองค์กรโดยรวม ได้แก่ ความสามารถ
เชิงพลวัติ (Dynamic Capability) ซึ่งเป็นความสามารถ
ในการปรับตัวให้เข้ากับสถานการณ์ที่เปลี่ยนแปลง 
อยู่ตลอดเวลา ไม่ว่าจะเป็นการเปลี่ยนแปลงจาก 
ทั้งสิ่ งแวดล้อมภายในองค์กร การท างานพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ในสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เปลี่ยนแปลง
ให้มีประสิทธิผลสูงสุดนั้น สมาชิกแต่ละคนในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ไม่สามารถท างานได้เพียงล าพัง
เพราะต้องอาศัยข้อมูล หรือทรัพยากรจากหน่วยงาน 
ทั้งภายในและภายนอกต่างๆ เช่น สมาชิกจากฝ่าย
การตลาด จ าเป็นต้องท าวิจัยตลาดเพื่อได้มาซึ่งข้อมูล
เกี่ยวกับความต้องการของลูกค้ากลุ่มเป้าหมายและ
น า มาพัฒนา เป็ นกลยุ ท ธ์ท า งการตลาดต่ อ ไป 
นอกจากนี้ สมาชิกจากฝ่ายวิศวกรรมหรือฝ่ายวิจัยและ
พัฒนาต้องการข้อมูลทางวิทยาศาสตร์จากแหล่งข้อมูล
ภายนอก เช่น ศูนย์วิจัยหรือสถาบันการศึกษาต่างๆ 
เพื่อน ามาพัฒนาเป็นตัวสินค้าและบริการให้ทันสมัย
และมีประโยชน์ต่อลูกค้ามากขึ้น  ซึ่งความจ าเป็น 
ต้องพึ่งพาข้อมูลจากหน่วยงานหรือองค์กรภายนอก 

มาปรับใช้ในงานของตนเองเพื่อความส าเร็จของ
โครงการสามารถอธิบายได้จากทฤษฎีการพึ่งพา
ทรัพยากร (Resource Dependence Theory) ที่กล่าว
ไว้ว่า องค์กรหรือหน่วยงานทางธุรกิจไม่สามารถผลิต
ทรัพยากรทุกอย่างได้ด้วยตนเองและจ าเป็นต้องอาศัย
ทรัพยากรจากแหล่งต่างๆ ภายนอกหน่วยงานหรือ
องค์กรนั้น ถ้าหน่วยงานหรือองค์กรใดไม่สามารถ
ค้นหาทรัพยากรได้อย่างเพียงพอ ก็อาจประสบความ
ล้มเหลวทางธุรกิจได้ (Pfeffer and Salancik, 2003) 

วัตถุประสงค์ของบทความนี้คือเพื่อทบทวน
วรรณกรรมที่ เกี่ยวข้องกับลักษณะของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ที่ประกอบด้วยสมาชิกที่มีความช านาญ 
ที่แตกต่างกันแล้วมาท างานในโครงการเดียวกัน 
รวมทั้งความจ าเป็นของการเพิ่มระดับความสามารถ
เชิงพลวัตของสมาชิกในทีมในการใช้ทรัพยากรจาก
ภายนอกหน่วยงานหรือองค์กร รวมทั้งผลของการเพิ่ม
ระดับความสามารถดังกล่าวที่มีต่อความส าเร็จของ
โครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ นอกจากนี้ ผู้เขียนยังน าเสนอ
วิธีการเพิ่มความสามารถเชิงพลวัตเพื่อให้ผู้บริหารของ
ธุรกิจการผลิตสินค้าและบริการน าไปประยุกต์ใช้เพื่อ
เพิ่มศักยภาพให้กับทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่และสร้าง
ข้อได้เปรียบทางการแข่งขันได้อย่างยั่งยืน 

   
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทย 

การพัฒนาผลิตภัณฑ์ในประเทศไทยมีแนวโน้ม
เพิ่มสูงขึ้น โดยรัฐบาลได้ตั้งเป้าการลงทุนทางด้านวิจัย
และพัฒนา (Research and development: R&D) 
ในอัตราร้อยละ 1 ของผลิตภัณฑ์มวลรวมในประเทศ 
(GDP) หรือ 1.3 แสนล้านบาทภายในปี 2559 ซึ่งเป็น
อัตราที่ เพิ่มสูงขึ้นในอดีตที่ผ่ านมาโดยที่สัดส่วน 
การลงทุนด้าน R&D ในช่วงปี 2542 - 2554 เฉลี่ยที่ 
ร้อยละ 0.23 ของ GDP เท่านั้น (Office of the national 
economic and social development board, 2014, 
p. 27) ซึ่งจะเห็นได้ว่าสัดส่วนการลงทุนของไทย 
ยังน้อยกว่าประเทศ อ่ืนในกลุ่มภูมิภาคเดียวกัน 
ในปี 2557 เช่น ประเทศเกาหลีใต้มีสัดส่วนการลงทุน
ด้านการวิจัยร้อยละ 4.0 ญี่ปุ่นร้อยละ 3.6 ไต้หวัน 
ร้อยละ 2.9 สิงคโปร์ร้อยละ 2.3 จีนร้อยละ 1.8 และ
มาเลเชียร้อยละ 1.1 ซึ่ งถึ งแม้ว่ ารัฐบาลได้ออก
มาตรการลดหย่อนภาษีให้กับภาคเอกชนในการเพิ่ม
การลงทุนด้านการวิจัยและพัฒนาเพื่อกระตุ้นให้เกิด
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การลงทุนในด้านนี้เพิ่มขึ้น แต่งานวิจัยและพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ยั ง ไม่ เพิ่ มขึ้นทั้ งปริมาณและคุณภาพ
เนื่องจากขาดทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีทักษะและ
ความสามารถ เชิ งพลวัตในการตอบรับกับการ
เปลี่ยนแปลงของสภาพแวดล้อมทางธุรกิจที่เกิดขึ้น
อย่างต่อเนื่อง  

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์หรืออาจเรียกว่า“ทีมงาน
ข้ามฝ่าย” เป็นกลุ่มพนักงานบริษัทที่มีทักษะทาง
วิชาชีพหรือมีความช านาญที่แตกต่างกัน แล้วมา
ท างานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ร่วมกันเพื่อให้บรรลุ
วัตถุประสงค์ทางธุรกิจ และท างานภายใต้การดูแล
และการสนับสนุนจากผู้จัดการโครงการและผู้บริหาร
อ ง ค์ ก ร  (Ancona and Caldwell, 1992, p. 58) 
ดังนั้น สมาชิกของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์นี้อาจเป็น
ตัวแทนที่มาจากฝ่ายต่างๆ ได้แก่ ฝ่ายการตลาด  
ฝ่ายวิจัยและพัฒนา ฝ่ายประกันคุณภาพ ฝ่ายวิศวกรรม 
หรือฝ่ายผลิต เป็นต้น มาท างานร่วมกันในโครงการ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ โดยที่ความหลากหลายของทักษะและ
ความรู้ของแต่ละคนจะเป็นประโยชน์ในแต่ละขั้นตอน
ของกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ เนื่องจากสมาชิก 
ในทีมแต่ละคนสามารถแลกเปลี่ยนความรู้ และ
แนวความคิดที่หลากหลายและแตกต่างได้อย่างเต็มที่ 
ท าให้การแก้ปัญหาที่เกิดขึ้นในระหว่างกระบวนการ 
พัฒนาสามารถกระท าได้อย่างรวดเร็วโดยเฉพาะ
โครงการที่ มีความซับซ้อนทางด้ านเทคโนโลยี  
(Darawong, Ruangrob and Apirattanapimolchai, 
2014, p. 2)  

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความส าคัญอย่างมากต่อ
การสร้างความสามารถทางการแข่งขันของทั้งธุรกิจ
การผลิตและการบริการ ถ้ าองค์กร เป็นบริษัท 
ขนาดใหญ่ที่จัดตั้งมานานและมีทรัพยากรบุคคลและ
เงินลงทุนจ านวนมาก บริษัทเหล่านี้ย่อมมีศักยภาพ 
ในการจัดตั้งทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์อย่างเต็มรูปแบบ 
โ ด ย จะท า ง าน เป็ น ที ม อิ ส ระและ มี อ า น า จ ใน 
การตัดสินใจโดยผู้น าทีมหรือผู้จัดการฝ่ายพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ ในทางกลับกัน ถ้าองค์กรเป็นธุรกิจขนาด
กลางและเล็ก (Small and Medium Enterprises: 

SMEs) ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์อาจอยู่ในรูปแบบที่สมาชกิ
เป็นพนักงานในฝ่ายต่างๆ แล้วได้รับมอบหมายให้มี
ส่วนร่วมในโครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ (Nicholas, 
Ledwith and Perks, 2011, p. 229) ซึ่งในทางปฏิบตัิ
แล้ว การที่องค์กรมีทีมงานที่แยกตัวออกมาท างาน
อ ย่ า ง มี อิ ส ร ะ ใ น ก า ร ตั ด สิ น ใ จ ย่ อ ม เ ป็ น ผ ล ดี 
ต่อการเพิ่มโอกาสความส าเร็จให้กับผลิตภัณฑ์ใหม่  

จากสภาวการณ์ที่กล่าวมาข้างต้น ทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ของไทยควรได้รับการสนับสนุนจาก
ผู้บริหารองค์กรในการเพิ่มขีดความสามารถเชิงพลวัติ
ของสมาชิกทุกคนในทีมเพื่อพัฒนาศักยภาพของ
ตนเองและเพื่อรับมือกับการเปลี่ยนแปลงที่ก าลัง
เกิดขึ้น รวมทั้งเป็นการพัฒนาทักษะทางความคิดและ
การประยุกต์ใช้ความรู้ที่มีอยู่ ร่ วมกับความรู้ จาก
ภายนอกองค์กรได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด  

 
การเพิ่มความสามารถเชิงพลวัติของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ ์

ความสามารถเชิงพลวัต (Dynamic Capabilities) 
หมายถึง ความสามารถในการบูรณาการ เสริมสร้าง 
และจัดรูปแบบศักยภาพทั้งภายในและภายนอก
องค์กรเพื่อตอบรับกับสภาพแวดล้อมที่เปลี่ยนแปลง
อย่างรวดเร็ว (Teece, Pisano and Shuen, 1997, 
p. 510) ความสามารถเชิงพลวัตขององค์กรจะพัฒนา
และเพิ่มขึ้นได้ต้องขึ้นอยู่กับความสามารถของผู้บริหาร
และพนักงานทุกคนได้พัฒนา ขีดความสามารถ 
ของตนเองในการปฏิบัติงานให้สอดคล้องกับการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจแล้วขับเคลื่อน
องค์กรให้ไปในทิศทางเดียวกัน (Rothaermel and 
Hess, 2007, p. 900) ดังนั้น เนื้อหาในส่วนนี้จะแสดง
ถึงองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัตที่มุ่งเน้น
ความสามารถระดับบุคคล โดยจะอยู่ ในบริบท 
ของสมาชิ ก แต่ ล ะคน ใน ที มพัฒนาผลิ ตภัณฑ์   
ซึ่งความสามารถเชิงพลวัตประกอบด้วย 4 ประเภท
ตามล าดับในภาพ 1 (Pavlou and Sawy, 2011 ,  
p. 243)

  
 
 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
ภาพ 1 ล าดับขององค์ประกอบในความสามารถเชิงพลวัต  

ท่ีมา: Pavlou and Sawy (2011, p. 243) 
 

โดยรวมแล้ว ความสามารถเชิงพลวัต หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการเป ล่ียนรูปแบบ 
การปฏิบัติงานที่เป็นอยู่แบบเดิมหรืองานที่ท ารายวัน 
ให้เป็นการปฏิบัติงานที่ถูกปรับรูปแบบเพื่อตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
ซึ่งต้องผ่านองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัต
ดังต่อไปนี้ 

1. ความสามารถในการตรวจจับ การ
เปลี่ยนแปลง (sensing capability) 

เป็นความสามารถของสมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิ ตภัณฑ์ ในการตรวจสอบและประ เมิ นการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอก ได้แก่ ยอดขาย ลูกค้า และคู่แข่ง ที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับผลประกอการทางธุรกิจขององค์กร 
(Teece, Pisano and Shuen, 1997 , p. 521)  ซึ่ ง
สมาชิกในทีมนั้นควรอ่อนไหวต่อสิ่งกระตุ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของลูกค้าหรือตลาด 
ด้านการเคลื่อนไหวของคู่แข่ง และด้านความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ๆ เพื่อเปิดโอกาสทางการแข่งขันในอนาคต
โดยการริเริ่มโครงการวิจัยตลาดในประเด็นที่ก าลัง 
เป็นที่สนใจเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ผู้จัดการโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถพัฒนา
ขีดความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในทีมพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ในการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงนี้ ได้ 
โดยด าเนินการ 3 กิจกรรมดังนี้ 

1.1 การจัดท าระบบข่าวกรอง  เป็นการ
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคต ซึ่งแบ่งได้เปน็ 
2 ประเภท ดังนี้ 

- ข้อมูลด้านความต้องการของผู้บริโภค 
ที่มีอยู่เพื่อท านายแนวโน้มของความต้องการในอนาคต 
ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจมาจากแหล่งต่างๆ ทั้งตลาดภายใน
องค์กร เช่น พนักงานและผู้บริหาร และตลาดภายนอก 
เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และพ่อค้าคนกลาง  

- ข้อมูลด้านข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการใหม่ของคู่แข่ง โดยเฉพาะธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์ 
เป็นผู้ตามเพื่อไม่ให้ผู้น าตลาดได้น าเสนอสินค้าออกสู่
ตลาดนานจนเกินไปเพราะจะท าให้ผู้บริโภคจดจ า 
ตราสินค้าของผู้น าตลาดเพียงตราเดียว  

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ค้นหาข้อมูลหรือความรู้
ในหัวข้อทั้ง 2 ด้านข้างต้นจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร  ซึ่ งงานวิจัย  Galunic และ 
Rodan (1998, p. 1198) ได้เสนอแนะว่าการรวบรวม
ข้อมูลที่ มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่ กับการที่ อ งค์ ก ร 
มีการเก็บข้อมูลในรูปความรู้เชิงประจักษ์ (Explicit 
Knowledge) มากกว่าในรูปแบบของความรู้เชิงทักษะ 
(Tacit Knowledge) ซึ่ ง ไ ม่ ไ ด้ แ สด งออกมา เป็ น
ตัวอักษรและจะได้มาก็ต่อเมื่อบุคคลได้ใช้ระยะเวลา 

ความสามารถในการ
ตรวจจับการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถ
ในการเรียนรู ้

ความสามารถใน
การบูรณาการ 

ความสามารถใน
การประสานงาน 

ทบทวนการปฏิบัติงาน
ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

รวบรวมความรู้ใหม่
กับความรู้ที่มีอยู่เดิม 

เช่ือมโยงเนื้องาน 
ทรัพยากร และกจิกรรม
ของงานที่ท าอยู ่

แรงกระตุ้นจากปัจจัย
ภายในและภายนอก 

การปฏิบัติงานท่ี
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ภาพ 1 ล าดับขององค์ประกอบในความสามารถเชิงพลวัต  

ท่ีมา: Pavlou and Sawy (2011, p. 243) 
 

โดยรวมแล้ว ความสามารถเชิงพลวัต หมายถึง 
ความสามารถของบุคคลในการเปลี่ยนรูปแบบ 
การปฏิบัติงานที่เป็นอยู่แบบเดิมหรืองานที่ท ารายวัน 
ให้เป็นการปฏิบัติงานที่ถูกปรับรูปแบบเพื่อตอบสนอง
การเปลี่ยนแปลงทางธุรกิจได้อย่างมีประสิทธิผลสูงสุด 
ซึ่งต้องผ่านองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัต
ดังต่อไปนี้ 

1. ความสามารถในการตรวจจับ การ
เปลี่ยนแปลง (sensing capability) 

เป็นความสามารถของสมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิ ตภัณฑ์ ในการตรวจสอบและประ เมิ นการ
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายในและ
ภายนอก ได้แก่ ยอดขาย ลูกค้า และคู่แข่ง ที่เก่ียวข้อง
โดยตรงกับผลประกอการทางธุรกิจขององค์กร 
(Teece, Pisano and Shuen, 1997 , p. 521)  ซึ่ ง
สมาชิกในทีมนั้นควรอ่อนไหวต่อสิ่งกระตุ้นจากการ
เปลี่ยนแปลงด้านความต้องการของลูกค้าหรือตลาด 
ด้านการเคลื่อนไหวของคู่แข่ง และด้านความก้าวหน้า
ทางเทคโนโลยีที่ใช้ในการสร้างสรรค์ผลิตภัณฑ์หรือ
บริการใหม่ๆ เพื่อเปิดโอกาสทางการแข่งขันในอนาคต
โดยการริเริ่มโครงการวิจัยตลาดในประเด็นที่ก าลัง 
เป็นที่สนใจเพื่อเป็นแหล่งข้อมูลส าหรับการสร้าง
ผลิตภัณฑ์ต้นแบบ 

ผู้จัดการโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่สามารถพัฒนา
ขีดความสามารถของสมาชิกแต่ละคนในทีมพัฒนา

ผลิตภัณฑ์ ในการตรวจจับการเปลี่ยนแปลงนี้ ได้ 
โดยด าเนินการ 3 กิจกรรมดังนี้ 

1.1 การจัดท าระบบข่ าวกรอง  เป็นการ
แหล่งข้อมูลต่างๆ ที่เกี่ยวข้องและเป็นประโยชน์ต่อ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ในอนาคต ซึ่งแบ่งได้เปน็ 
2 ประเภท ดังนี้ 

- ข้อมูลด้านความต้องการของผู้บริโภค 
ที่มีอยู่เพื่อท านายแนวโน้มของความต้องการในอนาคต 
ซึ่งข้อมูลที่ได้อาจมาจากแหล่งต่างๆ ทั้งตลาดภายใน
องค์กร เช่น พนักงานและผู้บริหาร และตลาดภายนอก 
เช่น ลูกค้า ผู้ขายวัตถุดิบ และพ่อค้าคนกลาง  

- ข้อมูลด้านข่าวสารเกี่ยวกับสินค้าหรือ
บริการใหม่ของคู่แข่ง โดยเฉพาะธุรกิจที่ใช้กลยุทธ์ 
เป็นผู้ตามเพื่อไม่ให้ผู้น าตลาดได้น าเสนอสินค้าออกสู่
ตลาดนานจนเกินไปเพราะจะท าให้ผู้บริโภคจดจ า 
ตราสินค้าของผู้น าตลาดเพียงตราเดียว  

ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ค้นหาข้อมูลหรือความรู้
ในหัวข้อทั้ง 2 ด้านข้างต้นจากแหล่งต่างๆ ทั้งภายใน
และภายนอกองค์กร  ซึ่ งงานวิจัย  Galunic และ 
Rodan (1998, p. 1198) ได้เสนอแนะว่าการรวบรวม
ข้อมูลที่ มีประสิทธิภาพขึ้นอยู่ กับการที่ อ งค์ ก ร 
มีการเก็บข้อมูลในรูปความรู้เชิงประจักษ์ (Explicit 
Knowledge) มากกว่าในรูปแบบของความรู้เชิงทักษะ 
(Tacit Knowledge) ซึ่ ง ไ ม่ ไ ด้ แ สด งออกมา เป็ น
ตัวอักษรและจะได้มาก็ต่อเมื่อบุคคลได้ใช้ระยะเวลา 

ความสามารถในการ
ตรวจจับการเปลี่ยนแปลง 

ความสามารถ
ในการเรียนรู ้

ความสามารถใน
การบูรณาการ 

ความสามารถใน
การประสานงาน 

ทบทวนการปฏิบัติงาน
ที่ท าอยู่ในปัจจุบัน 

รวบรวมความรู้ใหม่
กับความรู้ที่มีอยู่เดิม 

เช่ือมโยงเนื้องาน 
ทรัพยากร และกจิกรรม
ของงานที่ท าอยู ่

แรงกระตุ้นจากปัจจัย
ภายในและภายนอก 

การปฏิบัติงานท่ี
เป็นอยู่แบบเดมิหรือ
แบบรายวัน 

การปฏิบัติงานท่ีถูกปรบั
รูปแบบเพื่อตอบสนอง
การเปลีย่นแปลง 
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ในการฝึกฝนจนเกิดเป็นทักษะส่วนบุคคลนั้น ดังนั้น  
การที่มีแหล่งความรู้เชิงประจักษ์จะท าให้สมาชิกในทีม
ไม่ต้องใช้เวลาและความพยายามในการท าความเข้าใจ
ได้ง่ายและรวดเร็วกว่าข้อมูลที่เป็นความรู้เชิงทักษะ 

นอกจากนี้ ผู้บริหารยังควรพิจารณาถึงความ
สมดุ ลระหว่ า ง ระ ดับป ริมาณ ข้อมู ลที่ ไ ด้ รั บกับ
ความสามารถของสมาชิกในทีม ดังที่ในงานวิจัยของ 
Sinkula (1994, p. 39) ได้เสนอว่าพัฒนาความสามารถ
ในการค้นหาข้อมูล ควรต้องมีความสมดุลกับขนาด 
ระดับความสามารถ และประสบการณ์การน าข้อมูล 
ไปใช้ขององค์กรหรือหน่วยงานหนึ่งๆ เพราะถ้าข้อมูล 
มีจ านวนมากเกินความจ าเป็นของหน่วยงานก็จะ
น า ไปสู่ ก า รสูญ เสี ยต้ นทุน  ซึ่ ง องค์ กรที่ ป ระสบ
ความส าเร็จจะต้องมีความกระตือรือร้นในการน า
ข้อมูลที่ได้ใหม่มาคัดกรอง ประมวลผล และวิเคราะห์
เพื่อน าไปช่วยในการตัดสินใจได้อย่างรวดเร็ว  

1.2 การทบทวนข่าวกรอง  
เมื่อทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้รับข่าวกรองมาจาก

แหล่งที่น่าเชื่อถือทั้งภายในและภายนอกองค์กร
มาแล้ว หัวหน้าทีมควรสนับสนุนให้สมาชิกแต่ละคน
ได้รับการฝึกฝนในการทบทวน วิเคราะห์ และตีความ
ข่าวสารที่ได้มา อย่างไรก็ตาม หัวหน้าทีมควรตระหนัก
ถึงความแตกต่างของสมาชิกแต่ละคนที่อาจมีผลต่อ
ความเร็วในการเรียนรู้  ซึ่ ง งานวิจัยของ  Zander  
และ  Kogut (1995, p. 83) พบว่าบุคคลจะพัฒนา 
ขีดความสามารถของตนเองในการท าความเข้าใจและ
วิเคราะห์เนื้อหาอย่างรวดเร็วได้นั้น ย่อมขึ้นอยู่กับ
ประสบการณ์และความรู้เดิมของบุคคลนั้น นอกจากนี้ 
หัวหน้าทีมควรเริ่มต้นการพัฒนาขีดความสามารถนี้
ด้วยการที่ให้สมาชิกท าความเข้าใจและวิเคราะห์ข้อมูล
ที่ไม่มีความซับซ้อนเพื่อให้สมาชิกเกิดความคุ้นเคย 
และเพิ่มระดับความซับซ้อนของข้อมูลมากขึ้ น
ต ามล า ดั บ  กา รสนั บสนุ นกิ จกรรม ดั ง กล่ า วนี้ 
ควรด าเนินการอย่างต่อเนื่องเพื่อให้สมาชิกได้ใช้เวลา
เรียนรู้ด้วยตนเองจะเกิดความช านาญ ซึ่งความสามารถนี้
จะท าให้พวกเขาสามารถเข้าใจถึงนวัตกรรมจากคู่แข่ง
ได้อย่างรวดเร็ว เพื่อน ามาปรับปรุงกระบวนการของ
ตนเองต่อไป  

1.3  การตอบสนองข่าวกรอง 
เมื่อสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์สามารถ

เข้าใจและวิเคราะห์เนื้อหาของข้อมูลที่กลั่นกรอง 

มาได้แล้ว หัวหน้าทีมควรสนับสนุนให้สมาชิกก าหนด
แผนงานปรับปรุงกระบวนพัฒนาผลิตภัณฑ์โดยใช้ข่าว
กรองเป็นเครื่องมือสนับสนุนกิจกรรมต่างๆ ดังที่ 
Teece (2007, p. 512) ได้เสนอว่าบริษัทควรลงทุน 
ในกิจกรรม โครงการ หรือเทคโนโลยีที่จะช่วยเพิ่ม
ศักยภาพของพนักงานได้ ดังนั้น ผู้บริหารโครงการ
ผลิตภัณฑ์ใหม่ควรตัดสินใจอย่างเป็นกลางในการ
ยอมรับแผนงานต่างๆ ที่ถูกพัฒนาขึ้นจากสมาชิก 
ในทีมโดยใช้เหตุผลของการตอบสนองความต้องการ
ของตลาดและความคุ้มค่าต่อการลงทุนเป็นเกณฑ์ 
ในการตัดสินใจ ซึ่งกิจกรรมหรือโครงการที่ได้รับ 
การเลือกนั้นควรน าไปสู่การพัฒนาทั้งทางสิ่งที่จับต้องได้ 
ได้แก่ ตัวสินค้าหรือบริการใหม่ และสิ่งที่จับต้องไม่ได้ 
ได้ แก่  ชื่ อ เสี ยงและความน่ า เชื่ อถือ ของบริษั ท 
นอกจากนี้ การตอบสนองข่าวกรองโดยผ่านกิจกรรม
ต้องเกิดจากความร่วมมือกันระหว่างฝ่ายต่างๆ  
ที่เกี่ยวข้องอย่างแท้จริง โดยผ่านกระบวนการสื่อสาร
อย่างเป็นทางการ เช่น การประชุมประจ าเดือน 
เพื่อให้ทุกคนมีโอกาสได้แลกเปลี่ยนข่าวสารและ 
หาค าตอบร่วมกัน เพื่อสร้างโอกาสทางการแข่งขัน
ตอบและสนองความต้องการของตลาดในอนาคต 

2. ความสามารถในการเรียนรู้ (Learning 
Capability) 

เมื่อสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ได้ตรวจจับ
ความเคลื่อนไหวของสิ่ งแวดล้อมทางธุรกิจโดย 
การสร้างระบบข่าวกรอง ทบทวนข่าวกรอง แล้วน า
ข่าวกรองนั้นมาสร้างโครงการหรือกิจกรรม เพื่ อ
ด าเนินการพัฒนาผลิตภัณฑ์ใหม่ และประชุมร่วมกับ
ตัวแทนจากฝ่ายอื่นๆ ที่เก่ียวข้องแล้ว ขั้นตอนต่อไปคือ
การเรียนรู้การปฏิบัติงานที่เป็นอยู่ในปัจจุบันหรือ 
งานประจ าวัน เพื่ อ เป็นพื้นฐานในการปรับปรุ ง
กระบวนการในการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่ได้ก าหนดไว้   
ซึ่งการเรียนรู้อาจต้องใช้ระยะเวลาเพื่อให้บุคคลหนึ่งๆ 
เกิดความคุ้นเคยในเทคโนโลยีจนสามารถเข้าใจ
กระบวนการท างานได้อย่างชัดเจน โดยกระบวนการ
เรียนรู้นี้จะเป็นการสร้างทักษะในการตรวจจับข้อมูล
ด้วยเช่นกัน ดังนั้น ความสามารถทั้งสองประเภทนี ้
จะมีความสัมพันธ์สองทาง อย่างไรก็ตาม กระบวนการ
ทั้ ง ส อ ง นี้ มี ค ว า ม เ ป็ น เ อ ก เ ท ศ ต่ อ กั น  นั่ น คื อ  
การตรวจจับจะมุ่งเน้นการรวบรวมข้อมูลหรือความรู้
จากภายในและภายนอกองค์กร  ส่วนการเรียนรู้ 

 
 

จะมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลข่าวกรองที่ได้มาเพื่อสร้างเป็น 
องค์ความรู้ใหม่ (Hurley and Hult, 1998, p. 47) 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นความสามารถ 
ที่ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้ดียิ่งขึ้น ด้วยข้อมูลหรือความรู้ใหม่ๆ ที่ได้มาจาก
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ จั บ ค ว า ม รู้  โ ด ย ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถนี้ ผู้น าทีมอาจสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรูท้ี่เรียกว่ากระบวนการดูดซึมความรู้ (Absorptive 
Capacity) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รับ
ข้อมูล หมายถึง ความสามารถของทีมพัฒนาผลติภณัฑ์
รวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกหน่วยงานหรือ
องค์กรที่จ าเป็นต่อการท างานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์  
2) การเรียนรู้ข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์ ประเมิน ตีความและท าความเข้าใจกับ
เนื้อหาของข้อมูลที่ ได้มาจากกระบวนการได้มา 
ซึ่งข้อมูลจากแหล่งภายนอก 3) การสังเคราะห์ข้อมูล 
หมายถึง ความสามารถของทีมในการปรับปรุงโดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ได้มาและข้อมูลที่มีอยู่เดิมโดยอาจ
เพิ่มเติมส่วนที่สอดคล้องหรือตัดทิ้งส่วนที่ไม่จ าเป็น
หรือเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 4) การน า
ข้อมูลไปใช้จริง หมายถึงความสามารถในการน า
ความรู้ใหม่ที่ได้ไปปฏิบัติหรือประยุกต์กับการท างาน
โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือยกระดับกระบวนการ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น (Cohen and Levinthal, 
1990 , pp. 131-140; Zahra and George, 2002 , 
pp. 190-195) ทั้งนี้ ผู้น าทีมควรมอบหมายให้สมาชิกทีม
ด าเนินกิจกรรมในแต่ละด้านดังนี้ (Flatten, et al., 
2011, pp. 101-112) 

การได้รับข้อมูล ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลด้าน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าของบริษัท รวมทั้ง
ข้อมูลของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีความเป็นไปได้ 
ในการขยายธุรกิจ  

การเรียนรู้ข้อมูล ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ที่ได้มากับสมาชิกคนอ่ืนในทีม การประชุมร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกเพื่อซักถามและค้นหาวิธีแก้ไขปัญหา 
และการหมุนเวียนข้อมูลระหว่างสมาชิกอย่างทั่วถึง 

การสังเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ การน าข้อมูล 
ที่ได้มาไปจัดรูปแบบใหม่เพื่อน าไปใช้ได้อย่างง่ายขึ้น 
และการน าข้อมูลใหม่ไปผสมผสานกับข้อมูลที่มีอยู่เดิม 

การน าข้อมูลไปใช้ ได้แก่ การน าเสนอเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้พัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
จากข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาแล้ว  

การเพิ่มความสามารถในกิจกรรมต่างๆ ข้างต้น 
จะส่งผลให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความสามารถในการ
เรียนรู้มากยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ท างานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะทีมที่ยัง
ขาดประสบการณ์และมีความหลากหลายในความ
ช านาญเฉพาะทางของสมาชิกในทีม  (Zollo and 
Winter, 2002, p. 348) 

3. ความสามารถในการบูรณาการ 
(Integrating Capability) 

เมื่อสมาชิกได้เรียนรู้กระบวนการท างานของ
ตนเองแล้ว เขาควรมีความสามารถในการประมวล
ความรู้ของตนเองเข้ากับสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่ร่วมกัน
ท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งความสามารถนี้จะเกิดขึ้น
ได้ด้วย 3 วิธีการคือ 1) การอุทิศตน (Contribution) 
ด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานโดยใช้ความรู้
ของตนเองในการพัฒนางานและช่วยแก้ปัญหาเพื่อให้
โ คร งกา รผ ลิตภัณฑ์ ใหม่ ประสบผลส า เ ร็ จ  ซึ่ ง 
Okhuysen และ Eisenhardt (2002, p. 382) ได้เสนอว่า
การเพิ่มระดับการอุทิศตนของสมาชิกในทีมควรเริ่ม
จากการให้ผู้น าทีมให้ความใส่ใจในการท างานของ
สมาชิกด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การซักถาม
สมาชิกในทีม  และการก าหนดระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในทีม
บูรณาการความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล 2) การก าหนดตัวแทน (Representation) 
ซึ่งเป็นการสังเกตและพิจารณาว่าสมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการท างานอย่างไร เหมาะสม
หรือไม่  แล้วก าหนดขอบเขตของงานให้ตรงกับ
คุณสมบั ติ ของบุ คคลนั้ น  ดั งที่  Crowston และ 
Kammerer (1998, pp. 227-245) พบว่าการก าหนด
ตัวแทนจะท าให้สมาชิกแต่ละคนเข้าใจบทบาทของ 
แต่ละคนได้อย่างชัดเจนและสามารถการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่ างรวดเร็ว  ในทางตรงกันข้าม  
ถ้าสมาชิกในทีมไม่เข้าใจหน้าที่ของแต่ละคนก็อาจจะ
ก่อให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนและไม่รู้ว่าผลงานของ
ตนเองจะกระทบใครบ้าง 3) การสร้างความเกี่ยวข้อง 
(Interrelation) เป็นการรวบรวมงานที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ของแต่ละคนมาจัดเป็นระบบที่ต่อเนื่องกันเพื่อให้
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จะมุ่งเน้นการใช้ข้อมูลข่าวกรองที่ได้มาเพื่อสร้างเป็น 
องค์ความรู้ใหม่ (Hurley and Hult, 1998, p. 47) 

ความสามารถในการเรียนรู้เป็นความสามารถ 
ที่ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ปรับปรุงกระบวนการท างาน 
ให้ดียิ่งขึ้น ด้วยข้อมูลหรือความรู้ใหม่ๆ ที่ได้มาจาก
ก ร ะ บ ว น ก า ร ต ร ว จ จั บ ค ว า ม รู้  โ ด ย ก า ร เ พิ่ ม
ความสามารถนี้ ผู้น าทีมอาจสนับสนุนกระบวนการ
เรียนรูท้ี่เรียกว่ากระบวนการดูดซึมความรู้ (Absorptive 
Capacity) ซึ่งประกอบด้วย 4 ด้าน ได้แก่ 1) การได้รับ
ข้อมูล หมายถึง ความสามารถของทีมพัฒนาผลติภณัฑ์
รวบรวมความรู้จากแหล่งภายนอกหน่วยงานหรือ
องค์กรที่จ าเป็นต่อการท างานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์  
2) การเรียนรู้ข้อมูล หมายถึง ความสามารถในการ
วิเคราะห์ ประเมิน ตีความและท าความเข้าใจกับ
เนื้อหาของข้อมูลที่ ได้มาจากกระบวนการได้มา 
ซึ่งข้อมูลจากแหล่งภายนอก 3) การสังเคราะห์ข้อมูล 
หมายถึง ความสามารถของทีมในการปรับปรุงโดยการ
เชื่อมโยงข้อมูลที่ได้มาและข้อมูลที่มีอยู่เดิมโดยอาจ
เพิ่มเติมส่วนที่สอดคล้องหรือตัดทิ้งส่วนที่ไม่จ าเป็น
หรือเกี่ยวข้องกับงานพัฒนาผลิตภัณฑ์ และ 4) การน า
ข้อมูลไปใช้จริง หมายถึงความสามารถในการน า
ความรู้ใหม่ที่ได้ไปปฏิบัติหรือประยุกต์กับการท างาน
โดยการปรับเปลี่ยนรูปแบบหรือยกระดับกระบวนการ
ให้เกิดประสิทธิภาพสูงขึ้น (Cohen and Levinthal, 
1990 , pp. 131-140; Zahra and George, 2002 , 
pp. 190-195) ทั้งนี้ ผู้น าทีมควรมอบหมายให้สมาชิกทีม
ด าเนินกิจกรรมในแต่ละด้านดังนี้ (Flatten, et al., 
2011, pp. 101-112) 

การได้รับข้อมูล ได้แก่ การสืบค้นข้อมูลด้าน
อุตสาหกรรมที่เกี่ยวข้องกับสินค้าของบริษัท รวมทั้ง
ข้อมูลของอุตสาหกรรมอ่ืนๆ ที่มีความเป็นไปได้ 
ในการขยายธุรกิจ  

การเรียนรู้ข้อมูล ได้แก่ การแลกเปลี่ยนข้อมูล
ที่ได้มากับสมาชิกคนอ่ืนในทีม การประชุมร่วมกัน
ระหว่างสมาชิกเพื่อซักถามและค้นหาวิธีแก้ไขปัญหา 
และการหมุนเวียนข้อมูลระหว่างสมาชิกอย่างทั่วถึง 

การสังเคราะห์ข้อมูล  ได้แก่ การน าข้อมูล 
ที่ได้มาไปจัดรูปแบบใหม่เพื่อน าไปใช้ได้อย่างง่ายขึ้น 
และการน าข้อมูลใหม่ไปผสมผสานกับข้อมูลที่มีอยู่เดิม 

การน าข้อมูลไปใช้ ได้แก่ การน าเสนอเทคโนโลยี
ใหม่ๆ มาใช้พัฒนากระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
จากข้อมูลที่ได้จากการสังเคราะห์มาแล้ว  

การเพิ่มความสามารถในกิจกรรมต่างๆ ข้างต้น 
จะส่งผลให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์มีความสามารถในการ
เรียนรู้มากยิ่งขึ้นซึ่งจะเป็นประโยชน์อย่างมากต่อการ
ท างานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยเฉพาะทีมที่ยัง
ขาดประสบการณ์และมีความหลากหลายในความ
ช านาญเฉพาะทางของสมาชิกในทีม  (Zollo and 
Winter, 2002, p. 348) 

3. ความสามารถในการบูรณาการ 
(Integrating Capability) 

เมื่อสมาชิกได้เรียนรู้กระบวนการท างานของ
ตนเองแล้ว เขาควรมีความสามารถในการประมวล
ความรู้ของตนเองเข้ากับสมาชิกคนอ่ืนๆ ที่ร่วมกัน
ท างานพัฒนาผลิตภัณฑ์ ซึ่งความสามารถนี้จะเกิดขึ้น
ได้ด้วย 3 วิธีการคือ 1) การอุทิศตน (Contribution) 
ด้วยความมุ่งมั่นและทุ่มเทในการท างานโดยใช้ความรู้
ของตนเองในการพัฒนางานและช่วยแก้ปัญหาเพื่อให้
โ คร งกา รผ ลิตภัณฑ์ ใหม่ ประสบผลส า เ ร็ จ  ซึ่ ง 
Okhuysen และ Eisenhardt (2002, p. 382) ได้เสนอว่า
การเพิ่มระดับการอุทิศตนของสมาชิกในทีมควรเริ่ม
จากการให้ผู้น าทีมให้ความใส่ใจในการท างานของ
สมาชิกด้วยวิธีการแลกเปลี่ยนข้อมูล การซักถาม
สมาชิกในทีม  และการก าหนดระยะ เวลาการ
ปฏิบัติงานรายบุคคลเพื่อกระตุ้นให้สมาชิกในทีม
บูรณาการความรู้ไปประยุกต์ใช้กับงานได้อย่างมี
ประสิทธิผล 2) การก าหนดตัวแทน (Representation) 
ซึ่งเป็นการสังเกตและพิจารณาว่าสมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์มีลักษณะการท างานอย่างไร เหมาะสม
หรือไม่  แล้วก าหนดขอบเขตของงานให้ตรงกับ
คุณสมบั ติ ของบุ คคลนั้ น  ดั งที่  Crowston และ 
Kammerer (1998, pp. 227-245) พบว่าการก าหนด
ตัวแทนจะท าให้สมาชิกแต่ละคนเข้าใจบทบาทของ 
แต่ละคนได้อย่างชัดเจนและสามารถการแก้ปัญหา
เฉพาะหน้าได้อย่ างรวดเร็ว  ในทางตรงกันข้าม  
ถ้าสมาชิกในทีมไม่เข้าใจหน้าที่ของแต่ละคนก็อาจจะ
ก่อให้เกิดการท างานซ้ าซ้อนและไม่รู้ว่าผลงานของ
ตนเองจะกระทบใครบ้าง 3) การสร้างความเกี่ยวข้อง 
(Interrelation) เป็นการรวบรวมงานที่เกิดขึ้นทั้งหมด
ของแต่ละคนมาจัดเป็นระบบที่ต่อเนื่องกันเพื่อให้
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โครงการประสบความส าเร็จ งานวิจัยของ Helfat 
และ Peteraf (2003, pp. 997-1010) เสนอว่าการ
รวบรวมงานของแต่ละคนมาเชื่อมโยงกันจะท าให้ทีม
สามารถมองเห็นถึงโอกาสในการปรับปรุงเปลี่ยนแปลง
การท างานได้ 6 รูปแบบ (6 Rs) คือ การเริ่มโครงการใหม่ 
(Renewal) การท าซ้ าที่ ใหม่ (Redeployment) การ
รวมวิธีปฏิบัติงานเดิมและใหม่ (Recombination) 
และท าซ้ าที่ เดิม (Replication) การลดการท างาน 
(Retrenchment) การยกเลิกโครงการ (Retirement) 
ซึ่งแบบ 3 แรกเท่านั้นที่จะเป็นการเพิ่มศักยภาพให้กับ
ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์เพราะได้พัฒนาการท างานกับ
สิ่งแวดล้อมใหม่  

4. ความสามารถในการประสานงาน 
(Coordinating Capability) 

เมื่อสมาชิกสามารถบูรณาการความรู้ระหว่าง
สมาชิกด้วยกันแล้ว เขาควรพัฒนาความสามารถด้าน
การเป็นผู้ประสานงานเพื่อให้เกิดการก าหนดแนวทาง
ปฏิบัติงาน การก าหนดผู้ปฏิบัติงานที่มีคุณสมบัติ
เหมาะสมกับงานกิจกรรมต่างๆ ที่จะเกิดขึ้น ใน 
แต่ละงาน รวมถึงการจัดสรรทรัพยากรในแต่ละงานให้
มีประสิทธิผลสูงสุด การเป็นผู้ประสานงานนี้จะช่วยให้
กิจกรรมที่เกิดขึ้นให้เป็นไปในทิศทางเดียวกันโดยต้อง
ใช้ประโยชน์จากพลังร่วม (Synergy) ที่เกิดจากการ
ผสมผสานกันระหว่างความเชี่ยวชาญต่างๆ ไม่ว่าเป็น
ส า ยบ ริ ห า ร ธุ ร กิ จ และสายวิ ท ยาศาสตร์ ห รื อ
วิศวกรรมศาสตร์ รวมทั้งทรัพยากรภายในองค์กร
เพื่ อใ ห้ เกิดประสิทธิภาพสูงสุด  ซึ่ งจากงานวิจัย 
ข อ ง  Eisenhardt แ ล ะ  Galunic (2000, p. 97)  
ได้ยกตัวอย่างบริษัท จี อีแคปปิตอล (GE Capital)  
ซึ่ ง เป็นบริษัทผู้ ใ ห้บริการทางการเ งิน ที่ ไ ด้ ร วม
ทรัพยากรระหว่างหน่วยธุรกิจเข้าด้วยกัน ได้แก่ กลุ่ม
ผลิตภัณฑ์ตู้เย็นและเครื่องล้างจาน จนเกิดเป็นพลัง
ร่วมของหน่วยธุรกิจขนาดใหญ่ที่มีความสามารถในการ
ขยายการให้บริการทางการเงินกับธุรกิจผลิตสินค้า
อุตสาหกรรมอ่ืนๆ ของบริษัท ได้แก ่โรงงานไฟฟ้าและ
เครื่องจักรไอพ่น ซึ่งการเกิดพลังร่วมนี้ท าให้บริษัท 
มีการเติบโตอย่างที่ไม่เคยเกิดขึ้นมาก่อน นอกจากนี้ 
Pimsawadi (2008, p. 36) ได้ให้ข้อเสนอแนะว่าการ
ที่ความสามารถเชิงพลวัตจะสร้างข้อได้เปรียบทางการ
แข่งขันให้กับองค์กรได้อย่างยั่งยืนนั้น จะต้องอาศัย
การประสานงานและการเชื่อมโยงศักยภาพเฉพาะของ

องค์กร (Distinctive Competency) เข้าไว้ด้วยกัน
เพื่อเพิ่มอัตราการใช้ทรัพยากรในการโต้ตอบคู่แข่ง 
ในอุตสาหกรรมได้อย่างรวดเร็วที่สุด ดังนั้น องค์กร
ควรค้นหาและมอบหมายพนักงานที่มีศักยภาพให้
ท างานร่วมกันจนเกิดเป็นพลังร่วม ซึ่งจะน าองค์กรไปสู่
ความส า เ ร็ จภายใต้ สภาการณ์ที่ เปลี่ ยนแปลง 
อย่างต่อเนื่อง 

จากองค์ประกอบของความสามารถเชิงพลวัต
ทั้ง 4 ด้านที่กล่าวมาข้างต้นนี้ สมาชิกในทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์ควรพัฒนาทักษะในแต่ละด้านเป็นล าดับขั้น 
เพื่อให้เกิดการพัฒนาจากการปฏิบัติงานที่เป็นอยู่เดิม
ไปสู่การปฏิบัติงานที่ปรับรูปแบบเพื่อสามารถแข่งขัน
กับคู่แข่งทางธุรกิจ ซึ่งการปฏิบัติงานในรูปแบบใหม่นี้
จะมีผลต่อโครงการผลิตภัณฑ์ในรูปแบบต่างๆ ซึ่งจะ
กล่าวอยู่ในหัวข้อถัดไป 

 
ผลลัพธ์จากความสามารถเชิงพลวัต 

การเพิ่มขีดความสามารถเชิงพลวัตให้แก่
สมาชิกทุกคนในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์นั้นส่งผลเชิงบวก
ต่อผลการปฏิบัติงานของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ใน  
3 ด้าน ดังนี้ 

1. ศั ก ย ภ า พ ข อ ง ที ม  ห ม า ย ถึ ง  ร ะ ดั บ
ความสามารถโดยรวมของทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่
เพิ่มข้ึนเมื่อสมาชิกแต่ละคนมีความสามารถเชิงพลวัตที่
สู งขึ้น  พวกเขาเหล่านี้ จะท าให้ศักยภาพของทีม
โดยรวมเพิ่มขึ้นใน 3 ด้าน ดังนี้ 

1.1 ความสามารถด้านเทคนิค (Technical 
Capability) เป็นความสามารถของทีมในการท าความ
เข้าใจเทคโนโลยี การออกแบบรูปลักษณ์ของสินค้า 
การพัฒนาและทดสอบสินค้าต้นแบบ และการ
ประเมินคุณสมบัติทางด้านเทคนิคเพื่อใช้พัฒนา
ผลิตภัณฑ์ใหม่ได้อย่างถูกต้องและเสียต้นทุนและ
ระยะเวลาน้อยที่สุด ทีมที่มีสมาชิกที่มีความสามารถ
เชิงพลวัตจะสามารถพัฒนาผลิตภัณฑ์ทีม่ีความซับซอ้น
ทางด้านเทคโนโลยีและยากต่อการลอกเลียนแบบ
ส าหรับคู่แข่ง 

1.2 ความสามารถด้านลูกค้า (Customer 
Capability) เป็นความสามารถของทีมงานในการ
น าเสนอสินค้าและบริการให้กับลูกค้าโดยผ่านกลยุทธ์
การโฆษณา การกระจายสินค้า การตั้งราคาจูงใจ  
การขาย และการจัดการค าสั่งซื้อได้อย่างมีประสิทธิภาพ

 
 

และประสิทธิผล ทีมที่มีสมาชิกที่มีความสามารถ 
เชิงพลวัตจะสามารถสร้างยอดขายได้ตามเป้าหมาย
และกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้ตรงเวลา 

1.3 ความสามารถด้านการบริหาร (Managerial 
Capability) เป็นความสามารถของทีมงานในการ
บริหารกระบวนการในระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมด้านการ
ตรวจตราและรายงานผลความก้าวหน้า การออกแบบ
ค่าตอบแทนพิเศษ และการบริการความขัดแย้ง ทีมที่
มีสมาชิกที่มีความสามารถเชิงพลวัตจะสามารถกระตุ้น
และจูงใจพนักงานระดับล่างให้ปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

2. ความส าเร็จของโครงการ หมายถึง รายได้ 
ผลก าไร และความพึงพอใจของลูกค้า เมื่อผลิตภัณฑ์
ใหม่ออกสู่ตลาด โดยผลิตภัณฑ์จะประสบความส าเร็จ
ไ ด้ ก็ ต่ อ เ มื่ อ ผู้ บ ริ โ ภค รั บ รู้ ว่ า ผ ลิ ตภัณฑ์ นั้ น ที่ มี
อรรถประโยชน์ที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมของบริษัท 
และดีกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
( Atuahene-Gima and Li, 2 0 0 4 , p. 392)  ซึ่ ง
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ
อย่างมากต่อการวัดผลการปฏิบัติงานของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  และต้องอาศัยความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานได้อย่างรวดเร็วและ
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่และกับสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถ
เชิงพลวัตให้กับสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท าให้
ทีมสามารถพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ให้มีอรรถประโยชน์
ที่สร้างสรรค์และแตกต่างไปจากคู่แข่งอย่างชัดเจน 

3. กระบวนการพัฒนาผลิ ตภัณฑ์  เป็ น
ประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการใหม่ ได้แก่ 1) ระยะเวลาตั้งแต่ก าเนิด
แนวความคิดไปจนถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่
ตลาด (Lead Time) ซึ่งการเพิ่มความสามารถเชิง
พลวัตให้กับสมาชิกในทีมจะท าให้ทีมปรับเปลี่ยน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใ ห้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ทันทีที่เกิดปัญหาขึ้น 
เช่น ทีมจะค้นหาผู้จัดส่งวัตถุดิบรายใหม่หรือใช้วัตถุดิบ
ทดแทนเมื่อวัตถุดิบขาดตลาด และ 2) ผลิตภาพ 
(Productivity) ซึ่งหมายถึงปริมาณของผลิตภัณฑ์ใหม่
เ ที ย บกั บป ริ ม าณของ วั ต ถุ ดิ บ ที่ ใ ช้ ไ ป  ซึ่ ง เ มื่ อ
ความสามารถเชิงพลวัตจะท าให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์

ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้าเพื่อลดปริมาณ
วัตถุดิบและของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Verona, 1999, p. 136)  

ถึงแม้ว่าความสามารถเชิงพลวัตจะมีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่การที่จะ
สร้างความส าเร็จให้กับโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ได้นั้น
ต้องอาศัยความสามารถเชิงพลวัตทุกองค์ประกอบรวมกัน
ทั้งหมด ไม่ใช่แค่องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง  
ซึ่งงานวิจัยของ Park และ Kim (2013, pp. 215-217) 
พบว่าความสามารถเชิงพลวัตจะมีผลเชิงบวกต่อการ
ปฏิบัติงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ได้แก่ ระดับความ
เป็นนวัตกรรม ยอดขายสินค้าและบริการใหม่  
ความเร็วต่อการออกสู่ตลาด การบรรลุตามแผน
งบประมาณ และการบรรลุตามระยะเวลาที่ก าหนด)  
ก็ต่อเมื่อความสามารถเชิงพลวัตในแต่ละด้านนั้นอยู่ใน
ระดับสูง 

 
บทสรุป (Conclusion) 

บทความนี้ ได้น าเสนอเนื้อหาจากทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตของ
สมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
โ ค ร ง ก า ร ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ หม่ เ พื่ อ ต อบ รั บ กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายใน ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรบุคลากร วัตถุดิบ การเงิน หรือโครงสร้าง
องค์กร และสิ่ งแวดล้อมภายนอก ได้แก่  ความ
เคลื่อนไหวของคู่แข่ง สถานการณ์ทางการเมือง 
กฎหมาย สังคม และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการพัฒนา
สินค้าหรือบริการที่มีความซับซ้อนและต้องพึ่งพา
อา ศั ยท รัพย ากรจ ากหล ากหล ายแหล่ ง  เ ช่ น  
กลุ่ มสิ นค้ า อิ เล็ กทรอนิกส์  คอมพิ ว เตอร์  และ
เครื่องจักรกล หรือกลุ่มธุรกิจบริการทางการเงิน และ
ระบบสารสนเทศ   

ความสามารถเชิงพลวัตของสมาชิกในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 1) ความสามารถใน
การตรวจจับ  2) ความสามารถในการ เ รี ยน รู้   
3) ความสามารถในบูรณาการ และ 4) ความสามารถ
ในการเชื่อมโยงงาน ซึ่งผู้บริหารควรมุ่งเน้นการเพิ่ม
ความสามารถทั้ง 4 ประเภทนี้เพื่อได้ประโยชน์สูงสุด 
โดยผลที่ได้จากการเพิ่มระดับความสามารถเชิงพลวัต
ให้สมาชิกแต่ละคนนั้น จะท าให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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และประสิทธิผล ทีมที่มีสมาชิกที่มีความสามารถ 
เชิงพลวัตจะสามารถสร้างยอดขายได้ตามเป้าหมาย
และกระจายสินค้าไปยังผู้บริโภคได้ตรงเวลา 

1.3 ความสามารถด้านการบริหาร (Managerial 
Capability) เป็นความสามารถของทีมงานในการ
บริหารกระบวนการในระดับปฏิบัติการเพื่อให้บรรลุ
เป้าหมายขององค์กร ซึ่งครอบคลุมกิจกรรมด้านการ
ตรวจตราและรายงานผลความก้าวหน้า การออกแบบ
ค่าตอบแทนพิเศษ และการบริการความขัดแย้ง ทีมที่
มีสมาชิกที่มีความสามารถเชิงพลวัตจะสามารถกระตุ้น
และจูงใจพนักงานระดับล่างให้ปฏิบัติตามแผนที่
ก าหนดไว้อย่างเคร่งครัด 

2. ความส าเร็จของโครงการ หมายถึง รายได้ 
ผลก าไร และความพึงพอใจของลูกค้า เมื่อผลิตภัณฑ์
ใหม่ออกสู่ตลาด โดยผลิตภัณฑ์จะประสบความส าเร็จ
ไ ด้ ก็ ต่ อ เ มื่ อ ผู้ บ ริ โ ภค รั บ รู้ ว่ า ผ ลิ ตภัณฑ์ นั้ น ที่ มี
อรรถประโยชน์ที่ดีกว่าผลิตภัณฑ์ที่มีอยู่เดิมของบริษัท 
และดีกว่าผลิตภัณฑ์ของคู่แข่งในอุตสาหกรรมเดียวกัน 
( Atuahene-Gima and Li, 2 0 0 4 , p. 392)  ซึ่ ง
ความส าเร็จของผลิตภัณฑ์ถือว่าเป็นเป้าหมายที่ส าคัญ
อย่างมากต่อการวัดผลการปฏิบัติงานของทีมพัฒนา
ผลิตภัณฑ์  และต้องอาศัยความสามารถในการ
ปรับเปลี่ยนกระบวนการท างานได้อย่างรวดเร็วและ
สอดคล้องกับทรัพยากรที่มีอยู่และกับสิ่งแวดล้อมที่
เปลี่ยนแปลงอยู่เสมอ ดังนั้น การเพิ่มขีดความสามารถ
เชิงพลวัตให้กับสมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์จะท าให้
ทีมสามารถพัฒนาแนวคิดผลิตภัณฑ์ให้มีอรรถประโยชน์
ที่สร้างสรรค์และแตกต่างไปจากคู่แข่งอย่างชัดเจน 

3. กระบวนการพัฒนาผลิ ตภัณฑ์  เป็ น
ประสิทธิภาพในกระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์สินค้า
และบริการใหม่ ได้แก่ 1) ระยะเวลาตั้งแต่ก าเนิด
แนวความคิดไปจนถึงการน าเสนอผลิตภัณฑ์ใหม่ออกสู่
ตลาด (Lead Time) ซึ่งการเพิ่มความสามารถเชิง
พลวัตให้กับสมาชิกในทีมจะท าให้ทีมปรับเปลี่ยน
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ ใ ห้สอดคล้องกับ
สถานการณ์ที่เกิดขึ้นในปัจจุบันได้ทันทีที่เกิดปัญหาขึ้น 
เช่น ทีมจะค้นหาผู้จัดส่งวัตถุดิบรายใหม่หรือใช้วัตถุดิบ
ทดแทนเมื่อวัตถุดิบขาดตลาด และ 2) ผลิตภาพ 
(Productivity) ซึ่งหมายถึงปริมาณของผลิตภัณฑ์ใหม่
เ ที ย บกั บป ริ ม าณของ วั ต ถุ ดิ บ ที่ ใ ช้ ไ ป  ซึ่ ง เ มื่ อ
ความสามารถเชิงพลวัตจะท าให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์

ปรับปรุงกระบวนการผลิตสินค้าเพื่อลดปริมาณ
วัตถุดิบและของเสียที่เกิดขึ้นจากกระบวนการได้อย่าง
มีประสิทธิภาพมากข้ึน (Verona, 1999, p. 136)  

ถึงแม้ว่าความสามารถเชิงพลวัตจะมีประโยชน์
ต่อการปฏิบัติงานด้านการพัฒนาผลิตภัณฑ์ แต่การที่จะ
สร้างความส าเร็จให้กับโครงการผลิตภัณฑ์ใหม่ได้นั้น
ต้องอาศัยความสามารถเชิงพลวัตทุกองค์ประกอบรวมกัน
ทั้งหมด ไม่ใช่แค่องค์ประกอบใดองค์ประกอบหนึ่ง  
ซึ่งงานวิจัยของ Park และ Kim (2013, pp. 215-217) 
พบว่าความสามารถเชิงพลวัตจะมีผลเชิงบวกต่อการ
ปฏิบัติงานด้านพัฒนาผลิตภัณฑ์ (ได้แก่ ระดับความ
เป็นนวัตกรรม ยอดขายสินค้าและบริการใหม่  
ความเร็วต่อการออกสู่ตลาด การบรรลุตามแผน
งบประมาณ และการบรรลุตามระยะเวลาท่ีก าหนด)  
ก็ต่อเมื่อความสามารถเชิงพลวัตในแต่ละด้านนั้นอยู่ใน
ระดับสูง 

 
บทสรุป (Conclusion) 

บทความนี้ ได้น าเสนอเนื้อหาจากทบทวน
วรรณกรรมเกี่ยวกับความสามารถเชิงพลวัตของ
สมาชิกในทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่มีผลต่อการปฏิบัติงาน
โ ค ร ง ก า ร ผ ลิ ต ภั ณ ฑ์ ใ หม่ เ พื่ อ ต อบ รั บ กั บ ก า ร
เปลี่ยนแปลงของสิ่งแวดล้อมทางธุรกิจทั้งภายใน ไดแ้ก่ 
ทรัพยากรบุคลากร วัตถุดิบ การเงิน หรือโครงสร้าง
องค์กร และสิ่ งแวดล้อมภายนอก ได้แก่  ความ
เคลื่อนไหวของคู่แข่ง สถานการณ์ทางการเมือง 
กฎหมาย สังคม และเทคโนโลยี ที่มีการเปลี่ยนแปลง
อยู่ตลอดเวลาโดยเฉพาะอย่างยิ่งในโครงการพัฒนา
สินค้าหรือบริการที่มีความซับซ้อนและต้องพึ่งพา
อาศั ยท รั พ ย ากรจ ากหล ากหล ายแหล่ ง  เ ช่ น  
กลุ่ มสิ นค้ า อิ เล็ กทรอนิกส์  คอมพิ ว เตอร์  และ
เครื่องจักรกล หรือกลุ่มธุรกิจบริการทางการเงิน และ
ระบบสารสนเทศ   

ความสามารถเชิงพลวัตของสมาชิกในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ประกอบด้วย 1) ความสามารถใน
การตรวจจับ  2) ความสามารถในการ เ รี ยน รู้   
3) ความสามารถในบูรณาการ และ 4) ความสามารถ
ในการเชื่อมโยงงาน ซึ่งผู้บริหารควรมุ่งเน้นการเพิ่ม
ความสามารถท้ัง 4 ประเภทนี้เพื่อได้ประโยชน์สูงสุด 
โดยผลที่ได้จากการเพิ่มระดับความสามารถเชิงพลวัต
ให้สมาชิกแต่ละคนนั้น จะท าให้ทีมพัฒนาผลิตภัณฑ์ 
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มีผลงานโดยรวมดีขึ้นในด้านต่างๆ ได้แก่ 1) ศักยภาพ
ของทีมในทักษะทางเทคนิคเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 
ของการท างาน ทักษะทางการตลาดเพ่ือ เข้าใจ 
ความต้องการของลูกค้าและการโต้ตอบความ
เคลื่อนไหวของคู่แข่ง และทักษะการบริหารงาน
โครงการให้บรรลุวัตถุประสงค์ขององค์กรตามแผนการ
ที่ก าหนดไว้ 2) ความส าเร็จของโครงการโดยการ
พัฒนาผลิตภัณฑ์ให้ตรงกับความต้องการของตลาด 
และ 3) กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ที่รวดเร็วและ 
มีผลิตภาพสูงสุด 

ข้อเสนอแนะที่ได้จากบทความนี้ คือผู้บริหาร
โครงการพัฒนาผลิตภัณฑ์ควรส่งเสริมให้สมาชิกในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ทุกคนโดยเฉพาะตัวแทนจากฝ่าย
การตลาดและฝ่ายวิศวกรรม/วิจัยและพัฒนา ซึ่งเป็น
บุคคลที่มีความส าคัญอย่างยิ่งต่อความส าเร็จของ
กระบวนการพัฒนาผลิตภัณฑ์ โดยการมอบหมายให้
สมาชิกเหล่านี้เข้าอบรม การประชุมวิชาการ หรืองาน

สั ม ม น า ท่ี จั ด โ ด ย ห น่ ว ย ง า น ร า ช ก า ร ห รื อ
สถาบันการศึกษาท่ีมีความเชี่ยวชาญเฉพาะด้าน แล้ว
น าข้อมูลที่ได้มาสังเคราะห์เป็นความรู้ใหม่ที่สามารถ
น ามาปรับใช้กับงานที่ท าอยู่ปัจจุบัน และวัดผลการ
ปรับ ใช้ ได้อย่ าง เป็นรูปธรรม  ซึ่ ง งาน เขียนของ 
Darawong (2015, p. 12) ได้เสนอแนะว่าผู้บริหาร
องค์กรควรมีการลงทุนและให้ระยะเวลาสมาชิกในทีม
พัฒนาผลิตภัณฑ์ได้พัฒนาทักษะการเรียนรู้ข้อมูลใหม่
จากภายนอกเพื่อสามารถสังเคราะห์เป็นความรู้ที่
น าไปประยุกต์ใช้งานจริง นอกจากนี้ ผู้จัดการโครงการ
ควรมีการส่งเสริมให้มีความสื่อสารระหว่างสมาชิกที่มา
จากฝ่ายต่างๆ เพื่อให้เกิดการแลกเปลี่ยนความรู้
เกี่ยวกับสิ่งแวดล้อมที่ก าลังเปลี่ยนแปลง รวมทั้งน า
ประสบการณ์ในการแก้ปัญหาต่างๆ มาพัฒนาเป็น
แผนกลยุทธ์เชิงรุกในการตอบรับกับการเปลี่ยนแปลง
ที่จะเกิดขึ้นในอนาคต
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