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การขออนุญาตและพิมพซํ้า 

บทความใด ๆ ท่ีตีพิมพในวารสารถือเปนลิขสิทธ์ิของคณะบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร 
มหาวิทยาลัยนเรศวร ไมอนุญาตใหนําไปตีพิมพซํ้า หากหนวยงานใดตองการนําท้ังหมดหรือสวนใดสวนหน่ึงไป
เผยแพรตอหรือเพ่ือกระทําการใด ๆ จะตองไดรับอนุญาตเปนลายลักษณอักษรจากคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวรกอนเทาน้ัน 
 
 บทความท่ีตีพิมพในวารสารทุกบทความ ตลอดจนรูปภาพและขอคิดเห็นตาง ๆ เปนของผูเขียนแตละ
ทานโดยเฉพาะ ไมใชความคิดเห็นและความรับผิดชอบใด ๆ ของกองบรรณาธิการวารสารคณะบริหารธุรกิจ 
เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร มหาวิทยาลัยนเรศวร 
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บทบรรณาธิการ 
 
 วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตร์และการสื่อสาร (BEC Journal) ฉบับนี้ เป็นปีท่ี 9 ฉบับท่ี 1 มีเนื้อหาที่
เข้มข้น ครอบคลุมหลายสาขาวิชา เนื่องจากขณะนี้มีบทความที่ส่งมาตีพิมพ์เพิ่มขึ้นอย่างมากมาย ทั้งนี้ เป็นเพราะ
วารสารได้รับการรับรองจากส านักงานคณะกรรมการอุดมศึกษา (สกอ.) และอยู่ในฐานข้อมูลของ TCI ดิฉันและ
ทีมงาน จึงขอเชิญชวนผู้สนใจ ตลอดจนนักวิชาการจากสถานศึกษาต่าง ๆ ส่งบทความผลงานทางวิชาการท่ีเกิดจาก
งานวิจัย ผลงานวิทยานิพนธ์ บทความปริทัศน์ และบทวิจารณ์หนังสือ (Book Review) ที่มีเนื้อหาครอบคลุมทางด้าน
การบริหารจัดการธุรกิจ เศรษฐศาสตร์ บัญชี คอมพิวเตอร์ธุรกิจ นิเทศศาสตร์ การท่องเท่ียวและการโรงแรม มาลง
ตีพิมพ์ในวารสาร BEC 
 ส าหรับเนื้อหาในฉบับนี้ มีบทความกิตติมศักดิ์จ านวน 5 บทความ ได้แก่ “ศาสตร์แห่งการบริหาร” โดย ดร.
บุญชัย โชควัฒนา ประธานกรรมการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จ ากัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบทความทางด้านการตลาดที่เน้น
การถ่ายทอดประสบการณ์ด้านการด าเนินธุรกิจจากประสบการณ์จริง บทความที่ 2 เรื่อง “โอกาสทางธุรกิจใน
ศตวรรษของเอเชีย” โดย ศาสตราจารย์ ดร.เกรียงศักดิ์ เจริญวงศ์ศักดิ์ นักวิชาการอาวุโส มหาวิทยาลัยฮาร์วาร์ด ที่
กล่าวถึงการวิเคราะห์โอกาสทางธุรกิจที่จะเกิดจากการที่เอเชียจะกลายเป็นศูนย์กลางเศรษฐกิจของโลก บทความท่ี 3 
โดย พลเอก ดร.ศิริ ทิวะพันธุ์ ประธานสถาบันพัฒนาสี่แยกอินโดจีน เรื่อง “แนวคิดยุทธศาสตร์การพัฒนาประเทศ
เชิงรุก: การปรับเปลี่ยนยุทธศาสตร์การพัฒนาสี่แยกอินโดจีนไปสู่ศูนย์โลจิสติกส์ และโซ่อุปทานอาเซียน” ที่
กล่าวถึงการวางแผนโลจิสติกส์และโซ่อุปทานของกลุ่มประเทศภูมิภาคลุ่มแม่น้ าโขง บทความที่ 4 โดย ศาสตราจารย์ 
ดร.สุจินต์ จินายน อธิการบดีมหาวิทยาลัยนเรศวร เรื่อง “มหาวิทยาลัยนเรศวร กับ แนวคิดและประสบการณ์การ
ปฏิบัติสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ” ที่กล่าวถึงวิสัยทัศน์ เป้าหมาย ประเด็นในการพัฒนา ตลอดจนผลการ
ด าเนินงานในด้านต่าง ๆ ที่จะน าพามหาวิทยาลัยในก้าวเข้าสู่ความเป็นมหาวิทยาลัยนานาชาติ และบทความที่ 5 โดย 
ศาสตราจารย์ ดร.อุทัย ตันละมัย อาจารย์ประจ าภาควิชาการบัญชี คณะพาณิชยศาสตร์และการบัญชี จุฬาลงกรณ์
มหาวิทยาลัย เรื่อง “การวางแผนและการวิเคราะห์หลายมุมมองส าหรับงานการตรวจสอบ” ที่กล่าวถึง ตัวอย่าง
มุมมองและมิติที่สามารถน าไปใช้ในขั้นตอนกระบวนการตรวจสอบ ตัวอย่างรายงานท่ีสร้างจากระบบธุรกิจอัจฉริยะ 
และตัวอย่างการออกแบบแผนผังการวิเคราะห์แบบดาวในบริบทของการตรวจสอบภายใน และการวิเคราะห์งบ
การเงินเพื่อตรวจสอบงบการเงิน 
 นอกจากนี้ยังมีบทความบทความทางวิชาการและบทความวิจัย ทางด้านการบริหารธุรกิจ จ านวน 5 
บทความ ได้แก่ เรื่อง “ประสิทธิภาพในการแลกเปลี่ยนความรู้ของกลุ่มการศึกษาในระบบบล็อกโอเคเนชั่น” โดย 
อภิญญาภรณ์ โสภา และคณะ บทความเร่ือง “บทบาทของผู้น าในการสร้างความมีส่วนร่วมของพนักงาน” โดย วรรณ
ภา วิจิตรจรรยา บทความเร่ือง “ปัจจัยที่ส่งผลต่อความสามารถในการแข่งขันของธุรกิจส่งออกอาหารในประเทศไทย” 
โดย พัชราภา สิงห์ธนสาร และคณะ บทความเรื่อง “โมเดลสมการโครงสร้าง ปัจจัยที่ส่งผลต่อความส าเร็จในการ
จัดการความรู้ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดย่อม (SMEs) กลุ่มอุตสาหกรรมอาหารและเครื่องดื่มในประเทศไทย 
โดย นวพร ประสมทอง และคณะ และบทความเรื่อง “การสร้างคุณค่าตราสินค้าผ่านส่วนประสมทางการตลาดและ
ประสบการณ์นักศึกษาของสถาบันอุดมศึกษาเอกชนในประเทศไทย” โดย สิรินี ว่องวิไลรัตน์ และคณะ 
 บทความวิจัย ทางด้านการบัญชี จ านวน 2 บทความ ได้แก่ เรื่อง “แนวปฏิบัติทางการบัญชีและปัญหา
ในทางปฏิบัติของกิจการให้เช่าในจังหวัดอุบลราชธานี” โดย ปาณมน วิยะชัย และจริยา อ่อนฤทธิ์ และบทความ เรื่อง 

“ผลการเรียนรู้เรื่องบัญชีครัวเรือนผ่าน e-learning” โดย ภัทรา เรืองสินภิญญา ส าหรับบทความวิจัย ทางด้านการ
ท่องเที่ยว มี 1 บทความ ได้แก่ เรื่อง “การยอมรับคุณค่าแบรนด์เมืองพัทยาของนักท่องเที่ยวชาวต่างชาติ” โดย พิชัย 
นิรมานสกุล 
 เพื่อเพิ่มความหลากหลายในด้านเนื้อหาสาระของบทความดังที่ได้กล่าวแล้วนั้น ในฉบับนี้ ยังมีบทความที่
น่าสนใจอีกบทความหนึ่งเป็น บทวิจารณ์หนังสือ เรื่อง “21st Century Skills Rethinking How Students Learn 
(ทักษะแห่งอนาคตใหม่การศึกษาเพื่อศตวรรษที่ 21)” เขียนโดย รองศาสตราจารย์ ดร.สุจินดา เจียมศรีพงษ์ 
 สุดท้ายนี้ หวังเป็นอย่างยิ่งว่าวารสาร BEC ฉบับนี้ จะเป็นเวทีส าหรับนักวิชาการและนักวิจัยที่ต้องการ
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ศาสตรแหงการบริหาร 
 

 บุญชยั  โชควัฒนา 
ประธานกรรมการ บริษัท สหพัฒนพิบูล จํากัด (มหาชน) 

  
 การท่ีจะบริหารธุรกิจใหประสบความสําเร็จได
น้ัน สิ่งแรกท่ีตองพิจารณาคือ การเลือกประเภทของ
ธุรกิจท่ีจะทําใหดีเสียกอน วาจะทําธุรกิจประเภทไหน  
ธุรกิจบางประเภทท่ีถึงแมจะทํากําไรไดมาก ก็ไมใชวา
เราจะเขาไปทําไดทันที ถาเลือกทําธุรกิจท่ีเก่ียวของกับ
พ้ืนฐานของชีวิต ก็จะงายกวาเพราะไมวาเศรษฐกิจจะ
เปนอยางไรสินคาของเราก็ยังขายไดอยู ดังน้ันตอง
เลือกประเภทของธุรกิจใหดี 
 การเร่ิมตนทําธุรกิจ ควรเร่ิมอยางเล็ก ๆ แลว
คอย ๆ ขยาย ตองไมผลีผลามหรือทําอะไรเกินตัว  
แมแตบริษัทของผมเอง ก็เร่ิมตนจากธุรกิจเล็ก ๆ แลว
คอย ๆ ขยายเชนเดียวกัน ดังน้ันลักษณะการเติบโต
ของเราอาจจะเติบโตทีละนอย ๆ  ซ่ึงแตกตางจากธุรกิจ
ของคนอ่ืน แตเราเองมีธุรกิจท่ีหลากหลาย ซ่ึงการมี
ธุรกิจท่ีหลากหลายมันปลอดภัยตรงท่ีวา ถาธุรกิจหน่ึง
เกิดไมดีขึ้นมา แตอีกธุรกิจหน่ึงยังดีอยู เราก็อยูได 
ในทางตรงกันขามถาเราทําธุรกิจอยูประเภทเดียว แลว
เกิดธุรกิจน้ันได รับผลกระทบจากเศรษฐกิจ หรือ
สิ่งแวดลอมอะไรก็ตาม ธุรกิจก็จะเกิดปญหาทันที  
 นอกจากการเลือกประเภทของธุรกิจแลว สิ่ง
สําคัญท่ีจะทําใหธุรกิจของเราเติบโต และสามารถ
แขงขันในตลาดไดน้ัน คือ “กลยุทธการตลาด” ในวิกิ
พีเดียใหคําจํากัดความวา “การตลาด” หมายถึง 
กระบวนการของการสื่อสารคุณคาของผลิตภัณฑหรือ
บริการไปยังลูกคา การตลาดอาจถูกตีความวาเปน
ศิลปะแหงการขายสินคาในบางคร้ัง แตการขายน้ัน
เปนเพียงสวนเล็ก ๆ สวนหน่ึงของการตลาด   
 Phillip Kotler (ฟลลิป คอตเลอร) ปรมาจารย
ดานการตลาดระดับโลกใหคํ า จํากัดความไวว า 
“การตลาด” หมายถึง การหาและการสนองความ
ตองการของมนุษยของสังคม และยังใหคํานิยมของ
การตลาดท่ีสั้นไปกวาน้ีอีกวา “การตลาด หมายถึง 
การตอบสนองความตองการ ท่ีเปนประโยชน” 

สวนในทรรศนะของผม “การตลาด” คือ การ
ทําอะไรก็ได เพ่ือใหคนซ้ือสินคาของเรา เปนการใช
วาทศิลปในการทําใหผูบริโภคเชื่อวาสินคาของเรา

ดีกวาคนอ่ืน การตลาดเปนสิ่ง ท่ีเ ก่ียวของในชีวิต 
ประจําวันของเราอยูเสมอ การทําการตลาดไมใชเพียง
การออกสินคาเยอะ ๆ การท่ีจะออกสินคาแตละตัวน้ัน 
ตองมองท่ีความตองการของผูบริโภคเปนหลัก พรอม ๆ  
กับท่ีตองมองศักยภาพของตนเองควบคูกันไปดวย ท้ัง
ในเร่ืองของเงินทุน การโฆษณา การสรางแบรนด 
กําลังคนวามีความพรอมหรือไม นักการตลาดตอง
คํานึงวาสินคาท่ีออกมา จะขายใหใคร ขายยังไง 
ขนาดของตลาดเปนอยางไร คูแขงเปนอยางไร อายุ
ของสินคาเปนแบบไหน Short Term หรือ Long 
Term สินคาจะมีอนาคตอยางไร ถายังไมมีชองทาง
การตลาด ยังไมมีลูกคา ก็ไมมีทางสําเร็จ สรุปไดวา
หัวใจทางการตลาด ประกอบดวย 4 สวนสําคัญ ดังน้ี 
คือ 

1. ผลิตภัณฑ (Product) ไดแก สินคา และ 
บริการ (Goods and Service) การท่ีสินคาหรือ
บริการของเราจะขายไดน้ัน สินคาของเราตองเดนกวา
สินคาของคูแขงอยางชัดเจน ผูบริโภคเห็นแลวตอง
อยากซ้ือ และจุดเดนท่ีมีน้ันตองเปนจุดเดนท่ีผูบริโภค
ชื่นชอบ เปนสินคาท่ีลูกคาตองการจะซ้ือ และเม่ือซ้ือ
สินคาน้ันแลวตองมาซ้ือซํ้าอีก 

2.  การกําหนดราคา (Price) ราคาเปนสิ่งท่ี
คอนขางสําคัญในการตลาด แตไมใชอะไร ๆ ก็ลด
ราคาอยางเดียว การกําหนดราคาในท่ีน้ีจะเปนการตั้ง
ราคาใหเหมาะสมกับผลิตภัณฑและกลุมเปาหมาย 
สินคาบางประเภทหากตั้งราคาต่ําเกินไปสินคาน้ัน
อาจจะถูกมองวาคุณภาพไมนาเชื่อถือ ดังน้ันสินคาบาง
ชนิดตองสรางแบรนดใหอยูในระดับพรีเม่ียมและขาย
ในราคาแพง 

3.  การจัดจําหนาย (Place) คือวิธีการนํา
สินคาไปสูมือของลูกคา หากเปนสินคาท่ีจะขายไป
หลาย ๆ แหง วิธีการขายหรือการกระจายสินคาจะมี
ความสําคัญมาก หลักของการเลือกวิธีกระจายสินคา
น้ันไมใชขายมากสถานท่ีแลวจะดีเสมอไป เพราะถา
สินคาน้ันเปนสินคาในระดับบน ก็ควรจะจํากัดการขาย
ไมใหมีมากเกินไป เพราะอาจจะทําใหเสียภาพลักษณ
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