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บทคัดยอ 

การวิจัยคร้ังน้ีมีวัตถุประสงคเพ่ือศึกษาวาแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และแนวปฏิบัติในการ
จัดการโซอุปทานสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยอยางไร งานวิจัยน้ี
เปนการวิจัยเชิงปริมาณ โดยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการรวบรวมขอมูลจากผูบริหารธุรกิจสงออกอาหาร
ในประเทศไทยจํานวน 170 ราย สถิติท่ีใชในการวิเคราะหขอมูลคือ การวิเคราะหองคประกอบเชิงสํารวจ และ
วิเคราะหแบบจําลองสมการโครงสราง ซ่ึงผลการวิจัยพบวาแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และแนว
ปฏิบัติในการจัดการโซอุปทานมีผลกระทบตอความสามารถในการแขงขันท้ังทางตรงและทางออม 
คําสําคัญ: 1) แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย 2) แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน 3) ความไดเปรียบ

ในการแขงขัน 4) ความสามารถในการแขงขัน 
 
Abstract 

The objective of this research was to ascertain how human resources management 
practices and supply chain management practices impact the competitiveness of food exports 
in Thailand. This study employed quantitative research methods. A questionnaire was used as 
the instrument to collect data from 170 executives of food exporting organizations in Thailand. 
Statistical analysis techniques used were Exploratory Factor Analysis and Structural Equation 
Modeling. The research findings indicated that human resources management practices and 
supply chain management practices have both a direct impact and an indirect impact on 
competitiveness. 
Keywords:  1) Human Resources Management Practices 2) Supply Chain Management 

Practices 3) Competitive Advantage 4) Export Competitiveness
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บทนํา  
ภายใตกระแสโลกาภิวัตนและปจจัยทางการ

เปลี่ยนแปลงของสภาพทางเศรษฐกิจและการเมืองโลก 
ทําใหแนวความคิดในการดําเนินธุรกิจและอุตสาหกรรม
แตกตางไปจากท่ีผานมาอยางสิ้นเชิง ผลกระทบจาก
สถานการณโลกท่ีเปลี่ยนแปลงตลอดเวลาน้ี เปนแรง
ผลักใหประเทศไทยตองปรับตัวในเร่ืองการพัฒนา
ความสามารถในการแขงขันอยางมาก จากโครงการ
ศึกษาการพัฒนาขีดความสามารถทางการแขงขันของ
ประเทศไทยจัดทําภายใตคณะทํางานร วมระหว าง  
สํานักงานคณะกรรมการพัฒนาการเศรษฐกิจและ
สังคมแหงชาติ และสถาบันบัณฑิตบริหารธุรกิจ       
ศศินทรแหงจุฬาลงกรณมหาวิทยาลัย โดยมีไมเคิล อี 
พอรเตอร เปนท่ีปรึกษาไดทําการวิเคราะหรายอุตสาหกรรม
พบวาอุตสาหกรรมอาหาร เปนหน่ึงในอุตสาหกรรม   
หลักของประเทศท่ีมีการสรางมูลคาเพ่ิมและจากการ
ประเมินปจจัยแวดลอมทางธุรกิจพบวาประเทศไทยมี
ความไดเปรียบดานภู มิประเทศและภูมิอากาศท่ี
เหมาะสมทําใหมีผลผลิตเ พ่ือใชเปนวัตถุดิบของ
อุตสาหกรรมอาหารมากมาย แรงงานในการผลิตเปน
แรงงานท่ีมีทักษะฝมือ นอกจากน้ีผูผลิตยังมีแนวโนมใน
การพัฒนาดานคุณภาพมากขึ้น ถึงแมวาอุตสาหกรรมอาหาร   
จะไมเติบโตอยางรวดเร็วเม่ือเทียบกับอุตสาหกรรมอ่ืน แต  
เม่ือพิจารณาถึงอัตราการใชกําลังการผลิตพบวาต่ํากวา
อุตสาหกรรมอ่ืน ๆ  แสดงใหเห็นวาอุตสาหกรรมอาหาร
มีโอกาสขยายกําลังการผลิตไดอีกมากเปนขอไดเปรียบ
ท่ีเหนือกวาอุตสาหกรรมอ่ืน (สํานักงานคณะกรรมการ
พัฒนาการเศรษฐกิจและสังคมแหงชาติ, 2545)   

แตอยางไรก็ตามอุตสาหกรรมอาหารของไทย
ยังตองเผชิญกับปญหาหลายประการในการดําเนิน
ธุรกิจ ดังน้ันจึงควรศึกษาวามีปจจัยใดบางท่ีจะสงผล
ตอความสามารถในการแขงขัน เพ่ือใหสามารถกําหนด
เปนกลยุทธเ พ่ิมความสามารถในการแขงขันของ
อุตสาหกรรมอาหารของไทยไดในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวจิัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวปฏิบัติในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย และแนวปฏิบัติในการจัดการ

โซอุปทานท่ีมีตอความไดเปรียบในการแขงขันของ
ธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวปฏิบัติในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย และแนวปฏิบัติในการจัดการ
โซอุปทานท่ีมีตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
สงออกอาหารในประเทศไทยท้ังทางตรงและทางออม 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 

ผูวิจัยไดแบงขอบเขตของการวิจัยเปนดังน้ี 
1.  ขอบเขตดานประชากร  
 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสงออก      

อาหารท่ีประกอบกิจการอยูในประเทศไทย โดยมีผูใหขอมูล  
สําคัญคือผู บริหาร ซ่ึงได นําขอมูลจํานวนและรายชื่ อ            
ธุรกิจสงออกอาหารมาจากบัญชีรายชื่อผูส งออกสินค า        
ประเภทอาหารของกรมสงเสริมการสงออก กระทรวง    
พาณิชย ป 2554 จํานวนท้ังสิ้น 2,446 บริษัท การคํานวณ  
ขนาดของตัวอยางใชเปนสัดสวนของจํานวนตัวแปร
สังเกตไดโดยใช 10 ตัวอยาง ตอ 1 ตัวแปร การวิเคราะห
คร้ังน้ีมีตัวแปรสังเกตได 17 ตัวแปร จึงประมาณคาและ
คํานวณขนาดตัวอยางไดเทากับ 170 ตัวอยาง (17×10) 
แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับมี จํานวน 186 ฉบับ 
ไดทําการตรวจสอบเบื้องตนพบวา มีแบบสอบถามท่ีมี
ขอความไมครบถวนสมบูรณ จํานวน 16 ฉบับ จึงไมนํา
รวมในการวิเคราะห แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได รวมจํานวนท้ังสิ้น 
170 ฉบับ  

2.  ขอบเขตดานเน้ือหา  
การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ  

ในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารของประเทศไทย 
ซ่ึงประกอบดวย แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากร
มนุษย (ทักษะความชํานาญ การจูงใจ และวัฒนธรรมใน      
การทํางาน) แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน (การ
สรางความสัมพันธ กับผู จัดหาวัตถุดิบ การสรางความ     
สัมพันธกับลูกคา การแบงปนขอมูล คุณภาพของขอมูล 
และการจัดสงสินคาตรงเวลา) ความได เปรียบในการ            
แขงขัน (ดานตนทุน และดานคุณคา) และความสามารถ 
ในการแขงขัน (ความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
คุณภาพ มุมมองของลูกคา และมูลคาการสงออก) และ 
ทดสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนรวมถึง
อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีตอความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจสงออกอาหารของประเทศไทย 
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อุตสาหกรรมอาหารของไทยไดในอนาคต 

 
วัตถุประสงคของการวจิัย 

การศึกษาวิจัยคร้ังน้ีไดกําหนดวัตถุประสงคของ
การวิจัยดังน้ี 

1. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวปฏิบัติในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย และแนวปฏิบัติในการจัดการ

โซอุปทานท่ีมีตอความไดเปรียบในการแขงขันของ
ธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย 

2. เพ่ือศึกษาอิทธิพลของแนวปฏิบัติในการ
จัดการทรัพยากรมนุษย และแนวปฏิบัติในการจัดการ
โซอุปทานท่ีมีตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
สงออกอาหารในประเทศไทยท้ังทางตรงและทางออม 

 
ขอบเขตของงานวจิัย 

ผูวิจัยไดแบงขอบเขตของการวิจัยเปนดังน้ี 
1.  ขอบเขตดานประชากร  
 การวิจัยคร้ังน้ีศึกษาเฉพาะอุตสาหกรรมสงออก      

อาหารท่ีประกอบกิจการอยูในประเทศไทย โดยมีผูใหขอมูล  
สําคัญคือผู บริหาร ซ่ึงได นําขอมูลจํานวนและรายชื่ อ            
ธุรกิจสงออกอาหารมาจากบัญชีรายชื่อผูส งออกสินค า        
ประเภทอาหารของกรมสงเสริมการสงออก กระทรวง    
พาณิชย ป 2554 จํานวนท้ังสิ้น 2,446 บริษัท การคํานวณ  
ขนาดของตัวอยางใชเปนสัดสวนของจํานวนตัวแปร
สังเกตไดโดยใช 10 ตัวอยาง ตอ 1 ตัวแปร การวิเคราะห
คร้ังน้ีมีตัวแปรสังเกตได 17 ตัวแปร จึงประมาณคาและ
คํานวณขนาดตัวอยางไดเทากับ 170 ตัวอยาง (17×10) 
แบบสอบถามท่ีไดรับการตอบกลับมี จํานวน 186 ฉบับ 
ไดทําการตรวจสอบเบื้องตนพบวา มีแบบสอบถามท่ีมี
ขอความไมครบถวนสมบูรณ จํานวน 16 ฉบับ จึงไมนํา
รวมในการวิเคราะห แบบสอบถามท่ีมีความสมบูรณ
สามารถนํามาใชในการวิเคราะหได รวมจํานวนท้ังสิ้น 
170 ฉบับ  

2.  ขอบเขตดานเน้ือหา  
การวิจัยคร้ังน้ี ศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถ  

ในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารของประเทศไทย 
ซ่ึงประกอบดวย แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากร
มนุษย (ทักษะความชํานาญ การจูงใจ และวัฒนธรรมใน      
การทํางาน) แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน (การ
สรางความสัมพันธ กับผู จัดหาวัตถุดิบ การสรางความ     
สัมพันธกับลูกคา การแบงปนขอมูล คุณภาพของขอมูล 
และการจัดสงสินคาตรงเวลา) ความได เปรียบในการ            
แขงขัน (ดานตนทุน และดานคุณคา) และความสามารถ 
ในการแขงขัน (ความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม 
คุณภาพ มุมมองของลูกคา และมูลคาการสงออก) และ 
ทดสอบรูปแบบความสัมพันธโครงสรางเชิงเสนรวมถึง
อิทธิพลของปจจัยตาง ๆ ท่ีมีตอความสามารถในการ
แขงขันของธุรกิจสงออกอาหารของประเทศไทย 
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3.  ขอบเขตระยะเวลา  
ผูวิจัยไดออกแบบการศึกษา พัฒนาเคร่ืองมือ

อยางตอเน่ือง และไดเก็บรวบรวมขอมูล วิเคราะห
ขอมูลและสรุปผลใน ป พ.ศ.2554-2556 

 
เอกสารและงานวจิัยที่เกี่ยวของ 

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันใหกับผู
สงออกภายใตโลกแหงการแขงขันในปจจุบัน พบวามี
หลายแนวคิด หน่ึงในน้ันคือ แนวคิดความสามารถใน
การแขงขันของทฤษฎีท่ีวาดวยเร่ืองทรัพยากรใน
กิจการ (Resource-based theory) (Barney, 1991, 
pp.99-120; Grant, 1991, pp.114-135) โดยมีขอสมมติ
วาทรัพยากรขององคกรตองมีความแตกตางกัน และ
ไมสามารถเคลื่อนยายไดจึงจะเปนท่ีมาสําคัญของ  
ความไดเปรียบในการแขงขัน (Penrose, 1959; Rumelt, 
1984, pp.556-570; Wernerfelt, 1989, pp.4-12) 
และความไดเปรียบน้ันจะยั่งยืนไดก็ตอเม่ือทรัพยากร
น้ันไมสามารถลอกเลียนแบบ หรือไมสามารถหาทรัพยากร
ทางเลือกอ่ืนท่ีจะมาทดแทนเพ่ือใหอยูในตําแหนงของ
ความไดเปรียบเดียวกันได (Barney, 1991, pp.99-120) 
ซ่ึงทรัพยากรท่ีมีการกลาวถึงตลอดในแงของการเปน
ทรัพยากรท่ีสําคัญขององคกร และสามารถทําใหมี
คุณสมบัติตรงตามขอสมมติของทฤษฎีท่ีจะสามารถ
สรางความไดเปรียบในการแขงขัน และทําใหผลการ
ประกอบการขององคกรหน่ึง ๆ เหนือกวาองคกรอ่ืนได            
ก็คือทรัพยากรมนุษย สอดคลองกับงานวิจัยในอดีตท่ีวา 
แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษยชวยสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่ งยืน (Porter, 1985) 
นอกจากน้ีแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย
ยังสามารถยกระดับผลประกอบการขององคกรไดดวย
ดังท่ีพบในงานวิจัยของ Becker and Huselid (1998, 
pp.53-101) อีกท้ัง Becker and Huselid (2006, 
pp.898-925) ยังพบอีกวาการจัดการทรัพยากรมนุษย
สงผลตอกลยุทธทางเลือก เชน การวางตําแหนงกล

ยุทธของ Porter (การสรางความแตกตาง และผูนํา
ทางตนทุน)  

นอกจากน้ีโซอุปทานบนฐานของทรัพยากรก็
ชวยเพ่ิมความสามารถขององคกรในการผลิตสินคา
และการปรับปรุงกระบวนการ โดยสามารถยกระดับ
ผลการปฏิบัติงาน (Zhao, Flynn and Roth, 2006, 
pp.451-496) คือชวยลดตนทุน ปรับปรุงศักยภาพการ 
ผลิต เพ่ิมประสิทธิภาพในการจัดการ รวมถึงสราง
ความพึงพอใจใหกับลูกคา และสรางความไดเปรียบทาง 
การแขงขันใหกับองคกร (Lee and Billington, 1992, 
pp.65-73) 

ในขณะท่ี Li, et al (2006, pp.107-124) ได
นําแนวปฏิบัติในโซอุปทานมาใช ในงานวิจัยโดยพบวา        
แนวปฏิบัติในโซอุปทานมีความสัมพันธตอความไดเปรียบ     
ในการแขงขัน และผลประกอบการขององคกร แตไมไดมี   
การกลาวถึงทรัพยากรขององคกร  

สวน Ling-yee and Ogunmokun (2001, pp. 
260-279) ไดทําการศึกษาผลกระทบของทรัพยากร และ 
ทักษะทางการจัดการโซอุปทานท่ีมีตอความไดเปรียบ
ในการแข งขั นเพ่ือนํ ามาใช เพ่ิมผลการประกอบการ               
จากการสงออก แตทรัพยากรท่ี Ling-yee and Ogun-
mokun ศึกษาน้ันเปนทรัพยากรทางการเงินเทาน้ัน 
โย มีแนวคิดวาทรัพยากรทางการเงินเพ่ือการสงออก
น้ันเปนทรัพยากรท่ีทําใหธุรกิจสงออกสามารถแขงขัน
ไดในตลาดตางประเทศเพราะชวยสรางสมรรถนะ
พิเศษแตไมไดมีการกลาวถึงทรัพยากรมนุษย  

จากการทบทวนวรรณกรรมขางตน ผูวิจัยได
บูรณาการแนวคิดทฤษฎีตาง ๆ ท่ีเก่ียวของ ในการวิจัย
ไดแก ทฤษฎีท่ีวาดวยเร่ืองทรัพยากรในกิจการ แนว
ปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย แนวปฏิบัติใน
การจัดการโซอุปทาน ความไดเปรียบในการแขงขัน 
และความสามารถในการแขงขัน มากําหนดตัวแปร
และกรอบแนวคิดงานวิจัยไดดังภาพ 1 

 
 

 
ภาพ 1:  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
วิธีดําเนินการ  

1.  เครื่องมือ 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูล ขอคําถามท่ีใชไดจากการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงผูวิจัยสามารถกําหนดตัวแปรในการ 
ศึกษาไดเปน 5 กลุม 17 ตัวแปร โครงสรางของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวน โดยในสวนท่ี 1 ถึง สวนท่ี 4 เปน
คําถามท่ีใหเลือกคําตอบแบบมีนํ้าหนัก มาก-นอยแตกตาง     
กัน (Rating Scale) โดยใชแบบลิค-เคอรท (Likert 
Scale) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ท่ีมีคา
คะแนนระหวาง 1 ถึง 7 และในสวนท่ี 5 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ เปนคําถาม 2 แบบคือ 
1) แบบสอบถามแบบเติมคําลงในชองวาง และ 2) 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
หลั งจากพัฒนาเค ร่ือง มือ ซ่ึง เปนชุดของ

แบบสอบถามเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการ
วิเคราะหเชิงปริมาณแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ
เคร่ืองมือโดยมีลําดับดังตอไปน้ี 

2.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ดวยการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 
วิเคราะหขอคําถามและพิจารณาประเมินใหคาคะแนน
ความเหมาะสมของขอคําถาม จากน้ันนํามาคํานวณหา          
คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา (IOC) โดยมีเกณฑในการพิจารณาคือมี
คามากกวาหรือเทากับ 0.5 

2.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Tryout) กับตัวอยาง         
ท่ีมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกับตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย (Hair, et al, 2006) คือผูบริหารธุรกิจสงออก
อาหารในประเทศไทยจํานวน 30 ราย ผลการวิเคราะห       
ขอมูลดวยคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของขอ
คําถามรายขอมีคา Corrected item total correlation         
อยูระหวาง 0.43 ถึง 0.96 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
0.05   

2.3 การวิเคราะหหาคาความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ (Reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู
ระหวาง 0.78 ถึง 0.97 

3. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model: SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
ผลการศึกษา  

 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน สรุปผลการ
วิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) และ 
การวิเคราะหคาความเท่ียงในการวัด พบวา ทุกปจจัยท่ีได  
จากการวิเคราะห มีคาการผันแปรของปจจัย (Eigen 
Value) มากกวา 1 โดยมีคาการผันแปรอยูระหวาง 
1.54 ถึง 5.26 ตัวชี้วัด ตัวแปรแตละตัวมีคานํ้าหนัก
ของปจจัย (Factor Loading) มากกวา 0.45 โดยมีคา

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน 

ความสามารถในการแขงขัน 

ความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

มูลคาการสงออกสินคาในมุมมองผูบริหาร 

ความไดเปรียบดานคณุคา 

ความไดเปรียบดานตนทุน 

การสรางความสัมพันธกับผูจดัหาวัตถุดิบ 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

การแบงปนขอมูล 

คุณภาพของขอมูล 

ดานทักษะความชํานาญ  

ดานวัฒนธรรมในการทํางาน 

ดานการจงูใจ 

การจัดสงสินคาตรงเวลา 

ขอมลูพ้ืนฐาน 

ขนาดของกิจการ 

มุมมองของลูกคาท่ีมตีอกิจการ 

การเพิ่มจาํนวนสินคาท่ีมีคณุภาพ 

ประสบการณของกิจการ 

มูลคาการสงออกสินคาท่ีเปนตัวเงิน
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ภาพ 1:  กรอบแนวคิดงานวิจัย 

 
วิธีดําเนินการ  

1.  เครื่องมือ 
ผูวิจัยใชแบบสอบถามเปนเคร่ืองมือในการ

รวบรวมขอมูล ขอคําถามท่ีใชไดจากการทบทวน
วรรณกรรม ซ่ึงผูวิจัยสามารถกําหนดตัวแปรในการ 
ศึกษาไดเปน 5 กลุม 17 ตัวแปร โครงสรางของแบบสอบถาม
แบงออกเปน 5 สวน โดยในสวนท่ี 1 ถึง สวนท่ี 4 เปน
คําถามท่ีใหเลือกคําตอบแบบมีนํ้าหนัก มาก-นอยแตกตาง     
กัน (Rating Scale) โดยใชแบบลิค-เคอรท (Likert 
Scale) เปนแบบมาตราสวนประมาณคา 7 ระดับ ท่ีมีคา
คะแนนระหวาง 1 ถึง 7 และในสวนท่ี 5 เปนแบบสอบถาม
เก่ียวกับขอมูลท่ัวไปของธุรกิจ เปนคําถาม 2 แบบคือ 
1) แบบสอบถามแบบเติมคําลงในชองวาง และ 2) 
แบบสอบถามแบบเลือกตอบ 

2.  การทดสอบคุณภาพเครื่องมือ 
หลั งจากพัฒนาเค ร่ือง มือ ซ่ึง เปนชุดของ

แบบสอบถามเพ่ือใชในการรวบรวมขอมูลสําหรับการ
วิเคราะหเชิงปริมาณแลว ผูวิจัยไดทําการตรวจสอบ
เคร่ืองมือโดยมีลําดับดังตอไปน้ี 

2.1 การตรวจสอบความตรงตามเน้ือหา 
(Content Validity) ดวยการใหผูเชี่ยวชาญจํานวน 5 ทาน 
วิเคราะหขอคําถามและพิจารณาประเมินใหคาคะแนน
ความเหมาะสมของขอคําถาม จากน้ันนํามาคํานวณหา          
คาดัชนีความสอดคลองของขอคําถามกับวัตถุประสงค
ของการศึกษา (IOC) โดยมีเกณฑในการพิจารณาคือมี
คามากกวาหรือเทากับ 0.5 

2.2  การตรวจสอบความตรงเชิงโครงสราง 
ผูวิจัยไดนําแบบสอบถามท่ีไดปรับปรุงตามคําแนะนํา
ของผูเชี่ยวชาญแลวไปทดลองใช (Tryout) กับตัวอยาง         
ท่ีมีคุณลักษณะและคุณสมบัติเหมือนกับตัวอยางท่ีใชใน
การวิจัย (Hair, et al, 2006) คือผูบริหารธุรกิจสงออก
อาหารในประเทศไทยจํานวน 30 ราย ผลการวิเคราะห       
ขอมูลดวยคาอํานาจจําแนก (Discrimination) ของขอ
คําถามรายขอมีคา Corrected item total correlation         
อยูระหวาง 0.43 ถึง 0.96 แสดงวามีนัยสําคัญทางสถิติท่ี  
0.05   

2.3 การวิเคราะหหาคาความเท่ียงของ
เคร่ืองมือ (Reliability) ไดคาสัมประสิทธ์ิแอลฟา อยู
ระหวาง 0.78 ถึง 0.97 

3. การวิเคราะหขอมูล 
ผูวิจัยนําขอมูลท่ีรวบรวมไดมาทําการวิเคราะห

แบบจําลองสมการโครงสราง (Structural Equation 
Model: SEM) ดวยโปรแกรมสําเร็จรูป 

 
ผลการศึกษา  

 1. การวิเคราะหขอมูลเบื้องตน สรุปผลการ
วิเคราะหปจจัย (Exploratory Factor Analysis) และ 
การวิเคราะหคาความเท่ียงในการวัด พบวา ทุกปจจัยท่ีได  
จากการวิเคราะห มีคาการผันแปรของปจจัย (Eigen 
Value) มากกวา 1 โดยมีคาการผันแปรอยูระหวาง 
1.54 ถึง 5.26 ตัวชี้วัด ตัวแปรแตละตัวมีคานํ้าหนัก
ของปจจัย (Factor Loading) มากกวา 0.45 โดยมีคา

ความไดเปรียบในการแขงขัน 

แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย 

 

แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน 

ความสามารถในการแขงขัน 

ความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ 

มูลคาการสงออกสินคาในมุมมองผูบริหาร 

ความไดเปรียบดานคณุคา 

ความไดเปรียบดานตนทุน 

การสรางความสัมพันธกับผูจดัหาวัตถุดิบ 

การสรางความสัมพันธกับลูกคา 

การแบงปนขอมูล 

คุณภาพของขอมูล 

ดานทักษะความชํานาญ  

ดานวัฒนธรรมในการทํางาน 

ดานการจงูใจ 

การจัดสงสินคาตรงเวลา 

ขอมลูพ้ืนฐาน 

ขนาดของกิจการ 

มุมมองของลูกคาท่ีมตีอกิจการ 

การเพิ่มจาํนวนสินคาท่ีมีคณุภาพ 

ประสบการณของกิจการ 

มูลคาการสงออกสินคาท่ีเปนตัวเงิน
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นํ้าหนักปจจัยอยูระหวาง 0.68 ถึง 0.93 คาสัดสวน           
ความแปรปรวนของตัวแปร (% Variance Explained) 
อยูระหวาง 68.15 ถึง 86.47 และคา KMO มีคาอยู
ระหวาง 0.50 ถึง 0.91 

จากผลการวิเคราะหแสดงใหเห็นวา ตัวชี้วัด
ของแตละตัวแปรมีความสัมพันธกับปจจัยท่ีตัวชี้วัดน้ัน
รวมเปนสมาชิกอยูดวย ในสวนของผลการวิเคราะหคา
ความเท่ียงหรือการคํานวณหาคาสัมประสิทธ์ิครอน-
บาคอัลฟาน้ัน มีคาอยูระหวาง 0.70 ถึง 0.95 ซ่ึงแสดง
วาตัวชี้วัดทุกตัวของทุกปจจัยมีความเท่ียงตรงในการ
วัดตัวแปร และเปนการวัดท่ีไมมีการวัดท่ีซํ้าซอนกัน 
(Unidimensionality)  

2. การวิเคราะหการแจกแจงของขอมูล การ
ตรวจสอบการแจกแจงปกติของตัวชี้วัดท่ีใชในการ

วิเคราะหโมเดลสมการโครงสราง พบวามีคาความเบ
สูงสุด เทากับ -1.15 และคาความโดงสูงสุด เทากับ 
2.17 ซ่ึงเขาใกลศูนย และไมมากกวา 2.58 แสดงวา 
การแจกแจงของตัวแปรเปนการแจกแจงปกติ ท่ีระดับ
ความเชื่อม่ัน 99 เปอรเซ็นต  

3.  การวิเคราะหขอมูลเพ่ือตอบวัตถุประสงคของ
การวิจัย ผลการวิเคราะหเสนทางความสัมพันธตามโมเดล
โครงสรางเชิงเสนภายหลังการปรับแตงโมเดล โดยยอม
ใหคาความคลาดเคลื่อนของการวัดตัวแปรมีความ 
สัมพันธกันไดตามความเปนจริง ซ่ึงแสดงคาสัมประสิทธ์ิ
เสนทางของปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขนั 
และตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะหเปนดังตาราง 1 และ
ตาราง 2 

 

ตาราง 1: ตัวแปรท่ีใชในการวิเคราะห 
ช่ือตัวแปรภาษาไทย อักษรยอ 

ทักษะความชํานาญ  
การจูงใจ  
วัฒนธรรมในการทํางาน  
การสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถดุิบ  
 การสรางความสัมพันธกับลูกคา  
การแบงปนขอมูล  
คุณภาพของขอมูล  
การจัดสงสินคาตรงเวลา  
ความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน  
ความไดเปรียบในการแขงขันดานการสรางความแตกตางดานคุณคา  
ความเร็วในการพัฒนาผลิตภัณฑ  
คุณภาพ 
มุมมองของลูกคา  
มูลคาการสงออกในมุมมองผูบริหาร 
มูลคาการสงออกท่ีเปนตัวเงิน 
ขนาดของกิจการ 
ประสบการณของกิจการ 

SKILL 
MOTIVATE 

STRUC 
SUPP 
CUSsc 

IS 
IQ 

POST 
COST 
DIFF 

SPEED 
QUAL 

CUScom 
SALE 

SALEMN 
FIRMSZ 
FIRMEX 

 
 

SKILL1.57

MOTIVATE1.56

STRUC1.69

SUPP1.44

CUSSC1.43

IS1.21

IQ1.21

POST2.03

FIRMEX2.19

FIRMSZ0.62

COST 0.75

DIFF 0.94

SPEED 1.04

QUAL 0.68

CUSCOM 0.91

SALE 1.22

SALEMN 2.35

Chi-Square=5.23, df=5, P-value=0.38889, RMSEA=0.017

0.11

0.38

-0.11

0.30

0.17

0.13

0.25

0.29

-0.06

0.00

-0.07

0.03

0.26

0.29

-0.30

0.17

0.05

0.18

-0.01

0.25

0.12

-0.10

0.46

0.21

-0.05

0.06

0.12

0.10

-0.05

0.04

0.08

-0.10

0.05

-0.04

0.19

-0.21

-0.05

-0.01

-0.05

0.05

0.10

-0.14

-0.02

0.24

0.04

0.01

-0.02

-0.05

0.01

0.21

0.14

-0.20

0.03

-0.06

0.09

0.08

0.11

-0.03

-0.00

-0.01

0.14

0.04

-0.26

-0.12

0.14

0.05

-0.04

-0.01

-0.03

0.15

-0.11

-0.42

0.41

0.07

-0.14

0.08

0.24

-0.04

0.16

1.10

1.17

1.16

1.39
0.80

0.92

0.91

0.82

0.99

1.02

1.06

0.77

0.88

0.91

0.93

1.06

0.54

0.60

0.72

0.68

0.78

0.95

0.36

0.26

0.49

0.49

0.56

0.65

0.84

0.42

0.25

0.26

0.23

0.30

0.20

0.13

0.07

0.26

0.15

0.17

0.09

0.10

0.13

0.09

-0.04

0.40

0.21

0.18

0.37

0.23
0.41

0.24

0.64

 
 ภาพ 2: โมเดลสมการโครงสราง 

ที่มา : จากโปรแกรมลิสเรล 

 
 จากภาพ 2 ประกอบดวยสมการการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน 7 สมการ คือ  
COST     = 0.71  - 0.07 SKILL + 0.03 MOTIVATE + 0.26* STRUC + 0.29** SUPP – 0.30** CUSSC + 0.17 IS 

+ 0.05 IQ + 0.18** POST - 0.01 FIRMEX + 0.25** FIRMSZ, Errorvar.= 0.75 …………..………………. 1 
DIFF      = 0.26  + 0.12 SKILL - 0.10 MOTIVATE + 0.46** STRUC + 0.21* SUPP – 0.05 CUSSC + 0.06 IS + 

0.12 IQ + 0.10 POST - 0.05 FIRMEX + 0.04 FIRMSZ, Errorvar.= 0.94 ..………………..…….…….…….... 2  
SPEED   = 3.63  + 0.11 COST + 0.38** DIFF + 0.08 SKILL - 0.10 MOTIVATE + 0.05  STRUC - 0.04 SUPP + 

0.19 CUSSC - 0.21 IS - 0.05 IQ – 0.01 POST - 0.05 FIRMEX + 0.05 FIRMSZ, Errorvar.= 1.04….. 3        
QUAL    = 3.36  - 0.11 COST + 0.30** DIFF + 0.10 SKILL - 0.14 MOTIVATE – 0.02 STRUC + 0.24** SUPP + 

0.04 CUSSC + 0.01 IS - 0.02 IQ – 0.05 POST + 0.01 FIRMEX + 0.21FIRMSZ, Errorvar.=0.68…… 4     
CUSCOM = 3.02  + 0.17 COST + 0.13 DIFF + 0.14 SKILL - 0.20 MOTIVATE + 0.03 STRUC - 0.06 SUPP +  
                 0.09 CUSSC +0.08 IS +0.11 IQ –0.03 POST - 0.003FIRMEX -0.01 FIRMSZ, Errorvar.= 0.91….. 5         
SALE     = 2.68  + 0.25* COST + 0.29** DIFF + 0.14 SKILL + 0.04 MOTIVATE – 0.26 STRUC - 0.12 SUPP +  
                0.14 CUSSC + 0.05 IS - 0.04 IQ – 0.01 POST - 0.03 FIRMEX + 0.15 FIRMSZ, Errorvar.= 1.22….6  
SALEMN =  - 0.90  - 0.06 COST + 0.002 DIFF - 0.11 SKILL -0.42 MOTIVATE + 0.41* STRUC+0.07 SUPP - 

0.14CUSSC +0.08IS +0.24IQ –0.04POST +0.16 FIRMEX +1.10**FIRMSZ, Errorvar.= 2.35…….… 7  
หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01 
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SKILL1.57

MOTIVATE1.56

STRUC1.69

SUPP1.44

CUSSC1.43

IS1.21

IQ1.21

POST2.03

FIRMEX2.19

FIRMSZ0.62

COST 0.75

DIFF 0.94

SPEED 1.04

QUAL 0.68

CUSCOM 0.91

SALE 1.22

SALEMN 2.35

Chi-Square=5.23, df=5, P-value=0.38889, RMSEA=0.017
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 ภาพ 2: โมเดลสมการโครงสราง 

ที่มา : จากโปรแกรมลิสเรล 

 
 จากภาพ 2 ประกอบดวยสมการการวิเคราะหความถดถอยเชิงซอน 7 สมการ คือ  
COST     = 0.71  - 0.07 SKILL + 0.03 MOTIVATE + 0.26* STRUC + 0.29** SUPP – 0.30** CUSSC + 0.17 IS 

+ 0.05 IQ + 0.18** POST - 0.01 FIRMEX + 0.25** FIRMSZ, Errorvar.= 0.75 …………..………………. 1 
DIFF      = 0.26  + 0.12 SKILL - 0.10 MOTIVATE + 0.46** STRUC + 0.21* SUPP – 0.05 CUSSC + 0.06 IS + 

0.12 IQ + 0.10 POST - 0.05 FIRMEX + 0.04 FIRMSZ, Errorvar.= 0.94 ..………………..…….…….…….... 2  
SPEED   = 3.63  + 0.11 COST + 0.38** DIFF + 0.08 SKILL - 0.10 MOTIVATE + 0.05  STRUC - 0.04 SUPP + 

0.19 CUSSC - 0.21 IS - 0.05 IQ – 0.01 POST - 0.05 FIRMEX + 0.05 FIRMSZ, Errorvar.= 1.04….. 3        
QUAL    = 3.36  - 0.11 COST + 0.30** DIFF + 0.10 SKILL - 0.14 MOTIVATE – 0.02 STRUC + 0.24** SUPP + 

0.04 CUSSC + 0.01 IS - 0.02 IQ – 0.05 POST + 0.01 FIRMEX + 0.21FIRMSZ, Errorvar.=0.68…… 4     
CUSCOM = 3.02  + 0.17 COST + 0.13 DIFF + 0.14 SKILL - 0.20 MOTIVATE + 0.03 STRUC - 0.06 SUPP +  
                 0.09 CUSSC +0.08 IS +0.11 IQ –0.03 POST - 0.003FIRMEX -0.01 FIRMSZ, Errorvar.= 0.91….. 5         
SALE     = 2.68  + 0.25* COST + 0.29** DIFF + 0.14 SKILL + 0.04 MOTIVATE – 0.26 STRUC - 0.12 SUPP +  
                0.14 CUSSC + 0.05 IS - 0.04 IQ – 0.01 POST - 0.03 FIRMEX + 0.15 FIRMSZ, Errorvar.= 1.22….6  
SALEMN =  - 0.90  - 0.06 COST + 0.002 DIFF - 0.11 SKILL -0.42 MOTIVATE + 0.41* STRUC+0.07 SUPP - 

0.14CUSSC +0.08IS +0.24IQ –0.04POST +0.16 FIRMEX +1.10**FIRMSZ, Errorvar.= 2.35…….… 7  
หมายเหตุ: *p < 0.05, **p < 0.01 
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ภาพ 3:   ปจจัยท่ีสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย 

(หมายเหต ุ:                  หมายถงึ มีอิทธิพลทางตรง)   
             

สรุปผลการศึกษา 
1. การวิเคราะหลักษณะท่ัวไปขององคกรท่ี

ตอบแบบสอบถาม โดยใชสถิติเชิงพรรณนา พบวา 
สินคาหลักของกิจการรอยละ 44.7 เปนพวกอาหาร
กระปอง/อาหารในภาชนะบรรจุ  รองลงมาคือ อาหาร         
แหง/อบแหง อาหารก่ึงสําเร็จรูปจากพืช อาหารแช
เย็น/แชแข็ง และอาหารก่ึงสําเร็จรูปจากสัตว ในสัดสวน   
รอยละ 17.6, 13.5, 13.5 และ 10.7 ตามลําดับ มูลคา     
การสงออกรวมของปท่ีผานมา (พ.ศ.2555) รอยละ 82.4   
อยูท่ีระดับ 5 แสนถึง 500 ลานบาท สวนองคกรท่ีมีมูลคา  
การสงออกรวมมากกวา 4,000 ลานบาทมีเพียงรอยละ     
3.5 จํานวนเงินทุนในกิจการสวนใหญไมเกิน 50 ลานบาท    
โดยมีถึงรอยละ 52.9 และท่ีนอยท่ีสุดคือรอยละ 20         
มีจํานวนเงินทุนในกิจการมากกวา 200 ลานบาท   

ทั้งน้ีผูใหขอมูลรอยละ 27.6 มีประสบการณใน
การทํางาน ดานการสงออกมาแลว 6-10 ป รองลงมาคือ       
รอยละ 24.7 มีประสบการณมากกวา 20 ป 

2.  แนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย
คือ วัฒนธรรมในการทํางานของธุรกิจสงออกอาหาร
แบบมีสวนรวมมีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบใน
การแขงขันดานตนทุน (COST) ความไดเปรียบในการ
แขงขันดานการสรางความแตกตางดานคุณคา (DIFF) 
และความสามารถในการแขงขันดานมูลคาการสงออก
ท่ีเปนตัวเงิน (SALEMN) และมีอิทธิพลทางออมตอ

การเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดานความเร็วใน
การพัฒนาผลิตภัณฑ (SPEED) ความสามารถในการ
แขงขันดานคุณภาพ (QUAL) ความสามารถในการ
แขงขันดานมุมมองของลูกคา (CUScom) และความ 
สามารถในการแขงขันดานมูลคาการสงออกในมุมมอง
ผูบริหาร (SALE) 

3. แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทานประกอบ   
ดวย การสรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ (SUPP) 
การสรางความสัมพันธกับลูกคา (CUSsc) และการจัดสง
สินคาตรงเวลา (POST) มีอิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบ
ในการแขงขันดานตนทุน (COST) และมีเพียงการสราง 
ความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ (SUPP) เทาน้ัน ท่ีมี
อิทธิพลทางตรงตอความไดเปรียบในการแขงขันดาน
การสรางแตกตางดานคุณคา (DIFF) และความสามารถ  
ในการแขงขันดานคุณภาพ (QUAL) ขณะเดียวกันการ   
สรางความสัมพันธกับผูจัดหาวัตถุดิบ (SUPP) ก็มีอิทธิพล
ทางออมตอการเพ่ิมความสามารถในการแขงขัน ความ 
สามารถในการแขงขันดานความเร็วในการพัฒนา
ผลิตภัณฑ (SPEED) ความสามารถในการแขงขันดาน
มุมมองของลูกคา (CUScom) และความสามารถในการ 
แขงขันดานมูลคาการสงออกในมุมมองผูบริหาร (SALE)  
สวนการจัดสงสินคาตรงเวลา (POST) มีอิทธิพลทาง    
ตรงตอการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดานมุมมอง          

วัฒนธรรมใน

การทํางาน 

การสราง
ความสัมพันธกับ 
ผูจัดหาวัตถุดิบ 

ความสัมพันธกับ
ลูกคา 

จัดสงสินคา 
ตรงเวลา 

ความไดเปรียบดาน

ตนทุน ความเร็วในการ

พัฒนาผลิตภัณฑ 

คุณภาพ 

มูลคาการสงออกใน
มุมมองผูบริหาร 

ความไดเปรียบดาน

คุณคา 

0.26 

ขนาดของกิจการ 

มูลคาการสงออก 
ที่เปนตัวเงิน 

0.41 
0.29 

1.10 

0.21 
0.25 

0.18 

-0.30 
0.21 

0.24 

0.46 

0.25 

0.38 

0.29 

0.30 

มุมมองของลูกคา 

 
 

ของลูกคา (CUScom) และความสามารถในการแขงขนั
ดานมูลคาการสงออกในมุมมองผูบริหาร (SALE) 

4. ขนาดของกิจการ (FIRMSZ) มีอิทธิพลทาง 
ตรงตอความได เปรียบในการแขงขันดานตนทุน 
(COST) ความสามารถในการแขงขันดานคุณภาพ 
(QUAL) และความสามารถในการแขงขันดานมูลคา
การสงออกท่ีเปนตัวเงิน (SALEMN) 

 
อภิปรายผล  

ในทฤษฎีท่ีวาดวยเร่ืองทรัพยากรในกิจการได
กลาวถึงทุนมนุษยขององคกรวาเปนท่ีมาของความ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Barney, 1991, pp.99-120; 
Wright, McMahan, and McWilliams, 1992, pp. 
301-326) ภายใตขอสมมติวาทุนมนุษยขององคกรมี
ความแตกตางกัน และความไดเปรียบในการแขงขันจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลเหลาน้ันสามารถเพ่ิมคุณคาใน
กระบวนการผลิต อีกท้ังมีลักษณะเฉพาะท้ังยากท่ีจะหา
สิ่งอ่ืนทดแทนหรือลอกเลียนแบบได ซ่ึง Barney (1991, 
pp.99-120) กลาวสรุปไววาทรัพยากรมนุษยสามารถ
กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนได
เน่ืองจากสามารถทําใหมีคุณลักษณะพ้ืนฐาน 4 ประการ    
คือ 

1. สามารถเพ่ิมคุณคาให กับกระบวนการในการ    
ผลิตขององคกร 

2. สามารถทําใหเปนทักษะความชํานาญของ
องคกรท่ีหายาก 

3. การลงทุนในทุนมนุษยท่ีเปนตัวแทนของ
พนักงานขององคกรน้ันไมสามารถเลียนแบบไดงาย ๆ   

4. ทรัพยากรมนุษยขององคกรน้ันไมเปลี่ยนแปลง
หรือถูกแทนท่ีดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีหรือสิ่ง
อ่ืน ๆ 

ในขณะเดียวกันจากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานในประเทศไทย
สวนใหญศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและยานยนต 
การศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารมีคอนขางนอย แมจะมี    
ขอคนพบวาแนวปฏิบัติการโซอุปทานมีความสัมพันธ
ตอความไดเปรียบในการแขงขัน และผลการประกอบการ     
ขององคกรก็ตาม ในงานวิจัยน้ีจึงไดทําการศึกษาโดย
มุงเนนไปท่ีแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และ 
แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทานเปนสําคัญ 

ในลําดับตอไปผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปราย
ตามวัตถุประสงคดังน้ี 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพล  
ของแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และแนว
ปฏิบัติในการจัดการโซอุปทานท่ีมีตอความไดเปรียบ
ในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย   

จากผลการวิจัยพบวา ธุรกิจสงออกอาหารใน
ประเทศไทยไมวาจะมีความไดเปรียบในการแขงขัน
ดานตนทุน หรือความไดเปรียบในการแขงขันดานการ
สรางความแตกตางดานคุณคาไดน้ัน ควรมีวัฒนธรรม
ในการทํางานท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรภายในองคกร
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงมีการทํางาน
เปนทีมเพ่ือใหบุคลากรสามารถระดมความคิดในการ
แกไขปญหา ซ่ึงวัฒนธรรมในการทํางานดังกลาวทําให
องคกรสามารถประหยัดงบประมาณในการจางทีม
ทํางานภายนอก และสามารถหาวิธีการท่ีจะลดตนทุน
ไดอยางเหมาะสมจึงมีผลใหตนทุนของกิจการลดลงได 
ในขณะท่ีการเพ่ิมทักษะความชํานาญของบุคลากร 
หรือการจูงใจใหพนักงานอยากทํางานเพ่ือองคกร
เพ่ิมขึ้นน้ัน ทําใหองคกรจําเปนตองมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมขึ้นในการจะเพ่ิมศักยภาพดังกลาว 
สอดคลองกับงานของ Huselid ในชวงป 1992-2011 
ที่ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยวาเปนสินทรัพยเชิงกลยุทธ 
การบริหารทุนมนุษยจึงเปนงานสําคัญ ไมควรใช
วิธีการบริหารแบบลดตนทุนใหต่ําท่ีสุด แตควรพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  

ในขณะท่ีแนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน 
ไดแก การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธระหวาง
ธุรกิจสงออกอาหารกับผูจัดหาวัตถุดิบ การสรางความ 
สัมพันธท่ีดีระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับลูกคาใน
ตางประเทศ และการจัดสงสินคาตรงเวลาซ่ึงเปนความ 
สามารถในการชะลอการจัดสงสินคาจนกวาจะไดรับ
คําสั่งซ้ือจากลูกคาขององคกรน้ัน สามารถทําใหตนทุน 
ขององคกรลดลง (Lee and Billington, 1992, pp. 
65-73)  

ซ่ึงจากงานวิจัยในอดีตพบวาการพัฒนาและ
การรักษาความสัมพันธระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับ
ผูจัดหาวัตถุดิบจะชวยลดปญหาเก่ียวกับ ขอบกพรอง
ในเร่ืองคุณภาพวัตถุดิบ และจัดสงวัตถุดิบผิดวัน ซ่ึงสิ่ง
เหลาน้ีมีผลใหตนทุนของกิจการลดลง (Narasimhan 
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ของลูกคา (CUScom) และความสามารถในการแขงขนั
ดานมูลคาการสงออกในมุมมองผูบริหาร (SALE) 

4. ขนาดของกิจการ (FIRMSZ) มีอิทธิพลทาง 
ตรงตอความได เปรียบในการแขงขันดานตนทุน 
(COST) ความสามารถในการแขงขันดานคุณภาพ 
(QUAL) และความสามารถในการแขงขันดานมูลคา
การสงออกท่ีเปนตัวเงิน (SALEMN) 

 
อภิปรายผล  

ในทฤษฎีท่ีวาดวยเร่ืองทรัพยากรในกิจการได
กลาวถึงทุนมนุษยขององคกรวาเปนท่ีมาของความ
ไดเปรียบในการแขงขัน (Barney, 1991, pp.99-120; 
Wright, McMahan, and McWilliams, 1992, pp. 
301-326) ภายใตขอสมมติวาทุนมนุษยขององคกรมี
ความแตกตางกัน และความไดเปรียบในการแขงขันจะ
เกิดขึ้นไดก็ตอเม่ือบุคคลเหลาน้ันสามารถเพ่ิมคุณคาใน
กระบวนการผลิต อีกท้ังมีลักษณะเฉพาะท้ังยากท่ีจะหา
สิ่งอ่ืนทดแทนหรือลอกเลียนแบบได ซ่ึง Barney (1991, 
pp.99-120) กลาวสรุปไววาทรัพยากรมนุษยสามารถ
กอใหเกิดความไดเปรียบในการแขงขันอยางยั่งยืนได
เน่ืองจากสามารถทําใหมีคุณลักษณะพ้ืนฐาน 4 ประการ    
คือ 

1. สามารถเพ่ิมคุณคาให กับกระบวนการในการ    
ผลิตขององคกร 

2. สามารถทําใหเปนทักษะความชํานาญของ
องคกรท่ีหายาก 

3. การลงทุนในทุนมนุษยท่ีเปนตัวแทนของ
พนักงานขององคกรน้ันไมสามารถเลียนแบบไดงาย ๆ   

4. ทรัพยากรมนุษยขององคกรน้ันไมเปลี่ยนแปลง
หรือถูกแทนท่ีดวยความกาวหนาของเทคโนโลยีหรือสิ่ง
อ่ืน ๆ 

ในขณะเดียวกันจากการทบทวนวรรณกรรม
พบวา งานวิจัยท่ีเก่ียวของกับโซอุปทานในประเทศไทย
สวนใหญศึกษาในอุตสาหกรรมอิเล็กทรอนิกสและยานยนต 
การศึกษาในอุตสาหกรรมอาหารมีคอนขางนอย แมจะมี    
ขอคนพบวาแนวปฏิบัติการโซอุปทานมีความสัมพันธ
ตอความไดเปรียบในการแขงขัน และผลการประกอบการ     
ขององคกรก็ตาม ในงานวิจัยน้ีจึงไดทําการศึกษาโดย
มุงเนนไปท่ีแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และ 
แนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทานเปนสําคัญ 

ในลําดับตอไปผูวิจัยไดนําเสนอการอภิปราย
ตามวัตถุประสงคดังน้ี 

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 1 เพ่ือศึกษาอิทธิพล  
ของแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และแนว
ปฏิบัติในการจัดการโซอุปทานท่ีมีตอความไดเปรียบ
ในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย   

จากผลการวิจัยพบวา ธุรกิจสงออกอาหารใน
ประเทศไทยไมวาจะมีความไดเปรียบในการแขงขัน
ดานตนทุน หรือความไดเปรียบในการแขงขันดานการ
สรางความแตกตางดานคุณคาไดน้ัน ควรมีวัฒนธรรม
ในการทํางานท่ีเปดโอกาสใหบุคลากรภายในองคกร
เขามามีสวนรวมในการตัดสินใจ รวมถึงมีการทํางาน
เปนทีมเพ่ือใหบุคลากรสามารถระดมความคิดในการ
แกไขปญหา ซ่ึงวัฒนธรรมในการทํางานดังกลาวทําให
องคกรสามารถประหยัดงบประมาณในการจางทีม
ทํางานภายนอก และสามารถหาวิธีการท่ีจะลดตนทุน
ไดอยางเหมาะสมจึงมีผลใหตนทุนของกิจการลดลงได 
ในขณะท่ีการเพ่ิมทักษะความชํานาญของบุคลากร 
หรือการจูงใจใหพนักงานอยากทํางานเพ่ือองคกร
เพ่ิมขึ้นน้ัน ทําใหองคกรจําเปนตองมีการจัดสรร
งบประมาณเพ่ิมขึ้นในการจะเพ่ิมศักยภาพดังกลาว 
สอดคลองกับงานของ Huselid ในชวงป 1992-2011 
ที่ไดกลาวถึงทรัพยากรมนุษยวาเปนสินทรัพยเชิงกลยุทธ 
การบริหารทุนมนุษยจึงเปนงานสําคัญ ไมควรใช
วิธีการบริหารแบบลดตนทุนใหต่ําท่ีสุด แตควรพัฒนา
เพ่ือเพ่ิมศักยภาพ  

ในขณะท่ีแนวปฏิบัติในการจัดการโซอุปทาน 
ไดแก การพัฒนาและการรักษาความสัมพันธระหวาง
ธุรกิจสงออกอาหารกับผูจัดหาวัตถุดิบ การสรางความ 
สัมพันธท่ีดีระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับลูกคาใน
ตางประเทศ และการจัดสงสินคาตรงเวลาซ่ึงเปนความ 
สามารถในการชะลอการจัดสงสินคาจนกวาจะไดรับ
คําสั่งซ้ือจากลูกคาขององคกรน้ัน สามารถทําใหตนทุน 
ขององคกรลดลง (Lee and Billington, 1992, pp. 
65-73)  

ซ่ึงจากงานวิจัยในอดีตพบวาการพัฒนาและ
การรักษาความสัมพันธระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับ
ผูจัดหาวัตถุดิบจะชวยลดปญหาเก่ียวกับ ขอบกพรอง
ในเร่ืองคุณภาพวัตถุดิบ และจัดสงวัตถุดิบผิดวัน ซ่ึงสิ่ง
เหลาน้ีมีผลใหตนทุนของกิจการลดลง (Narasimhan 
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and Das, 2001, pp.593-609; Chen and Paulraj, 
2004, pp.119-150)  

สวนการสรางความสัมพันธกับลูกคามีผลเชิง
ลบตอความไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุนซ่ึงเปน
ขอคนพบท่ีสําคัญ ถึงแมวาการสรางความสัมพันธใน
ระยะยาวระหวางธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย
กับลูกคาท่ีสงผลตอการสรางคานิยมท่ียั่งยืนใหเกิด
ขึ้นกับลูกคา ซ่ึงถูกนํามาใชในการจัดการกับขอติเตียน
ของลูกคา สรางความสัมพันธระยะยาวกับลูกคา และ
ปรับปรุงความพึงพอใจของลูกคา (Tan, Kannan, and 
Handfield, 1998, pp.2-9; Claycomb, Droge, and 
Germain, 1999, pp.37-58) และสามารถนํามาใช
ปรับปรุงประสิทธิภาพดานเวลา เปนการสรางความ 
พึงพอใจใหกับลูกคา และปรับปรุงผลการประกอบการ
ทางธุรกิจ (Narasimhan and Das, 2001, pp.593-
609; Chen and Paulraj, 2004, pp.119-150) แตการ 
จะทําความเขาใจถึงความตองการของลูกคาตางประเทศ     
และรักษาความสัมพันธท่ีใกลชิดทางธุรกิจเอาไวน้ัน
จําเปนตองวัดและประเมินความพึงพอใจของลูกคา
และตองพยากรณความคาดหวังของลูกคาอยางสมํ่าเสมอ 
รวมถึงตองอํานวยความสะดวกในเร่ืองความชวยเหลือ
ตาง ๆ ใหกับลูกคา การดําเนินกิจกรรมดังกลาวจําเปน 
ตองใชงบประมาณเปนจํานวนมากดังน้ันธุรกิจท่ีมีการ
สรางความสัมพันธกับลูกคานอยสามารถลดงบประมาณ
บางสวนลง จึงเหมาะท่ีจะใชกลยุทธความไดเปรียบใน
การแขงขันดานตนทุน 

นอกจากน้ีองคกรท่ีมีการหนวงเวลาในการ
เคลื่อนยายสินคา และบริการไปยังลูกคาใหมากท่ีสุด
เพ่ือลดปริมาณสินคาคงคลัง โดยยังคงสามารถสนอง
ความตองการของลูกคาไดเชนเดิม สามารถสรางความ
ไดเปรียบในการแขงขันดานตนทุน เพราะมีผลให
องคกรมีความยืดหยุนในการพัฒนารูปแบบตาง ๆ 
ของผลิตภัณฑใหสามารถสนองตอการเปลี่ยนแปลง
ความตองการของลูกคา และเกิดความแตกตางในการ
ปรับความตองการ ทําใหองคกรสามารถลดตนทุนของ
โซอุปทาน เน่ืองจากไมจําเปนตองสํารองสินคาคงคลัง
ไวเปนจํานวนมากเพราะการสํารองสินคาคงคลังน้ันจะ
มีผลใหตนทุนการเก็บรักษาสินคาคงคลังดังกลาว
เพ่ิมขึ้นดวย สอดคลองกับงานวิจัยของ Van Hoek, 
Voss, and Commandeur (1999, pp.505-518) 

ในขณะเดียวกันผลการวิจัยพบวาแนวปฏิบัติใน
การจัดการโซอุปทานดานการพัฒนาและการรักษา
ความสัมพันธระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับผูจัดหา
วัตถุดิบเทาน้ันท่ีสามารถสรางความไดเปรียบในการ
แขงขันดานการสรางความแตกตางดานคุณคา สวน
การสรางความสัมพันธท่ีดีระหวางธุรกิจสงออกอาหาร
กับลูกคาในตางประเทศ การแบงปนขอมูลท่ีเก่ียวของ
ทางการคาระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในโซอุปทาน ขอมูลท่ีมีคุณภาพดีทําการ
แบงปนกันระหวางธุรกิจสงออกอาหารกับผูท่ีมีสวน
เก่ียวของในโซอุปทาน และการจัดสงสินคาตรงเวลา
โดยยังคงสามารถสนองความตองการของลูกคาได
เชนเดิม ไมสามารถสรางความไดเปรียบในการแขงขนั
ดานการสรางความแตกตางดานคุณคา   

เน่ืองจากผูจัดหาวัตถุดิบจะมีสวนชวยอยาง
มากในเร่ืองการปรับปรุงคุณภาพวัตถุดิบ และสิ่งน้ีก็มี
สวนชวยในการพัฒนาสินคาตัวใหมท่ีมีความแตกตาง
จากของคูแขงขันใหกับองคกร (Deming, 1994) 

อีกท้ังยังพบวา กิจการท่ีมีขนาดใหญควรวาง
ตําแหนงกลยุทธท่ีความไดเปรียบในการแขงขันดาน
ตนทุน เพราะขนาดขององคกรมีอิทธิพลโดยตรงตอผล
การประกอบการทางธุรกิจ (Huselid, Jackson and 
Schuler, 1997, pp.171-188) น่ันคือโดยท่ัวไปแลวธุรกิจ 
ขนาดใหญ  มักได เปรียบในแงของการประหยัดจาก            
ขนาดในการผลิต (Economy of Scale) การจัดจําหนาย 
และการโฆษณา อันนําไปสูความไดเปรียบในการแขงขัน    
ดานตนทุน    

วัตถุประสงคการวิจัยขอที่ 2 เพ่ือศึกษาอิทธิพล 
ของแนวปฏิบัติในการจัดการทรัพยากรมนุษย และ
แนวปฏิบัติ ในการจัดการโซ อุปทานท่ีมีตอความ 
สามารถในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารใน
ประเทศไทยท้ังทางตรงและทางออม 

จากผลการวิจัยพบวา ธุรกิจสงออกอาหารท่ี
ตองการเพ่ิมยอดมูลคาการสงออกควรใชวัฒนธรรมใน
การทํางานของธุรกิจสงออกอาหารแบบมีสวนรวมของ
บุคลากรในการชวยคิด ชวยแกปญหา ซ่ึงลักษณะ
วัฒนธรรมในการทํางานแบบน้ีทําใหมีการเรียนรูเกิดขึน้
ในองค กร นอกจากน้ี การระดมความคิ ดดั งกล าว              
ทําใหเกิดความคิดใหม  ๆท่ีจะนํามาใชพัฒนาผลิตภัณฑ      
จึงมีผลใหองคกรสามารถคิดคนผลิตภัณฑใหมใหกับ
ลูกคาโดยไมตองเสียเวลาในการสรางนวัตกรรมมาก

 
 

นัก อีกท้ังยังมีสวนชวยองคกรปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑจนมีคุณภาพท่ีสูงขึ้นจนสามารถได รับ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพในระดับสากลได มุมมอง
ของลูกคาท่ีมีตอกิจการก็ดีขึ้นดวย สวนมุมมองของ
ผูบริหารก็ยังไดขอคนพบเพ่ิมเติมดวยวา วัฒนธรรมใน
การทํางานแบบน้ีผูบริหารคิดวามีผลตอการเพ่ิมมูลคา
การสงออกใหกับกิจการ สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต
ท่ีแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมของพนักงานมีผลบวก
อยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน
การทํางาน (Wagner, 1994, pp.12-330) 

สวนการเพ่ิมทักษะความชํานาญของบุคลากร  
รวมถึงการจูงใจใหพนักงานอยากทํางานใหกับองคกร
เพ่ิมขึ้นน้ันไมมีผลกระทบตอการเพ่ิมความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารโดยตรง แมวา
งานวิจัยในอดีตจะพบวาผลการประกอบการขององคกร           
มีความสัมพันธทางบวกกับการสรรหา การฝกอบรม
พนักงาน ระบบการจายผลตอบแทน และการประเมิน      
ผลการดําเนินงาน แต Huselid ก็ไดมีการกลาวถึง
ทรัพยากรมนุษยไววาไมไดมีความสัมพันธกับผลการ
ประกอบการแบบเสนตรง องคกรจึงตองเชื่อมระหวาง
ทรัพยากรมนุษยกับกระบวนการนํากลยุทธไปใช เชน 
การวางตําแหนงกลยุทธการสรางความแตกตาง และ
ผูนําทางตนทุน ทําใหสามารถนํากลยุทธไปใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Becker and Huselid, 2006, pp.898-
925) น่ันคือการเพ่ิมทักษะความชํานาญของบุคลากร 
และการจูงใจพนักงานจะสงผลทางออมตอการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขัน 

หากธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยรายใด
ก็ตามตองการผลิตสินค า ท่ี มีคุณภาพสูงควรให
ความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับผู จัดหา
วัตถุดิบเพราะมีผลโดยตรงและมีสวนสําคัญตอการท่ี
จะทําใหสินคาท่ีองคกรสงออกไดรับเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ นอกจากน้ีการสรางความสัมพันธกับผู
จัดหาวัตถุดิบยังมีผลทางออมตอการลดเวลาเฉลี่ยท่ีใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และชวยสรางมุมมองท่ีดี
ใหกับลูกคา รวมท้ังในมุมมองของผูบริหารยังสามารถ
เพ่ิมมูลคาการสงออกไดดวย 

นอกจากน้ีการจัดสงสินคาตรงเวลาเพ่ือลด
ปริมาณสินคาคงคลัง โดยยังคงสามารถสนองความ
ตองการของลูกคาไดเชนเดิมยังมีผลทางออมตอการ
เพ่ิมความสามารถในการแขงขันโดยทําใหกิจการมี

ภาพลักษณท่ีดีในมุมมองของลูกคา และในมุมมองของ
ผูบริหารก็คิดวามีผลทางออมตอการเพ่ิมมูลคาการ
สงออกดวยเชนเดียวกัน 

ในขณะเดียวกันขนาดของกิจการยัง มีผล
โดยตรงตอการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดาน
คุณภาพ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมยอดมูลคาการสงออกใหกับ
ธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bonaccorsi (1992, pp.605-636) ท่ีพบวา 
ขนาดขององคกรท่ีใหญจะทําใหสามารถใชทรัพยากร
บางสวนเพ่ือบริการลูกคาตางประเทศได อีกท้ังองคกร
ท่ีมีขนาดใหญจะมีระบบการบริหารจัดการ และ
ทรัพยากรทางการเงินท่ีมากกวา และสิ่งเหลาน้ีจะทํา
ใหองคกรน้ันมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น  
 
ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีไมครอบคลุมปจจัยภายนอกท่ี
อาจจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
สงออกอาหารในประเทศไทย ทําใหเกิดขอจํากัดของ
การศึกษา ดังน้ี 

1. กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี 
มุงเนนท่ีจะศึกษาปจจัยภายในของธุรกิจสงออกอาหาร
ในประเทศไทย ในเร่ืองของความสามารถในการ
แขงขัน ความไดเปรียบในการแขงขัน แนวปฏิบัติใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย แนวปฏิบัตใินการจัดการ
โซอุปทาน ขนาด และประสบการณของกิจการ โดย
ไม ได พิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารใน
ประเทศไทย ซ่ึงการละเลยปจจัยภายนอกดังกลาวจึง
ทําใหเกิดขอจํากัดในการสรุปผลการวิเคราะหใน
ภาพรวม 

2. การรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ีมีอัตรา
การตอบกลับต่ํา ซ่ึงจากการติดตามผลการรวบรวมขอมูล     
แลวพบวา สาเหตุของอัตราการตอบกลับต่ํา เพราะผูบริหาร
ของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยสวนใหญไมได
ใหความสําคัญตอการศึกษาท่ีจะสงผลตอความ 
สามารถในการแขงขัน เน่ืองจากธุรกิจกําลังเผชิญกับ
ปญหาท่ีตองเรงดําเนินการแกไข เชน เร่ืองความผัน
ผวนของคาเงิน การแข็งคาขึ้นของคาเงินบาท ราคา
นํ้ามันเชื้อเพลิงท่ีมีราคาสูงขึ้น รวมถึงคาแรงงานท่ี
สูงขึ้น และการฟนฟูกิจการหลังประสบปญหาอุทกภัย  
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นัก อีกท้ังยังมีสวนชวยองคกรปรับปรุงคุณภาพของ
ผลิตภัณฑจนมีคุณภาพท่ีสูงขึ้นจนสามารถได รับ
เคร่ืองหมายรับรองคุณภาพในระดับสากลได มุมมอง
ของลูกคาท่ีมีตอกิจการก็ดีขึ้นดวย สวนมุมมองของ
ผูบริหารก็ยังไดขอคนพบเพ่ิมเติมดวยวา วัฒนธรรมใน
การทํางานแบบน้ีผูบริหารคิดวามีผลตอการเพ่ิมมูลคา
การสงออกใหกับกิจการ สอดคลองกับงานวิจัยในอดีต
ท่ีแสดงใหเห็นวาการมีสวนรวมของพนักงานมีผลบวก
อยางมีนัยสําคัญตอความพึงพอใจและประสิทธิภาพใน
การทํางาน (Wagner, 1994, pp.12-330) 

สวนการเพ่ิมทักษะความชํานาญของบุคลากร  
รวมถึงการจูงใจใหพนักงานอยากทํางานใหกับองคกร
เพ่ิมขึ้นน้ันไมมีผลกระทบตอการเพ่ิมความสามารถใน
การแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารโดยตรง แมวา
งานวิจัยในอดีตจะพบวาผลการประกอบการขององคกร           
มีความสัมพันธทางบวกกับการสรรหา การฝกอบรม
พนักงาน ระบบการจายผลตอบแทน และการประเมิน      
ผลการดําเนินงาน แต Huselid ก็ไดมีการกลาวถึง
ทรัพยากรมนุษยไววาไมไดมีความสัมพันธกับผลการ
ประกอบการแบบเสนตรง องคกรจึงตองเชื่อมระหวาง
ทรัพยากรมนุษยกับกระบวนการนํากลยุทธไปใช เชน 
การวางตําแหนงกลยุทธการสรางความแตกตาง และ
ผูนําทางตนทุน ทําใหสามารถนํากลยุทธไปใชไดอยาง
มีประสิทธิภาพ (Becker and Huselid, 2006, pp.898-
925) น่ันคือการเพ่ิมทักษะความชํานาญของบุคลากร 
และการจูงใจพนักงานจะสงผลทางออมตอการเพ่ิม
ความสามารถในการแขงขัน 

หากธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยรายใด
ก็ตามตองการผลิตสินค า ท่ี มีคุณภาพสูงควรให
ความสําคัญกับการสรางความสัมพันธกับผู จัดหา
วัตถุดิบเพราะมีผลโดยตรงและมีสวนสําคัญตอการท่ี
จะทําใหสินคาท่ีองคกรสงออกไดรับเคร่ืองหมาย
รับรองคุณภาพ นอกจากน้ีการสรางความสัมพันธกับผู
จัดหาวัตถุดิบยังมีผลทางออมตอการลดเวลาเฉลี่ยท่ีใช
ในการพัฒนาผลิตภัณฑใหม และชวยสรางมุมมองท่ีดี
ใหกับลูกคา รวมท้ังในมุมมองของผูบริหารยังสามารถ
เพ่ิมมูลคาการสงออกไดดวย 

นอกจากน้ีการจัดสงสินคาตรงเวลาเพ่ือลด
ปริมาณสินคาคงคลัง โดยยังคงสามารถสนองความ
ตองการของลูกคาไดเชนเดิมยังมีผลทางออมตอการ
เพ่ิมความสามารถในการแขงขันโดยทําใหกิจการมี

ภาพลักษณท่ีดีในมุมมองของลูกคา และในมุมมองของ
ผูบริหารก็คิดวามีผลทางออมตอการเพ่ิมมูลคาการ
สงออกดวยเชนเดียวกัน 

ในขณะเดียวกันขนาดของกิจการยัง มีผล
โดยตรงตอการเพ่ิมความสามารถในการแขงขันดาน
คุณภาพ อีกท้ังยังชวยเพ่ิมยอดมูลคาการสงออกใหกับ
ธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยดวย สอดคลองกับ
งานวิจัยของ Bonaccorsi (1992, pp.605-636) ท่ีพบวา 
ขนาดขององคกรท่ีใหญจะทําใหสามารถใชทรัพยากร
บางสวนเพ่ือบริการลูกคาตางประเทศได อีกท้ังองคกร
ท่ีมีขนาดใหญจะมีระบบการบริหารจัดการ และ
ทรัพยากรทางการเงินท่ีมากกวา และสิ่งเหลาน้ีจะทํา
ใหองคกรน้ันมีความสามารถในการพัฒนาคุณภาพ
ผลิตภัณฑเพ่ิมขึ้น  
 
ขอจํากัดในการศึกษาวิจัย 

การวิจัยคร้ังน้ีไมครอบคลุมปจจัยภายนอกท่ี
อาจจะสงผลตอความสามารถในการแขงขันของธุรกิจ
สงออกอาหารในประเทศไทย ทําใหเกิดขอจํากัดของ
การศึกษา ดังน้ี 

1. กรอบแนวความคิดท่ีใชในการวิจัยคร้ังน้ี 
มุงเนนท่ีจะศึกษาปจจัยภายในของธุรกิจสงออกอาหาร
ในประเทศไทย ในเร่ืองของความสามารถในการ
แขงขัน ความไดเปรียบในการแขงขัน แนวปฏิบัติใน
การจัดการทรัพยากรมนุษย แนวปฏิบัตใินการจัดการ
โซอุปทาน ขนาด และประสบการณของกิจการ โดย
ไม ได พิจารณาถึงปจจัยภายนอกท่ีอาจสงผลตอ
ความสามารถในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารใน
ประเทศไทย ซ่ึงการละเลยปจจัยภายนอกดังกลาวจึง
ทําใหเกิดขอจํากัดในการสรุปผลการวิเคราะหใน
ภาพรวม 

2. การรวบรวมขอมูลของการวิจัยคร้ังน้ีมีอัตรา
การตอบกลับต่ํา ซ่ึงจากการติดตามผลการรวบรวมขอมูล     
แลวพบวา สาเหตุของอัตราการตอบกลับต่ํา เพราะผูบริหาร
ของธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทยสวนใหญไมได
ใหความสําคัญตอการศึกษาท่ีจะสงผลตอความ 
สามารถในการแขงขัน เน่ืองจากธุรกิจกําลังเผชิญกับ
ปญหาท่ีตองเรงดําเนินการแกไข เชน เร่ืองความผัน
ผวนของคาเงิน การแข็งคาขึ้นของคาเงินบาท ราคา
นํ้ามันเชื้อเพลิงท่ีมีราคาสูงขึ้น รวมถึงคาแรงงานท่ี
สูงขึ้น และการฟนฟูกิจการหลังประสบปญหาอุทกภัย  
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ซ่ึงปญหาดังกลาวทําใหธุรกิจมีความเสียเปรียบคูแขง
ขันดานตนทุน ธุรกิจจึงตองใหความสําคัญกับการ
แกปญหาเฉพาะหนามากกวา และสงผลตอการวิจัย
คร้ังน้ีทําใหมีตัวอยางในการวิเคราะหเพียง 170 ตัวอยาง    
ทําใหเกิดปญหาสําหรับการวิเคราะหและทําใหการ
วิเคราะหตองมีการปรับลําดับในการวิเคราะห 

3. ชวงเวลาของการศึกษาเปนชวงเวลาท่ี
สถานการณเศรษฐกิจการคาโลก และเศรษฐกิจใน
ภูมิภาคตาง ๆ อยูในชวงของการถดถอย ปญหา
ดังกลาวเปนขอจํากัดท่ีสําคัญท่ีสงผลกระทบตอธุรกิจ
ภาคการสงออกอยางหลีกเลี่ยงไมได และสงผลกระทบ
ทางออมกับกระบวนการของการศึกษา รวมถึงสงผล
ตอผลของการศึกษาความสามารถในการแขงขันของ
ธุรกิจสงออกอาหารในประเทศไทย   

4. การอธิบายการสรางความสามารถในการ
แขงขันใหกับองคกรมีหลายทฤษฎี เคร่ืองมือท่ีใชวัด
ตลอดจนวิธีการวัดระดับแนวปฏิบัติในโซอุปทาน ผล
การดําเนินงาน และความสามารถในการแขงขันก็มีอยู
หลายรูปแบบ ซ่ึงการศึกษาคร้ังน้ีผูวิจัยไดออกแบบ
เคร่ืองมือจากการศึกษาและทบทวนวรรณกรรม 
ดังน้ันการใชประโยชนจากผลการศึกษาควรคํานึงถึง
ความแตกตางของรูปแบบการวัดจากเคร่ืองมือในการ
เก็บรวมรวม และการวิเคราะหท่ีแตกตางกัน 
ขอเสนอแนะในการศึกษาวิจัยครั้งตอไป 

ผู  วิ จัยคาดหวังว า  ผลการวิจัยคร้ัง น้ีจะมี
ประโยชนตอผู  ท่ีสนใจนําผลการวิจัยน้ีไปขยายผล

ศึกษาตอในอนาคต  เพราะยัง มีปจจัย อ่ืน ๆ  ท่ี
การศึกษาน้ียังไมครอบคลุมถึง และผูสนใจสามารถนํา
รูปแบบท่ีไดไปศึกษาในอุตสาหกรรมสงออกอ่ืน ๆ ได
ในโอกาสตอไป เชน 

1. ตามท่ีกลาวไวขางตนวาการวิจัยคร้ังน้ีไม
ครอบคลุมตัวแปรท่ีเก่ียวกับปจจัยภายนอก เชน 
นโยบายของรัฐบาล สภาพแวดลอมทางการแขงขัน
ของตลาดสงออก โดยเฉพาะอยางยิ่งตลาดท่ีเปนตลาด
สงออกหลักและตลาดท่ีมีศักยภาพสูงในอาหารแตละ
ประเภท รวมถึงปจจัยดานการเปลี่ยนแปลงของอัตรา
แลกเปลี่ยน โดยอัตราแลกเปลี่ยนน้ันมีผลกระทบตอ
ตนทุนของสินคา โดยปจจัยดังกลาวน้ันมีผลกระทบตอ
ตนทุนของธุรกิจสงออกอาหาร  และอาจสงผลกระทบ
ตอความสามารถในการแขงขัน ดังน้ัน การวิจัยในคร้ัง
ตอไป จึงควรพิจารณานําปจจัยดังกลาวมาศึกษารวม
ดวย ซ่ึงจะทําใหภาพรวมของการวิเคราะหความ 
สามารถในการแขงขันของธุรกิจสงออกอาหารมีความ
ชัดเจนและครอบคลุมประเด็นปญหาของธุรกิจสงออก
อาหารไดมากยิ่งขึ้น 

2. การศึกษาในคร้ังน้ีเปนการศึกษาแนวปฏิบัติ
ในโซ อุปทานของธุรกิจส งออกอาหารแต มีผู บริหาร          
ธุรกิจสงออกอาหารเปนผูใหขอมูลหลักฝายเดียว การ
วิจัยในโอกาสตอไปควรพิจารณาถึงขอมูลท่ีจะไดจากผู
มีสวนรวมอ่ืน ๆ ภายใตโซอุปทานดวย 
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ของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม(SMEs) กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มในประเทศไทย 
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บทคัดยอ 
การวิจัยครั้งนี้มีวัตถุประสงคเพื่อศึกษาปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรูของวิสาหกิจขนาดกลางและ

ขนาดยอม (SMEs) กลุมอุตสาหกรรมอาหารและเคร่ืองดื่มในประเทศไทย และเพื่อวิเคราะหโมเดลสมการโครงสรางของปจจัย
ท่ีสงผลตอความสําเร็จในการดําเนินงานของวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กลุมอุตสาหกรรมอาหารและ
เคร่ืองดื่มในประเทศไทย ใชวิธีการวิจัยเชิงปริมาณ จากประชากรคือเจาของกิจการหรือผูรับผิดชอบหลักในการจัดการความรู
ในสถานประกอบการท่ีเปนสมาชิกของสํานักงานสงเสริมวิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอม (SMEs) กลุมอุตสาหกรรมอาหาร
และเคร่ืองดื่มในประเทศไทย จํานวน 4,177 ราย ใชวิธีสุมการวิเคราะหขอมูลดวยวิธีสุมอยางงาย (Simple Random 
Sampling) ไดจํานวน 600 ราย เคร่ืองมือท่ีใชในการศึกษาไดจากแบบสอบถาม โดยการใชวิเคราะหทางสถิติดวยโปรแกรม  
SPSS for Window Version 16.0 ผลการวิจัย สวนท่ีหนึ่ง ปจจัยท่ีสงผลตอความสําเร็จในการจัดการความรู ประกอบดวย  7 
ปจจัย คือ ภาวะผูนํา วัฒนธรรมองคกร การจัดการทรัพยากรมนุษย เทคโนโลยี การวัดผล โครงสรางองคกร และส่ิงแวดลอม 
สวนท่ีสอง กระบวนการจัดการความรู ประกอบดวย 5 ปจจัย คือ การกําหนดความรู การแสวงหาความรู การสรางความรู 
การจัดเก็บความรู และการใชความรู และสวนท่ีสาม ความสําเร็จในการดําเนินงาน จํานวน 4 ปจจัย คือ ลูกคา กระบวนการ
จัดการภายใน การเรียนรูและพัฒนา และการเงิน สําหรับโมเดลสมการโครงสรางปจจัยท่ีนํามาวิเคราะหองคประกอบเชิง
ยืนยัน พบวา ทุกปจจัยมีความเหมาะสม มีความเช่ือม่ัน ความตรงเชิงโครงสรางและเนื้อหาอยูในระดับท่ียอมรับได 
คําสําคัญ: 1) ปจจัยความสําเร็จ 2) การจัดการความรู 3) วิสาหกิจขนาดกลางและขนาดยอมกลุมอาหารและเคร่ืองดื่ม 

 

Abstract 
         This research aims to study factors affecting the success of Knowledge Management of SMEs in the 
food and beverage industry. This research analyzes the SEM of the successful operation of small and 
medium-sized enterprises (SMEs) in the food and beverage industry. Using quantitative research methods. 
The method is simple random sampling. The sampling consists of 600 questionnaires respondents. Based 
on the statistical analysis software SPSS for Window Version 16.0 and the results: part 1: The factors 
affecting the success of knowledge management consist of seven factors: leadership, culture, technology, 
measurement, human resource management, organizational structure and environment. Part 2: The five 
factors of knowledge management process are knowledge identification, knowledge eacquisition, 
knowledge creation, knowledge storage and knowledge utilization. Part 3: The successful operation 
consists of four factors: the customer, internal process, learning develop and financial. And The SEM was 
used to confirm that all the factors are appropriate, construct validity and content validity the level is 
acceptable.      
Keywords: 1) Success Factors 2) Knowledge Management 3) Small and Medium-sized Food and Drinks  
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