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หนังสือเรื่อง“The New Edge in 
Knowledge: How Knowledge Management is 
Changing the Way We Do Business” นี้เป็น
หนังสือที่มีผู้เขียนประกอบด้วย Carla O’Dell และ
Cindy Hubert ซ่ึงเป็นทีมงานจาก (APQC: 
American Productivity & Quality Center) โดย
ผู้ เขียนทั้งสองคนเป็นผู้ เชี่ยวชาญด้านการจัดการ
ความรู้และการประเมินผลการจัดการความรู้ที่มีต่อ
การด าเนินธุรกิจชั้นน าของโลก จึงท าให้หนังสือเล่มนี้มี
การน าเสนอเนื้อหาที่ครอบคลุมกระบวนการจัดการ
ความรู้ทั้งระบบโดยเริ่มต้นจากการเสนอมุมมองของ
การจัดการความรู้เพื่ออนาคต การขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ไปสู่การปฏิบัติ กลยุทธ์การจัดการ
ความรู้ในภาคธุรกิจ การออกแบบและการเลือกใช้
วิธีการจัดการความรู้และการตรวจสอบวิธีการจัดการ
ความรู้ การสร้างวัฒนธรรมการแลกเปล่ียนเรียนรู้ใน
องค์การ การประเมินผลการจัดการความรู้ การสร้าง 
แนวปฏิบัติที่เป็นเลิศ (Best Practices) ในการจัดการ

ความรู้ และกรณีศึกษาในด้านการจัดการความรู้ซึ่ง
ประกอบด้วย 4 กรณีศึกษา คือ ConocoPhillips, 
Fluor, IBM และMITRE 

การน า เสนอเนื้อหาในหนั งสือเล่มนี้ แบ่ ง
ออกเป็น11 บท ประกอบด้วย  

บทที่ 1 มุมมองการจัดการความรู้เพื่ออนาคต
ซึ่งเป็นการปูพื้นฐานเก่ียวกับการจัดการความรู้โดยเริ่ม
จากการสร้างความตระหนักในความส าคัญของการ
จัดการความรู้  การก าหนดวัตถุประสงค์ของการ
จัดการความรู้ ความท้าทายใหม่ๆ ในการจัดการ
ความรู้ ซึ่งให้ภาพกว้างของกรอบแนวทางการจัดการ
ความรู้ของภาคธุรกิจ 

บทที่ 2 การขับเคลื่อนการจัดการความรู้ไปสู่
การปฏิบัติ ซึ่งเป็นการกล่าวถึงรายละเอียดของการ
จัดการความรู้ การก าหนดเป้าหมายที่ชัดเจนของการ
จัดการความรู้ การมุ่งเน้นความสนใจไปที่คุณค่าของ
การจัดการความรู้และความรู้เชิงวิพากษ์ที่มีผลต่อการ
เปลี่ยนแปลงองค์กร การจัดเตรียมเครื่องมือซึ่งเป็น
แผนที่ไปสู่การจัดการความรู้ และความสร้างความ
เข้าใจความรู้นั้นๆ อย่างถ่องแท้ 

บทที่ 3 กลยุทธ์การจัดการความรู้และการ
ด าเนินธุรกิจ ในบทนี้มุ่งเสนอกลยุทธ์การจัดการ
ความรู ้วิธีการก าหนดการจัดการความรู้ในกลยุทธ์ทาง
ธุรกิจ วิธีการสร้างการไหลเวียนของความรู้เชิงวิพากษ์
ที่มีผลต่อการเปลี่ยนแปลงองค์กร และวิธีการด าเนิน
กระบวนการจัดการความรู้อย่างสมบูรณ์ 

บทที่ 4 การออกแบบและการเลือกวิธีการ
จัดการความรู้  ในบทนี้อธิบายเบื้องต้นเกี่ยวกับ
ประเภทของวิธีการจัดการความรู้ การเตรียมเครื่องมือ
ในการจัดการความรู้ ค าถาม และการออกแบบวิธีการ
จัดการความรู้เบื้องต้น และปัจจัยส าคัญในการเลือก
วิธีการจัดการความรู้ 

 

1อาจารย์ประจ าภาควิชาบริหาร และพฒันาการศึกษา คณะศึกษาศาสตร์ มหาวิทยาลยัลัยนเรศวร 

วารสารบริหารธุรกิจ เศรษฐศาสตรและการสื่อสาร
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บทที่ 5 การตรวจสอบวิธีการจัดการความรู้ ซึ่ง
อธิบายลักษณะของการจัดการความรู้ ประโยชน์ 
ความท้าทาย และปัจจัยแห่งความส าเร็จของการ
จัดการความรู้เพื่อการตรวจสอบการจัดการความรู้ 
เช่น ชุมชนนักปฏิบัติ (Communities of Practice: 
CoP) เป็นต้น 

บทที่ 6 วิธีการจัดการความรู้ในปัจจุบัน 
ประกอบด้วยการจัดการความรู้ด้วย Web 2.0 และ
รายละเอียดของวิธีการจัดการความรู้อื่นๆ เช่น Wiki 
Blogs Social Bookmarking Tagging เป็นต้น และ
วิธีปฏิบัติที่เป็นเลิศของการจัดการความรู้ในปัจจุบัน 
เครื่องมือประเมินผลการจัดการความรู้ และความท้า
ทายใหม่ๆ ของการจัดการความรู้ 

บทที่ 7 การท างานโดยใช้เครือข่ายทางสังคม 
(Social Network) เสนออนาคตของการจัดการ
ความรู้ที่นอกจากการขับเคลื่อนการจัดการความรู้ด้วย 
Web 2.0 แล้วยังใช้เครือข่ายทางสังคมทางธุรกิจอีก
ด้วย และแนะน าแนวทางการควบคุมความรู้ในการ
จัดการความรู้ซึ่งสังเคราะห์ได้จากการอภิปรายของ
ผู้เชี่ยวชาญในพื้นที่ต่างๆ 

บทที่ 8 ธรรมาภิบาล บทบาทหน้าที่ และ
งบประมาณ ซึ่งเป็นโครงร่างของโครงสร้างพื้นฐาน
ส าหรับโครงการการจัดการความรู้ของวิสาหกิจต่างๆ 
ซึ่งเกี่ยวข้องกับธรรมาภิบาล บทบาทหน้าที่หลัก 
จ านวนบุคลากร และงบประมาณ 

บทที่ 9 การสร้างวัฒนธรรมการแลกเปลี่ยน
เรียนรู้ ซึ่งมุ่งเน้นที่ประเด็นความส าคัญของทุกคน 
และความเกี่ยวข้องกับการบริหาร ซึ่งเกี่ยวข้องกับ
ภาพลักษณ์องค์กรและการแนะน าในด้านการสร้าง
ความร่วมมือ กลยุทธ์การสื่อสาร ประเด็นการอภิปราย
ด้านแผนการสื่อสาร วิธีการสร้างความตระหนัก และ
การแนะน าที่เร้าความสนใจส าหรับพนักงาน 

บทที่  10 การประเมินผลกระทบของการ
จัดการความรู้ ซึ่งอธิบายถึงวิธีการในการประเมินการ
จัดการความรู้ที่จ าเป็น ตัวแบบการประเมิน และการ
วางแผนงาน การวิเคราะห์ และโครงสร้างรายงาน 

บทที่ 11 การสร้างแนวการปฏิบัติที่เป็นเลิศ 
 

จากแนวการปฏิบัติของตนเอง ซึ่งอธิบายถึงวิธีการ
รักษาความส าคัญระดับกลยุทธ์ของโครงการจัดการ
ความรูใ้นด้านการเปลี่ยนแปลงการบริหารจัดการและ
การสนับสนุนบนพื้นฐานของความต้องการ โดยน าทั้ง
สองสิ่งเข้ามาสร้างเป็นแนวทางพื้นฐานในหนังสือนี้ ซึ่ง
มุ่งหวังให้โครงการการจัดการความรู้ขององค์การธุรกิจ
จะคงอยู่และได้รับการปรับปรุงแก้ไขให้ดีข้ึนต่อไป  

จากเนื้อหาที่กล่าวมาแต่ละบทได้กล่าวถึง
รายละเอียดในเชิงกลยุทธ์และวิธีการปฏิบัติที่ส าคัญซึ่ง
สามารถหาข้อมูลเพิ่มเติมได้ที่  www.newedgein 
knowledge.com 

นอกจากเนื้อหาทั้ง 11 บทที่กล่าวมาข้างต้น
แล้ว ในหนังสือเล่มนี้ยังมีภาคผนวกที่น่าสนใจ คือ 
กรณีศึกษาจากสี่องค์กรชั้นน าของโลกที่กล่าวมาแล้ว
ข้า งต้นซึ่ งมีความโดดเด่น ในด้ านแนวทางการ
ด าเนินการทางธุรกิจ 

จากเนื้อหาทั้งสามส่วนที่กล่าวมาข้างต้นใน
หนังสือเล่มนี้ จะพบว่าเป็นหนังสือที่มีการน าเสนอ
แนวคิดในการพัฒนาองค์กรโดยน าแนวคิดการจัดการ
ความรู้มาประยุกต์ใช้ โดยให้ความส าคัญกับการ
ก าหนดกลยุทธ์ในการจัดการความรู้ขององค์กรผ่าน
มุมมองของนักประเมินองค์การจาก APQC โดย
เชื่อมโยงกลยุทธ์การจัดการความรู้กับกลยุทธ์การ
พัฒนาองค์การ และการปฏิบัติการเพื่อขับเคลื่อนการ
จัดการความรู้ การประเมินการจัดการความรู้เพื่อ
รักษาโครงการการจัดการความรู้ให้คงอยู่ในองค์การ
อย่างยั่งยืนและได้รับการปรับปรุงให้ดีขึ้นเพื่อเป็น
เครื่องมือส าคัญในการพัฒนาองค์การต่อไป 

อย่างไรก็ตาม หากพิจารณาข้อมูลต่างๆ ทีม
ผู้เขียนน ามาเสนอในหนังสือเล่มนี้จะพบว่า ทีมผู้เขียน
ได้ เน้นการแลกเปลี่ยนเรียนรู้ โดยใช้ เทคโนโลยี
สารสนเทศและการสื่อสาร เช่น Web 2.0 เป็นต้น 
เป็นหัวใจส าคัญของการจัดการความรู้ในองค์การธุรกิจ 
อาจกล่าวได้ว่า หนังสือเล่มนี้เป็นหนังสือที่เหมาะสม
กับผู้สนใจเรื่องการจัดการความรู้ที่สนใจการวิเคราะห์
กรณีศึกษาเพื่อน าไปใช้ในการปรับกระบวนการบริหาร
จัดการองค์การในยุคใหม่ 
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